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ABSTRACT

There is aresearch in the framework of the research workshop of Budapest
Business School Zalaegerszeg Faculty of Business Administration, named
“Micro and Macroeconomic Processes in the Past and Present”. It aims
to examine the relationship between the major changes in the tax and tax
procedure system and the legal consequences, as well as possible regularities.
After examining the objectives of audit guidelines, the research work now
focuses on the achievement of the objectives and the effectiveness of the
audit activity.

The improvement of tax morale is indicated by the increase in the
revenues of the National Tax and Customs Authority (hereinafter: NAV),
which is also considered significant as it occurred in a governmental effort
to reduce public burdens. However, the increasingly "customer friendly"
tax authority continues to take strong actions against those who violate tax
liability elements. In the present study, in the light of the available data, I
will examine the completion of voluntary compliance in the context of the
effectiveness of control activities. In recent years, the most important aim
of the NAV to encourage taxpayers to met their tax obligations correctly.
To achieve this goal the tax authority has taken several steps. In 2018,
the National Tax and Customs Reform Strategic Program (NAV 2.0) was
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launched, with the aim to make NAV one of the most efficient, integrated
tax authorities in Europe by treating taxpayers as partners and reducing
bureaucracy to realize tax revenues primarily through good behaviour
incentives and the reduction of the size of black economy by 2021.

Kulesszavak: adézés, onkéntes jogkovetés, 0sztonzés, adoellendrzés,
hatékonysag

Keynotes: taxation, voluntary complience, encouragement, tax audit,
effectiveness

1. Bevezetés

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) 2011. januér
1-jével, az Ado- és Pénziigyi Ellendérzési Hivatal, valamint a Vam- és Pénz-
ligy6rség Osszevondsaval jott 1étre, egy szervezetbe integralva az allami
az allami adohatdsagi, vamhatdsagi, valamint — térvényben meghatarozott
blincselekmények esetében - a pénziigyi nyomozoi tevékenységet. Az egy-
séges iranyitds mindségi €s szakmai szempontbol is magasabb szinvona-
lon teszi lehetdvé az allam ado- és adojellegli bevételeinek (adok, illetékek,
jérulékok, vamok) hatékonyabb beszedését, kezelését, amely az allamhaz-
tartas addjellegli bevételeinek tobb mint 90%-at biztositjak.

A kihivasokkal telt gazdasagi kornyezetben a koltségvetési bevételek biz-
tositdsa a jogszabalyok betartatdsan keresztiil a szervezet hatékony miiko-
désével biztosithato, amely egyre inkabb kiegésziil a hatdsag szolgaltatd
jellegének erdsitésével, az tigyfelek adozasi kotelezettségeik teljesitésére
vald 6sztonzésével.

Az addémoradl javulasat jelzi a Nemzeti Add és Vamhivatal bevételeinek
novekedése, mely azért is értékelhetd jelentdsnek, mivel ez egy a munkat
terheld ado- és kozterheket csokkentd kormanyzati térekvés mellett kdvet-
kezett be."? Az egyre inkabb ,iigyfélbarat” szemléletii adohatosag azon-
ban tovabbra is szigortan Iép fel az adokdtelezettség elemeit megsértokkel
szemben. Jelen tanulményban az elérheté szekunder adatok tiikrében az
ellendrzési tevékenység hatékonysagaval sszefiiggésben az dnkéntes jog-
kdvetésre 0sztonzés megvalosuldsanak vizsgalataval foglalkozom.

2. Anyag és modszer
A kutatas targya a NAV altal kiadott évkonyvek tartalméanak vizsgalata a

2010-2017-es id6szakra vonatkozoan. A kutatas kérdése: Milyen indikato-
rokkal jellemezhetd az adémoral véltozasa, és ezeken keresztiil alatdmaszt-
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hatd-e az dnkéntes jogkovetésre 0sztonzés megvaldsulasa a szekunder ada-
tok tiikrében?

Az indikatorok olyan mutatoknak, valtozoknak tekinthetdk, amelyekkel
egy jelenség leirhato, jellemezhetd, az elért eredmények bemutathatok, a
célok szamszeriisithetok és segitenek elérejelezni a varhaté folyamatokat.?
Olyan objektiv specifikaciok, amelyek az eredmények mennyiségi, min6-
ségi ¢és idobeni meghatarozasat adjak.

Az indikator a statisztikai megfigyelések valamint a gazdasagi, tarsa-
dalmi jelenségek kozott kozvetitd szerepet tolt be. Mérhetdség szerint
lehetnek direkt indikatorok, melyek kozvetleniil mérik az adott jelenséget,
¢s lehetnek proxy, azaz kozelitd indikatorok, melyek a jelenségek Ossze-
tettsége miatt csak kozvetetten, attételesen képesek azt szamszeriisiteni.
A hatasindikatorok (situational/impact indicators) a vizsgalt jelenségekrol
holisztikusabb képet adnak, az eredményindikatorok (outcome indicators)
a hatékonysagot mérik, azaz a valtozast egy meghatarozott célhoz képest,
a kimeneti indikatorok (output indicators) egy cselekvés, dontés vagy tevé-
kenység kimenetét, a megtett eréfeszitéseket vizsgalja.* A tarsadalomtudo-
manyokban az indikatorokat olyan jelenségek esetében is felhasznalhat-
juk, melyek direkt nem mérhetdk, illetve tobb jelzészamra is sziikség van
a jelenség leirasara, értelmezésére.’ Jelen kutatas témajat illetden az Gn.
proxy, illetve hatasindikatorok megfogalmazéasara van lehetdség.

Az indikatorok mérésére idésor elemzést végzek. Az id6sorok esetében
historikus adatokbol idObeli 6sszehasonlitasokat, idObeli valtozasokat vizs-
galhatunk, és ezen korabbi iddszakok tendenciijanak, Osszefiiggéseinek
kimutatasaval a jelenségek alaptermészetét feltarhatjuk, kovetkeztetve a
jovObeni folyamatokra. Az elméleti iddsor értékei tapasztalati (feljegyzett)
adatok. Az idésort egy tartos tendencia (trend), szezonalis ingadozasok és
véletlen ingadozasok determinaljak. Az elemzés eszkozei:

— grafikus megjelenités,

— bazis- és lancviszonyszdmok szamitisa (viszonyitas alapja allandd

vagy valtozo),

— specidlis atlagok (tartamidésorok esetében a szdmtani atlag, allapot-

id6ésorok esetében a kronologikus atlag).

A trendelemzést az idésorban érvényesiild tendencia felfedésére hasznal-
juk. Az id6ésor kisimitasa azt jelenti, hogy a szezonalis tényezdk és véletlen
komponensek hatasat kiszlirjiik. Ez két megoldas mentén végezhetd el:

— mozgo6 atlagok modszerével és

— analitikus trendszamitas segitségével.
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A mozg6 atlagok modszere sordn az eredeti megfigyeléseket lancszertien
atlagolni kell, a trendet tehat az idésor dinamikus atlagaként hatarozzuk meg.
Az atlagolas a véletlen tényezd mérséklését és a szezonalis hatas kisziirését
is szolgélja, egyszerl és gyors elemzést tesz lehetévé. Hatranya azonban,
hogy egyrészt lerovidiil az idésor, masrészt pedig teljesen nem simitja ki az
idésorban 1év6 ingadozédsokat. Az analitikus trendszdmitas alkalmazéasakor
az id6ésorban érvényesiilé tendenciat egy matematikai fliggvénnyel mutat-
juk be. A fliiggvény tipusat az iddsor természete hatdrozza meg, tovabba
az annak grafikus abréja alapjan lehet kovetkeztetni, hogy milyen jellegiit
érdemes valasztani. Amennyiben az iddsor két-két szomszédos tagja kozott
novekedés vagy csokkenés van, tovabba az allandonak tekinthetd, linearis
fliggvény javasolt. Ha az elemek kozotti hanyados, azaz a relativ valtozas
allando, akkor exponencidlis fiiggvényt kell valasztani. Ha az idésorban a
valtozés iranya mddosul, és nem lathatd nagysag vagy aranyossag tekinteté-
ben allandésag, masodfoku polinomot javasolt hasznalni. Végiil logaritmi-
kus fliggvénnyel kell leirni a jelenséget, ha az idésorban harom kiilonb6z6
szakasz figyelhetd meg: kezdeti lassit ndvekedés, energikusabb ndvekedés,
lassulas.®

3. Eredmények

Kutatasi kérdésemre a NAV altal 2010 és 2017 kozott kiadott évkonyvek
tartalmaban olyan kvantitativ adatokat kerestem, melyek alkalmasak lehet-
nek arra, hogy kovetkeztetést lehessen levonni beldliik az ad6z6i maga-
tartds valtozasara vonatkozoan. Az dnkéntes jogkovetésre Osztonzés meg-
valdsuldsanak alatamasztasara hét indikéatort azonositottam, és kapcsolddo
feltételezésként az adomoral javulasara vonatkozd elvarast fogalmaztam
meg (1. tablazat).

1. tablazat: Az adomoral valtozasaval osszefiiggésben azonositott
indikatorok
Table 1. Indicators identified in the context of tax morale changes

Indikatorok Feltételezés

Ado- és adojellegli bevételek | A realizalt adobevétel 6sszege novekvo, melyben az
novekedése adomoral javulasa is szerepet jatszhatott.

Az adoellendrzések szamanak | Az addbevételek novekedése a hatosagi jelenlét, azaz
csOkkenése az ellendrzések szamanak csokkenése mellett kovet-
kezett be.
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A nett6- és jogerds adokiilon-
bdzet, valamint fajlagos érté-
kiik csokkenése

Az ellen6rzések soran kevesebb adokiilonbozetet kel-
lett feltarni.

Jogkdvetkezmények Gsszegé-
nek csokkenése

A kevésbé sulyos hibak elkdvetése miatt a jogkdvet-
kezmények 6sszege csokkent.

Egyes 1. fokt ado- és illeték-
iigyi dontések szamanak csok-
kenése

Kevesebb olyan adoiigyi dontést kellett hozni, mely
Osszefliggésbe hozhatd a nem jogkovetd magatartas-
sal.

Megbizhat6 adozok szamanak
novekedése

Az addzasi szempontbol megbizhatonak mindsitett
ado6zok szama novekszik.

Onellenérzések aranyanak
novekedése

Az onkéntes jogkovetés jegyében aranyaiban tobb
onellendrzésre kertilt sor.

Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban a fentebb azonositott indikatorok teljesiilését iddsor
elemzéssel vizsgalom meg a 2010 és 2017 kzotti idészakban.

Indikator Feltételezés

Az ado- és adojellegli bevéte-
lek novekedése

A realizalt adobevétel dsszege ndvekvo, melyben az
adomoral javulasa is szerepet jatszhatott.

A vizsgalt idészakban az adohivatal szamlain trendjét tekintve dinami-
kusan novekvo bevétel realizalodik (1. abra). A bevételek alakulasaban ter-
mészetesen tobb tényez0 is szerepet jatszik, tobbek kozott a szabalyozasi
kornyezet valtozasa, a gazdasagi koriilmények, a szervezet hatékony miko-
dése, ugyanakkor az ad6zoi moral javulasa is hozzajarulhatott az emel-
kedéshez. A bevételek novekedése kiilonosen értékes olyan iddszakban,
amikor csokken az adoéterhelés, tovabba novekszik a kedvezményekbdl
eredo bevételkiesés. A vizsgalt idOszak egészét nézve jelentds adokedvez-
mények voltak, melyek mind a vallalkozasokat, mind a csaladokat érintet-
ték. A jarulékok a kulcs mérséklodése €s a foglalkoztatotti csoportokra jaro
kedvezmények miatt csokkent, az afakulcsok pedig bizonyos termékkorben
kisebbek lettek, a tarsasagi addé mértéke pedig Eurépaban hazank esetében
a legalacsonyabb. A fenti koriilményeket is figyelembe véve a bevételek
novekedése az adomoral javulasanak, az adohatdsag szemléletvaltasanak is
koszonhetd lehet.
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1. abra: Az adéhatosag altal kezelt osszes befizetések alakulasa,
2010-2017
Diagram 1: Development of total payments managed by the tax
authority, 2010-2017
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Forras: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szerkesztve

2011-ben a bevételek gyakorlatilag a 2010-es szintet hoztak, mely a sze-
mélyi jovedelemadod (a tovabbiakban: szja), a tadrsadalombiztositdsi sza-
balyok moddosuldsanak €s a kedvezdtlen gazdasagi koriilményeknek volt
koszonhetd. Az szja-ban az addzasi feltételek kedvezdbbé valdsa miatt
kevesebb bevétel folyt be, tarsadalombiztositas jarulékbol (a tovabbiakban:
tbj) viszont magasabb 0sszeg realizalddott az egyéni nyugdijbiztositasi jaru-
1¢kok emelésébdl fakaddan. Egy Europai Bizottsagi szabaly kdvetkeztében
247 md Ft altalanos forgalmi adot (a tovabbiakban: afa) kellett visszautalni,
igy az abbol szarmaz6 bevételek jelentdsebben elmaradtak az el6z6 évihez
képest. A tarsasagi ado is kevesebb az el6zd évinél, mivel a kedvezdtlen
gazdasagi feltételek miatt kevesebb eredmény realizalddott.

A kovetkezd évtol azonban a bevételek folyamatos ndvekedésének lehe-
tiink tanui. 2012-ben ez a kiemelt adonemeknek, vagyis az afa, a tbj, egész-
ségiigyi hozzéjarulas (a tovabbiakban: eho), az szja és jovedéki adoknak
koszonhetd, melyeket inkabb a jogszabalyi valtozasok alakitottak. Az afa-
bol szarmazo bevételt az altalanos adokulcs emelése, az ado visszautalasra
vonatkoz6 hatarid novelése befolydsolta. Az szja és a jarulékok noveke-
désében a béremelések jatszottak szerepet. Ez utobbira az egyéni egész-
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ségbiztositasi jarulék emelése is hatast gyakorolt. Az eho koteles juttatasok
kiterjesztése kovetkeztében kétszer akkora eho bevételt sikertilt realizalni.
Az afakulcs emelés és az arszinvonal valtozas tobb afa bevételt generalt,
tovabba az import és jovedéki termékek utani afabevétel is folyamatosan
noétt. A tarsasagi adobevételt az adokedvezmények egy részének kivezetése,
tovabba a veszteség elhatarolas szabalyainak modositasa emelte.

2013-ban részben az 1j adénemek bevezetése (pénziigyi tranzakcios ille-
tek, kisad6zo vallalkozasok tételes addja, kisvallalati add, kozmiivezeték-
ado) emelte a bevételt. Jelentdsebb Osszeg folyt be jarulékbol, szocialis
hozzajarulasi adobol (a tovabbiakban: eho) és ehobdl, valamint a pénziigyi
szervezetek kiilonad6jabol.

A kovetkezd 2014-es év a kedvezd konjunkturalis helyzet miatt (jovedel-
mez0ség, jovedelemkidramlas, gazdasagi koriilmények) alakult jol a bevé-
telek szempontjabol. A ndvekmény a tb jarulék, a szocho, az afa, az szja
¢s a tarsasagi adobol szarmazo bevételekbdl szarmazott. A munkaerdpiaci
folyamatok, a kdzszféra magas jovedelemkidramlasai az szja és jarulékbe-
vételeket emelte. A cafetéria jellegli kifizetéseknek koszonhetdéen az eho
Osszege folyamatosan ndvekvd. Az afa bevételeket a gazdasagi teljesitmény
javulasa és az online pénztargépek bekotése fokozta. Befolyasolo hatdssal
birtak a gazdasag fehéritését szolgalo intézkedések is.

2015-ben 1j adonem nem keriilt bevezetésre, és a szabalyozasban is csak
kisebb mértékii modosulasok voltak. A bevétel emelkedését a gazdalko-
dasi koriilmények javulasa miatt az értékesitési lehetdségek, a jovedelme-
z0ség ¢s a jovedelemkidramlas alapozta meg, igy a jarulékok, az afa, az
szja, a jovedéki ado és tarsasagi adobodl szarmazod bevételek néttek. Az szja
Osszege a bérfejlesztések, tobbletjuttatdsok okan emelkedett meg, €s a jaru-
1€kokbol is tobbletbevétel szarmazott emiatt. A lakossagi fogyasztas nove-
kedése miatt az afa bevételek is magasabbak lettek.

2016-ban az szja mértéke csokkent, a gazdalkodasi koriilmények javultak,
a munkaerdpiac kedvezden valtozott. Tobbletbevétel a tarsadalombiztositasi
jarulékbol, a tarsasagi adobol, ehobol, az szjabdl és jovedéki adobol szar-
mazott. Az szja bevételek novekedését egyrészt a bértdmeg novekedése és
a nem rendszeres juttatasok allandosult értéke okozta. A jarulékalapok és a
foglalkoztatas novekedése mind a verseny, mind a koltségvetési szféraban (itt
az ¢életpalya-intézkedések) tobb jarulék keriilt befizetésre. Az 4fabol ugyan-
akkor kevesebb bevétel realizalodott, ennek oka az lizemanyagarak tartdsan
alacsony szintje, a feldolgozoipar teljesitményének varttdl elmaradé nove-
kedése, a fogyasztdi €s ipari értékesités arszinvonalaban torténd visszaesés,
ezen kiviil a beruhdzasok és az épitdipar teljesitményének mérséklddése.
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A 2017-es évkonyv a szokasos tendencidk (gazdalkodasi koriilmények,
munkaerdpiaci kedvezd alakulasa, gazdasag fehéritésére tett intézkedések)
mellett megemlitette az adomoral javulasat is a bevételek kedvezd alakula-
saban. Egyes adonemeknél ugyanakkor bevételt csokkentd jogszabalyi val-
tozéasok voltak, példaul a tarsasagi adomérték csokkentése, csaladi adoked-
vezmény emelése stb. A bérminimum emelésének ¢s a bérfejlesztéseknek
kdszonhetden az szja ndvekedett, a szocho viszont csokkent. A tarsasagi ado
esetében a tobbletbevétel a ndvekedési adohitel megfizetésébdl adodott.

A vizsgalt hét év alatt a bazisul valasztott 2010-es évhez képest tobb mint
40%-os bevétel novekedést sikeriilt elérni, ami atlagosan évi koriilbeliil
5%-0s emelkedést jelent (2. abra).

2. abra: A NAV altal kezelt 6sszes befizetés valtozasanak mértéke,
2011-2017
Diagram 2: Rate of change in total payments managed by NAYV,
2011-2017
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Forras: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szamitva

Indikator Feltételezés

Ellendrzések szamanak csok- | Az adobevételek novekedése a hatosagi jelenlét, azaz
kenése az ellendérzések szamanak csokkenése mellett kovet-
kezett be.
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A hivatal ellendrzési tevékenysége sordn az ellendrzési iranyokban meg-
hatarozott célokat koveti, melyek foképp az adoelkeriilés és a koltségvetés-
nek torténd kéarokozas kiilonbozo formdival szembeni hatékony fellépés,
az ado- és vambevételi szempontbol kiemelt kockazatot jelentd gazdasagi
folyamatok, magatartasi formak feltarasa, nyomon kovetése, visszaszoritasa.

A vizsgalt idészakban az ellendrzések szama alapvetden csokkend ten-
dencigju (3. abra). Az adohatosag jelenléte a célellendrzések irdnyaba (ada-
tok gylijtését célzd és egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyulo) foko-
zodik, az ellendrzések szdmabol a 2010-es 71%-os arany 2017-re 87%-ra
noétt. Az adatokbol kdvetkeztethetiink arra, hogy nem elsdsorban a hatdsagi
jelenlét, azaz az ellenérzések szama, vagy gyakorisaga okozza az adobe-
vételek emelkedését, ugyanakkor a tendencia az dnkéntes jogkovetés foko-
z6dasara vonatkozo6 feltételezést erdsitheti.

3. abra: Az adoellendrzések szamanak alakulasa, 2010-2017
Diagram 3: Evolution of the number of tax audits, 2010-2017
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Forras: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szdmitva és

szerkesztve
Indikator Feltételezés
A nett6 €s jogerés adokiilonbozet, vala- Az ellendrzések soran kevesebb adokiilon-
mint fajlagos értékiik csokkenése bozetet kellett feltarni.
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Az adokiilonbozet definialasat az Art. értelmezo rendelkezései kozott (7.
§ 4. pont) talalhatjuk meg, amely alatt ,,a bevallott, bejelentett, bevallani,
bejelenteni elmulasztott vagy az adatbejelentés, bevallas alapjan kivetett,
illetve kivethetd €és az adohatdsag altal utdlag megallapitott ado, koltség-
vetési tiamogatas kiilonbozete, ide nem értve a kdvetkezd idészakra atvihetd
kovetelés kiilonbozetét” értjiik. Az addtartozas nettd modon torténd szami-
tasardl az Art. 73. §-a szol, mely eldirja, hogy az ugyanazon adéhatosagnal
nyilvantartott talfizetéssel az addtartozast csokkenteni kell. Ez a gyakorlat-
ban azt jelenti, hogy az egész adészamla egyenlegét kell figyelembe venni.
Az ad6z061 magatartds javulasa esetében feltételeztem, hogy az adohatosag
egyre kevesebb netto és a jogerds (mar nem fellebbezhetd) adokiilonbozetet
allapit meg. A vizsgalt id6szak egészére ez a tendencia azonban nem bizo-
nyult igaznak (2. tablazat). Az objektivebb megitélés érdekében fajlagos
mutatokat is képeztem, amely az egy ellendrzésre jutd atlagértékeket jelenti.
Jelentds javulast a 2017-es évben lathatunk. A vizsgalt id0szak egészében
ekkor voltak a legkisebbek a kiilonbozetek, tovabba 6sszegében kevesebb
mint fele volt a megel6zd évinek.

2. tablazat: A feltart, a jogeros adokiilonbozetek és fajlagos értékiik
alakulasa (m Ft), 2010-2017
Table 2. Changes in the sum of detected, final tax differencial and
their specific/unit value (million HUF), 2010-2017

Megnevezés 2010 2011 2013 2015 m 2017\

Netto

adékiilénbézet 476053 406703 526625 563795 621700 626471 576584 211684
Jogerds

adokiilonbozet 418156 384237 380074 485214 559495 485 689‘ 515479 222139

Jogerdsen
visszatartott 23 025 27895 19645 23871 21962 19733 18055 16886
osszeg

Fajlagos netté 6 . 8
adékilnbbzet 159 133 1,93 2,3 2,4 2,37 2,92 135

Fajlagos jogerds
- dlékglﬁ ': bgzet 1,48 1,26 1,40 2,03 2,23 1,84 2,61 2,42)

—

Forrdas: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szdmitva és
szerkesztve

Indikator Feltételezés

Jogkdvetkezmények Osszegé- | A kevésbé stilyos hibak elkdvetése miatt a jogkdvet-
nek csokkenése kezmények dsszege csokkent.
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Az addhatésdg az ellendrzés soran taldlt szabalytalansagok esetében
jogkdvetkezményeket alkalmaz, melyek tipusai szerint lehetnek pénzbel,
illetve nem pénzbeli szankciok. Utobbi esetben az addhatdsag kiilonbozd
intézkedéseket foganatosithat. A vonatkozo szabalyokat az Art. 6todik része
tartalmazza. Hat6sagi oldalrol pénzbeli jogkdvetkezmény a késedelmi pot-
1€k (Art. XXVII. fejezete), adobirsag (Art. XXXIX. fejezet) és mulasztasi
birsag (Art. XXX. fejezet) lehet. Hatosagi intézkedések kozott megem-
lithetjiik példaul a lefoglalést, az lizletbezarast, az addszam torlését (Art.
XXXI. fejezet).

4. abra: Az ellenorzések soran kiszabott jogkovetkezmények,
szankciok osszesitett értékének alakulasa, 2010-2017
Diagram 4. Evolution of the total value of sanctions imposed during
tax audits, 2010-2017
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Forrds: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szamitva és

szerkesztve
Indikator Feltételezés
Egyes 1. foku ado- és illetékiigyi | Kevesebb olyan adoiigyi dontést kellett hozni,
dontések szamanak csokkenése mely Osszefliggésbe hozhato a nem jogkdvetd
magatartassal.

A hatosagi ellendrzés lefolytatdsara vonatkozd szabalyok egy masik tor-
vényben, a 2017. évi CLI. torvény az addigazgatasi rendtartasrol V. feje-
zetében keriiltek elhelyezésre. Itt talalhatok példaul ellendrzés fajtaival, az
ellendrzés folyamataval, a felek jogai és kotelezettségei elemeivel kapcso-
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latos eldirdsok. Az ellendrzésre vonatkozoan még egy alacsonyabb szintii
jogszabalyt is figyelembe kell venni. A 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairdl az ellendrzés kozos (IV. fejezet)
¢s specialis szabalyait (V. fejezet) hatarozza meg. Az adoigazgatasi eljarasra
vonatkoz6 kodex jellegli szabalyozas 2018-ban szlint meg.

Az adohatosag évkonyvei nem konzekvensen és nem hianytalanul tar-
talmazzak részleteiben a pénzbeli jogkovetkezmények Osszegét, igy annak
Osszesitett értékének vizsgalatara volt lehetdség. A rendelkezésre allo ada-
tokbol egyediil 2017-re lathatunk csokkenést, ami egyrészt a legalacso-
nyabb ismert adat, tovabba a megel6zd évinek kevesebb mint a fele (4.
abra). Az adatok alakuldsabol messzemend kovetkeztetéseket nincs lehetd-
ségem levonni.

Az évkonyvekben fellelhetdk az 1. foku ado- és illetékiigyi dontések sza-
mara vonatkoz6 adatok, melybdl meglatasom szerint legalabb nyolc ligy-
kort kiemelhetiink az ad6z61 magatartas alakuldsara vonatkozo kovetkezte-
téssel 0sszefliggésben. Terjedelmi okokbdl a teljes adatsort nem jelenitem
meg, a kivalasztott iigykoroknél az iddsorban 1év6 tendencia érvényestilését
mutatom be (3. tablazat).

3. tablazat: Egyes 1. foku ado- és illetékiigyi dontések szamanak
alakulasara vonatkozoé trend a 2010-2017-es idészakban
Table 3. Trend of the number of certain tax decisions at first instance,

2010-2017
kL Trend a dﬁnté’se!( szamanak
alakuldsaban

Mulasztasi birsag elbiralas 2013-t6l csokkend
Késedelmi potlék elbiralas 2014-t61 csokkend
Adoszam felfliggesztés 2014-t61 csdkkend
Adoszam torlés 2015-t61 csokkend
Adoregisztracios eljarasban adoszam névekvd, 2016-t61 csdokkend
kiadas megtagadasa
Fokozott adohatosagi feliigyelet csokkend (adatsor: 2014-2017)
Koztartozasok csokkend
Eléviilések csokkend

Forrds: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szamitva és
szerkesztve
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A fenti ligykorokben egy kivétellel a vizsgalt id6szak masodik felére vonat-
kozdan csokkend tendencia mutatkozott. Egyediil az adoregisztracios elja-
rasban hozott adoszam kiadasat megtagado hatarozatok szdma volt névekvo
jellegli egészen 2016-ig. Az addregisztracios eljarasban az ad6szdm megtaga-
dasat a cégbejegyzésre kotelezett adozok esetében elsdsorban a vezetd tiszt-
ségviselonek, cégvezetdnek, tagnak, részvényesnek a kérelem benyujtasanak
napjan fennallé meghatarozott adotartozasa alapozza meg (Art. 19. §).

Természetesen a fenti dontések szadmanak alakuldsédban a hatékonyabb
hatdsdgi munka eredménye és mas tényezok is kozrejatszottak, ugyanakkor
a hattérben az ad6z6i moral javulésa, a tartozasok teljesitésére vonatkozo
nagyobb hajlanddsag is megjelenhetett. Szemléltetésiil a tdblazat utolso két
elemének, a koztartozasok és az eléviilés ligyekben hozott elséfoku hatos-
agi esetek szdmanak csokkend tendencidjat mutatom be (5. abra).

5. abra: A koztartozasok és eléviilések iigyében hozott I. foku adoiigyi
dontések szamanak alakulasa, 2011-2017

Diagram 5. Changes in the number of tax decisions at first instance on
public and time-barred debt, 2011-2017
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Forras: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szamitva és
szerkesztve

Indikator Feltételezés

Megbizhatd adozok szama- | Az adozasi szempontbol megbizhatonak mindsitett ado-
nak novekedése z6k szama novekszik.
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Az addhatosag 2016-ban vezette be az ad6zok mindsitési eljarasat, ennek
keretében két adozdi statuszt, a megbizhatd és kockazatos adozoi katego-
riat hatdrozta meg. A vonatkozé szabalyokat az Art. XVIII. fejezete tartal-
mazza. A mindsités nem fedi le a teljes ad6zdi kort, mivel az a cégjegyzékbe
bejegyzett adozokra, illetve az afa alanyokra vonatkozik. A mindsités soran
a targyévre vonatkozodan, illetve visszamendleg tovabbi 5 éves iddinterval-
lumon beliil vizsgalddik adohatosag. Ha nincs ilyen ad6z6i mult, akkor a
miikddés megkezdésétdl, illetve az afa-regisztralt adodalanyisag kezdetétdl
vizsgélja a kapcsolodo feltételeket.

A mindsitésre eldszor 2016 elsé negyedévét kovetden keriilt sor, ezt
kovetden negyedéves gyakorisaggal torténik az értékelés. A mindsités a
negyedév utolsé napjan fennalld adatok alapjan a negyedévet kovetd 30
napon beliil torténik meg, amely az ezt kovetd honap elsé napjatol hatalyos.

Megbizhaténak mindsiil az addzo, ha a kovetkezo feltételeknek egytitte-
sen megfelel (Art. 153. §):

1). A targyévre ¢s az azt megel6z6 5 évre vonatkozo feltételek

v'a NAV altal az ad6z6 terhére megallapitott dsszes adokiilonbozet <
targyévi adoteljesitmény 3%-a,

v'nem allt és nem all cséd-, felszamolasi, illetve kényszertorlési elja-
ras alatt,

v'nem &llt és nem 4ll addszam torlés hatalya alatt.

2). A targyévre és az azt megel6zo 4 évre vonatkozo feltétel: a NAV nem
inditott az ad6z6 ellen végrehajtasi eljarast.

3). A targyévet megel6zd 2 évre vonatkozd feltétel: az adozo terhére a
NAV éltal kiszabott esedékessé valt mulasztasi birsag és jovedéki bir-
sag < targyévi adoteljesitmény 1 %-a.

4). Egyéb feltételek:

v’ mitk6dési idStartam: legalabb 3 év,
v nett6 addtartozas < 500 e Ft,
v/ targyévi adoteljesitmény > 0,
v'nem minésiil kockazatos ad6zonak.

A megbizhato ad6zoi statusz elényokkel jar az ellendrzés id6tartamat,
a mulasztasi birsag kiszabdasat, a részletfizetési lehetdséget, az afa kiuta-
lasanak idejét illetden. A statusznak presztizsértéket is tulajdonithattunk
egészen 2018 elejéig, ugyanis eddig a NAV hivatalos oldalan kozzétételre
kertilt a nyilvantartas, melybdl az ad6zokra ra lehetett keresni.

A vizsgélhat6 iddintervallumban trendjét tekintve ndvekd tendenciat 1at-
hatunk a megbizhaté mindsitést eléré adozok szdmaban (6. bra).
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6. abra: A megbizhatonak mindsitett adozok szamanak alakulasa,
2016. I. név-2017. I11. n. év
Diagram 6. Changes in the number of reliable qualified taxpayers, Q1
2016 — Q3 2017
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Forras: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szamitva és
szerkesztve

A megbizhato adozokkal parhuzamosan érdemes a kockdzatos ad6zok
szamanak alakuldsaban lévo tendenciat is megvizsgélni. A kockazatos ado-
zokra vonatkozd kritériumokat az Art. 157. §-a sorolja fel, melybdl mar
egyetlen feltétel bekovetkezése esetén bedll a negativ mindsités. A kocka-
zatos adozok az ellendrzés és az afa kiutalds id6tartamadnak hosszabbita-
sara, szigorubb jogkdvetkezményekre szamithatnak. A mindsitési rendszer
bevezetésétdl kezdve a kockazatos adozok szamaban erdteljes novekedést
tapasztalhattunk, ugyanakkor a tendencia kedvezd irdnyba alakult a vizsgalt
iddintervallum harmadik harmadéaban, némileg eldre vetitve a tovabbi csok-
kend tendenciat is (7. abra).

A mindsitési rendszer ugyan mar eltelt idészakra vonatkozik, igy termé-
szetesen azokon valtoztatni nem lehet, de a jovére vonatkozdan kedvezd
iranyba orientalhatja az adozokat.
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7. abra: A kockazatosnak mindsitett adozok szamanak alakulasa,
2016. I. név-2017. I11. n. év
Diagram 7. Changes in the number of taxpayers identified as
high-risk, Q1 2016 — Q3 2017
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Forrds: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szamitva és

szerkesztve
Indikator Feltételezés
Onellenérzések aranyanak Az onkéntes jogkovetés jegyében aranyaiban tobb
novekedése onellendrzésre kertlt sor.

Onadozas esetében az ad6zd jogosult onellendrzést végezni, azaz az
altala megallapitott és bevallott adot és koltségvetési tamogatassal kapcso-
latos tévedéseit, hibait az eléviilési idon beliil lehetésége van kijavitani, kor-
rigalni (Art. 54. §). A helyesbitéssel az ad6zo6 olyan megitélésii lesz, mintha
eredendden is helyes bevallast nyujtott volna be. Fontos motivacié az ellen-
Orzés soran kiszabhato jogkovetkezmények (adobirsdg, mulasztasi birsag,
késedelmi potlék) aldli mentesiilés (Art. 214. §), mivel 6nkéntes jogkdve-
téssel a felére, illetve ismételt onellendrzéssel haromnegyedére csokkent-
hetd az ado és/vagy koltségvetési tdmogatas kiilonbozetének megfizetésén
tuli potlolagos kotelezettség (Onellendrzési potlék) nagysagrendje.

Miutan az 6nado6zas csak lehetdség, nem kotelezettség, a beadott onellen-
Orzések, helyesbitések szdmanak alakuldsat szintén gorcso ala vehetjiik az
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ad6z01 magatartas valtozasaval Osszefliggésben. A vizsgalt idészakban az
onellendrzések és helyesbitések szama valtozdan alakult, csakigy mint a
beadott dsszes bevallas darabszama is. Ebbdl adodéan nem abszolut nagy-
sagrendjiikben, hanem az 0sszes beadott alapbevallds ardnydban érdemes
vizsgalni a valtozast. Az adatokra illesztett mozgodatlag alapjan az arany
novekvo jellegét lathatjuk az utdbbi években (8. abra). Természetesen ez
azt is jelezheti, hogy aranyaiban tobb bevallas javitasara volt sziikség, azaz
tobb volt az ad6z6i hiba, ugyanakkor Iényeges, hogy azt az ad6z6 maga
korrigalta, helyesbitette.

8. abra: Az onellendrzések és helyesbitések osszes beadott
alapbevallason beliili aranyanak alakulasa, 2010-2017
Diagram 8. Evolution of the proportion of self-checks and corrections
within the total number of the submitted tax declarations, 2010-2017
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Forras: NAV évkonyvek (2010-2017) adatai alapjan szdmitva ¢€s
szerkesztve

Megjegyzendd, hogy az 6nkéntes jogkovetés eldsegitése érdekében 2015-
tol az adohatosag az un. tamogatd eljarasa keretében az Art. 140 §-aban fog-
laltak szerint fel is hivhatja az ad6z6t 6nellendrzésre, amennyiben a bevallas
adatai és a NAV-nal rendelkezésre allo adatokbol az adoz6 terhére kiillonbo-
zet mutatkozik. 2018-t6l a feltart hibak, hidnyossagok ilyen modon torténd
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rendezési lehetdsége valamennyi addzora kiterjesztésre keriilt (ezt meg-
el6z6en csak a vallalkozési tevékenységet nem folytatd maganszemélyre
vonatkozott). Miutan ez is egy lehetdség az ad6z6 szamara, a felhivas kote-
lezettséget nem jelent, ezért mulasztasi birsag kiszabasara sem keriilhet sor.

Az elemzésbe bevont hét indikator kozil 6t teljestilését tudtam elfo-
gadni, egy nem igazolodott, egyet pedig adathiany okan nem tudtam érté-
kelni (4. tdblazat). Adott indikatorra vonatkozo6 feltételezést akkor fogadtam
el, amennyiben az a vizsgalt iddszak nagyobb hanyadaban, de legalabb a
masodik felében, illetve a mozgo atlag alapjan kedvezd tendenciat mutatott.

4. tablazat: Az indikatorok teljesiillésének osszefoglalo tablazata
Table 4. Summary table of accepted indicators

Indikatorok Teljesiilés
Ado- és adojellegli bevételek novekedése 4
Ellendrzések szamanak csokkenése v
A nett6 €s jogerds adokiilonbozet, valamint fajlagos értékiik csokkenése x
Jogkdvetkezmények dsszegének csokkenése nem itélhetd
meg
Egyes I. fokt ado- és illetékiigyi dontések szamanak csokkenése v
Megbizhaté ad6zok szamanak novekedése v
Onellendrzések aranyanak novekedése v

Forras: sajat szerkesztés
Osszegzés, konkliziok

Az elmult évek kiemelt torekvése a NAV részérdl az ad6zok korrekt ado-
fizetésre Osztonzése. Ennek érdekében az adohatdsag tobb 1épést is tett: tob-
bek kozott az ligyintézés kulturdjanak megvaltoztatasaval, a szolgaltatasok
jobb hozzaférhetdségének biztositdsaval, a szervezeten beliili atalakitasok-
kal, a szervezetnél dolgozok képzésével, 1j modszerek beintegralasaval, az
eljarasrendek megujitasaval igyekezett a hatékonysagon javitani.

Kutatési kérdésem arra iranyult, hogy megvalosul-e az adohatdsag célki-
tlizése az onkéntes jogkdvetd magatartas Osztonzésére vonatkozodan, a sze-
kunder forrasbol elérhetd kvantitativ adatok alapjan milyen indikéatorokkal
hozhato a jelenség Osszefiiggésbe, és ezek alapjan igazolhatd-e az adomoral
javulasa. Az elemzés soran sziik keresztmetszetet jelentett az elérhetd sze-
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kunder adatbazis tartalma, ugyanis a NAV évkonyvei nem minden évben
jelenitették meg ugyanolyan szerkezetben és részletezettséggel az adato-
kat. Megjegyezném, hogy az id6sorelemzés modszere nem bizonyito erejii
eszkoz, trendek azonositasara alkalmas, igy megallapitdsaim is a kdvet-
keztetések szintjén fogalmazhatok meg. Fontos, hogy az elemzésbe bevont
adatokat nem kizarolag az adozok attitlidjének valtozdsa befolyasolta,
ugyanakkor azok kedvez6 alakuldsaban ez a tendencia is szerepet jatszha-
tott. Az adobevételek valtozasanak vizsgalataban példaul négy tényezdcso-
portot is azonositottam, mely eldidézhette annak valtozasat: a kiils6 és belsd
gazdalkodasi kortiilmények, konjunkturalis valtozasok, a hatésagi munka
hatékonysaganak valtozasa, jogszabalyi valtozasok és nem utolsé sorban
az adomoral javuldsa is. A kozterhek csokkentésének idészakaban az ado-
bevételek novekedése fontos jelentdséggel bir, kifejezetten tigy, hogy az
adohatosag kevesebb ellendrzést folytat le, vagyis nem fokozodik jelenléte
az adozok korében, tovabba kevesebb olyan adotligyi dontést kellett hoz-
nia, mely a nem jogkovetd magatartassal fligg 0ssze. Kedvezd tendencia a
megbizhatd adozok szdmanak novekedése, a kockazatos mindsitésii adozok
pedig egyre kevesebben vannak. Az Onellendrzés lehetdségének kihaszna-
lasaval az ad6zok igyekeznek hibaikat onmaguk kijavitani.

Az utobbi évek legfontosabb 1épései kozé tartozik, hogy 2016-ban kidol-
gozasra keriilt az Gn. tamogat6 eljaras, amely azonnali szankciok helyett a
hibak kijavitasaban ad segitséget az adozoknak. Szintén ekkor keriilt sor az
addzo6i mindsités bevezetésre, mely a megbizhaté adoknak kedvezményes
banasmodot biztosit. 2017-ben elindult a Mentor Program a kezdd vallalko-
zasok szamara, illetve bevezetésre keriilt az Adotraffipax, mely tajékoztatja
az addzokat a varhato ellendrzés targyarol megyékre és tevékenységekre
lebontottan. Az addhivatal torekszik az tigyfelek részére kényelmes, keve-
sebb idoraforditasu tigyintézést, a jogszerli és pontos adokdtelezettség telje-
sitését azzal is tdmogatni, hogy a Korméanyablakoknal is dolgoznak a NAV
munkatarsai. 2018-ban tovabb zajlott a digitalizacio kiterjesztése (a ,,papir-
mentes” adohivatal). Elindult tovabba a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Meg-
Ujulasdnak Stratégiai Programja (NAV 2.0), amelynek célja, hogy a NAV
2021-re Eurdpa egyik leghatékonyabb, integraltan miikodé adohivataldva
valjon Ggy, hogy az adozdkat partnerként kezelve, a biirokraciat csokkentve
elsddlegesen az dnkéntes jogkovetés Osztonzésén €s a feketegazdasag csok-
kentésén keresztiil érje el az adobevételek realizalasat.
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