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MARTYIN ZITA*-BOROS LAJOS™
A TURIZMUS SZEREPE MORAHALOM FEJLODESEBEN

TOURISM AND LOCAL DEVELOPMENT - THE CASE OF MORAHALOM

ABSTRACT

Nowadays tourism can be a key element of urban and regional competitiveness. It could boost
the development of cities and regions through enhancing incomes and employment. Furthermore,
tourism also helps to raise the quality of life.

Our aim is to present that with adequate planning and developments a less-known town can be-
come a tourist attraction, too. Of course, the planning and development processes must take into
consideration the local characteristics. The paper presents the case of Mérahalom, which is a small
town in Southern Hungary. Mérahalom one of the most dynamic towns in its region: once a farm
center became a tourist attraction with rapidly growing number of visitors. Few decades ago agricul-
ture was the main economic sector in the area but after massive investments into Spa industry.
These investments accelerated the development of Mérahalom and quickly restructured its local
economy and society, too. First, local people have started to offer lodgments for tourist then a
guesthouse and a four star hotel have opened in the town. Our paper is based on the content analysis
of local media and development documents, survey and statistical analysis of the database of the
guesthouse. According to our results the visitors are pleased with the Spa and the services offered in
Moérahalom. Most of them plan to return in the future.

1. Bevezetés

A turizmus a modern tarsadalmak életében egyre meghatdrozobb szerepet tolt be, hi-
szen ez a szabadidé eltltésének elsédleges formaja. Eppen ezért fontos hazénkban is épi-
teni erre a folyamatosan erdsodo szektorra, hiszen a turizmus pozitiv hatasai szamos teriile-
ten érvényesiilnek, nemcsak nemzeti vagy regionalis, hanem telepiilési szinten is.

Magyarorszagon is egyre tobben szorgalmazzak a turizmus elonyeinek kihasznalasat.
Morahalom, mely hagyomanyos mezdgazdasagi kisvéaros volt, felismerte, hogy sziikség
van a korabbitdl eltérd agazatok fejlédésére is ahhoz, hogy egy sikeres telepiilés alakuljon
ki. A termalvizadottsagot kihasznalva, fiirdéfejlesztésbe kezdtek, majd egészségkozpontot
létesitettek, melyeknek koszonhetden fellendiilt az egészségturizmus a telepiilésen. Az
utobbi évtized fejlesztéseinek koszonhetden a Dél-alfoldi régid egyik legdinamikusabban
fejlodo kisvarosa, de orszagos szinten is példaértékii, aminek elismerésére 2004-ben el-
nyerte a Magyar Urbanisztikai Tarsasag Hild Janos dijat.

Célunk Morahalom példajan keresztiil bemutatni, hogy tudatos tervezéssel és az adott-
sagok kihasznalasaval egy rovid maltra visszatekintd telepiilésen is jelentds turisztikai
forgalmat lehet kialakitani. Tanulmanyunkban arra a kérdésre keressiik a vélaszt, hogy mik
a turizmus alapu teriiletfejlesztés lehetoségei, melyek mas telepiilések szamara is haszno-
sak lehetnek és vannak-e esetleg korlatai? Morahalom jo példa arra, hogy a folyamatos
fejlesztéssel mennyire felvirdgozhat akar egy kis véros turizmusa is.

* PhD-hallgaté, SZTE Foldtudoményok Doktori Iskola, Gazdasag- és Tarsadalomfoldrajz Tanszék.
** Egyetemi adjunktus, SZTE TTIK Gazdasag- és Térsadalomfbldrajz Tanszék.
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2. Alkalmazott médszerek

Kutatasunkban az 4ltalanos folyamatok, a turizmus pozitiv gazdasagi hatasainak bemu-
tatasa érdekében, feldolgoztuk és elemeztiik a hazai szakirodalmat. Morahalom fejlodésé-
nek bemutatésa soran a KSH adatait és az Onkormanyzattél kapott statisztikai adatokat
elemeztiik, valamint a helyi média anyagait hasznaltuk fel tartalomelemzés céljara. A varos
turizmus alapu fejlodésének részletesebb elemzéséhez empirikus kutatasunkban Moraha-
lom két {6 turisztikai szinterét, a gyogyfiirdét, valamint a Thermal Panziot vizsgaltuk meg.
2010. jalius 15-19. kozott kérddives felmérést végeztiink az Erzsébet Morahalmi Gyogy-
fiirdoben, ahol elsésorban arra voltunk kivancsiak, az ide latogatok hogyan itélik meg a
morahalmi flird6t, miért épp ebben a kisvarosi flirdoben t6ltik szabadidejiiket. Naponta 50
ember megkérdezése volt a cél, a kor és a nem kivalasztasa véletlenszertien tortént, a va-
laszadas pedig természetesen Gnkéntes volt. Igy az 5 nap alatt 255 értékelhetd kérddivvel
sikeriilt elkésziilni. Az elkésziilt kérddivek elemzése soran Gsszehasonlitasként felhasznal-
tuk a fiirdd 2008-as kérdoives felmérését is. A Thermal Panzid esetében feldolgoztuk a
latogatoi statisztikakat, és azok alapjan kovetkeztetéseket vontunk le a varos turisztikai
vonzaskorzetére vonatkozoan.

3. A turizmus szerepe a teriiletfejlesztésben
3.1. A turizmus f6bb folyamatai

KA turizmus a vilaggazdasag egyik legdinamikusabban fejl6d6 agazata. A WTO adatai
alapjan 1950-ben a nemzetkozi turistaérkezések szama 25,3 millié f6 volt, mig 2008-ban
mér elérte a 904 milliot,' a nemzetkozi turizmus bevételei pedig a 642 milliard eur6t.
Eurdpa szerepe hagyomanyosan jelentds a vilag turizmuséaban, hiszen a globalis bevételek
tobb mint felét adja: 322 milliard eurét.” A turizmus motivécioi az évek soran természete-
sen sokat valtoztak, de napjainkban is az udiilés, pihenés, rekreacié allnak az elsd helyen,
kb. 50%-os részesedéssel. Ez kedvezden hat Magyarorszag turisztikai helyzetére és lehetd-
ségeire, hiszen foként ezen a téren tudunk vonzo lehetdségeket kinalni az ideérkez6 latoga-
tok szdmara.’

A globilis keresleti trendek fontos eleme, hogy az id6sek részvétele a turizmusban ro-
hamosan né. Ehhez kapcsoléddéan né a kényelem €s biztonsag iranti igény, valamint a ké-
nyelmes kozlekedési formak iranti kereslet. De erdsebb az igény a nyugodtabb kikapcsolo-
dasra, n6 a személyre szabott, egyedi termékek iranti kereslet is. Mivel az idosek inkabb
foszezonon kiviil utaznak, mert nem szeretik a tomeget, valamint szabadidé barmikor a
rendelkezésiikre all, ezért az idosek névekvod részvételének a turizmusban szezonalitast
csokkentd hatdsa is van.' Az egészségtudatossig, mint nemzetkozi trend, hazankban is
egyre tobb embernél tapasztalhatd. Bar csokkent az emberek szabadideje, a vasarloerejiik
nétt az elmult évtizedekben, igy hajlandéak (és képesek) nagyobb Gsszegeket is kolteni
arra, hogy javitsanak egészségi allapotukon.’

A kinalati trendeknél elmondhat6, hogy a hagyomanyok felkarolasa jelentds turisztikai
vonzerdt jelenthet a latogatok szamara, ugyanakkor a helyi lakosok jolétét is emeli, a ko-
zosséget szorosabba fiizi.° A fogyasztok hatalmanak novekedése rakényszeriti a vallalko-
zasokat, hogy fogyasztdorientéltta valjanak, mely a turisztikai kinalat minGségének javula-
sat és sokszinfiségét eredményezi.’
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3.2. A turizmus gazdasagi hatasai

A turizmus gazdasagi hatasai elssorban a turistak altal elkoltott pénzen keresztiil vizs-
géalhatéak. A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint 1998-ban hazankban az agazatbol szar-
mazé devizabevétel 2,5 milliard USD volt,® 2001-ben pedig mar 4,4 milliard USD. A sta-
tisztikak alapjan az egy fore jutd koltés a tartdzkodasi idovel, az igénybe vehetd szolgalta-
tasok mindségével és mennyiségével aranyosan novekszik. A tudatos tervezéssel végzett
turizmusnak éppen ezért tobb pozitiv hatasa is megfigyelhetd egy adott telepiilésen. Ilyen a
turizmus multiplikator hatasa, amely azt jelenti, hogy a turistdk kiadasai jovedelmet nyuj-
tanak a szolgaltatoknak és ez a hatds a gazdasagban tovabbgyliriizve egyre nd. Szintén
pozitiv hatas a magasabb arszinvonal: a turistaszezonban emelkednek az arak, hogy a szol-
galtatok megtermeljék éves jovedelmiiket. Minél szélesebb a turistaszezon, annal kevésbé
kell megemelni az arakat, ami pedig a latogatdk szdmara kedvez6. Ezért érdemes szezona-
litast csokkentd télen-nyaron igénybe vehetd szolgaltatasokat kialakitani. A kovetkezo
pozitiv hatas a foglalkoztatasban mutatkozik meg: a turizmus munkahelyteremt6 szektor.
A turizmus jotékony hatassal lehet a gazdasagi szerkezetre, mert tovabbi fejlodéseket in-
dukal és a helyi lakossag jolétéhez is hozzajarul.” A hazai gazdasagfejlesztés éppen ezért
potencialis sikeragazatnak tekinti a turizmust, hiszen egyszerre tobb cél elérését is szolgalja:
munkahelyteremtés, fizetési mérleg javitasa és teriiletfejlesztés. '

A megfeleld turisztikai fejlesztések gyokeres fordulatot hozhatnak egy-egy telepiilés
életében. JO példa erre Morahalom, hiszen husz évvel ezelétt még senki nem tekintett ra,
mint turisztikai célpontra, 2009-ben pedig mar kb. 35 ezer vendégéjszakat tudhatott a ma-
gaénak, mellyel Csongrad megye 2. legnépszeriibb desztinacitja.'’ De természetesen fejlo-
dési utja nem egyediilallé az orszagban, hasonlo példat jelent a Szatmar-Beregi siksagon
elhelyezkedé Vasarosnamény, amely hosszu idén 4t mezdgazdasagi teriilet volt, mara
azonban szamottevo sikereket ér el a turizmus teriiletén, mikdzben a hagyomanyos mez6-
gazdasag visszaszorult."> A masik j6 példa Kehidakustany, mely az 1990-es évek kozepén
a csod szélére sodrodott, am a furdofejlesztésnek koszonhetoen sikeriilt megforditania a
kedvezétlen folyamatokat."?

3.3. A turizmus kapcsolata a teriiletfejlesztéssel

A teriiletfejlesztés €s a turizmus kapcsolatardl (annak iranyairdl, jellegérol, jelentdségé-
161) a felfogasbeli kiilonbségek miatt megoszlanak a szakmai vélemények. Aubert A."
szerint a szolgaltatasokra koncentrald gazdasdgokban a teriiletfejlesztés és a turisztikai
fejlesztés erdsen Osszekapcsolddik. Az integralt fejlesztés sziikségességét alataimasztja a
mar emlitett multiplikator hatas, hiszen a turizmus kihat az egész tarsadalmi-gazdasagi
rendszerre. Péteri L." véleménye, hogy a turizmus , tipikus agazatkozi-, tarcakozi- és nem-
zetkozi tevékenység”, amely szoros kapcsolatban van a teriiletfejlesztéssel, teriiletrende-
zéssel. Michalké G.' is az interszektoralis jelleget emeli ki, amibdl fakadéan a turizmus
nem csak eszkoze a teriiletfejlesztésnek, hanem profital is bel6le. Hanusz A —Pristyak E."”
szatmar-beregi térségben végzett kutatasai is azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a turiz-
musnak jelentds teriiletfejleszté hatdsa van, mely széles kérben megfigyelhet6. Csordas
L." Alfoldon végzett kutatasai is azt bizonyitjék, hogy a turizmus az egyik eszkoze lehet a
teriilet- és telepiilésfejlesztés, valamint a vidéki térségek megujitasanak. Allaspontunk
szerint a turizmusnak nem csak kovetkezménye lehet a teriiletfejlesztés, hanem oka is,
ugyanis az attrakcié megléte nem elegendd a turizmushoz. Azaz egy szoros kolcsonhatas
van a két teriilet kozott, és nem lehetséges prioritasi sorrendet megallapitani. A telepiilés-
fejlesztés az idegenforgalom sziikséges feltétele, hiszen csak akkor alakul ki a motivacio
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egy teriilet irant, ha ott fejlett infra- és szuprastruktira van, megfelel6 a kozbiztonsag, a
higiéniai koriilmények és az intézményrendszer. Eppen ezért a telepiilésfejlesztési progra-
mokban a turizmust gyakran a teriiletfejlesztés szempontjabol legfontosabb prioritdsok
kozé soroljak.

4. Mérahalom fejlédésének torténeti hattere

Moérahalom Csongrad megye déli részén, Szegedtol 20 km-re az 55-6s f6ut mentén he-
lyezkedik el. A véros sokaig nem élvezte a turizmus fentebb bemutatott pozitiv hatasait,
hiszen az agazat kialakulasa a telepiilésen hossz, €s sajatos fejlodési ut eredménye. Fejlo-
dési utja figyelemre mélto, hiszen 120 éve még nem is létezett, mint 6nalld telepiilés, ma
pedig mar sajat vonzaskorzettel rendelkezd kistérségi kozpont, Csongrad megye egyik
legvonzdbb turisztikai célteriilete.

Az 1960. évi népszamlalas adatai szerint Morahalom lakossaga 6142 fo volt, ebbdl a
belteriilet lakossaga 1799 £6."° A lakossagszédm jelentdsen nem véltozott innentd! kezdve,
azonban a megoszlas a forditottja lett. 2008-ban az 5948 fobol 4417 a belteriileti és csak
1531 6 a kiilteriileti lakos. A legfrissebb adatok szerint (2011. 01. 01) jelenlegi lakosainak
szama 6090 5.

A hatvanas évekbeli erdsen mezogazdasagi jellegét mutatja, hogy az akkori 6142 fobol
4895 foldmiivesként dolgozott. Ma mar joval differencialtabb a foglalkoztatasi 6sszetétel,
hiszen a turizmusnak jelentés munkahelyteremtd és gazdasagszerkezet-atalakitd hatasa
volt. A telepiilés mezdgazdasag-orientaltsagrol turizmusorientaltsagra valo atallasat jol
titkr6zi példaul, hogy a szakiskola mezdgazdasagi segédmunka képzésrol atallt a turisztikai
szektor szolgalataba (falusi vendéglatok képzése — falusi turizmus; masszOrképzés —
gyogyturizmus). A fejlodés kozigazgatasi valtozasokkal is dsszekapcsolodott: Mérahalmot
1970-ben nagykozséggé, 1984-ben varosi jogu nagykozséggeé, majd 1989. marcius elsején
varossa nyilvanitottak.”'

5. Morahalom turizmusa és fejlesztései
5.1. Intézményi hattér

Ahhoz, hogy tervszerli és szervezett turizmusfejlesztés kezdédhessen egy telepiilésen,
sziikség van megfelelé intézményi hattér kialakitasara.”> Ennek érdekében 1996-ban meg-
alakult a Turisztikai Egyesiilet, melynek célja volt, hogy Mdrahalmot is bekapcsolja a tu-
rizmus piacdba, mint turisztikai célteriiletet. A kovetkezd évben — Csongrad megyében
harmadikként — Tourinform Irodat alakitottak ki. A varos 1999 6ta képviselteti magat az
utazés-kiallitason is, hogy a potencialis latogatokat tdjékoztassdk az itt igénybe vehetd
szolgaltatasokrol. Néhany év alatt tehat létrejottek azok az intézmények, amelyek az ide-
genforgalom szervezésében, a vonzerok bemutatasdban kulcsfontossaguak.

5.2. Mérahalom természeti vonzer6i

Természetesen Morahalom legnagyobb turisztikai vonzerejét a varoskézpontban 1évo
gyogyfiirdd jelenti, de nem ez az egyetlen érdemleges latnivald. A kornyék természeti ér-
tékei is vonzoak, mely fontos szerepet jatszhat abban, hogy komplex turisztikai terméket
kinaljon Morahalom a véros irdnt érdekl6dé turistaknak. A kiilteriilet novényvilaga rendki-
vill gazdag, a semlyékek orszagos ndvényritkasagokkal van teli, hogy csak az orchideakat,
az egyhaju viragot, a kardviragot, vagy a kornics tarnicsot emlitsiik. Mérahalom kornyéke
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Csongrad megye botanikai szempontbél legjobban kutatott teriilete.”> Okoturisztikai szem-
pontbdl a legértékesebb teriiletek a védett Csipaki semlyék, Tanaszi rét, Madarasz-to,
Nagyszéksos-to és a Csodarét. Morahalmon €s kornyékén hét féle tarautvonalat alakitottak
ki és 3 kiépitett tandsvényt létesitettek. Kiilon kiemelendé az Gn. BSlombika-tandsvény,
mely a madarmegfigyelésen kiviil a Moérahalmon 1évé egyediilallé bivalyrezervatum lato-
gatasat is tartalmazza. A bivalyrezervatum 2008 nyaran létesiilt azzal a céllal, hogy a biva-
lyok természetes uton rendbe hozzék a kiszaradt nagyszéksosi-tavat, ugyanis ezek az alla-
tok leragjak a nadat, ezzel hozzdjarulnak a teriilet rekultivacidjahoz. A latvanyossagként is
szolgalo rezervatum 47,5 milli6 Ft-os timogatasbol és 2,5 milli6 Ft 6nerdvel valosult meg.

5.3. A gyogyfiirdé fejlodési utja

Az els6 termalkutat — mely jelenleg is tizemel — 1960-ban furtak a telepiilésen. Erre ala-
pozva 1964. szeptember 5-én megnyilt az allando (téli-nyari tizem) fiird6. A fiird6 bovité-
sét 1986-ban Kdszd Dezs6 2 millié Ft-os adomanya inditotta el, ennek készonhetéen meg-
épiilt a 33,3 x 21 m-es 2 méter mély Giszémedence.”*

A tervszert és nagyobb léptéki fejlesztések azonban csak 1999-t61 indultak meg. Ez év
oktdberében a régi épiilethez egy fedett szarnyat épitettek, melyben kialakitottak egy tan-
medencét és egy gyogymedencét. A 2001-ben elnyert palyazati sszegek tovabbi fejleszté-
seket tettek lehetové (1. tablazat).

1. tablazat. 2001-ben a mérahalmi fiird6fejlesztésre elnyert palyazatok
Table 1. Financial aids for spa development at Mérahalom in 2001

A palyazat neve Elnyert 6sszeg Oneré
Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési alprogram 82,5 millié Ft 80 millié Ft
PHARE 150 milli6é Ft 50 millié Ft

Forrds: www.morahalom.hu

E tamogatasoknak koszonhetden 2002-ben elkésziilt a kiiltéri uszomedence 0j csempe-
burkolata és modern vizforgato-rendszere. Ugyanebben az évben a létesitmény — orszago-
san 41.-ként — megkapta a gyogyfiirdd mindsitést. Egy 1j, 3 szintes épiilet is elkésziilt 2003
6szén, ekkor ismételten ndtt a medencék szama, valamint az igénybe vehetd szolgaltatasok
mennyisége és mindsége. A fejlesztések ezutan sem torpantak meg, s6t: 2004 majusaban
az eddigi legnagyobb medencebdvités kovetkezett be: atadtak a csaladi csiiszdas medencét,
a csuiszdas gyermek- és bébipancsolot, valamint az élmény- és tanmedencét.

Az arculatvaltas kovetkeztében 2004. jilius 2-4n a komplexum 0j nevet kapott, innentol
nevezik Erzsébet Moérahalmi Gyogyfiirdonek. 2005-ben atadtdk a rendezvénymedencét,
melyre a DARFT hatdrozata alapjan Moérahalom 37 millié Ft vissza nem téritend6 tamoga-
tast nyert. A fejlesztéseknek kdszonhetéen a fiirdd Osszes vizfeliilete elérte a 2200 m’-t,
befogadd kapacitasa pedig a 4700 fot. A Magyar Fiirdoszovetség Mindsité Rendszere alap-
jan gyogyfiirdo kategoriaban 2006-ban a legmagasabb, 4*-o0s minésitést érdemelte ki.

A kisebb volumenti fejlesztések 2007-t61 sem maradtak el. A f6ldszinti finn szauna
mellé Gj csobband medencét és pihendt épitettek, majd egy uj Osszekotd épiilet keriilt ki-
alakitasra. Az sszekoto épiilet kiilsé oldalan egy wellness medence is létesiilt, mely egész
évben varja a vendégeket. 2007 szeptemberében atadtak az Egészséghazat, amely szintén
nagyrészt palyazati timogatasbol létesiilt. Ugyanezen évben, a 2004-ben furt 0j termalkut
vizét is gyogyvizzé mindsitik, a 67,5 °C-os viz a teljes komplexum fiitése mellett Moraha-
lom kézépiileteinek fiitését is ellatja.”’

2008-ban ujabb nagy Iéptékii, 880 millios flirdofejlesztésbe kezdett a varos, melyhez az
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Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Dél-Alfoldi Operativ Programja 50%-os tdmogatast
nyujtott. A térségben egyediilallo fedett baba-mama barat flirdoszarny atadasara 2010 ok-
toberében kerult sor, melynek kdszonhetben a fiirdd vizfeliilete ujabb 400 m *-el, teriilete
pedig 3000 m*-rel béviilt. A tobbszintes kalandmedence, a gyermek- és bébipancsolo, a két
fedett cstszda, a termal {ildmedence, a jacuzzi, a kneipp-medence, a jégkasa kit €s a szau-
navildg nem csak a forgalmat ndveli, hanem a szezonalitést is csdkkenti a telepiilésen. A
fejlesztéssel parhuzamosan egy haromszintes kistérségi jarobeteg-szakellato kdzpont ki-
alakitasara is sor kertilt.

A fejlesztések hataséra jelentosen nétt a flirdd vendégforgalma. A gydgyvendégek ko-
rében 2004 és 2005 kozott figyelhetdé meg ugrasszeri létszamndvekedés, ennek okai a
2004-es medencebdvitések, az épiiletben megnyild szamos masszazs-szolgaltatas igénybe-
vételének lehetdsége és a Panzié megnyitisa, mellyel a gyogyulni vagyé vendégeknek
lehetdsége van hosszabb ideig is a fiirdd kozvetlen kozelében megszallni. Mig 2004-ben
még csak kb. 121 ezer latogatdja volt a fiirdének, addig 2009-re ez mar meghaladta a 312
ezer fot, vagyis 5 év alatt kdzel haromszorosara nétt a vendégforgalom (1. dbra).

1. 4bra. A mérahalmi fiirdé vendégforgalmanak alakulasa 2004 és 2009 kozott
Figure 1. Changes of arrivals at the Spa (2004-2009)
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Forrds: Mérahalom Varos Onkorményzaténak adatai alapjan sajat szerk.

Mindez 2004-ben t6bb mint 64 milli6 400 ezer Ft bevételt jelentett, mig 5 évvel késébb
mar a 308 millié 300 ezer Ft-ot is meghaladta a fiird6 bevétele. Ez azt jelenti, hogy a bevé-
telek az 5 év alatt nemhogy haromszorosara, hanem kézel 5-szorosére néttek (2. dbra).

Az évek soréan a fejlesztésekkel parhuzamosan a belépdjegy arak is jelentds valtozason
mentek keresztiil. A felnétt jegy 1999-ben 180 Ft, a didk/nyugdijas 150 Ft, a csaladi jegy —
2 felndtt és 1 gyermek — pedig 540 Ft volt. 2009-ben a felnétt jegy mar 1500 Ft, a didk/
nyugdijas jegy 1100 Ft, a csaladi jegy pedig 3700 Ft. 2011-ben is emelkedtek valamelyest
az arak, de a hatalmas szolgaltatisbdviiléshez képest ez nem jelentés. Az emelésekhez
hozzajarul természetesen a 10 év alatt bekdvetkezett inflacié is, de f6 oka a jelentds szol-
galtatas-boviilés.
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Az aremelkedések ellenére orszdgos viszonylatban Morahalom még mindig az olcsé
fiirdok kozé tartozik, kiilondsen, ha figyelembe vessziik az egyes versenytarsaknal elérhetd
szolgéltatdsokat is. A vetélytarsak Osszehasonlitdsa természetesen nehéz, hiszen minden
fiirdé mas-mas szolgaltatasokat kinal, de az Erzsébet Gyogyfiirdd példaul a cserkeszd16i és
a davodi strandnal is tobb szolgaltatast nyujt, jegyar tekintetében mégis olcsobb naluk. A
szegedi Napfényfiird ugyan egy joval magasabb szintet képvisel, azonban a Mérahalomra
érkezdk szempontjabol fontos motivécio lehet, hogy itt bar kevesebb szolgaltatast kapnak,
mindenképp megfizethet6bb az itteni fiirdo.

2. 4bra. A fiirdd brutté bevételének alakulasa 2004-2009 kézott
Figure 2. Gross revenues of the Spa (2004-2009)
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Forrds: Mérahalom Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan sajat szerk.

A fellendiilt turizmus elengedhetetlen feltétele az elsddleges szuprastruktira jelenléte,
ez foglalja magdban a szallashelyeket és a vendéglatohelyeket. Morahalmon igen szegé-
nyes volt a szallaskindlat, mara azonban ez is jelentésen megvaltozott. 2000-ben még csak
3 csalad foglalkozott magan-szallasadassal, mig 2009-ben mar kozel 80.%° A szallashelyek
szama 2001 és 2009 kozott tobb mint tizszeresére, a féréhelyeké 38-rol 682-re nétt. A je-
lentds férohely-béviilésre uigy tiinik sziikség is van, ugyanis 2008-ban 35 734 vendégéjszakat
toltottek el a varosban, amivel Mérahalomé a megyei rangsorban a masodik hely. A vendégé;j-
szakék utdn befoly6 idegenforgalmi adé nagységa is jelent6sen nétt (2. tabldzat).

2. tablazat. A varos idegenforgalmi adébevételének alakulasa 2001-2009
Table 2. Tourist tax revenues in Mérahalom (2001-2009)

Evek IFA bevétel (Ft/év)
2001 1700
2002 17 800
2003 612 500
2004 1515 100
2005 3 657 300
2006 5137 500
2007 6 344 800
2008 8 724 800
2009 8 660 000

Forrds: Mérahalom Varos Onkorményzatanak adatai alapjan sajat szerk.
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Figyelemre mélté, hogy 2001 és 2008 kdzott tobb mint 5000-szeresére emelkedtek az
idegenforgalmi adébevételek! A 2009-es év ugyanakkor kisebb csdkkenést mutat, mely a
gazdasagi vilagvalsag negativ hatasainak és a sokszor csapadékos id6jarasnak tudhato be.
A 2003-as évtdl a bevételekben megfigyelheté ugrasszerii fejlodéshez hozzajarult a Ther-
mal Panzié megnyitasa, mely jelentds idegenforgalmi adébevételt jelent a varosnak.

5.4. Mérahalom turisztikai vonzaskorzete a Thermal Panzié adatai alapjan

A 2011-ben nyilt Colosseum Hotel megnyitasa el6tt Morahalom egyetlen kereskedelmi
szallashellyel rendelkezett: ez a 3*-0os Thermél Panzi6, melyet 2002 oktoberében adtak at. A
helyi turizmus dinamikus fejlédését mutatja, hogy mig 2003-ban még csak 580 ezer Ft ide-
genforgalmi-adobevételt hozott a varosnak, 2008-ban mar tobb mint 4 millié 700 ezer forin-
tot. A panzi6 adatbazisat felhasznélva az volt a célunk, hogy felmérjiik, honnan keresik fel a
legink4bb a virost, illetve a gyogyfiirdot. Az adatok 2008 év végiek, de fontos megjegyezni,
hogy a Panzi6 csak 2007. majus 6ta rendelkezik ezzel az adatbazissal. 2008 év végi adatok
alapjan 603 kiilonbozo telepiilésrol dsszesen 6744 1ij vendéget regisztraltak (a visszatérd
vendég nem szerepel az adatbazisban), ebbdl Budapest 1263 1) vendéget adott.

Budapest utan a legtobben Szegedrdl (220) érkeztek a Panzioba, viszont Csongrad me-
gye a megyei listan csak 6todik. Ennek oka egyrészt az, hogy kevés telepiilés van a me-
gyében, kevés a nagy kiildd kozpont. Masrészt pedig jol kiépitett a kozlekedés Szeged és
Morahalom kozétt, igy a sirti buszjaratokkal fél ora alatt elérhetd a varos, viszont Csong-
rad megye messzebbi telepiiléseirdl mar nem biztos, hogy megéri Mérahalomra utazni,
hisz sok kdrnyezd (és jobban elérhetd) telepiilés rendelkezik sajat flirdével (Mako, Hod-
mezdvasarhely, Szentes). A masik két legtobb Uj vendéget kiildo telepiilés Baranya me-
gyében talalhato: Pécs (214) és Mohacs (210), mig Baranya megye a harmadik a kiildé
megyék listajaban. A megyei listat vezeté Bacs-Kiskun megyébdl az elsé telepiilés csak az
5. helyen all: ez Baja (196) (3. tablazat).

3. tablazat. A panzié kiildé telepiiléseinek top20-as listaja Budapest kivételével

Table 3. The 20 most important tourist sending places according to the guesthouse’s
database (without Budapest)

Telepiilés Megye Fé Telepiilés Megye Fé

1. Szeged Csongrad 220 | 11. Szazhalombatta Pest 73
2. Pécs Baranya 214 | 12. Boly Baranya 70
3. Mohéacs Baranya 210 | 13. Paks Tolna 70
4. Szekszard Tolna 207 | 14. Harta Bacs-Kiskun 58
5. Baja Bacs-Kiskun 196 | 15. Debrecen Hajdu-Bihar 52
6. Kecskemét Bacs-Kiskun 193 | 16. Vecsés Pest 48
7. Székesfehérvar Fejér 122 | 17. Dunakeszi Pest 46
8. Dunaujvaros Fejér 101 | 18. Janoshalma Bacs-Kiskun 44
9. Kalocsa Bacs-Kiskun 79 | 19. Sikésd Bacs-Kiskun 44
10. Erd Pest 78 | 20. Kiskunfélegyhaza Bacs-Kiskun 42

Forras: Thermal Panzi6 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

A 2008. dec. 31-ig a panzioba érkezett {ij vendégek szamat megyénk szerint vizsgalva
megallapithatd, hogy a harom ,,dobogds” Bacs-Kiskun, Pest megye és Baranya megye (3.
dbra). Pest megye Budapest kivételével tartalmazza az adatokat, ugyanis a fovaros nagy-
mértékben torzitotta volna a megyei rangsort. Bacs-Kiskun megyébol 1203 uj {6 érkezett a
panzidba, ezzel magasan megelézve a masodik Pest megyét. Jelentds kiildé teriiletnek
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mondhaté még Tolna megye 520 0j vendéggel. SzembetiinG, hogy a keleti szomszédos
megy¢kbdl, valamint Csongrad megyébol kevesen jonnek. Ez persze annak is betudhato,
hogy aki kozel lakik, az csak egy napra latogat el a fiirdobe, és nem tolt el vendégéjszakat
a panzioban. A keleti megy€k anyagi helyzete is kevésbé kedvezo, valamint az ott €16k
sajat megyéjiikben is talalhatnak jol elérhetd és megfizethetd aru gyogyfiirdot. A legkeve-
sebben Vas, Borsod-Abauj-Zemplén és Zala megyébol jottek.

3. dbra. A panzidba érkezett vendégek megyénkénti megoszlasa
Figure 3. Guests of the guesthouse by the county of origin

Vendégek szdma (f8):
M 50

B 400-899

[0 100-399

[ <99

Forras: Thermal Panzi6 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

5.5. Turizmushoz kapcsolddé egyéb fejlesztések

Ahhoz, hogy ez a varos vonzd legyen, nemcsak a fiirdo és a szallashelyek szorulnak fo-
lyamatos fejlesztésre, hanem gyakorlatilag a varos minden létesitménye. A tajkép szépsé-
géhez ma mér egyre nagyobb hangsullyal jarulnak hozza az épitett elemek is,” igy fontos
ezek fejlesztése, hogy az ideérkezd turista pozitiv benyomast szerezzen és komfortosan
érezze magat. Az integralt turizmusfejlesztés részeként Morahalmon ezeket sem hanyagol-
jak el, ezt az alabbi példak is jol illusztraljak.

Az altalanos iskola fejlesztése, bovitése, Uj tantermek atadasa, arculatvaltasa 2000-ben
tortént. Kozépiskolai résszel is bovitették 2005-ben, hogy minél t6bb ideig maradhassanak
a tanuldk a varosban és a tanulhaté szakmak is a varos turizmusat szolgaljak: gyogy-
massz0r, fizikoterapia, falusi vendéglatas.

Az Aranysz6m Rendezvényhazat 2003 szeptemberében adtik at, ezzel egy profi felsze-
reltségii, 300 fos szinhdztermet alakitottak ki a varos kozpontjaban. A szinhazi eléadasokon,
galdkon, koncerteken kiviil konferencidknak is helyet ad. 2011-ben mér nyolcadjara rendez-
ték meg a haz udvaraban a Homokhati Sokadalmat, mely majdnem kétheti programmal,
koncertekkel varja az érdeklddoket. Egyre nagyobb szimban vonz turistakat a kérnyezo tele-
piilésekrdl, sokan szandékosan ezt az idészakot valasztjak nyaralasi idejiiknek.”®

Mindezek mellett a varosban folyamatos a viragiiltetés, parkszépités. 2004-ben és 2007-
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ben a ,,Viragos Magyarorszagért” program kiilondijazottja lett.” A vonzé komyezet meg-
6rzése érdekében 2000 6ta szelektiv hulladékgyiijtés mitkodik a varosban, 2009 6ta pedig
tilos kozteriileten dohanyozni és alkoholt fogyasztani.

Az egészségturizmushoz kapcsoloddan Szent Margit Egészséghazat alakitottak ki, sza-
mos szakrendel6vel, igy a varoslakoknak, valamint az ideérkez6 vendégeknek nem kell
ezen szolgaltatasokért sem Szegedre vagy mas nagyvarosokba utazniuk.

6. A mérahalmi fiird6 a vélemények tiikrében

Kérdobives felmérésiinkben elsdsorban arra voltunk kivancsiak, hogyan vélekednek a
gyogyfiirdd latogatoi a szolgaltatasokrol, az ar-érték aranyrol, illetve honnan értesiiltek a
morahalmi fiird6rol.

A felmérésbdl ugy tiinik, az emberek kifejezetten jol érzik magukat a fiirdében. A meg-
kérdezetteknek tobb mint 63%-a teljes mértékben jOl érezte magat, 35% inkabb jol és
mindGssze 4 ember valaszolta azt, hogy inkabb nem érzi j6l magat. Olyan ember nem volt
a megkérdezettek kozott, aki egyaltalan nem érezte volna jol magat a fiirdoben. Akik nem
voltak elégedettek, azok koziil ketten az épitkezésre panaszkodtak (a zaj zavarta dket a
nyugodt kikapcsolodasban), egy vendég a hosszu reggeli sorban allas miatt volt elégedet-
len, a negyedik valaszadd pedig azért, mert nem kapott beutalot a gyogyvizre, pedig emiatt
utazott ide. Kivancsiak voltunk arra is, a vendégek honnan értesiilnek leginkabb a fiird6rol,
melyik reklamforma gydzi meg az embereket a legjobban (4. dbra).

4. abra. A megkérdezettek honnan értesiiltek a fiird6rél
Figure 4. How the visitors heard about the Spa
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Forras: a kérddives felmérés alapjan sajat szerk.

Az eredmény nem meglepd — szamos kutatas jutott ugyanerre a kovetkeztetésre —, hogy
a leghatékonyabb marketingeszk6z, amikor az ember sajat ismerdseitdl, barataitol kap
ajanlast. Ez 53%-ban befolyésolta az ideérkezok dontését. 2 ember kivételével minden
megkérdezett ajanlja a flird6t baratainak, ismeréseinek. Sokan jeloltették be az egyéb kate-
goriat, amelyen beliil elsésorban azt a valaszt kaptuk, hogy mar emlékezete 6ta ismeri a
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fiird6t, helyi vagy komnyékbeli lakos. Illetve sokan emlitették a buszokon elhelyezett rek-
lamokat és a kiilonboz6 szordlapokat is. A megkérdezettek 10%-a az interneten értesiilt a
firdérél, ujsagbol 6% tudta meg, radiobol pedig minddssze 5%. Sokan tobb helyrdl is in-
formalodtak (34-en). Az eredmény hasonl6 a 2008-ban végzett felméréshez, mely szerint
szintén az ismerdsdk révén informalodtak a legtobben, illetve magas volt az egyéb kategé-
ridba tartozok szama (néhény tipikus vélasz ebbdl a kategériabdl: emlékezete 6ta ismeri,
orvosi beutal6t kapott, Nyugdijas Klubbal jétt, stb.).

Hogy miért épp a mérahalmi fiirdére esett a valasztasuk (5. abra), arra a legtobben (79
f6) azt valaszolték, hogy a kozelség jatszotta a legnagyobb szerepet dontésiikben. Ennek
megfeleléen a megkérdezett vendégek koziil a legtobben Szegedrél (82-en), Mérahalom-
161, Szabadkarél, Domaszékrdl, Bajarol, Roszkérdl, Asotthalomrol jottek. Az els6 10 kiildd
telepiilésben csak Budapest nincs a kozelben.

5. dbra. A legnépszeriibb okok, amiért a mérahalmi fiird6t valasztottak 2010-ben
Figure 5. The most important reasons choosing the Spa at Mérahalom
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Forrds: a kérddives felmérés alapjan sajat szerk.

Sokan korabbi, személyes tapasztalat miatt valasztottdk ismét a moérahalmi fiirdot
(18%) — ez a motivaci6 jelentds volt a 2008-ban valaszadok kozott is (16%).

Tobben kivancsisagbol, reklam alapjan, illetve a kedvezd ar és az ehhez képest magas
szinvonal miatt j6ttek ide. 2008-ban a legtdbben az uij medencék miatt jéttek a fiirdobe, ez az
ok a 2010-es kérdéivben nyaron még nem jelentkezhetett, hisz az 0j flirddszarny csak okto-
berben keriilt dtaddsra (mig a korabbi fejlesztéseket mar megszoktak a vendégek, igy azok
nem szamitottak jnak). Nem elhanyagolhat6 azok szama sem, akiknek ismerdse ajanlotta,
hogy j6jjon el: 2008-ban 20%, 2010-ben 5%. Sokan voltak, akik azt szeretik, hogy csaladias
a fiird6, hogy szép a kdrnyezet. Tobben az dnkéntes véradas soran kapott ingyen jegy miatt
jottek és természetesen voltak olyanok is, akiket a gyogyszolgaltatasok vonzottak ide.

Nem véletlen, hogy a korabbi személyes tapasztalat ilyen sok vendéget vonzott vissza tjra,
hiszen a megkérdezetteknek majdnem fele (119 f6) mar 10-nél is t6bb alkalommal jért a fiirdd-
ben. Minddssze 46-an voltak, akik most eldszor jartak itt és azok koziil is 43-an tervezik, hogy
maskor is ellatogatnak ide. Azt, hogy a fiird6 jo benyomast kelt az ideérkez6 vendégekben az is
alatimasztja, hogy a 255 megkérdezettbdl szinte mindenki tervezi, hogy maskor is ellatogat
ide. A visszatéré vendégek koziil a legtdbben a kornyéken laknak, de sokaknak a tivolsag sem
jelent akadalyt az Gjboli visszatérésre. Akik nem tervezik, hogy még egyszer idejénnek, azok a
tiulzsafoltsagra, a kevés amyékra hivatkoztak. Az elégedett vendégek 1/5-e a medencék sokfé-
leségét emelte ki, hogy valtozatosak és minden korosztaly igényeit kielégitik. 39 valaszadé
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mindennel meg volt elégedve, konkrét dolgot nem tudott kiemelni. 33-an emelték ki a tisztasa-
got, 28-an pedig a vizmindséget. A valaszadok 10%-a volt elégedett a szép komyezettel (az
épitkezés ellenére is). Tobben emlitették pozitivumként a fiirdd soksziniiségét és a kiszolgalast.
A medencék koziil a legnagyobb elégedettséget a rendezvénymedence érte el, majd a cstiszdas
medencét, a szolgaltatasok mindségét, a gyogyvizet, az udvarias személyzetet és a kedvezd
arakat emelték még ki sokan (10 vagy annal tobb valaszado). Az elégedettséget mutatja az is,
hogy a megkérdezettek koziil 82-en semmit nem tartanak rossznak vagy javitandonak a fiirdd-
ben. 39-en a tulzsifoltsagra panaszkodtak, 36-an a kevés arnyékra. Sok panasz érkezett még a
kevés zoldteriiletre és arra, hogy meleg a vizek héfoka.

A vélaszadok koziil 49-en nem jartak mas fiirddben az elmult 3 évben. A tobbiek kozott
a legtobben Szegeden, Kiskunmajsan, Gyoparosfiirdén és Gyulan fordultak meg az utébbi
években. Szeged kiemelkedd népszeriisége nem is meglepd, hiszen mint mar emlitettem, a
megkérdezettek koziil Szegedrél érkeztek a legtobben raadasul Szeged konnyen megkoze-
lithetd, ismert turistakdzpont. Az itt emlitett flirdok legtobbjét mar ar szempontjabél is
Osszehasonlitottuk a mérahalmival, de kivancsiak voltunk, ar-érték alapjan milyennek tart-
Jjak az emberek a moérahalmi fiirdét. Az eredmények alapjan a valaszadok reélisnak tartjak
az arat, hiszen a tobbség (84%) pont jonak tartotta azt a nyujtott szolgaltatasokhoz képest.
A megkérdezettek 12%-a mondta azt, hogy olcsé és csupan 4% tartotta draganak. Egyetlen
valaszado mondta azt, hogy kifejezetten draga.

A megkérdezettek koziill mindossze 25-en vettek igénybe szallast, ebbdl 23-an Mora-
halmon, ketten pedig Szegeden. A legjellemzobb 2-5 elt6ltott éjszaka volt (13-an), 4-en
toltottek 10 €jszakanal tobbet. Morahalmon 14-en magéanszallason pihentek, 9-en pedig a
Panzioban. 68%-uk csinal egyéb programot is a kornyéken, foként Szegedre és Opuszta-
szerre latogatnak el. Ez az arany lehet6séget teremthet arra, hogy Mdérahalom kiilonb6z6
turisztikai csomagokat nyujtson, amelyek a varoson és fiirdén kiviil a kérnyékben 1évé
lehetoségeket is felolelhetnék.

Figyelemre méltd, hogy a megkérdezettek koziil 180-an nem tudtak semmi mast a fiir-
ddzésen kiviil, amit Mérahalmon lehetne csinalni. Ezért érdemes lenne hangsulyozni a
varos mas vonzerdit is, a természetjarast és a szabadidds tevékenységeket (kerékparozas,
lovaglas, agroturizmus). Akik tudtak emliteni mas lehet6ségeket, azok foként a lovaglast, a
bivalyokat, a Homokhati Sokadalmat €s a kirakodé vasart emelték ki.

Osszességében elmondhaté, hogy a turistak elégedettek voltak a kinalt szolgaltatasok
szinvonaldval, megfeleldnek tartottak az ar-érték aranyt és tobbségiik elégedett, visszatérd
vendég, melyek mind hozzajarulnak a helyi lakosok életmindségének javulasihoz.

7. Osszegzés

Ezen fejlédési ut ttekintése utdn arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy Mérahalom jol
példézza a turizmus alapu teriiletfejlesztést, amelynek soran a fejlesztések integraltan valo-
sultak meg, és egymads hatasait erdsitik. A statisztikai adatok (pl. adobevételek alakulasa)
alatdmasztjak, hogy a turizmus hozzajarult a véaros gazdaségi fellendiiléséhez. A bevétele-
ket nem csak a flird6 folyamatos fejlesztésére forditottak, hanem az egész varos szépitése,
korszertisitése, vonzobba tétele valamint a kapcsolddo szolgaltatisok bdvitése, szinvonaluk
emelése ment végbe — azaz a turizmus fejlesztését integraltik a vérosfejlesztés egészébe.
Moérahalom a meglévé adottsagok és a turisztikai tendencidk figyelembevételével kihasz-
nélta lehetéségeit és az egyre nagyobb igényt tartd egészségturizmusra fektette a hangsulyt.
Ez példaértékii lehet a hasonlo adottsaggal rendelkezd telepiilések szamara is, hiszen ki-
kapcsolédni, gyégyulni vagy6 emberek mindig lesznek, a turizmus ezen igazatara a jovo-
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ben is lesz igény. A telepiilések szamara tanulsagos lehet belatni azt, hogy bizonyos célok
elérése utdn sem szabad egy adott szinten megrekedni. Nem elég a turizmusba bekapcso-
16dni egy telepiilésnek, miutan ezt megtette, folyamatosan fejlesztenie, Gjitania és szélesi-
tenie kell kinalatat, hogy a turizmus piacan tartosan helyt alljon.

A fentebb bemutatott fejlesztések esélyt adnak arra, hogy a gazdasagi valsagot tlélve
még versenyképesebb legyen Morahalom, hiszen fejlédése nem spontan folyamat, hanem
tudatos tervezés eredménye.

A fiirddben végzett kérddivezés alapjan elmondhatd, hogy az emberek szivesen latogat-
jak ezt a kisvarost, elégedettek a szolgaltatasok szinvonalaval, a medencék sokszinliségével
¢és a kornyezet rendezettségével, szépségével illetve az ar-érték arannyal. Nem véletlen,
hogy a legtobb megkérdezett vendég mar t6bb mint 10 alkalommal jart a fiirdében. Ugyan-
akkor az egészségturizmus mellett érdemes lenne a természeti adottsagokat jobban kihasz-
nélni, hiszen igy komplex turisztikai terméket kinalhatna a véros az ideérkezdknek, széle-
sebb programlehetdséget nyujthatna foként a csaladosok és a fiatal korosztalyok szaméra,
és tovabb novelné a vonzerejét, versenyképességét.
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