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DAJNOKI KRISZTINA*

ESELYEGYENLOSEG ES DISZKRIMINACIO - FOGYATEKOS
ES MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK
A MUNKA VILAGABAN

EQUALITY AND DISCRIMINATION - DISABLED AND HANDYCAPPED
PEOPLE IN THE WORLD OF LABOUR

ABSTRACT

All the people should get different, but equal chances to live his privately chosen life meaning-
fully. Generally existing negative beliefs, prejudices and the discriminate behaviour originated from
them also valid for the world of labour, and as a result, an invalid picture develops about the dis-
abled and handicapped people among employers. Considering human resource management equal-
ity means that all employees could have the same job possibilities, and their performance and results
to be judged in the same way in the aspect of their capabilities. The raised rehabilitation funding
from the 1st January, 2010 means a growing number of organisations want to employ disabled peo-
ple, but in the meantime the employment of these people faces several challenges because of the
insufficient information. Our research so called “Equality Human Research Management” aims to
reveal the tasks, nature, processes and methods of employing and managing handicapped and
changed capability employees. To successfully (re)integrate the disabled and handicapped people,
we must be aware of and must consider the chances, the nature of the affected and also the expecta-
tions of the employer so that the disabled get really equal opportunities in the workplace.

1. Bevezetés

Minden embernek mas, mégis egyenjogu lehetoséget kell kapnia arra, hogy a maga va-
lasztott modon tartalmas életet éljen. A tarsadalomban altaldnosan jelen 1év negativ hie-
delmek, elditéletek és az ezekbdl taplalkozd diszkrimindcid sajnos a munka vilagaban is
megtalalhato, s ennek kovetkeztében a foglalkoztatok kérében is a valésdgnak nem megfe-
leld kép alakult ki a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességli személyekkel kap-
csolatban. A human er6forras gazdalkodas esetében az esélyegyenlGség azt jelenti, hogy
minden munkaképes allampolgar képességeinek megfeleld lehetséget kapjon a munkaval-
lalasra és teljesitményeit, eredményeit azonos mddon itéljék meg. A 2010. januar 1-jétdl
megemelt rehabilitdciés hozzajarulas osszeg kovetkeztében egyre tobb szervezet kivan
megvaltozott munkaképességli munkavallalét alkalmazni, ugyanakkor a szervezetbe valo
beillesztésiik tobb esetben nehézségekbe iitkdzik a nem megfelel6 informacidellatas kovet-
keztében. Az ,,EsélyegyenlOségi Emberi Er6forrds Menedzsment” kutatasi program célja,
hogy feltarja a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességili személyek foglalkoztatasa-
nak és menedzselésének feladatait, sajatossagait, eljarasait, modszereit. Annak érdekében,
hogy a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii személyek munkaerdpiacra tor-
ténd (re)integracidja sikeres legyen, figyelembe kell venniink, meg kell ismerniink az érin-
tett személyek lehetOségeit, sajatossagait, valamint a munkaltatok igényeit is, hogy a fo-
gyatékos személyek valoban egyenld esélyekkel rendelkezzenek a munkahelyen.
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2. Fogalmi meghatéarozasok - melyik a helyes?

Az ENSZ kozgyiilése altal 1993. december 20-an elfogadott 48/96 szamu hatérozat
alapjan: ,,a fogyatékossag a vilag tetszleges orszaganak barmely népességcsoportjaban
el6fordul6 kiilénb6zd funkcionalis korlatozottsag. A fogyatékossag okozoja lehet fizikai,
értelmi vagy érzékszervi karosodas, egészségi 4llapot vagy lelki betegség.”' A fogyatékos-
sag olyan éllapot, amely mentélis vagy fizikai kdrosodassal bir, hosszi tdvon pedig lénye-
ges hatdsa van az egyén azon képességeire, amelyek hozzasegitik az éltaldnos napi tevé-
kenységek kivitelezéséhez.? Fogyatékossag esetében olyan mértékii karosodasrél beszélhe-
tiink, amely legszélsdségesebb esetben akadalyozhatjak a személyt az alapvetd sziikségle-
teinek kielégitésében. A fogyatékossag mértékétdl fiiggetleniil allithatd, hogy kiszolgélta-
tott csoportrél van szo, akik kisebb-nagyobb mértékben, de mindenképpen tarsadalmi gon-
doskodasra szorulnak.’ A fogyatékossag egy vagy tobbirany funkci elvesztése, képesség
csokkenése az embernek. A fogyatékossag karosodasbol fakad, de nem minden karosodas
vezet fogyatékossaghoz. A megvaltozott munkaképesség esetében a kdrosodds miatt bizo-
nyos funkcid(k) sériilnek, de mas funkcidk sértetlenek maradnak. Ez esetben az egyén
képes a sértetlen funkcioval Gsszhangban 1évo feladatok ellatdsara, azaz képes munkat
végezni. Megviltozik az illeté munkaképessége, mas feladatok ellatisara lesz alkalmas.*

A fogyatékossaggal kapcsolatos fogalmak hétkoznapi hasznélatdban zavar figyelhetd
meg. A gyogypedagdgiai terminoldgidban szamos ujitassal lehet taldlkozni az utdbbi évti-
zedben.® A torvények, tanulméanyok jelzoként hasznaljak a ,fogyatékkal é16”, a ,,fogyaté-
kos”, valamint a ,,fogyatékossaggal €16” kifejezéseket, ugyanakkor néhol 6néllé szoként is
megjelennek, amit gyakran az érintett csoport tagjai sérelmeznek is. Taldlkoztam olyan
interju alannyal, aki kikérte maganak, hogy 6 nem fogyatékkal €16. A kifejezést sokan ban-
tonak érzik, mivel a fogyatékos személyek iranti emberbarati érzelmeket elhomélyositja,
hiszen a fogyatékos sz jelentése: hianyos, csekély, elmaradéas. Tapasztalataim és szakem-
berek ajanlasa alapjan a fogyatékos személy, fogyatékossaggal €16 munkavallalo, illetve
megvaltozott munkaképességii személy kifejezést hasznalom (ajanlom) a tovabbiakban.

3. Esélyegyenldség és diszkriminacio

Fogyatékos személyek esetében nem esélyegyenldségrol kellene beszélni, inkabb
esélybiztositasrol. Alapvetden e csoport szamara a legfontosabb az életvitelhez sziikséges
feltételek megteremtése, azonban ennek fedezésére a megfeleld mértékii anyagi forrasok
hidnyoznak. Az egészséges munkavallaloknak sem koénnyii elhelyezkedni, a fogyatékossag
pedig szinte nullara csdkkenti a munkaerépiaci esélyeket. Biztositani kell szamukra is a
képességeikhez igazodé munkalehetdségeket. A munkéban tartds elényei, hogy a munka-
bér, 1lletve az egy¢b juttatdsok dltal a tarsadalom aktiv, hasznos tagjainak tekinthetik ma-
gukat.” Az Eurépai Bizottsag 2005-ben a 2007. évet az Esélyegyenldség Evének nyilvani-
totta ki, melynek célja az esélyegyenldség és a diszkriminacié elémozditasa volt. Az Euro-
barométer felmérés az Uni6 27 tagallamaban vizsgélta a diszkriminacio alakulasat, a diszk-
riminaci6hoz valé viszonyulast és a magatartast, amely alapjan minden masodik eur6pai
allampolgar ugy véli, hogy a fogyatékossagon alapulé megkiilonboztetés gyakori. Az eurd-
pai polgarok 79%-a szerint fogyatékosnak lenni hatranyt jelent a tarsadalomban. A legtobb
eurdpai ugy gondolja, hogy a testi fogyatékossag hétranyt Jelenthet a munkakeresésnél,
még akkor is, ha az illetd rendelkezik a sziikséges képesitésekkel.®

Az esélyegyenlség megvaldsulasanak egyik legfontosabb pontja az oktatasi rendszer meg-
teremtése. Az iskola amellett, hogy szocializiciés szintér, fontos szerepet tolt be a késobbi
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munkaerd-piaci poziciok megszerzésének szempontjabol is.”'® Azt lehet mondani, hogy a fo-
gyatékos emberek jelentds iskolazottsagi hatranyban vannak a népesség egészéhez képest.'!

Amikor az esélyegyenloségrol beszéliink, tudnunk kell, hogy az esélyegyenldség eddig
még sehol a vilagon nem val6sult meg teljesen. igy tehat ma is az esélyegyenléség fejlodésé-
nek idészakéban éliink. Az esélyegyenlGség csak akkor fog megvalosulni, ha a kirekesztet-
tek, a periférian é16k azt kitarté, kemény munkaval, nagy elhivatottsaggal kiharcoljak."” Ez a
harc akkor vezethet igazin eredményre, ha a tarsadalom befogadé lesz. A valddi esélyegyen-
16ség azt jelenti, hogy az adott személy szinte lathatatlanul belesimul a tarsadalomba, mint
annak egyik alkotoeleme: tanul, felnd, dolgozik, eltartja magat, szeret és szeretik, éli az éle-
tét, mint mindenki mas."> A munka vilagaban az esélyegyenldség azt jelenti, hogy a munka-
képes koru egyének képességeinek megfeleld lehetdséget kapjanak munkavallalasra. Ki-
emelten fontos az egészségkarosodott munkavallalok tarsadalomba valé integracidja, és az
arra raszorulok részére az 6nallo életvitelhez sziikséges segitség megadasa, illetve a nyilt
munkaerépiacra kihelyezhetd személyek felkészitése. Az emberi er6forras menedzsment
feladatai kozé tartozik a megfelelé emberi toke biztositdsa a szervezet szamara, illetve a
szervezetet miikodtetd egyének igényeinek kielégitése, motivaltsaguk, elégedettségiik kiala-
kitasa. Tehat olyan munkahelyet kell teremteni, amelyben az alkalmazott a tudasat, képessé-
geit leginkabb kamatoztatni tudja a szervezet szaméra.'* A szocidlis gazdasag 3-400 nonpro-
fit szervezete tobbé-kevésbé folyamatosan lat el foglalkoztatd funkciokat, munkaerdpiaci
hatranyokkal kiizdok szamara kidolgozott foglalkoztatasi projekteket menedzsel, munkaerd-
piaci szolgéltatisokat nyujt."

Magyarorszagon a szervezetek tobbsége jelenleg még vonakodik megvaltozott munka-
képességi személyeket foglalkoztatni. A munkaltatds szempontjabol kulcsfontossag,
hogy az alkalmazas kovetkezménye egydltaldn eldnynek vagy hatranynak foghato-e fel,
vagyis milyen értékkel bir a munkaadd szemszogébdl. A megvaltozott munkaképességii
személyekkel és foglalkoztatasukkal kapcsolatban olyan jellegzetes kérdések meriilhetnek
fel, mint hogy mennyire tudnak majd teljesiteni, mennyire lehet Sket terhelni, milyen gyak-
ran lesznek betegek, vagy hogyan tudnak majd beilleszkedni ,,egészséges” tarsaik kozé.'®
A fogyatékossag a legtébb esetben észrevehetéen megjeléli az embert. A fogyatékos sze-
mélyekrdl elmondhatd, hogy a szocializacids folyamatban az egyén adottsagain és képes-
ségein kiviil, az egyén és a szocialis kornyezete kozott kialakult kolcsonhatas is szerepet
jatszik abban, hogy a személyisége miképpen bontakozik ki. Emiatt lenne fontos, hogy a
fogyatékos személy ne csak negativ visszajelzéseket kapjon a viselkedésérol, tevékenysé-
gérdl koryezete fel6l, mivel ez a fejlddésében, beilleszkedésében akadalyozza 6t. Ennek
ellenére a fogyatékossag észrevehetd jegyei sajatos tarsadalmi magatartast valtanak ki, ami
altaldban negativ. A tarsadalmi megitélésben a témegkommunikacids osszkép szerepet
jatszhat a negativ benyomas hosszi tavi fennmaradéasaban.'” Ez alakitja a fogyatékos sze-
mély énképét is, ezért sokkal inkabb a pozitiv tulajdonsagaikat kellene kiemelni és ezeket
kell még jobban fejleszteni. A legtébbjiiknek kisebbrendiiségi érzése van, ami a szocialis
interakciok soran tapasztaltak miatt alakult ki benniik, vagyis a tarsadalmi megbélyegzés,
az elditéletek miatt. Ezzel szemben mentalis tesztekkel, munkaprobakkal és személyiség-
vizsgalatokkal bizonyitottak, hogy a fogyatékos emberek bizonyos foglalkozasokban az
.6pekkel” egyenértékii — olykor az atlagon feliili — eredményt mutatnak.'®"

4. Fogyatékos személyek a munka vilagaban

Az ENSZ megéllapitasa szerint kozel 610 millié fogyatékossaggal €16 személy van a
vilagon, kéziiliik 386 millié a 15-64 év kozotti munkaképes kort polgar.”’ A 2001. nép-
szamlélas alapjan Magyarorszagon 577 006 fogyatékos ember €l (1. tdbldazat). Szamuk a
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legutobbi népszamlalas o6ta csak noétt, a statisztikai adatok szerint 2004-ben 640 ezer mun-
kaképes korban 1évé megviltozott munkaképességii és fogyatékos személyt regisztraltak.

1. tablazat. Fogyatékos személyek Magyarorszagon
Table 1. Disabled people in Hungary

Ev Népesség (f6) Fogyatékos személyek (f5) Részarany (%)
1990 10 374 820 368 270 3,5
2001 10 198 315 577 006 57
Forras: KSH

Jelenleg hazankban a munkanélkiiliség tetézik, ami a fiatal korosztalyokat, a palyakez-
doket is jobban sujtja, mint a munkaképes koru népesség egészét.” A mezOgazdasagi fog-
lalkoztatottak létszama, illetve aranya az Eurépai Unidban és Magyarorszagon is csokkend
tendenciaju.”” Egy egészséges embernek sem konnyii elhelyezkednie, a fogyatékos szemé-
lyek pedig még ennél is nehezebb helyzetben vannak. Az uni6 orszdgaiban a sériilt embe-
rek 30-40%-a dolgozik, Magyarorszagon ez az ardny minddssze 9%, emellett komoly
problémit jelent a piacképes és értelmes munkavégzési lehetoségek hidnya.”

Az Uniés atlaghoz képest Magyarorszagon kiugréan magas a megvaltozott munkaké-
pességlieck munkanélkiilisége. A munkaiigyi kozpontok fizikailag is elérhetetlenek a fogya-
tékos személyek szamara. Amig az Eurdpai uni6 allamainak atlaga 40 sz4zalékos munka-
nélkiiliséget mutat a fogyatékossaggal €16 munkaképes koruak korében, addig hazankban
ez az ardny 80 szdzalékos.** Az alacsony szintii foglalkoztatisuk ellenére nem a munkanél-
kiiliségiik, hanem az inaktivitasuk magas. A fogyatékos személyek inaktivitdsanak aranya
kétszerese az épekhez viszonyitva, amely tartos egészségiigyi problémakra, az jraintegra-
16dasi lehetdségek valamint az oktatas és szakképzettség alacsony szintjére utal.>>°

A mai munkaerdpiaci helyzetben, melyre az jellemz6, hogy a kinalat meghaladja a ke-
resletet, kiilondsen nagy nehézségekbe iitkozik a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasa.”’ A foglalkoztatasi lehetdségek besziikiilése mellett a megvéltozott mun-
kaképességliek sokkal inkabb az alacsony, de biztos ellatds igénybevételében motivaltak. A
jol felkésziilt, rugalmas, egészséges munkaerdvel szemben a ma munkat vallalni kivano
megvaltozott munkaképességii személyek ritkan felelnek meg a munkaerdpiac mai kove-
telményeinek. A munkaltatokban pedig komoly elditéletek és fenntartasok élnek az egész-
ségkarosodott dolgozok értékeivel szemben. Félnek a tappénz gyakori igénybevételétdl; a
specialis munkakoriilmények kényszerétol; a munkaszervezési tobblet-feladatoktol és nem
biznak a teljes értékii teljesitésben.”®

Az 1990. évi népszamldlashoz képest a fogyatékossdggal €16 emberek létszdma és ara-
nya jelentésen emelkedett, ez betudhat6 a fogyatékossag nyiltabb vallalasanak, illetve a
fogyatékossagok pontosabb meghatarozasanak is. 1990-ben 16% volt foglalkoztatott, ez
2001-ben felére esett vissza (2. tabldzat). Inaktiv keres6ként 1990-ben a fogyatékos szemé-
lyek 58%-a élt, am 2001-re ez az arany 77%-ra ndtt. A gazdasagilag inaktivak az inaktiv
keres6kbdl és eltartottakbol all.

2. tablazat. Fogyatékos személyek foglalkoztatottsaga (f6)
Figure 2. Employment of disabled people

Ev Fogyatékos személyek | Foglalkoztatott | Munkanélkiili Inaktiv keresé
1990 368 270 61 065 2 655 211915
2001 577 006 51806 11 706 442 815

Forrds: KSH
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A munkaképes kortiak (15-74 év) szama 1990-ben 162 835 f6, 2001-ben 343 469 f6.
Az inaktiv keresok azok a személyek, akik a felvétel eszmei idopontjdban keresd tevé-
kenységet nem folytattak, de keresettel rendelkeztek (sajat jogu nyugellatasban részesiild,
hozzatartozoi jogon folydsitott nyugdijban részesiilék, gyermekgondozas nevelésben ré-
szesiilok, gyermekgondozas cimen ellatasban részesiilok, a vagyonukbol €l6k). Az adatok
alapjan megallapithat6, hogy a fogyatékos emberek jelentds része ebbe a csoportba tarto-
zik, munkaer6-piaci foglalkoztatottsaguk egyértelmiien alacsony.

Az egészséges embereknél is lelki sériilést okoz a munkanélkiiliség. Egyrészt anyagi és
onfenntartasi nehézségekkel kell megkiizdeniiik, illetve szocial-pszicholdgiai artalom is fel-
léphet az esetiikben. A megvaltozott munkaképességii munka nélkiil maradt emberek viszont
az egészséges embereknél nehezebb helyzetben vannak, stlyos problémakkal kell megkiiz-
deniiik.” A fogyatékos személyek korében a munkanélkiiliség majdnem kétszer olyan gya-
kori jelenség, mint az egészségesek esetében. A lisszaboni stratégiaval az EU szeretné elérni,
hogy az eurdpai fogyatékos személyek alacsony munkavéllalasi ratdja emelkedjen. Szakpoli-
tikat valositsanak meg a tarsadalmi befogadas, az egészségiigyi ellatas és a szociélis szolgal-
tatasok iigyében. Mindezek hozzdjarulndnak ahhoz, hogy a fogyatékos emberek nagyobb
eséllyel talljanak munkat, és 4llasukat meg tudjak tartani.”® Az allapot jellemzoitél, a sériilés
mértékeitd] fiiggetleniil alaposan és pontosan fel kell tarni az eltérd jellegzetességeket. Erre
azért van sziikség, mert vilagossa valik az ilyen személyeket foglalkoztat6 szervezetek sza-
méra, hogy szellemi és gyakorlati szempontbdl felkésziilhessenek a foglalkoztatasukra.’'

A fogyatékos személyeknek Magyarorszagon alacsony a foglalkoztatasa, annak ellené-
re, hogy alkalmassaguk, ratermettségiik és képzettségiik a jelenleginél lényegesen nagyobb
munkaerd-piaci jelenlétet indokolna. A munkaad6 az esetek tobbségében abbol indul ki,
hogy mindenre alkalmatlanok. A kozvélekedés még a XXI. szdzadban sem allt a partjukra:
a legtobben abban latjak a megoldast, hogy megfeleld tamogatas mellett maradjanak ott-
hon. Szamukra az jelentené az emberhez mélto életet, ha befogadna dket a munkaerdpiac.
Gazdasagi szempontbol pedig nem a szocialis segélyben részesitettek taborat gyarapitanak,
hanem munkajukkal értéket teremtenének.*

A termelési és szolgaltatasi tevékenység végzésének technikai és technologiai feltételei 1¢-
nyegesen befolyésoljak a fogyatékos személyek foglalkoztathatosagat. A technikai és techno-
l6giai fejlodés két egymassal ellentétes hatast fejt ki a fogyatékos emberek munkavégzési lehe-
toségeire. Az egyre korszeriibb eszkdzok szamos olyan munkakér megsziinését eredményez-
ték, amelyben korabban tipikusan fogyatékos személyeket foglalkoztattak. A technikai fejlodés
ugyan akkor szamos {ij munka lehetoséget is teremtett. A munkaltatéknak a fogyatékos szemé-
lyek foglalkoztatédsdval kapcsolatban mérlegelniiik kell, hogy az adott termelési technika, tech-
noldgia mellett milyen tipust és mértékii fogyatékossaggal lehet fogyatékos embereket foglal-
koztatni. Vizsgalni kell a sziikséges szakmai és egyéb felkésziiltség indokolt és sziikséges mér-
tékét, valamint a munkahelyek atalakitasanak, alkalmassa tételének lehetdségeit.

A koztudatban a fogyatékossag, mint egészségiigyi probléma van jelen, azonban a fogya-
tékossagot nem lehet elvonatkoztatni a tarsadalomt6l. Az emberek tobbsége gy gondolja,
hogy a fogyatékos emberek munkavégzési lehetségei funkcionalis korlatokba iitkdzik. Az a
kérdés, mit tesz a tarsadalom azért, hogy valaki a fogyatékossaga miatt ne szoruljon ki a
munkaerépiacrél.”® A foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatdsarol szolo
1991. évi IV. térvény rehabilitacids hozzajarulasra vonatkozo szabalyait médositotta a 2010.
januar 1-jétdl hatalyos 2009. évi CXXXIV. térvény. A rehabilitdcids hozzdjarulas mértéke
177 500 Ft-r6l 2010-ben 964 500 Ft/fé/év-re emelkedett. A rehabilitacids hozzajarulas mér-
tékét 2011. januar 1-jétdl az adott naptari évre vonatkozd koltségvetési torvény hatérozza
meg. A rehabilitacios hozzajarulas fizetésére kotelezett a munkaadd, ha az 4ltala foglalkozta-
tottak 1étszama a 20 f6t meghaladja, és az altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképessé-
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gii személyek szama nem éri el a létszam 5%-at.>* Az elébbiek alapjan a fogyatékos szemé-
lyek foglalkoztatasanak eldsegitése torvényileg szabalyozott, ennek ellenére tanulmanyok
igazoljak, hogy a gyakorlatban nem minden esetben hozott valtozast a kvéta bevezetése.”

Egyértelmiien megéllapithatd, hogy a fogyatékos személyek iranti munkaerdpiaci ke-
reslet alacsony. Ez tobbféle okra vezethetd vissza. Egyfeldl abbol adodhat, hogy a munka-
adok nem eléggé informaltak a fogyatékos személyekkel kapcsolatban és ennek okéan fé-
lelmeik vannak a altaluk végzett munkat illetéen; vagy meg vannak arrdl gy6z6dve, hogy a
fogyatékos munkavallalok feltétleniil alacsonyabb teljesitménnyel végzik a munkat, mint
az épek, vagy azt hiszi, hogy csak nagy és specialis beruhazasok révén hozhatdak létre a
hatékony alkalmazasihoz sziikséges munkakériilmények.*® Kézismert a fogyatékos dolgo-
z0k hozzajuk mélté foglalkoztatasat gatlo hiedelmek jelenléte és mitkodése, holott az mar
régen bizonyitott tény, hogy ha elfogadjak, megbecsiilik 6ket, mint barmely mas embert,
ez nemcsak személyiségiik fejlodésére, hanem egész életiikre pozitiv, meghatarozoé és tel-
jesitményndveld hatast gyakorol.””*

5. A tarsadalmi (re)integracio

A fogyatékos személyek tarsadalomba integrdlasdnak sok akadalya van. A munkahelyi
integraciot tekintve az alabbiak fogalmazddhatnak meg: kevés az akadalymentes vallalko-
zas, alacsony iskolai végzettség, diszkriminacid, korldtozott 6nrendelkezés, kozlekedés,
félelem a fogyatékos emberektdl. Tobbféle akadallyal kell megkiizdeniiik, a fizikai akada-
lyokon kiviil — rémpa hidnya, hangjelzés hidnya, nem egyértelmii jeldlések — mentalis aka-
dalyok is gatoljak 6ket (kommunikacid hianya). A 2004. évi adatszolgaltatasok alapjan az
6nkormanyzatok fenntartdsaban 1évo kozépiiletek mintegy 13,3%-a volt akadalymentes. A
minisztériumok fenntartdséban 1évo kozépiiletek tekintetében ez az arany éatlagosan arany
60-70%-0s.” Magyarorszagon a fogyatékossag, mint tarsadalmi probléma kezelése még
hianyossagot mutat. A fogyatékos emberek munkahoz jutasat, 6nalld életvitelét lehetvé
tevd szocidlis szolgaltatd rendszer fejletlen. A munkaadok nem kellden informaltak a fo-
gyatékos emberek alkalmazasaval kapcsolatban. Félelmeik kozott szerepelnek, hogy a
fogyatékos személyek alacsonyabb teljesitménnyel végzik a munkat, specidlis beruhaza-
sokra lenne sziikség a szamukra megfeleld munkakoriilmények kialakitasahoz.*

Amikor integraciordl beszéliink a fogyatékos emberek énképérdl €s identitasardl is szot
kell ejteni. Fontos, hogy a fogyatékossaggal €16 emberekrol alkotott kép realis legyen és az
egyénnek pozitiv énképpel kell rendelkeznie. Sokan azonban elbitéleteket és téves elképze-
léseket taplalnak a fogyatékos emberekrdl és arrdl, hogy mire képesek. Alulértékelik a
képességeiket, emiatt nem kapnak ugyanolyan esélyt, mint masok. A kommunikécié is
nehézségekbe iitkdzik esetitkben. Olykor az emberek nem értik meg Oket, de még csak
eréfeszitést se tesznek a megértés érdekében. Nem beszélve arrél, hogy van, aki feszélyez-
ve, kényelmetleniil érzi magat a tarsasagukban. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni a ké-
pességeiket, mert az egyenlotlen banasmodot eredményez és hatrdnyos megkiilonbdztetés-
hez vezet."' A fogyatékos személyek tirsadalomba valé beilleszkedése kifejezetten nehéz
feladat az épeknek létrehozott vilagban. Az Orszagos Fogyatékosiigyi Program — amelyet
1999-ben fogadott el az Orszaggyiilés — tartalmazza a fogyatékos személyek esélyegyenld-
sége megteremtésének feltételeit. A Program a kovetkezd elveket tartalmazza: prevencio,
normalizcid, integracid, 6nrendelkezés, hatranyos megkiilonboztetés tilalma és elényben
részesités kotelezettsége, rehabilitécid, személyhez fiiz6dd jogok védelme. Kitér az esély-
egyenléség megteremtéséhez sziikséges intézkedésekre és feladatokra olyan teriileteken,
mint pl. egészségiigy, oktatas, sport, szocidlis ellatdsok, stb. Részletezi a probléma komp-
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lex kezeléséhez sziikséges tarcakozi feladatokat, és megallapitja az ehhez sziikséges ?énz—
tigyi forrasokat. Végiil pedig a tervezett feladatok idébeli megvalosulasanak kereteit.*

A megviltozott munkaképességli emberek munkaerdpiacra vald integralasa bonyolult fo-
lyamat. Fontos hogy az egyén és a munkakdrnyezet illeszkedjen egymashoz, valamint az egyén
¢és a munkatevékenység sszhangban legyen, igy lesz késobb a személy a munkahelyén ered-
ményes, motivalt, elégedett a munkajaval, ekkor lesz biztositva a pszichés és testi egészsége és
a munkaviszony tartéssaga. Els6sorban meg kell ismerniink a megvaltozott munkaképességi
egyének, munkavallalok sajatossagait, igy tudunk hatékony megoldast taldlni a munkaerdpiaci
integrélasukra. Fel kell tArnunk az életmddbeli sajatossagaikat, ismerniink kell a betegségiik-
bol/sériilésiikbol adodo fizikai korlatokat, pszichologiai jellemzéjiiket. Emellett feltételezhetd,
hogy specidlis elényds tulajdonsagokkal is rendelkeznek. Masrészt a munkaerdpiacon mikdd
szervezeteket, munkaltatokat is meg kell ismerni. Fontos tisztdzni, hogy a szervezetek milyen
tevékenységi korrel rendelkeznek, iparagak szerint melyek a legjellemzébb munkakorok, me-
lyek azok a munkakoérok ahol a megvaltozott munkaképességili emberek megbecsiilt, értékes
munkaer6ként dolgozhatnak kisebb-nagyobb munkahelyi médositasokkal, vagy azok nélkiil.
Ezutdn 6ssze kell vetni a két fél feldl érkezd elvarasokat. Mindkét fél fejlesztése esetén ser-
kenthet6 a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdasa. Munkavallalasi szem-
pontbél az egyének fejlesztése magaban foglalja a készségek, képességek, ismeretek fejleszté-
sét, az 6nbizalmi, 6nértékelési problémak kezelését, a hatékony viselkedés elsajatitasat a mun-
kahelyi térsas kapcsolatokban, valamint a sikeres alliskeresés fortélyait.”’ A megvaltozott
munkaképességli emberek munkaerdpiaci integraldsa szempontjabol fontos lenne az informa-
cidatadas serkentése is, igy egyrészt a megvaltozott munkaképességii személyek jobban érte-
siilnének a kiilonféle tdmogatasi lehetdségekrdl. Masrészt a munkaltatok is megértenék, mit
takar a megvaltozott munkaképesség fogalma, milyen teenddik, lehetdségek vannak a megval-
tozott munkaképességiiek foglalkoztatisaval kapcsolatban. A mindkét fél altal elérhetd foéru-
mon olyan informéciokat talalhatnanak, amely mindkét fél tajékozottsagat novelhetné, st alta-
lanos tarsadalmi szinten is véltoztatni lehetne a tarsadalmi megitélésen.

Farkas Jacint, korabbi fogyatékosiigyi miniszteri biztos szerint a fogyatékos személyek
helyzete nem annyira kilatastalan, mint azt egyesek lefestik. Esetiikben teljes korii tarsa-
dalmi osszefogasra lenne sziikség. Legnagyobb probléma, hogy az egészséges emberek
szaméara lathatatlanok. A munkaerdpiacon is ez a helyzet veliik, nagyon kevés fogyatékos
ember jut el oda, hogy jelentkezni tudjon egy munkahelyre. Jogszabalyi szinten jelentds
lépések torténtek, azonban a szakember ugy latja, hogy a jogszabalyokkal kapcsolatos
munkank sem fejezédnek be gyakorlatilag soha, mert mindig olyan wjitasok lesznek, ame-
lyeket be kell iktatni a jogszabalyokba.*

Osszességében azt lehet mondani, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek még mindig
hatranyos helyzetben vannak a munkaerépiacon. Erdemi véltozasokat akkor lehetne felmu-
tatni, ha képzésiik intézményi hattere meger6sddne, s ha a munkaltatok érdekeltté valnak
foglalkoztatiasukban. Valosziniileg a megfelelé jogszabalyok és pénziigyi kedvezmények
osztonzoden hatnénak a cégekre.” A spanyol reform is ezt igazolta, ahol, ha egy vallalat
mozgassériiltet alkalmazott, akkor az alkalmazas els6 két évében a tarsadalombiztositasi
jarulék hatvan szazalékat elengedte az allam.*

6. Megoldas? — EsélyEgyenléségi Emberi Eréforras Menedzsment (4EM)

Az EsélyEgyenléségi Emberi Eréforras Menedzsment (4EM) célja, hogy segitse a
munkaaddkat — fliggetleniil attdl, hogy nagy-, kdzepes- vagy kis szervezetekrdl, allami
vagy magan szektorr6l beszéliink — abban, hogy eredményes stratégiat dolgozzanak ki, és
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alkalmazzanak a munkahelyeken a fogyatékos emberek alkalmazasa soran felmeriild kér-
dések menedzselésére, kezelésére, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek valéban egyenld
esélyekkel rendelkezzenek a munkahelyen. A fogyatékos személyek hatékony menedzselé-
se a munkahelyen, ami megfelel elméleti és gyakorlati tapasztalaton alapul, lehetévé teszi
a fogyatékos munkavallaloknak, hogy jovedelmezden hozzajaruljanak a véllalat munkaja-
hoz mikdzben a szervezet is profitdl a munkavallalé munkatapasztalatabol. A fogyatékos-
saggal €16 emberek tényleges esélyegyenloségét az jelenti, hogy a veliik szembeni egyenld
munkahelyi banasmddot célzo intézkedések ne mindsiiljenek megkiilonboztetésnek a tobbi
dolgozdval szemben. A fogyatékossaggal kapcsolatos ligyek menedzselése akkor lehet a
legeredményesebb, ha a kormanyzat, a munkaaddk szervezetei, a munkavallalok és a fo-
gyatékos emberek szervezeteinek szoros egyiittmiikodésén alapul.

Az EsélyEgyenloségi Emberi Eréforras menedzsment (4EM) kutatast a Debreceni Egye-
tem Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kara ezen beliil a Vezetési és Munkatudomanyi Tan-
sz€k inditotta el a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany tdmogatasaval elnyert palyazat kap-
csan 2006-ban, melynek projekt koordinatora voltam. A vizsgalatokba olyan vezetoket és
huménpolitikai szakembereket vontunk be, akik ezen a teriileten mar rendelkeznek tapaszta-
latokkal, azaz az éltaluk képviselt szervezetek foglalkoztatnak fogyatékos, illetve megvalto-
zott munkaképességii alkalmazottakat. A kérddives vizsgalatok, valamint mélyinterjuk felvé-
telezése folyamatos, jelenleg is zajlik. Az EsélyEgyenl6ségi Emberi Er6forras Menedzsment
fo feladata: a fogyatékos emberek hatékony foglalkoztatdsanak megteremtése olyan modon,
hogy a szervezet és a fogyatékossaggal €16 munkavallalé elvarasai, céljai is megvalosulja-
nak. Ez a vezetdi tevékenység egyrészt az dltalanos emberi eréforras gazdalkodasi feladatok
megvalositasat jelenti, masrészt az altalanos feladatok mellett jelentkeznek olyan specialis
kérdések is, amelyek a fogyatékossaggal €él6 emberek foglalkoztatasaval kapcsolatban me-
riilnek fel. Ezek a specialis feladatok a kovetkezokben foglalhaté ssze:*’

— fogyatékos személyek munkahelyi esélyegyenloségének megteremtése,

— a munkahelyi esélyegyenldség szervezeti kereteinek (funkcidinak) kialakitasa,

— anegativ diszkriminacio elkeriilésének feladatai,

— a bérezéssel és juttatasokkal kapcsolatos intézkedések,

— munkakériilmények javitasanak feladatai,

— a szakmai elomenetellel kapcsolatos intézkedések,
képzésekhez val6 hozzaféréssel kapcsolatos intézkedések.

Az Euré6pai Tanacs iranyelveihez igazodva az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv feladat-
ként jelolte meg a rehabilitacios céli egészségligyi intézmények fejlesztését, az integralt
foglalkoztatasi és szocialis szolgaltato-rendszer infrastrukturélis feltételeinek megteremtését,
az aktiv foglalkoztatasi eszk6zok alkalmazasanak tdmogatasat, kiemelten segitve a megval-
tozott munkaképességiieket.*® A Tarsadalmi Megiijulas Operativ Program keretében is olyan
prioritasok taldlhatéak, melyek igazodnak az egyes munkavallaloi csoportok sajatos helyze-
téhez, specialis sziikségleteihez, valamint a helyi munka-erdpiaci sajatossagokhoz.*’

8. Osszefoglalas

Minden aktiv kori ember szdmdra fontos, hogy legyen munkéja. A fogyatékos szemé-
lyek szdmara a rehabilitacio egyik kulcs kérdése, hogy sikeriil-e visszakeriilnie a munka-
erépiacra. Az esélyegyenldségi emberi erdforrds menedzsment alapkdvetelménye, hogy
képes legyen figyelembe venni és alkalmazkodni a fogyatékos munkavallalok igényeihez,
sajatossagaihoz. Koriilményeik, életvitelilk, egyenld esélyeik megteremtéséhez valtozaso-
kat kell kezdeményeznie és végrehajtania. A munkavégzés nem csak a jovedelem szerzés
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szempontjabol, hanem az 6nmegvalGsitas és a tarsadalmi integracié szempontjabol is 1é-
nyeges. A végsd cél nem lehet més, mint a nyilt munkaerdpiaci integralt foglalkoztatas
eldsegitése.
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