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Munkahelyek, irodak, generacidk és nemek:
Hogyan alkalmazkodik a munkahelyek épitészete a
generacios és nemi elvarasokhoz?

A tanulmany célja az Y és Z generaciék munkahelyi kérnyezet iranti igényeinek
nemi szempontd vizsgilata. Annak vizsgalata, hogy 4j irodai (munkahelyi) terek
mennyire képviselnek hagyomanyosan néiesnek tekintett értékeket (otthonos,
névényekkel diszitett, szines); hogy a tervezék mennyire veszik figyelembe a
kilénb6z6 neml munkavégzk igényeit; illetve, hogy a terek kialakitisaban
jatszik-e szerepet a tervezd neme. Ezeket a kérdéséket a téma szakértGivel,
épitészekkel, bels6é épitészekkel és HR  szakemberekkel folytatott interjuk,
tovabbé az Fv Iroddja VVerseny anyagjainak vizsgélata alapjan vilaszoljuk meg. Arra
keressik a vélaszt, hogy az djfajta terekben érvényestlhet-e a ndéi tdrsas —
halézatos kommunikativ kompetenciadk komplementer jellege, csapat-épits ereje,
amelyek 14j szempontokat nydjthatnak a szervezeti viselkedés modelljeinek
kialakitasakor.

Bevezetés

A digitalis technoldgiak, valamint az 0j generaciok igényei és életstilusa
hatasara gyokeresen atalakultak az iroddk, a munkahelyek: a tervezék ezekre
az 4j igényekre szabjak a tereket. A hangsuly a kollaboracion
(egyuttmikodésen) és az tevékenységnek megtelel6 munkatér megvalasztasan
van, ahol a hatékony munkavégzés és az oldottabb 1égkor érdekében a
formagazdag, munkavégzésre alkalmasabb dizajnbutorok és a sokszind
diszletek hangsulyosabb szerepet kapnak. Vagyis a tér célirinyosabban
Oszténodz a kreativ munkara, ahol az egylittmikodés, valamint az otthonos
kornyezet teremtésének igénye sztereotipikusan ndiesnek  tekintett
attributumok. A tanulmany célja annak a vizsgalata egyrészt, hogy az 4j irodai
(munkahelyi) terek mennyire hozhaték kapcsolatba a nemzetkdzi
szakirodalomban megtfigyelt fiatal generaciok (Y és Z) elvarasaival, miben
ragadhaté meg az alapveté eltérés a fiatal és az idésebb generaciok
irodaval/munkahellyel kapcsolatos elvarasaiban. Ezen tul, kivancsiak voltunk
arra is, hogy mennyire veszik figyelembe az 4j irodai (munkahelyi) terek
tervez6i a munkavégzSk korat/generacidjat, illetve a kilonb6zé kora
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munkavégzéknek tulajdonitott igények mennyiben fogalmazédnak meg
gender szempontok mentén. Azaz célunk, az Ev Iroddja Verseny 2015-6s
kategoriagydzteseit alapul véve, annak vizsgalata, hogy mennyire képviselnek
az 4j irodak (tagas, otthonos, névényekkel diszitett, szines, egy légterd)
,»no6inek” tekintett értékeket. Mondhatd-e, hogy a ,,néiesités” tendencia az
iroda-designban? Mennyire, milyen értelemben veszik figyelembe a
megkérdezett 4j irodai (munkahelyi) terek tervezéi a munkavégzok nemét,
lletve a kilénb6z6 nemd munkavégzdk igényeit? Tovabba, hogy a terek
kialakitasaban jatszik-e szerepet a tervezé neme?

A tanulmanyban el6szor a szakirodalomra tamaszkodva a munka
vilagaban legfiatalabb két nemzedék — Y és Z — munkaval kapcsolatba
hozhat6 attitddjeit fogalaljuk 6ssze. Ezt kévetéen a korabbihoz képest
gykeresen atalakult irodék jellemzait tarjuk fel, melyet az Ev Iroddja Verseny
2015-6s gybzteseinek irodafotdi elemzése alapjan mutatunk be. A harmadik
részben kertl sor a téma szakértéi véleményének bemutatasara az irodak
nemhez kothetd jellegzetességeivel kapesolatban.

Mindezzel a munkahelynek, mint gazdasagi/pénzigyi térnek és
kozegnek sajatos tarsadalmi/kulturdlis térré alakitdsanak tényezdit tarjuk fel.
A munkahelynek nem csak gazdasagi vonatkozasa van; ez tarsas kapcsolataink
kialakitasanak  és  fenntartasanak, elismerésiinknek,  teljesitményiink
létrehozasanak, értékek kialakitasanak és elfogadasanak tere is. Azt vizsgaljuk,
hogy az ujfajta terek kialakitasaban és hasznalataban érvényesiil-e a gender
szempontu megkilénboztetés.

Az x,y és z generaciok munkaval kapcsolatos jellemz6i

A fogyasztor tirsadalmak genericior

A Dan Yankelovich altal 1958-ban alapitott Yankelovich Partners, a kés6bb
vilaghirnévre szert tett fogyasztoi kutatasokat végzo szervezet 1971 6ta évente
publikalja fogyasztoi magatartassal kapcsolatos jelentéseit, az un. Yankelovich
monitort. Kozel 30 éven at szolgaltatott atfogd informaciokat a fogyasztok
preferenciairdl, szokasairol és életstilusarol.

Az 1998-ban megjelent ,,Rocking the Ages: The Yankelovich Report
on Generational Marketing” cimd kényv szerz6i — J. Walker Smith és Ann
S. Clurman — két Yankelovich kutatd/elemzé munkatarsat kértek fel a
hihetetleniil értékes anyag marketing szempontid elemzésére az akkori
Egyesiilt Allamok harom generacijanak (veteranok, baby-boomerek és X),
mint sajatos fogyasztoi csoportoknak a vonatkozasaban. A generaciokutatas
azota is tobb tudomanyag relevans témajat képezi, tébbek koéz6tt marketing
(T6r6esik 2017), szocioldgia (Rébert és Valuch 2013), pszicholdgia (Tari 2011;



TANULMANYOK

2012), vezetéstudomany (Konczosné 2015; 2016). Jelenleg munkaeréként,
illetve fogyasztoként 6t generaciot kiillonboztetnek meg: a fenti harmon tal az
Y és a Z generaciot. A hatodikként megnevezett legifjabbak az alfa generacio
nevet kaptak. Orszagonként lehet némi eltérés akozott, hogy hol huzzak meg
a hatart az egyes generaciok kozott, amit torténelmi, politikai, gazdasagi és
tarsadalmi tényezok (lasd 1. tablazat) is befolyasolnak.

Magyarorszagon tébbnyire az alabbi generaci6-meghatarozas az
elfogadott: az 1945 el6tt sziletettek a Veteranok, 1946 és 1964 kozott
sziletettek az ugynevezett baby boom-korszakhoz tartozok, 1965 és 1980
kozott sziiletettek az X generacid, 1980 és 1995 kozottiek az Y generacio, 1995
és 2000 kozott sziletettek pedig a Z generacid tagjai (Térécesik 2017; Tard,
2011, 2012). A 2010 utan sziletettekre hasznaljuk az alfa generacio elnevezést,
mondvan, hogy veliik Gjrakezdédik az egész vilag.

A fenti irodalmak alapjan allithatjuk, hogy a Veteranok generaciojat
kovets generdcidvdltasok Ota a vilag a felismerhetetlenségig megvaltozott, és a
valtozas titeme csak gyorsul az olyan globalis megatrendeknek koszénhetéen,
mint a demografiai valtozasok, az urbanizacié vagy az 4j technoldgiak
(pwc.com).

A Baby boomerek azt kovetelik, hogy a vilag tovabbra is ugy
mikodjon, ahogy 6k elvarjak. Szamukra sokkold, hogy a mar felnétté valt
gyermekeiknek — a Millenniumi vagy a Y generacié tagjainak, akik ma a 20-
as, 30-as éveikben jarnak — ugyanez az elvarasuk. Kézben a munkaerépiacra
léptek az X generacié — a 30-as éveik kozepétol a 40-es éveik végéig terjedd
korosztaly — gyermekei is, akiket Z generacioként ismeriink. E generaciok
kulturalisan eltérnek egymastol, sajatos motivaciokkal és preferenciakkal
rendelkeznek.

Az X és Y generaciok

Az X és az Y generaciot négy szempont alapjan szoktak megkilonboztetni
(Ashgar 2014): A jogkir eltérd értelmezése alapjan az X generacié ugy tekint a
ténokre, mint szakértére, aki nehéz munkaval szerzett tapasztalattal
rendelkezik. A f6n6ki pozicidhoz valé hozzaférés korlatozott és azt ki kell
érdemelni. Ezzel szemben az Y generacié tagjai azt hiszik, hogy mar els6
napon joguk van a vezérigazgatohoz fordulni, és elmondani, hogy mi jar a
fejukben. Ez azért természetes szamukra, mert Baby boomer szileik ugy
nevelték Sket, higgyenek abban, hogy a véleményiik szamit. A masik lényeges,
generaciokat megkilonbozteté szempont a motivdciok kiilinbizisége: Az X
generacié tagjai nagyon individualistak, figgetlenek. A sarokszoba irodat
akarjak és kotStéken fogni a sikert. Az Y generacio ezzel szemben az értelmet
keresi a munkaban és a karrierben, ami nem feltétlentil azonos szamukra a
lehet6 legmagasabb fizetéssel és a legszebb irodaval. Tobbféle szenvedélye
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van, és sokkal globalisabb, mint az elédei (70%-uk mondta azt, hogy szivesen
dolgozna kiilfoldon valamikor az élete soran). Az értelmet keresik, nem csak
a pénzkeresést. A mdsfata  munkakirmyezet irdnti  vdgy alapjan s
megkiilonboztethetdk az X és Y generaciok. Az X generacio tagjai hajlamosak
a strukturaltsig, a pontossag és a linearitais mentén gondoljak el az idealis
munkakornyezetet. Ezzel szemben az Y generaci6 tagjai strukturatlanok, nem
linearis folyamatok mentén képzelik el a munkat, ami az X-ek szamara
idegesit6. Mindig elérhet6k (24/7), de azt is elvatjik, hogy barmikor
elhagyhassak az irodat, ha tenni akarnak egy sétat. Ha megkérdezzik az Y
generaciot, hogy hol szeretnének dolgozni, akkor azt valaszoljak, hogy
elsésorban a Google-nal, masodsorban az Apple-nél, majd azt, hogy sajat
maguknak. Oket nem lehet azzal motivalni, hogy j6jjenck egy céghez, ahol
olyan feladatok varnak rjuk, amelyek megfelelnek a képességeiknek. Ok meg
akarjak érteni a vallalat ktildetésének és értékeinek a lényegét, és a vezet6kben
ezek modelljeit keresik. VEégul a projektben vald eldrebaladas eltérd értelmezése
szempontjabdl jellemz6 az X generacié hires panasza a az Sket kéveté Y
generacié nyelvhasznalatban megragadhato ,,szakadék”-rél. A Y-ok nagyon
gyors gondolkodasuak, és egy idében tébb dolgot csinalnak. Ugyanakkor
képesek egy prototipussal el6allni, amikor a £6n6k mar egy teljesen befejezett
munkat var el. Vagyis a menedzsernek sokkal vilagosabban kell
megfogalmaznia az elvarasait, és el kell fogadnia, hogy az Y-ok nagyra értékelik
és igénylik a rendszeres visszacsatolast és a coachingot a munkafolyamat soran
(Asghar 2014).

Az évtized végének kihivasa az lesz, hogy nem csak az Y, de a
munkaerépiacra fokozatosan belépd Z generacié munkahely iranti igényeinek
is meg kell felelni, hogy mindegyik generacié hatékonyan tudjon dolgozni. Az
elSrejelzések szerint 2020-ra a munkavallalok 20 %-a a Z generaciobdl kertl
ki. A multigeneraciés teamek akar 5 generaciésokka is valhatnak
(roberthalf.com 2015).

Az Y és Z genericick

A munkavégzés tereinek tervezése és a design kialakitdsakor figyelembe kell
venni, hogy az illeszkedik-e a szervezeti kulturahoz, tovabba, hogy a formak
és a stilus illeszkedik-e a szervezet imazsahoz, markajahoz, és a leendd
munkaeré elvarasaihoz (Knoll Inc. 2014). Ez utébbi feltarasa kapcsin a
Magyarorszagon végzett Osszehasonlitd generacidkutatisok a kovetkezd
hasonlésagokat allapitottdk meg az Y és a Z generacié kozott: kisebb
csaladméret, a szil6khoz vald szorosabb kotédés, a kézosségl média és a
mobil technolégiak intenziv hasznalata (Nadai és Garai 2014; Konczosné
2015; 2016). A nemzetk6zi és hazai hasonlésagok miatt tovabbra is tudjuk az
idevagé kulfoldi szakmunkak megallapitasait hasznalni. Ez utobbiak szamos
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kiilonbséget is feltarnak. Ilyen példaul az értékek, attitGdok, elvarasok, kohorsz
élmények, személyiség-vonasok, a csalad szerepe, a meghatirozoé technolégia,
a munkahelyi viselkedés és a munkahelyi kornyezet iranti preferenciak. E
kilonbségek a tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai kérnyezetre vezethet6k
vissza (1. tablazat).

1. tablazat: Az X, Y és Z generdciok jellemz0i és kiriilményei

Sziiletési id6
Események
és
kéralmények

Személyiség-
vonasok

Csalad

Meghatarozo6
technolégia
Munkahelyi
viselkedés

Tervezés /
munkahelyi
kérnyezet
iranti
preferencia

X
1965-1979
Ronald Reagan
A Berlini Fal leomlasa
ATV elterjedése
Jatékkonzolok
Recesszio, olajosok

Onallésag
Szkepticizmus
Munka/maganélet
egyensulya

A pénz a motivalé
Biztonsag iranti vagy

Kulcsos’ gyerekek
Toémeges elbocsatdsok és
a sziil6k valasanak
szemtanui

Mobil telefon és email

Fizetéssel és karrier
lehetSségekkel motivalt
Kevésbé érintik meg a
tarsadalmi tigyek

A hagyomanyos
munkahely-tervezési
modelleket kényelmesnek
tart

Uj munkatér-clveket és
gyakorlati alkalmazasokat
elfogad és hasznal

Y

1980-1995
Internet
Ko6z6sségi média
Hordozhat6
szamitogép
9/11 tamadas

Kozvetlenség
Bizalom
Tolerancia

A tarsadalmi
kapcsolatok
értékesek

Az intézmények
ujjaépitése iranti
vagy

Nagyon kézel a
szul6khoz
Bumerangként
visszatérni a szil6i
hazba, ha sziikséges
Online keres6k és
k6z6sségi média

A munka és a
maganélet egymas
mellettisége
Annak érzése, hogy
a munka hozza tud
jarulni valami
nagyobb jéhoz
Nyilt,
strukturalatlan
munkatér a
valasztas és a
rugalmassag magas
fokaval

Z

1995—
Otthonrdl végezni az iskolat
Sziil6knél otthon maradni
Tablet, okostelefon
Ko6zosségi média
Sandy Hook iskolai
lovoldozés
A rend, és a struktira
értékelése
Er6s munkamoral
Az élet egyfajta
kiszamithatésaganak
értékelése

Az otthoni iskolazas és az
egyik sziil6 otthon marad
modell magas ardnya

A csaldd, mint biztonsagi
bazis

Tablet, okostelefon, vizualis
koz6sségi média

Gyakorlati szemponta
palyavalasztas

Kevésbé fejlett szemtdl
szembeni k6z6sségl és
konfliktuskezelési készségek
A vezetSk online
egylittmikodése

Elényben részesiti az
olvashatd, vilagosan
megtervezett alaprajzot, a jol
jelzett iranyitokat és
funkcidkat

Kellenek terek a
mentoralasra, a2 munkara
fékuszalasra és a kevert —
online és négyszemkozti
k6z6s munkara

Forrds: Knoll Inc. 2014

Az alabbiakban a Knoll Inc. 2014-ben készitett ,,What Comes After Y?
Generation Z: Arriving to the Office Soon” munkajat alapul véve, a Z generacid
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harom jellegzetes vonasat emeljik ki, melyeket az Y generacioval végzett
Osszehasonlitas alapjan kapunk.

Az elsé vonas, hogy a tdrsadalmi kapcsolatok, a struktira, a rend és a
kisgamithatdsag felértékelidése szempontjabol a Z generacid kevesebb tagja él
elvalt sziil6k gyermekeként, talan, mert az 6 szileik (az X generacid) eleget
szenvedtek a sziileik valasatol, és nem akarjak, hogy az 6 gyerekeik ugyanazt
éljék at. A Z generacié koérében a legmagasabb az otthoni magan- és nem
iskolarendszerd tanulas, megtanuljak értékelni a csaladi kapcsolatokat, a
rendet, a struktirat, a munkaerkolcsot és a tervezhetéséget. Ugyanezen
eredményeket megerdsitik hazai kutatasok is (Pongracz, 2014; Vehrer, 2010).
Masodik vonas, hogy a Z generaciOt nagyon erds multi-tasking készségek
jellemzik, amelyek kapcsolatban vannak a kozosségi média hasznalattal. A Z
generacié tagjai képesek sokfele figyelni egy idében, ugyanakkor nehezen
tudnak egy dologra koncentralni hosszabb ideig. Az online jatékokon felnéve
online kollaboracids készségeik alakulnak ki, kilondsen, hogy ezek a
technoloégiak helyfiggetlenek, illetve mindenttt jelen levék a munkahelyeken.
Harmadsorban a Z generaciot a széles kdrii online jatéktapasztalat jellemzi, amely
a virtualis egylttmikodésben a vezeté szerep lehetéségét nyujtja: az
egytttmikodés szamos — online és személyesen jelen levé — résztvevét vonz
be. Ehhez sziikségesek az olyan terek, amelyek mindkét kommunikacios
formara alkalmasak. A Knoll Inc. 2014 alapjan a fenti jellegzetességek tovabbi
harom fontos feltétellel egésztilnek ki: a munkahely legyen kézel az otthonhoz
/ vagy legyen konnyen megkozelithetd, biztositsa a privit munkatér
lehet6ségét és a legmodernebb technolégiaval legyen felszerelve.

Generaciok és irodak: Az Ev Iroddja verseny

Az Ev Iroddja Verseny 2015 anyagjait valasztottam annak bemutatisara, hogy
az Uj irodai (munkahelyi) terek mennyire felelnek meg a generacios
szakirodalomban feltart sajatossagoknak, és mennyiben erdsitik meg vagy
gyengitik a nem-semlegesség jegyében megszileté sajatossagokat. Vajon
mennyire veszik figyelembe a tervezék a fiatal generacidkhoz tartozo
munkavallalok munkakornyezet iranti igényeit? Mennyire kilonbozik a
munkakornyezet az idésebb generaciok szamara megszokottol? Milyen
szerepe van az Uj irodak kialakitisaban a digitalis technika térnyerésének?
Milyen gender normak mentén rajzolodik meg a tér?

Az 1964 el6tt szuletett baby boom generacid szamara presztizskérdés
az 6nall6 iroda, annak nagysaga, a cégvezetd irodajahoz valé elhelyezkedése.
Az X generaci6 tagjal munkaba allasuk idején kis iroda-bokszokban
uldogéltek, itt azonban az informaciok megrekedtek. Az egyterd irodak Gjboli
térhoditasaval Sk is atkertiltek a k6z6s térbe.
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A digitalis nemzedékek Y és Z generacidi a csaladiasabb légkort
munkahelyi kérnyezetben szeretik élni villimsebesen p6rgé mindennapijaikat.
A hangsaly a kollaboracion (egyiittmikoédésen van), ahol a hatékony
munkavégzés érdekében az egyterd koncepciot vegyitik elkilonilésre
alkalmas fokuszszobakkal, telefonfilkékkel. Az oldottabb légkor, a
formagazdag dizajnbutor és a sokszinl diszlet, a munkavégzésre alkalmasabb
butorok hangsulyosabb szerepet kapnak, vagyis a tér célirainyosabban
Oszt6noz a kreativ munkara.

Mindezt az igény alatimasztja a vezetéstudomany felél valo
megkozelités.

Egy IBM kutatasban részt vevé cégvezetSk szerint a legfontosabb vezetdi
tulajdonsagok az egytittmiikddés, a kommunikacié és a kreativ rugalmassag.
Ennek megfelelen a megkérdezett cégvezeték folyamatosan keresik azokat
a munkavallalokat, akik képesek ,,megujitani” 6nmagukat. Ezek a kollégak
jol érzik magukat a nagy valtozasi folyamatban, mert megtanultdk, hogy a
kilonféle helyzetekben egymas tapasztalatait felhasznalva hogyan tudjak
eredményesen megoldani a feladataikat. Ezek a képességek sziikségesek
ahhoz, hogy a jelenlegi gazdasigi kornyezetben megjelend komplex
problémakkal megbirkézzanak és megfeleljenek a folyamatos innovacids
igénynek. Osszegezve olyan kérnyezetet kell teremteni, amely az Gjfajta
hozzaallast, gondolkodast és magatartist timogatja. (Kalmar, 2016)

Az FEv Irodija verseny alapitdja és szervezbje a kereskedelmi
ingatlanokra specializalédott médiacsopott, az zroda.hn. A csoport 2010-ben
hirdette meg el6szor a versenyt és az azt lezaré dijatadé galat. A versenyen a
tervezG6i szakma értékeli és jutalmazza a legjobb irodakat, irodahazakat, a zold
ingatlanokat, 4j fejlesztéseket, az tzemelteté cégeket és a szakembereket. A
galan atadott dijak ma mar az irodapiac legelismertebb kitiintetéseinek
szamitanak. A versenyen az allandé kategériak mellett, az aktualis piaci
trendeket figyelembe véve, minden évben — a valtozasokhoz valo
alkalmazkodas jegyében — 4j kategoriakat is meghirdetnek (2. tablazat). A
2015-ben hatodik alkalommal megrendezett versenyen ilyen 0j kategoria volt
Az Fv Trodaja Nagyvallalat, Az Ev Tervezett Kereskedelmi Projektje, Az Fv
Property Management cége, Az Ev Ingatlanpiaci Személyisége és Az Ev
Irodahaza Bérléi dij.
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2. tablizat: Az Fv Trodaja verseny kategoriai 2010-2015

Kategoriak / Ev 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Az Ev Irodaja X X X X X X
Az Ev Irodaja Nagyvallalat x
Az Ev Irodaja Kiilondij X X X
Az Ev Irodahaza x x x

Az Ev Irodahéza kozonségdij x x

Az Ev Irodahaza Bérlsi dij x
Az Ev Irodapiaci Tanacsadéja X X X

Az Ev Legzoldebb Projektje X X x x
Az Ev Irodapiaci SzereplGje X X

Az Ev Uzemeltets Cége X X X X
Az Ev Coworking Irodaja X

Az Ev Irodaja Design dij X X X
Iroda.hu Innovaciés Dij X

Az Ev Uj Ingatlanfejlesztése X X
Az Ev Tervezett Kereskedelmi Projektje X
Az Ev Property Managment cége X
Az En Ingatlanpiaci Személyisége X

Forrds: azeviroda.hu

Kalmar Zoltan irodapiaci szakember, az iroda.hu alapitéja ,,A cél a
kozosség irodaja” cfml eléadasaban (a Wel-Being — A jovd iroddja cimi
konferencian) igy beszélt a munkahelyek kialakitasanak szempontjairol.

A fontos szempontok ma egy munkahelyen a design elemek és kreativ
megoldasok; irodabutorok- és eszk6zOk ergondémiai kialakitdsa; a
munkakérnyezet és a brand harmonizaldsa; szocidlis terek mindsége; a
dolgozok bevonasa az 1j munkahely kialakitasaba, és a dolgozok
clégedettsége. (Kalmar)

2015-ben a verseny gyéztese Az Ev Irodaja kategériaban a Profession
lett. Verseny tervében (1. abra) mindenre talalunk példat, ami a fiatal
munkavallalok elvarasainak megfelelhet: hatalmas, viligos terek, a kozos
nyitott iroda U generacidja, az ergonomikus terek és butorok, a megvilagitas
4j generacidja (bestllyesztett vilagitotestek, spot megvilagitasok), minéségi
munkahely, jol atlathato terek, konnyen azonosithaté és 6l jelzett funkciok, a
rend, és a struktdra, vilagosan megtervezett alaprajz. Ugyanakkor digitalis
csucstechnika van jelen az irodaban, de mindez oly médon, hogy nem latunk
zsinérokat / kabeleket, mégis az Osszes sziukséges digitalis eszkoz
megtalalhato.
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1. dbra: A Profession.hu budapesti irodaja. Forrds:
http://azevirodaja.hu/verseny/2015

2. dbra: Waberer’s vezérigazgatoi irodak. Forris
http://azevirodaja.hu/verseny/2015!

! Mindkét kép az iroda.hu engedélyével keriil publikalasra.
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Az Ev Iroddja Kiiléndijat 2 Waberer’s vezérigazgatéi irodak kapta (2.
abra): egy profi, piacvezet§ cég megmutatta, hogyan lehet sok pénzbdl
tokéleteset és exkluzivan igényeset alkotni. Megfigyelhetjik az igényes
anyagok, a design elemek, a nagy k6z6s tereken beliil szintkillonbséggel, iveg
térlehatarolassal jelzett személyes terek kialakitasat, a kényelmes munkahely
jellemzait.

Az Ev Trodaja Nagyvallalat kategoria gyéztese a General Electric (3.
abra). A képen lathat6 Shared Service Center kézpont teret hatalmas k6zosség
bevonasaval alkottak meg, ahol integraltak a technolégiat — valésagos
kampusz sziiletik jelentés kozosségi terekkel. A szinek, a tér, a novények, a
tény, a puha szényeg, az ablakon bearadé fény a k6z6s irodaban is képes az
otthonossag, a magantér érzetét kelteni. Mindez latszolag feminizalja a teret,
de a ndiség megidézése mégsem értékeli le, s6t, a modernség képzetével
tarsitja. A digitalis eszk6zok belesimulnak a térbe, szinben és formaban is
harmonizalnak az egész kornyezettel. Innen kiildeni szelfit igazan ,,cool”,
buszke lehet erre a munkakornyezetre a fiatal munkavallalé.

e

3. dbra: A GE budapesti iroddja. Forrds: http:/ /azevirodaja.hu/verseny/20152

A verseny egyik legkiilonlegesebb projektje a Skyscanner volt (4. abra): az
iroda mint termékfejlesztés (kutatds, tervezés, elégedettségmérés) az
alkalmazottak maximalis bevonasaval. Izgalmas kérdés Osszegyijteni a
munkatirsak véleményét az Gj irodardl, hogy miben latjdk a pozitiv

2 Az iroda.hu engedélyével publikalt kép.
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elmozdulast a régihez képest. Itt alapvetSen a kommunikaciéra, a
térszervezésre ¢és a dolgozoi elégedettségre érdemes fokuszalni. A
kommunikacié terén a j6 interakciét és hangulatot, a kozOsségépitést, a
kollaboraciés zoénakat, a hatékonyabb munkavégzést, a motivaciot, a
kozosségi funkcidk erGsédését, a szervezeti egységek eredményesebb
munkajat emelhetjik ki. A térszervezés terén az elényok a tagasabb,
komfortos terek, a béviilést is rugalmasan tudjak kdvetni, csendes szobakat
alakitanak ki, kiilonleges, egyedi vendégtér, kényelmes, kreatfv munkat
tamogaté terek, k6zosségi terek, reprezentativ fogadotér, sok természetes
fény, ergonomikus iroda kialakitds, testreszabott munkakérnyezet a
kulcselemek. A munkatarsak elégedettségével kapcsolatos eredmények:
dinamikusabb, rugalmas munkavégzés, 4j munkatarsak kénnyebb toborzasa,
kisebb fluktudcid, az 4j generacidk igényei, hatékonysag, pozitiv dolgozoi
visszajelzések a kellemes, egyedi inspiral6 munkakdrnyezet miatt, a dolgozok
komfortérzetének névelése. Az eredmények és visszajelzések alapjan
megallapithatjuk, hogy az iroda a kbz6sségé. (Kalmar, 2016)

J

4. dbra: Skyscanner — belsd terek. Forrds: http:/ /azevirodaja.hu/verseny/20153

A nyertes irodak kutatds szempontjabol azért érdekesek, mert
bizonyitjak, hogy az 0j irodai (munkahelyi) terek tervezéi teljes mértékben
torekednek arra, hogy megfeleljenek a generacios szakirodalomban feltart
sajatossagoknak, a  fiatal = generacidkhoz  tartozé6 — munkavallalok
munkakornyezet iranti igényeinek, a digitalis technika alkalmazasanak.
Ugyanakkor nem-semlegesek.

A versenyben nem csak multi cégek kertlnek megvizsgalasra ¢és
dijazasra. Bz azért fontos, mert a kis-¢s kozépvallalatoknak is versenyel6ny a
fiatal munkatarsak bevonzasaban az azok elvarasainak megfelel$
munkakornyezet megléte.

% Az iroda.hu engedélyével publikalt kép.
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Van-e ndi iroda? Szamit-e a tervez6 neme?

Ha Ashgar, a PwC vagy a Knoll Inc. és a tobbi hivatkozott szakirodalom
generaciokkal kapcsolatos elemzéseit olvassuk, megallapithatjuk a gender
szemponti elemzés hianyat Mindez gender-vaksagrol —tanuskodik,
amennyiben a generacids elvarasokat nem-semlegesnek allitjak be. Jelen
tanulmany ennek a hidnynak részben val6 pétlasahoz szeretne hozzajarulni a
generaciok és az irodak témanak szakértéi vélemények alapjan torténd
bemutatasaval, az irodak nemhez kothet6 jellegzetességeinek vizsgalataval.

A harmadik részben kertl sor a szakért6i vélemények bemutatasara az
irodak nemhez kéthet6 jellegzetességeivel kapcsolatban. A harom szakember,
akiket hét kérdés megvalaszolasara kértem fel {rasban: egy épitész (férfi), egy
épitész (n6), valamint egy HR vezeté (nd), ez utdbbi az egyik ,,év irodaja”
nyertes vallalattol.

1.) Az 4jirodai (munkahelyi) terek mennyire hozhaték kapcsolatba
a fiatal generaciok elvarasaival?

Epitész (nd): A fiataloknak mas a munkamédszeriik, beosztisuk (nem
tlnek, hanem fekszenek; gyorsabbak), mas tipust igényeik vannak (pl.
lehet6ség arra, hogy tobbszor felalljanak, oldottabb kérnyezet). A laptop
lehet6vé teszi, hogy akar fotelben dolgozzanak. Az irodai kontrolltdl is fiigg,
hogy mennyire szabad a légkor. Csarnokirodaban mas, mint kis létszamunal.
A szabadsagot, a levegét, a kotetlen idébeosztast varnak el (szabadon
chatelhessenek) Persze, az elvaras teljesen mas, mint a lehetdség.

Epitész (férfi): J6 esetben maximalisan. Divatban volt — a maradiaknak
még ma is az — a neutralis belsé terek, a karakternélkiliség hajszolasa. De
ennek most vége.

HR vezetd (nd): Azok a munkaltatok, akik figyelembe veszik az Y és Z
generaciok elvarasait, sokkal nagyobb elénnyel indulnak a tehetségek
bevonzasaban és megtartasaban. Az 4j generaciok a masodik otthonukat
keresik leendé munkaltatéjukban, bar csak mérsékelt bent toltott id6vel.
Tovabba fontos szamukra, hogy megoszthassak egymassal, barataikkal, hogy
6k milyen ,,cool” helyen dolgoznak.

2.) Mennyire képviselnek az 4j irodak ndinek tekintett értékeket
(otthonos, noévényekkel diszitett, szines), mondhatok-e
ndiesnek? Mondhaté-e, hogy a néiesedés tendencia az iroda
designban?

Epitész (nd): Miért van az, hogy a ndiséget viragokkal, dekoracidkkal
azonositjuk? A névényen kivil mi a néies vs. férfias? puha vs. kemény? tompa
vs. éles? kint vs. bent? Mi jelenti azt, hogy egy iroda férfias vagy néies? Mit6l
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néi egy iroda? Mar az anyagban is meghatarozodnak. Kényelmes és
hasznalhato iroda kell. Mi kényelmes egy férfi vagy egy n6 szamara? Mi a célja
az irodanak egy nd, ill. férfi esetében? A férfi a hatalmat akarja szimbolizalni
(tavolsag, ki il lejjebb, ki Gl szemben az ablakkal...). Egy n6 lehet, hogy azt
akarja tzenni, hogy érezze magat otthon, aki belép (képek, viragok,
mutytirkék).

Epitész (forfi): 1gen, mondhaté. A néi principium a belsé terek
otthonossa, igazi otthonna tétele.

HR vezetd (nd): En a nSiesség és az irodai design kozott nem feltétlentil
haznék parhuzamot, csak olyan mértékben, hogy a gondoskodas, a ,,jol tartas”
egyre hangsulyosabb.

3.) Mi az alapvetS eltérés a fiatal és az idGsebb generacidk
irodaval/munkahellyel kapcsolatos elvarasaiban?

Epitész (nd): Nem lehet leegyszertsiteni. Attdl is fiigg, hogy milyen
irodai munkat végeznek, milyen irodai eszk6zoket hasznalnak, azoknak mi a
térigénye? Ul6 munka, telefonal6s, mobilabb? A munkahely hagyomanyaitol,
az épulet fizikai jellegzetességeitdl is fiigg. A kultara valtozik.

Epitész (férfi): A korabbi mintik (a kiilféldet utinozni) 4tvették a mas
népek lelkéhez/igényeihez kitaldlt formakat. Ma inkdbb mertunk ,,mi” lenni,
és ez a fiatalok esélye is.

HR vezetd (nd): A fiatal generacionak a munkahely mar tobbet jelent,
jobban 6sszemosdédik a maganélettel az ,,idésebb” generacidhoz képest.

4.) Mennyite vehet8k/veend8k figyelembe az 1j irodai
(munkahelyi) terek tervezésénél a munkavégzik neme, illetve a
kiilonb6z6 nemii munkavégzdk igényei? Vannak-e eltérd
igények?

Epitész (né): Ha nem tudjuk elére, kik fogjak hasznalni, akkor
flexibilissé kell tenni a berendezéseket, hogy sajat igényre formalhassak. Az
akusztikai kérdéseket jelentéségét alulbecsiilik (a férfi és a né1 hang mas).

Epitész (ferfi): A tereink karaktere a benniink levé térrel, a lelkiink
legsztikebb hazaval — a testiinkkel — kezd6dik, és az auran 4t az ,,isteni test”-
ig megdrzi karakterét, {gy nemét is.

HR vezetd (nd): Mi egy technoloégiai cég vagyunk, ilyet nem érzékelunk.

5.) Mennyite vehetSk/veend6k figyelembe az wj irodai
(munkahelyi) terek tervezésénél a munkavégzdk
kora/generacidja, illetve a kiil6nb6z6 kori munkavégzok
igényei? Vannak-e eltérd igények?



TNTeF (2017) 7.1

Epitész (nd): lasd, mint az el626 kérdésnél.

Epitész  (forfi):  Mindezek maximalisan figyelembe veendék és
legtobbszor vehetok, illetve teljesithetSk is. A kérdés inkabb az, hogy ezek az
eltérd igények a munkaadok altal finanszirozottak-e.

HR vezetd (nd): Mindenképpen fontos figyelembe venni. Pl. amig a
kilon szobak fontosabbak a tapasztaltabb kollégaknak, addig a fiatalabb
nemzedék a nagy tereket, a tagas helyeket kedveli, ahol tobb interakcidra és

egytttlétre van lehetéség.

6.) A terek kialakitasaban jatszik-e szerepet a megrendeld, illetve a
tervez6 neme?

Epitész (nd): A megrendeld neme? Nagy kiilénbség van. A férfiak
nagyobb szabadsagot adnak, nagyobb bizalommal vannak a tervezé irant. A
nbk a részleteket is meghatarozzak. A férfiak nagyobb volumenben latjak a
vilagot, 6ket a nagyobb Osszefiiggések érdeklik, arra figyelnek jobban. A nék
a részletekben, a kis rafinériakban érzik a lényeget. Vitruvius* szerint a férfi
isteneknek és a ndi isteneknek tervezett templomok eltéréek. Nem tudom,
van-¢ férfias és nbies épitészet. Az organikus, természet kozeli épileteket
térfiak tervezték.

Epitész (féri: Igen, mint minden mas esetben is. Tapasztalataim szetint
hiaba eréltetik a ,,nemtelen biorobot” eszményt a pénzimadok, az embereken
(sem) lehet igy ezzel er6t venni.

HR vezetd (nd): Nem gondolnam.

7.) Mennyire meghataroz6 a munkaer6 vonzasaban ¢és
megtartasaban a munkahelyi kérnyezet?

Epitész (nd): Nagyon is fontos, féleg a mostani generaciéknal, hogy
mend irodaban dolgozhasson. A sajat image-iiket erdsitik. Annak idején nem
lattak be az irodankba. Most az egész vildg lathatja, mert felteszik a
facebookra.

Epitész (férfi): Fontos és meghatirozé, de nem hiszem, hogy az
alulbérezettséget a legjobb munkahelyi kornyezet is
helyettesithetné/pétolhatna. Ez utébbi erésebb szempont.

# Marcus Vitruvius Pollio (Kr. e. 80/70 kériil — Kr. e. 15 utin) rémai épitész, hadmérnék és
szakir6. Hirnevét a De architectura libri decems cimG munkajanak koszonheti. Az ardanyokrél vald
megfigyeléseit az emberi testre is kiterjesztette, elgondolasai adtiak az alapot Leonardo
Vitruvius-tanulmanyahoz és ebben a hiressé valt rajzhoz, amin az emberi test korékbe és
négyzetekbe illeszkedik.
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HR vezetd (nd): Nagyon sokat szamit, egy szuper attraktiv munkahelyet
érdemes minél tobbet mutatni leendd kollégaknak is, rengeteget segithet az
employer brandingben.

Egyéb tapasztalat, javaslat, megjegyzés:

Epitész (nd): ——

Epitész (forfi):

Az aggastyan: ,,Merész jatékot tzesz, idegen; Ha a csalad el6itéletét
éledni hagyjuk, rogtén 6sszeddl minden vivmanya a szent tudomanynak.”

Eva: Mit nekem a fagyaszté tudomany! Bukijék, midén a természet
beszéll (Madach Imre: Az ember tragédidja. 12. — Falanszter szin)

HR vezetd (n6): Kosz6nom a lehetéséget.

Az interjuk 6sszegzése

Az 1j irodai (munkahelyi) terek kapcsolatba hozhatdk az Y és Z
generaciok elvarasaival. A nem helyhez kotott munkamoddszer (laptop), a
levegbsség, a mobil és markansan funkcionalis belsé terek, a minGségi
kialakitas (design és épitéanyagok) az az 4j generaciok életvitelével kapcsolatos
valtozasokat generaltak a munkahelyi terek kialakitasaban. A flexibilis
butorok, térszintek, kialakitasok lehet6vé teszik, hogy a munkateret az egyén
feladataihoz alakitsdk. Mindez megmutathaté a kilvilagnak is, a k6z6sségi
médiaban megjelenik a munkahely, mint ,,presztizs-néveld tér”. Az épitészek
a térhasznalat mas jellegével, a HR szakember a tehetségek bevonzasaval és
megtartasaval indokoljak e valtozasok sziikségességét.

A belsé terek otthonossa tétele az iroda designban magyarazhaté azzal
a torekvéssel is, hogy a munkahely ,kényeztet6” legyen, a maganélet és a
munkahely kozti hatar elmosédasaval. Ami ugyanakkor azt van hivatva
elhomalyositani, hogy ez itt mégis munkahely, a maga versenyszellemével és a
magas szolgaltataisoknak megfelel6 magas munkateljesitmény elvarasokkal.
Mindez névelheti a munkahely vonzerejét, de nem poétolhatja a megtelel6
javadalmazast. Ugyanakkor az ,otthonossag” és ,kényeztetés” egylittes
elvardsa a néi/férfi terek elvalasztasat idézi.

Az épitészek azt valljak, hogy mind a megrendel6, mind a leend6
hasznal6é neme lathato a tereken: az el6bbi a részletek nagy vonalakban vagy
részletekig mené aprolékos kidolgozasaban, mig az utdbbi a hasznalt
anyagokban, szinekben, tavolsagokban és dekoraciokban mutatkozik meg.
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Kovetkeztetések

A digitalisnak mondott generaciok (Y és Z) atformaltak sajatos igényeikkel a
munkahelyi kérnyezetet. Az Ev Irodaja Verseny gySzteseinek irodafotéival azt
mutattuk be, hogy az 4j irodai (munkahelyi) terek a fiatal munkavallalok
sajatos csoportjanak igényeihez igazodnak. Bennik a funkcionalitas, az
egyuttmikodés, az otthonossag és a kényelem csucstechnikaval parosulva
jelenik meg. Az 1j munkaterek hatassal vannak a munkamoddszerekre, a
kommunikaciora, a viselkedésre: teret adnak a csoportos, az interperszonalis
és az egyéni munkavégzésnek, a kreativitast, a rugalmas valtoztatast és az
otthonos kényelmet biztositjak. Rugalmassag a térben és rugalmassag az
idébeosztasban az Y és Z generaci elvarasai: elérheték 24 6ran at, ha kell,
ugyanakkor nehezen tdrik a kotottségeket. A munkaerépiacon levé harc a
tehetségekért, s6t most mar altalaban a munkavallalokért arra a
kovetkeztetésre juttatta a munkaaddkat, hogy a munkakornyezet lehet az egyik
bevonzé és egyben megtarté tényez6 a munkavallalok szamara. Azok a
munkaadok, akik figyelmet és forrasokat forditanak a munkahelyi kornyezetre,
elénnyel indulnak a tehetségek bevonzasiban és megtartasaban. Altalinos
tendencia a gondoskodas; a ,,jol tartas”, az ,,odafigyelé gondoskodas” egyre
hangsulyosabb a multicéges hightech térben. Ugyanakkor nem mutathaté ki a
vizsgalt forrasokban a munkavallalok nemének szempontként vald
megjelenése a munkahelyi terek tervezésében.
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