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A ndk helyzetének attekintése a kommunikacios
szakmakban

Bevezetés

A tanulmany célja annak a jelenségnek az attekintése, hogy a 20. szazad elején
a férfiak altal dominalt kommunikaciés palyakon napjainkra a ndi
munkavallalok tulsdlya a jellemz6. A nemzetk6zi kommunikacios szervezetek
tagsaganak is 75%-a n6. A trend a szakmaban a n6i munkavallalok aranyanak
tovabbi noévekedését jelzi. Ugyanakkor a vezet6i szinteken a ndk
alulreprezentaltak. A tanulmany a valtozas okait keresi: mi tortént az elmult
100 évben, amely vonzova tette a nék szamara a kommunikaciés szakmat, és
mi tavolitotta el ett6l a férfiakat? A tanulmany kitér a kommunikacios
szakemberektSl elvart kompetenciakra, kilonos tekintettel a modern
technologia és a kozo6sségi média hasznalatara és a nemek kozott ebben a
tekintetbeli kiilonbségekre. Tovabba megvizsgalja, hogy elényben vannak-e a
fiatalok a szakmaban. A tanulmany alapjaul a kommunikadciémenedzsment
szakirodalma, forrasaként a 2007-t6l évente elkészitett Europai
Kommunikaciés Monitor (European Communication Monitor — ECM)
szolgalt.

A tanulmany révid attekinté képet ad a kommunikaciomenedzsment
szakma és elmélet kialakulasardl. Ezt kovetéen a kommunikaciés szakmakban
zajlé ndéiesedés trendre fokuszal. Az ECM adatok kozil a ,,gender” és az
,»age/generation” vonatkozasa eredményeket emeli ki.

A kommunikaciémenedzsment szakma és tudomany kialakulasa

Az angol nyelvi szakirodalmakban a PR és a kommunikaciéomenedzsment
kifejezést egymas szinonimajaként hasznaljak, illetve a Public Relations-t (PR)
a szervezeti kommunikaciéval azonositjak (Gruning és Repper). Grunig és
Hunt (1984) szerint a PR nem mas, mint adott szervezetnek a kézonségével
folytatott kommunikaciéjanak menedzselése. Cutlip, Center és Broom (20006)
meghatarozasa szerint maga a ,,public” minden olyan csoport, amelyen a
szervezet sikere vagy bukasa 4all. Magyarra a ,kozonség” mellett a
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»nyilvanossag” széval is szokas forditani. Minden definicié hangsilyozza,
hogy a PR menedzsment funkci6, amelynek célja felépiteni (létrehozni és
fenntartani) egy j6 (kolcsénosen hasznos) kapcsolatot és kolesonos megértést
egy szervezet és annak legfontosabb kézonsége kozott (azzal a kozésséggel,
amelyen a szervezet sikere vagy kudarca mulik).

Ha PR szempontbdl tekintjiik at a torténelmet, az 6kori allamoktél a
19. szazad végéig szamos jelentés kezdeményezést lathatunk, mar a
kezdeteknél is. Julius Caesar tekintheté az elsé politikusnak, aki tudatosan
alkalmazta a kozvélemény-tajékoztatas modelljét. Konzulsaga idején napi
hirleveleket kiildott szét a birodalomban (Acta Diurnia), amelyeket joggal
tekinthetiink a modern napilapok el6djének. A korai kereszténység apostolai
— Pal és Péter — szintén alkalmaztak a beszédeket, a leveleket, a rendezvényeket
és hasonl6 PR eszkozoket, hogy felkeltsék a figyelmet, megnyerjék
tanitasaiknak a kozonséget, kovetSkre talaljanak és megalapitsanak egy uj
egyhazat. A velencei keresked6k a 15. és a 106. szazadban rendszeresen
gyakoroltak a szervezeti jétékonysagot (olyan muvészek szponzoralasaval,
mint példaul Michelangelo). Az amerikai PR fejlédéstorténete a 17. szazadra
vezetheté vissza. A Virginia Tarsasag 1620-ban példaul szoérdlapokat és
brosurakat osztott szét szerte Hurépaban, 50 hektar foldet igérve a
kivandorléknak. A spanyol hoditok az aranyvarosokrol és a fiatalsag forrasarol
terjesztették a hireket, igy csabitva a leendd telepeseket. Az amerikai
gyarmatok megalapitasait koévetéen intézmények is hasznaltak a PR
technikakat, mint példaul a Harvard College, kiadvan egy forrasszerzé
brosurat 1641-ben. Sét, a PR technikik alkalmazisa fedezhet$ fel a hires
,bostoni teadélutan” torténetben is, amelyet a PRWeek ,minden iddk
legnagyobb és legismertebb PR fogasaként” értékelt. Az 1800-as évek az USA
novekedésének és terjeszkedésének évszazada volt. A kilonb6z6 népszertsité
eszk6zok hasznalata segitette benépesiteni a Vadnyugatot. Szamos tarsadalmi
reform — mint példaul a faji el6itéletek eltorlése, a nék valasztéjoga — vezetdi
és tamogatoi alkalmaztak a meggy6zés kiilonféle eszkozeit. A polgarhabora
utan az iparosodas és az urbanizacié oriasi hullaima kezdédott, és az tzleti
szféra is mind szélesebb korben alkalmazta a PR eszkoztarat.

Ugy tudjuk, hogy 1889-ben hoztik létre az elsé vallalati PR osztalyt a
Westinghouse Tarsasagnal. Ekkortajt (1897-ben) hasznaltak el6szor a Public
Relations kifejezést is, az Amerikai Vasut Szévetség kiadvanyaban. (Wilcox —
Cameron 44-50, Konczosné 2013a).

A korszerti PR szakma az 1900-as évektdl jott létre. Ekkor jelentek
meg az elsé PR tigynokségek (1900: Boston. 1904: New York), tovabba azok
a kiemelked6 személyek, akik tervezetten, tudatosan, professzionalis médon
alkalmaztak a PR eszkoztarat, dolgozzanak akar a gazdasag vagy a politika
tertletén. Megjelentek az els6é PR szakértok is. Az 1900 és 1950 kozotti éveket
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az uttérék koranak nevezik. Henry Ford nem csak mérnékként volt kivalo, de
kommunikaciés szakemberként is. Els6k k6zott alkalmazta a modern PR két
alapkoncepcidjat: a pozicionalast és a sajté szamara val6 elérhet6séget.
Onmagit gy pozicionalta, mint az egyszer(i emberek bajnokat, mindenki
szamara elérhet6 ard autét gyartva. Sajtotajékoztatdkat tartott, majd 1903-ban
széleskord média-megjelenést ért el, amikor megversenyeztette autoit: kora
népszertt kerékparversenyzojét kérte fel T-modellje vezetésére. Ford neve
ismertté valt minden haztartasban, mert a sajté szinte minden tgyben
meginterjavolta. Theodore Roosevelt igen népszert politikus volt. Sikereihez
az is hozzajarult, hogy 6 volt az elsé amerikai elnok, aki rendszeresen és
kivaléan alkalmazta a sajtokonferenciakat és interjikat a kozvélemény
tamogatasanak megszerzéséhez. Jol ismerte az elnoki utak reklamértékét, ezért
utjaira mindig Ujsagirék hadat hivta magaval, akik cikkeikben Teddy-ként
emlegették (Wilcox — Cameron 51, Konczosné 2013a). Igy jart el példaul
akkor is, amikor a kornyezetvédelmi reformjaihoz ért el tamogatast a nemzeti
parkok Ugyében: megduplazta a nemzeti parkok szamat, nemzeti
emlékhelyeket, vadrezervatumokat Iétesitett. Szenvedélyes vadasz volt,
vadaszportyaira is elkisérhette a sajté. Egy 1902-es vadaszaton, amelyen
egyetlen zsakmanya egy sebesilt medve lehetett volna, megtagadta az allat
lelovését (megsajnalvan a bocsokat). Egy jaték mackokat készité hazaspar a
hir hallatan megkérte, hogy jatékaikat az elnék utan ,, Teddy bear”’-nek (Teddy
mackonak) nevezhessék el. A jaték mackokat Amerikdban még ma is
,teddybear’-nek nevezik.'

A masik Roosevelt elnék, Franklin is tudta, hogy a nyilvanossagnak
fontos szerepe van tervei tamogatasaban, ezért nagyra becsilte a sajtd
szerepét. 1934-ben a sziiletésnapja tiszteletére hivei sziiletésnapi balokat
szervezetek orszagszerte, amit Osszekapcsoltak a gyermekparalizissel
kapcsolatos  kutatasok alapitvanyanak létrehozasaval. Ez vezetett a
» Tizcentesek felvonulasa” kampanyhoz, amelynek sikereként tébb mint 1
millié dollar gytlt 6ssze a jotékony célra.

Ivy Lee-t tekintik az elsé PR tanicsadonak. Ugynékségét 1904-ben
nyitotta meg New Yorkban. A PR 4j modelljét teremtette meg, a
,,kOzonségtajékoztatas modelljét”, amelynek alapelveit {gy fogalmazta meg:
becstiletesen és nyiltan tajékoztatni a sajtot és az USA lakossagat azonnali és
pontos informaciokkal, k6zérdekd és kbzérdeklédésre szamot tartd tigyekben.
Ugyfelei k6zott volt szamos vallalat és jotékonysagi szervezet, amelyek koziil
a legismertebb munkai a Pennsylvania Vasuttarsasaggal és a Rockefeller-
csaladdal kapcsolatosak. Ivy Lee négy alapelve érvényesult e munkaja soran is:

! http:/fiwww.mult-kor.hu/cikk.php?id=747
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e clfogadtatni az Uzleti vilaggal, hogy tdjékoztatni kell a kézvéleményt az
6ket érint6é dolgokrol;

e a menedzsment teljes Osszhangja sziikséges a sikeres programok
megvaldsitasahoz,

e nyilt kommunikaciot kell folytatni a médiaval,

e hangsulyozni kell az emberséget az tizleti vilagban, és a tajékoztatast le kell
vinni a dolgozoik, a vasarloik és a szomszédok szintjére is (Wilcox —
Cameron 53, Konczosné 2013a).

Edward Bernays tgy ismert, mint a modern PR atyja és vezetd
ideolégusa. A Life magazin 1990-ben a 20. szazad 100 legjelentésebb
amerikaija k6z¢é sorolta. Mig Lee a kozonség tajékoztatasat hangsilyozta,
Bernays a tudomanyos meggy6ézést képviselte. Sigmund  Freud
unokadccseként a viselkedéspszichologiat és a tarsadalomtudomanyi kutatast
alkalmazta, kombinalta a tOmegpszicholdgiat és a pszichoanalizist. Bernays
nevéhez fiz6dik az els6 PR-tanacsado6i konyv megirasa (,,Crystallizing Public
Opinion”, 1923), ami oly nagy feltinést keltett, hogy a New York University
meghivta Bernayst vendégel6ként az els6 egyetemi PR kurzus megtartasara.
Hosszu és tevékeny élete soran (1981-1995) szamos, ma mar klasszikusként
ismert kampanyt szervezett (,Ivory Soap”, ,,Ballet Russe”, ,,Light’s Golden
Jubilee”, Toarches of Freedom, stb.) (Wilcox — Cameron 55-56, Konczosné
2013a).

Egyre er6sebb igény keletkezett a gyakorlatot segité és értelmezd
elméletek irant, és ennek hatasara alakult ki a stratégiai szervezeti
kommunikacié tudomanya. Nemzetkozi szakmai és tudomanyos szervezetek
alakultak (IPRAZ, PRSA3, IABCA), és a kommunikiciémenedzsment
nemzetkozi folyodiratai publikaljak a legtjabb kutatasi eredményeket, trendeket
(harom az USA-ban jelenik meg: Public Relations Review, Public Relations
Research, International Journal of Strategic Communication, ketté pedig
Angliaban: Corporate Communication: An International Journal és a Journal
of Communication Management). PR témaju {rasok jelennek meg szamos
kommunikacié, marketing, menedzsment szaklapban is (KKonczosné 2013b).

A PR tudomany rendkivil gyorsan fejlédik, kultiranként markans
egyedi vonasokkal rendelkezik. Az elsé Gsszefoglalé mi a PR elméleteirdl
1989-ben jelent meg Carl Botan és Vincent Hazleton szerkesztésében. A
negyed szazad alatt moédosult/kialakult kilonb6z6 4j iranyzatokat is Sk

2 https://www.ipra.org/
3 https://www.prsa.org/index.html
4 https://www.iabc.com/
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foglaltak 6ssze, 2006-ban szerkesztett munkdjukban (Public Relations Theory
IL).

Ahogy lathat6, a PR szakma, majd tudomany kialakulasanal férfi
szakemberek és teoretikusok voltak a meghatarozok. A kévetkezé részben
attekintjuk, miért mondhatjuk, hogy a kommunikaciés szakmak elnéiesedtek?
Milyen okokat lehet azonositani e jelenség mogott? A néi munkavallalok
tulsulya megmutatkozik-e a vezetésbeli aranyukban is?

A néi munkavallalék aranyanak novekedése

A legdramaiabb valtozas a PR torténetében személyi allomanyat tekintve
kovetkezett be. A kezdetben amerikai és angol fehér férfiak altal dominalt
szakmaban a globalizacié kévetkeztében 70 % korali lett a sokféle
nemzetiség nék aranya. A diverzitas (sokszinliség) megmutatkozik mind
nemi, mind vallasi, mind nemzetiségi tekintetben (fehér férfiak helyett
z6mében ndk, tovabba széles faji és etnikai hatterd szakemberek
foglalkozasava valt). Az 4j piacgazdasagok kialakulasa, az azsiai orszagok
feltorekvé gazdasagai kovetkeztében a nyugati megkozelitésekbe és
elméletekbe be kell épiteni keleti, afrikai, dél-amerikai értékeket, filozofiakat
és eljarasokat. A PR globalissa akkor tud valni, ha elmélete és gyakorlata a
kilonbozé  kulturakat visszatitkrézi és magaban  foglalja  (Ablonczyné,
Tompos).

Globalisan az 1970-es évektdl szamithatd a nék tomeges bearamlasa a
szakmaba: az 1970-es években aranyuk 40%, az 1980-as években 50%, az
1990-es években 66%, mig 2000-re 70% lett a n6i munkavallalok aranya. Ez
az arany a jellemz6 a nemzetk6zi kommunikacios szervezetekre is. Az
»International Association of Business Communicators (IABC)” tagjainak
75%-a n6. A ,,Chartered Institute of Public Relations (CIPR)” tagjainak 55%
n6 (1987-ben csak 20% volt) (Wilcox - Cameron 64-65).

Létrejott egy kiilon szervezet is a PR teriileten dolgozo6 néi vezetSkbol:
ez a ,Women in PR Group”. Az 1962-ben alapitott szervezet 2005-ben
csatlakozott ugyan a CIPR-hez, de napjainkban ismét figgetlen szervezetként
folytatja munkajat. Céljuk egyrészt a vezetdi szinten valé nemi egyensuly
megteremtése, masrészt a néi tehetségek és a ndéi vezeték kovetkezd
genericiojanak timogatasa®.

A n6i munkavallalok aranyanak névekedése mogott tébbféle okat
azonositja Wilcox és Cameron:

e baratsigos munkakornyezet és tobb lehetéség az el6lépésre;

5 http://www.prca.org.uk/WPR_Group
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e magasabb keresetek a tébbi, n6 dominalta munkahoz (tanar, szocialis
munka) viszonyitva;

e PR villalkozas inditasa viszonylag alacsony befektetést igényel;

e andknek jobb a meghallgatasi és kommunikacios készsége;

e ‘¢rzékenyebbek a kétiranyu kommunikacio elésegitésében (65).

Noha a n61 dolgozok aranya magas a vallalati kommunikacié teriiletén
és a néi készségek kivaldan alkalmasak a munkahoz, mégis az a tény, hogy

e cgyrészt a nbék kevesebbet keresnek (75%), mint az ugyanabban a
pozicidban dolgozo férfiak,

e misrészt a n6k aranya a vezeté kommunikaciés szakemberek korében
csupan 10% a Fortune altal kozzétett Top 500 vallalat esetében, és ez az
arany kevesebb, mint 4% tgyvezetdi szinten (Wilcox — Cameron 65).

Az optimista valasz erre az, hogy a n6k még relative Gj munkavallalok
a PR tertiletén, és szerepiik majd névekszik az idével. A feminista kutatok ezt
az asszimilacios modellt Jberdlis feminizmusként emlitik. Kompenzdcios feminizmus
nevet kapta az a jelenség, miszerint a cégek kineveznek néhany nét vezetd
pozicioba kommunikaciés terileten, és OSket kiemelik, szerepiiket
hangsulyozzak, ezzel azt a hamis latszatot keltve, hogy ez mar a haladas jele.
A radikdlis feministik ezzel a magyarazattal nem értenek egyet. Szerintiik nem
elegendé pusztan a nék szamanak névelése a vezetésben, hanem csak a
tarsadalom és intézményeinek djra strukturalasa fogja eredményezni a nék
szamara hatranyos nemi diszkriminaci6 felszamolasat. Az 1970-es években
szenvedélyes vita folyt a néknek a kommunikacids szakmakba valé bearamlasa
témardl. A vezetd pozicioban levé férfiak attdl tartottak, hogy a néiesedés
rontja a szakma megbecstltségét, statuszat, és ezzel a fizetések csékkenését
idézi el6 (hasonléan mas, f6leg néinek tekintett szakmakhoz, mint apolas,
oktatas, szocialis munka). Az International Association of Business
Communicators altal 1985-ben végzett ,,Velvet Ghetto study6” felhivta a
figyelmet arra, hogy néhany nének CEO pozicidba jutasa azt a hamis latszatot
kelti, mintha tértént volna elérelépés e téren Gyakori megoldas a cégek
rész¢ér6l, hogy valasztanak egy néi elndk-helyettest, de ez csupan kirakat-
pozicié (mert valédi hatalmat nem adnak hozza). Tekinthetjik ezt 6rdogi
kornek is: a nék dominalta szakmakba kevesebb férfi aspiral, mert
alacsonyabb a fizetés, kisebb a tarsadalmi presztizs (Wilcox — Cameron 65-
67).

® IABC, (1986). The Velvet Ghetto Summary Report. Retrieved 12/1/2012 from
http://www.iabc.com/researchfoundation/pdf/VelvetGhetto.pdf
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A World PR Report 2015 rangsor alapjan a 10 legnagyobb PR
tigynokség vezetésében a ndk aranya nagyon eltérd. Listavezet6 a néi vezetSk
aranyat (65%) tekintve a Weber Shandwick cég, ahol 13 néi tagja van a 20 £6s
vezet6ségnek. A legnagyobb igynokség — az Edelman — vezet&ségében
mind&ssze 23% a nbk aranya. A 8. legnagyobb PR cég — az Ogilvy — 4 taga
top vezetésében nincs néi tag (1. abra).

WOMEN & LEADERSHIP AT PR’S TOP 10

HOW MANY WOMEN SIT ON THE LEADERSHIP TEAMS
OF THE INDUSTRY’S TOP 10 LARGEST AGENCIES?

e T
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50%
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33%

27%

ernational board

| N 25%
/ on | N '_?adership team

leadership team

| 23%

8 son executive team

-Strategies (#7) 19%
person leadership team

' Ogilvy PR (#8) 0%

\ No women sit on its 4-person leadership team

1. dbra: Nok a vezetésben a top 10 PR cég esetében. Forrds: holmesreport.com

Larissa A. Grunig, Linda Childers Hon és Elizabeth L. Toth azt
vizsgaltak, hogyan valt a férfiak dominalta public relations szakma né-
domindlta tertletté az elmult két évtizedben. Munkassaguk eredményét a
2008-ban megjelentetett ,,Women in Public Relations: How Gender
Influences Practice” cimii koényvikben: 6sszegezték. Noha a szakmaban
dontSen nék dolgoznak, az itt dolgozd férfiak presztizse és fizetése joval
magasabb. Foglalkoznak azokkal a tényezSkkel, amelyek a nemi
megkilonboztetéshez vezetnek; azokkal a kihfvasokkal, amelyekkel a néi
menedzsereknek és vallalkozoknak szembe kell néznitk; az etnikai
kisebbségben levé szakemberek tapasztalataival; a fizetési killonbségekkel; az
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tvegplafon jelenséggel; tovabba azzal, hogyan Ilehetne elGsegiteni a
megoldasokat egyéni, szervezeti és tarsadalmi szinten.

European communication monitor (2007-2015): gender fokusz
2014

A tanulmanyban bemutatott eredmények alapjaul az Eurépai Kommunikacios
Monitor (European Communication Monitor - ECM) nevet visel6 felmérés
szolgalt, amely a legnagyobb e téren a kommunikaciés szakemberek kérében
vilagszerte.

A kutatas a kommunikaciomenedzsment jelenlegi gyakorlatara és a
jovében varhat6 fejlédésére fokuszal, beleértve a vallalatokat, a non-profit
szervezeteket, a kormany altal iranyitott szervezeteket és a kommunikaciés
tgynokségeket egyarant.

2007 6ta minden évben elkészitik a felmérést, majd az eredményeket
elemzik és kozzéteszik a www.communicationmonitor.eu honlapon (Zerfass
et al., 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

A felmérést az Eurdpai Public Relations Oktatas és Kutatas Szovetség
(European Public Relations Education and Research Association —
EUPRERA), a Kommunikaciés Igazgatok Eurdpai Szévetsége (European
Association of Communication Directors — EACD) és a Communication
Director Magazine szervezik. A kutatas vezet6je dr. Ansgar Zerfass professzor
a Lipcsei Egyetemrol, a kutatocsoport tagjai Eurdpa Ot vezeté kutatd
egyetemérdl kertilnek ki, az Sket timogatdé nemzetkdzi kutatdcsapat pedig
kozel husz orszagban dolgozik. Az ECM kutatas azokra a kérdésekre fokuszal,
hogy a kommunikacié menedzsment hogyan jarul hozza a szervezeti célok
eléréséhez, mik a jellemz6 perspektivak, kihivasok és trendek a vizsgalt
teriileten, miben mutatkozik meg a folyton valtozé kornyezeti tényezok
hatasa. A valaszadok szama ezer és haromezer kozotti volt a 2007 as 2015
kozotti években.

A kutatasban vannak alland6 elemek, amelyeket minden évben
megvizsgalnak (pl. a digitalis kommunikacié és a kézosségi média névekvo
jelentSsége), és vannak specifikus elemek, amelyek bizonyos években kertilnek
fokuszba (ilyenek a fiatal szakemberek bevonzasa, hatasuk az elvarasokra; az
eltér6 generaciokkal kapcsolatos kommunikacids stratégiak, a néi PR
szakemberek helyzete). (Zerfass et al., 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015). Noha 2011-ben és 2012-ben is szerepelt a kérdések kozott
néhany gender vonatkozasi téma, a 2014-es felmérés ezt helyezte a
kozéppontba. Az alabbiakban ezeket az eredményeket mutatjuk be.



TANULMAYOK

a) Az ECM vailaszadok nemi ardnya és kora

Az atlag életkorukat tekintve 41 éves valaszadok kozott minden évben
nagyobb a nék aranya. Bz a szakmaban val6é szambeli jelenlétiik nagyobb
aranyabol adédhat (1. tablazat).

1. tablazat: Az ECM vdlaszadok nemi aranya és kora 2011-2015

Nem/Eletkor 2011 2012 2013 2014 2015

NG (%) 55,6 57,6 58,0 61,7 59,0
Férfi (%) 444 42,4 42,0 38,3 41,0
Atlag életkor (év) 41,2 41,5 40,9 40,9 41,4

Forrdas: ECM 2011-2075

b) Tanulisi utak
A valaszadok tobbnyire alap és mester diplomaval rendelkeznek, de a férfi

valaszadok koérében nagyobb a doktori fokozattal rendelkezdk és — éppen
ellenkezbleg — a diploma nélkuliek aranya (2. tablazat).

2. tabldazat: Egyetemi diplomik arinya az ECM 2011 valaszaddi kirében

Diploma/nem N6k Férfiak  Atlagban

Doktori fokozat (PhD, Dr) 5% 9% 6,7%
Mester diploma (MA, MSc, MBA, Mag.) 61,5% 55,4% 58,8%
Alapdiploma (BA, BSc) 29% 26,4% 27,8%
Nincs diplomaja 4,6% 9,2% 6,6%

Forras: ECM 2011

c) Gender gap (nemi alapti eltérés) a fizetésben

A legalacsonyabb fizetési kategdriaban a nék aranya kimagaslé (26,8%, mig a
férfi arany csak 13,1%), és a négy legalacsonyabb fizetési kategéridban is
kétszeres a néi valaszadok aranya. A legmagasabb fizetési kategoridkban a
térfiak elénye jellemz6 (kétszeres, s6t haromszoros fizetéssel) (2. abra).
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2. dbra: A ndi és a férfi vdlaszadok éves jovedelme (€). Forrds: ECM 2011.
d) Befolyasgyakorlis

A PR egyre inkabb menedzsment funkcid, nem csupan technikai
kommunikaciés tevékenység. A tipizalas Broom ¢és Dozier munkajabol
szarmazik (19806), akik két szerepre egyszerGsitették a PR szakemberek
teladatkorét:

e technikusok: a technikai szinten a taktika megvaldsitasa torténik (pl.
szOvegezés, rendezvényszervezés. média menedzsment),

e stratégak: a kommunikaciomenedzsment szintjén a stratégia megalkotasa
torténik (az atfogo tervezésbe értve az esetleges krizisek kezelését).

A vizsgalatok nyoman kibontakozott egy olyan diszkriminativ kép,
miszerint a technikai funkcidkat f6ként nék latjak el. Menedzseri szinten a
férfiak aranya joval magasabb. Frohlich és Peters (2007) azt magyarazatot
adjak, hogy a férfiaknak t6bb tapasztalatuk van a szakmaban eltoltétt hossza
id6 miatt, és ez az, ami dontéshozoi szintre emeli ket (Konczosné 2013b,
14).

Az ECM néi valaszaddi jelentéktelenebbnek érzékelik a sajat
befolyasukat mind tanacsadoként, mind vezetéként (3. abra).
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3. dbra: A dintésekre gyakorolt befolyds, nemi megosztdsban. Forrds: EMC 2012.

¢) Digitilis készségek

A digitalis technoldgia és a kozosségi média okozta kihivasokat szamos
szakcikk targyalja (Konczosné, Waldbuesser, Tench; Konczosné, Ramhap,
Miajer; Nadai, Garai). Az ECM kutatasban részt vett kommunikacios
szakemberek — nemtdl fliggetlentil — azt érzékelik, hogy a belsé és a kiilsé
kommunikacié soran alkalmazott digitalis technologiaval kapcsolatos
készségeik mérsékeltek (4. abra).

Férfiak

nagyon alacsony mérsékelt nagyon magas

4. dbra: A digitalis technoldgiabl eredd kibivdsok. Forrds: EMC 2012/ 71

Ezen belill a fiatal valaszadok magasabbra (3,82) érté¢kelik sajat digitalis
készségeiket, mint idésebb munkatarsaik (3,21). Ez a killonbség azonban nem
jelentés (5. abra), hiszen a kommunikaciés szakmaban a legtjabb digitalis
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kommunikaciés eszkozok hasznalata mindenki szamara létfontossagu (ECM
2012, 63). A sziikséges digitalis készségek szintje azonban fligg az adott
kommunikaciés teriilettél: az 4altalanos szervezeti kommunikacid, a
nemzetkozi és koziigyek, a média kapesolatok és a marketingkommunikacio
tertletén dolgozok jeleztek alacsonyabb készségszintet, mig a stratégia, a belsé
kommunikacié és az online kommunikacié teriiletén dolgozok magasabb
készségszintet a digitalis technoldgia hasznalataban.
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5. dbra: Digitilis készségek, életkor szerint (onértékelés alapjan). Forrdas: ECM 2012,

1) A nokre és a férfiakra nehezedd nyomds és tiilorazds
A digitalis technolégiak tobb lehet6séget teremtenek a kommunikacios
szakembereknek a munkajukban. A néi valaszadok is pozitivnak értékelik az
4j technoldgiak hatasat (gazdagitjak és konnyebbé teszik a munkat).
Ugyanakkor a munkabdl eredd, rajuk nehezed6 nyomast folyamatosan
novekvonek és szignifikansan magasabbnak érzékelik, mint férfi munkatarsaik
(nehezebben tudjak kezelni az informacidéaradat sebességét és mennyiségét),
de a férfi munkatarsak is a nyomas névekedését jelzik (EMC 2014, 19.). Még
a fiatal generacio tagjai is egyre novekvonek érzik a ,,mindig on-line” elvarast.
A munka és a maganélet egyensulyaval kapcsolatban azt a gondot
jelzik, hogy a valaszadok tobbsége joval tobbet dolgozik, mint a kotelezd
munkadrdk. Koézel fele a megkérdezetteknek legalabb 25%-kal tobbet
dolgozik hetente, mint a formalisan elvart, s6t 8,8% azt nyilatkozta, hogy
legkevesebb 50%-kal tobbet dolgozik, mint kellene, mert a feladatok ezt
megkivanjak. A ndéi valaszadok tobbsége kevesebbnek vagy 10%-hoz
kozelinek érzékeli a tobblet talérat, mig a férfi valaszadok tobbségben vannak
azok kozott, akik 25-50%-osnak értékelik a munkaszerz&déshez viszonyitott
taléra szamat (6. abra).
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0. dbra: Tiilora, férfi és ndi megoszlasban, a munkaszerzddésben leirtakhog képest
(narancssdrga: nik; kék: férfiak). Forrds: EMC 2014.

g) Eltérd napi kihivisok

A napi kihfvasok kézt a néi szakemberek megemlitik, hogy ugyanannak a
sikernek az eléréséhez sokkal tobbet kell teljesiteniiik, mint férfi kollégaiknak.
Beszélnek egy lathatatlan akadalyrol is, amely a karrierjik dtjaban all, és
kevesebb el6lépési lehetdségrdl (ugyanolyan végzettség esetében is). A vallalati
siker szempontjabol kevésbé fontos teriileteken foglalkoztatjak Sket, kizarjak
Oket az informalis hatalmi halobdl és kevesebb mentori segitséget kapnak
(EMC 2014, 115).

h) Erdsségek és gyengeségek
A nemekre jellemzé  tulajdonsigok megnevezésekor  tradicionalis
sztereotipiakkal taldlkozhatunk, miszerint a nék érzékenyek és érzelmi
alapuak, mig a férfiak agresszivak, Onérvényesiték és magabiztosak. A
menedzseri és elemz6 készségekben azonosnak itélték a két nemet a
megkérdezettek (ECM 2014, 120).

i) Fizetés 2014 és 2015

Nem csak a n6i munkatarsak altalaban, hanem a n6i vezet6k is az alacsonyabb
fizetési kategoriaba esnek, ugyanabban a poziciéban. A helyzet rosszabb lett
2015-re, mint volt 2014-ben (7. a-b abra).
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14.8% 31.0% 30.8% SRR A N6 vezetSk
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7.a dbra: Newmi diszferiminacid a fizetésekben 2014-ben (Forrds: ECM 2014, 127).
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7.b abra: Nenii diszkriminacid a fizetésekben 2015-ben (Forras: ECM 2015, 101).

Kovetkeztetések

Sziikségesek tovabbi olyan kutatasok, amelyek feltarjak a megoldasokat a
vezet6i szinten valé nemi egyensuly megteremtésére, a nék presztizsbeli és
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fizetésbeli hatranyainak lektizdésére, tovabba a néi tehetségek és a né1 vezetk
kovetkezd generacidjanak tamogatasara.

A nemi esélyegyenl6ség megvalositasara a megoldas nem szakma-
specifikus, ezért csak a tarsadalom és intézményeinek ujra strukturalasa
eredményezheti a nék szamara hatrainyos nemi diszkriminacié megszinését.
Ebben sokat tehet a szakszerG HR munka, a tamogaté mentorhalézatok
kiépitése.

Osszegzés

A tanulmany attekintette a Public relations szakma elnéiesedésének
folyamatat. A koézel 75%-ban  ndéi  munkavallalékat  foglalkoztatd
kommunikaciés iparag t6bb teriileten is (pl. munkakérilmények, fizetés)
kedvez6bb lehet6ségeket teremt a néi munkavallaloknak, mint mas néinek
tartott szakmak (pl. 6vond, tanarnd, szocialis munkas). A munkaerépiacon
meglevé negativ diszkriminacié ugyanakkor ebben a szakmaban is jelen van.
Egyrészt vezetdi szinteken a nék alulreprezentaltak. Masrészt alulfizetettek,
barmely pozicidban legyenek is akar ugyanazzal a diplomaval, tovabba
el6relépési és a hatalomba valé bekapcsolodasi lehetéségeik kisebbek, férfi
kollégaikhoz képest.

A tanulmany kitért a kommunikacids szakemberektSl elvart
kompetenciakra, kiilonos tekintettel a modern digitalis technoldgia és a
kozosségi média hasznalatara. Tovabba megvizsgalta, hogy az id6sebb
szakemberek kevésbé képzetlenek a digitalis eszkozok hasznalataban, mint
fiatalabb kollégaik, hiszen a szakmaban alapvet6 ezen eszk6zok napi
alkalmazasa.

A tanulmany a kommunikaciomenedzsment szakirodalman alapul,
masrészt a 2007-t6l évente elkészitett Buropai Kommunikaciés Monitort
hasznalta forrasként. Az ECM adatok koztl a nemekre és a generacidkra
vonatkozo6 eredményeket emelte ki.
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