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Az infokommunikacios technologiak hasznalata és a
ndi vezet6k munka-maganélet egyensulya'

A vezet6 pozicidkban 1évé nék allandé nyomas alatt vannak, hogy a karrier- és a
maganjellegli kotelezettségeikkel zsonglérkddjenek. Intenziven szembesiilnek
azzal a problémaval, hogyan tudjak elérni és megtartani a kiegyensulyozott életet.
A tanulmany arrél a konkrét kérdésrdl ad friss attekintést, hogy miként hasznaljak
a néi vezet6k mindennapi tevékenységeikben az infokommunikaciés technologiat
altalaban, és a mobiltelefont kiiléndsen. Hatalmas mennyiségd cikk jelent meg
egyrészt a kilonb6z6 elméleti megkozelitésekrdl, vgymint konfliktuselmélet,
hatarelmélet vagy a kiillénb6z6 feladatok ,,spillovere”, masrészt pedig a néi
menedzserek munka-maganéletérél. Ugyanakkor az 1IKT-eszk6z0k hasznalata
ebben a sajatos csoportban szinte feltiratlan maradt. A 2014 majusi reprezentatfv
vizsgalatunk eredményeibdl kiindulva juniusban és juliusban féligstrukturalt
interjuk késziltek husz magasan pozicionalt néi gazdasagi vezetével. A kérdések
elsGsorban az idékorlatokra vonatkoznak, azonban mind a stressz, mind a
tulterheltség dilemmai elemzésre keriilnek.

Bevezetés

A n6k széles tomegei és egyre tobb férfi is szembesiil a munka és maganélet
Osszehangolasanak igényével és szinte megvalosithatatlansagaval. Intenziven
szembesiilnek azzal a problémaval, hogyan tudjak elérni és megtartani a
kiegyensulyozott életet. Raadasul a posztfordista idérezsim, a mindig és
mindenhol elérhetének lenni kovetelménye, jelentGsen atrendezte a
munkavallalokkal szembeni feladatelvarasokat (Geszler 2014b), ez pedig nem
egyforman hat a férfiak és a n6k esélyeire.

Clark 2000-es publikacidjaban mar jelezte, hogy szamos tarsadalmi
valtozas teszi egyre relevansabba a munka és maganélet Gsszefliggéseinek
napirenden tartasat makroszinten is. Hat tényez6t sorolt fel: 1.) a valasi rata
névekedése, amelynek kovetkeztében egyre tobb a gyermekét egyedill nevels
szild, 2.) a n6i munkavallalok szamanak novekedése, 3) a részmunkaidében

VA tanulmany a Dilemmafk és stratégidk a csaldd és munka dssgebangolasaban cimt kutatas keretében
készult (OTKA K 104707). Koszonettel tartozom a kutatécsoport tagjainak, akik ezt a
munkat inspiraltak.
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dolgozok szamanak emelkedése, 4) a munkavallalok névekvé foldrajzi
mobilitasa, 5) emelkedik az elvards a munkan kivil toltétt id6 mindségével
kapcsolatban, 6) az apai szerepvallalas tarsadalmi felértékel6dése (Clark 2000,
749). Az idézett iras 6ta azonban még tobb a néi munkavallald, az USA-ban
pl. 2008-ban szamuk elérte a férfiakét. A kutatok éppen ezért mar a nemek
forradalmardl beszélnek (Shriver Report 2009; Nagy 2014).

A n6i munkavallalas azonban nemcsak pozitiv hatassal jart. Ahogy
Nancy Fraser is megfogalmazta, a nék munkaer6-piaci jelenléte nem
feltétlenil erdsitette meg a nék gazdasagi pozicidjat, mert 6k az instabilabb,
rosszul fizetett és kevésbé védett allasokban talalnak legtobbszor megélhetést.
A n6k tomeges olcsé munkaja garantalta a globalis gazdasag tartos fejlédését.
Megallapitasa szerint a — nék munkaeré-piaci térnyerését kovetel6 —
feminizmus ily médon tulajdonképpen a kapitalizmus szolgalélanyava valt
(Fraser 2013), mindenképpen kritikaval kell hat interpretalni ezt a tarsadalmi
valtozast.

A szervezetek elvileg ,,gender-semleges” munkavallalokra szamitanak,
és ennek soran a— tébbnyire néi feladatként és felel6sségként szamon tartott
— reproduktiv tevékenységekért valo felelGsséget altalaban haritjak. Ezaltal a
n6k az absztrakt szervezeti szinten mar eleve gyengébb, kevésbé megbizhato
munkaerének szamitanak. Joan Acker ezt a kovetkezéképpen Gsszegezte:

A szervezeti diagramokat és a munkakéri lefrdsokat absztrakt moédon
fogalmazzak meg; a munkafeladatokrdl azt feltételezik, hogy nemileg
semleges (gender-neutral) dolgozok téltik majd be. De sok munka absztrakt
kovetelményei implicit médon azt sugalljak, hogy a dolgoz6 egy férfi. A
,»férfitol” varjak, hogy a munkaban legyen a beallitott id6pontokban, csak az
elvégzend§ feladatra fokuszalva, csak a felettes igényeire valaszolva, hossza
munkadrak szamara elérhetének lenni, mas felel§sségtél — pl. gyerekek vagy
hazimunka — fliggetlenil. Ez az idedlis, tehermentes munkas. (Acker 2011,
67)

A n6k aranya nemcsak altaldban a munkaerében, hanem konkrétan a
vezet6i pozicidkban is folyamatosan novekszik. A vezetd pozicidkban 1évé
nék allandé nyomas alatt vannak, hogy a karrier- és a maganjellegt
kotelezettségeikkel zsonglérkodjenek, mivel a munkaérak még hosszabbak és
kiszamithatatlanabbak, mint a rutinfeladatot elvégzé munkakorékben. Fontos
azonban latnunk, hogy egyre tObb férfi vesz részt az otthoni feladatokban, igy
a munka és maganélet Osszehangolasanak dilemmai egyre gyakrabban
jelentenek szamukra is problémat. Az utdbbi évtized kutatasai egyre tobbet
foglalkoznak a férfiak helyzetével is (Geszler 2014a).

Jelen irasban a n6i vezetSk helyzetérdl fog szolni, mert az 6 esetiikben
kilondsen kritikus az 6sszehangolasi feladat megoldasa, és szamukra a munka



TNTeF (2015) 5.1

és maganélet kozotti egyensuly kialakitasa nemcsak egyéni probléma, hanem a
kornyezetiik is allando figyelem és ellen6rzés alatt tartja ezt a kérdést. Korabbi
kutatasainkban azt talaltuk, hogy a néi vezet6k a magyar non-profit és for-
profit szervezetekben is fokozottan a figyelem és a kritika kézéppontjaban
allnak (Vicsek & Nagy 2011). Mikozben a férfiak altal dominalt vilagban ,,férfi
moédra” kell betdlteni szerepiiket, a szervezeti nemi kultdra nem timogato a
gyereksziilés utan visszaéré ndékkel (Glass & Fodor 2011; Vicsek & Nagy
2011). Kilonésen {gy van ez Magyarorszagon, ahol rendre a csaladdal
kapcsolatos értékek fontossagardl és a tradiciondlis szerepfelfogasokrol
sz6lnak a kutatasi eredmények (Pongracz& S. Molnar 2011).

A fentiekben vazolt kiindulé helyzet miatt a jelen iras a kovetkezd
kérdésekre iranyul: A felsészintl vezetdi pozicioban dolgozé nék mennyire
érzik egyensulyban a munkat és a maganéletet? Mit jelent szamukra az
egyensuly? Hogyan hasznaljak a ktlénb6z6  technologidkat munka és
maganélet illesztésére?

A tanulmany els6 része felvazolja a munka-maganélet egyensulyaval
(work-life  balance, tovabbiakban: wlb) kapcsolatos legrelevansabb
szakirodalmakat. Utiana bemutatja azt a kutatasi iranyt, amelyik
kozéppontjaban az all, hogy az infokommunikaciés technolégidk milyen
befolyassal vannak a munka és a maganélet illesztésére, végul pedig egy uj
empirikus vizsgalat el6zetes eredményeire tér at. Az iras rovid Osszefoglalassal
és a nyitva maradt dilemmak attekintésével zarul.

A munka és maganélet egyenstlya

A munka és maganélet/ csaladi élet GsszeegyeztethetGségét koriljard elméletek
abbdl indultak ki, hogy az iparosodassal a maganszféra és a fizetett munka
szétvalasa kovetkezett be idSben, térben és tevékenységben egyarant (Clark
2000). Tulajdonképpen ezzel a szétvalassal, majd pedig a masodik vilaghabora
utan a néi munkavallalas kiterjedésével fiige Gssze a munka és maganélet
egymasra hatasanak (interface) kérdése. Az egymasra hatason belil is egy ideig
a szétvalasztas, a szegmentaci6 szakirodalma volt jellemz6, azonban egyre
fontosabba valt a két teriilet integracidjara valo igény (Rantanen 2008; Primecz
et al. 2014).

A munka-maganélet 6sszehangolasanak elméleti megkozelitésel
kozott kezdetben a konfliktuselméletek dominanciaja volt jellemzé. Ezek az
irodalmak arrdl széltak, hogy a két teriilet szerepei kozott kibékithetetlen
konfliktus van szamos szintéren, tObbek kozott az idS, a viselkedés, a
feszultség és az energia szintjén (Greenhaus & Beutel 1985). Ahogy Wajcman
¢és munkatarsai fogalmaztak: ,,A munka és otthon kozotti feszultség gyakran a
munkavallal6 ideje irant tamasztott igények konfliktusaban fejez6dik ki.”
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(Wajcman et al. 2010, 259). Bar kezdetben els6sorban a munka csaladra
gyakorolt hatasat elemezték, az 1980-as évektdl kezdédben az {rasok mar nem
egyiranyu folyamatokrdl beszélnek, hanem megkilonboztetik a work-to-
family és a family-to-work iranya hatasokat. (Magyar nyelven attekintést ad:
Geszler 2014a; Sebdk 2014; Primecz et al. 2014).

A konfliktuselmélet mellett fokozatosan megjelentek Gjabb elméleti
iranyok is, mint példaul a szerepgazdagitas (enrichment) (Greenhaus & Beutel
1985), ami amellett, hogy a korabbi negativ hatasokkal szemben a pozitiv
jelenségeket emeli ki, azt is elemzi, hogy milyen feltételek mellett lesznek a
munka és csaladi szerepek szovetségesek, semmint ellenségek (Greenhaus &
Powell 2000, 72). A szerepkompenzacié szerint pedig éppen ellenkezéleg, az
egyik teriileten mutatkozé hiany ellensulyozhaté a masik teriileten megjelend
sikerekkel (Clark 2000). Barmelyik elméletet is nézzik, azt lathatjuk, hogy a
tokusz egyrészt a szerepeken, masrészt a két teriilet kozotti kolesonhatasokon
van, azaz a teriletek valamilyen médon hatnak egymasra. A fentiekben
emlitett interface jelenségen tulmenden ez azt jelenti, hogy az egyik teriileten
tapasztalhatd negativ vagy pozitiv élmény jelentés befolyassal van a masik
teriiletre. Ezt nevezi a szakirodalom spillover elméletnek (Clark 2000).> Bar a
kutatasokban gyakoribbak a negativ hatasokrdl szolé beszamolok, egyre
gyakrabban talalunk kutatasi eredményeket a pozitiv Gsszeftiggésekrol is
(Greenhaus & Powell 2000).

Az empirikus munkak fékusza a két teriilet egymasra hatasaval
foglalkozott, és az 1980-as évektdl a hatarelmélet (border theory) kapott
nagyobb jelentéséget. Ennek kézponti tézise szerint a keresé munka és a
maganélet ugy létezik egymas mellett, mint két szomszédos orszag: eltéré
szokasokkal és nyelvvel rendelkeznek, és van egy k6zos hataruk. A kutatdkat
az a kérdés foglalkoztatja, hogy milyen erésségli, mennyire rugalmas és
atjarhato a két ,,orszag” kozotti hatar (Clark 2000; Dén-Nagy 2013).

Szamos  kutatds foglalkozott a fenti elméletek empirikus
ellenérzésével. Amerikai vizsgalatok szerint a hatarok elmosddnak, mivel a
munkatevékenység rendre betiremkedik a maganszféraba, és a munkahely is
egyre tObbszor a siker és a baratsag helyszine (Hochschild 2001). A hatarok
lebontasa soran kitlintetett figyelem jut a korlatozottan rendelkezésre allo
idének. Egy magyarorszagi multinacionalis vallalat vezetGit vizsgalva hasonlo
eredményre jutott Toth Herta is (2007).

2 A spillover jelenséget a kozgazdasigtan mar régéta hasznalja, és magyarra altalaban
tdlcsordulasként  forditottdk. Ujabb  kutatisokban alternativ  forditasi javaslatok is
megjelennek, példaul Agh Attila (2014) atpordiléstdl  beszél az  eurdpai uni6s
intézményrendszerek vizsgalatakor, mig Primecz Henriették (2014) az athatas kifejezést
alkalmazzak. Koszonettel tartozom Lengyel Gyorgynek, hogy felhivta a figyelmem a
kilénb6z6 forditasokra.
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A fenti példaban markansan megjelennek a nemekkel kapcsolatos
tarsadalmi elvarasok. Nemcsak Magyarorszagon, de mas fejlett orszagokban
is, példaul az USA-ban vagy Norvégiaban is teret nyert a tokéletes anyarol
kialakitott mitosz, és ez aldl a magasan képzett és magas szintl pozicioban
1év3, és kiemelked$ motivacioval rendelkezé nék sem lehetnek kivételek. Ezt
a képet azonban lehetetlenség megvaldsitani, ezért az intenziv anyasag
gondolatanak elterjedése és az anyasaghoz kapcsol6do ,,birsagok” jelentds
megtorpanast hozott az emancipaciéban (Ridgeway & Correll 2004). Az
anyasaggal kapcsolatos kulturalis elvarasok alland6 buntudatot generalnak a
nékben, és ez aldl a vezet6(ndé)k sem tudjak kivonni magukat: allando
»zsonglérkodést” folytatnak, hogy megfeleljenck a j6 anya és a j6 menedzser
képének. Nem meglepd, hogy ez még a norvég kontextusban is szinte
megval6sithatatlannak bizonyult (Halrynjo & Lyng 2009).

Hochschild két fesziiltségoldo stratégiara is felfigyelt az altala vizsgalt
amerikai n6i vezetSk esetében: egyrészt gyakorinak talalta azt a motivumot,
amivel a menedzserek az egyttt toltott (kevés) id6 mindségét hangsulyoztak
(quality time), masrészt bevezette elemzésébe azt a munkatipust, amelyet arra
forditanak interjualanyai, hogy a permanens id6hiany okozta sériléseket
helyre allitsak (emotional work) (Hochschild 2001).

Magyarorszagon Toéth Herta (2007) vizsgalata vallalkozott arra, hogy
a vezet6k munka-maganélet koézotti egyensulyanak empirikus vizsgalatat
elvégezze a nemi dimenzi6 tudatos szem el6tt tartasaval. A multinacionalis
vallalatrol irt elemzésében az allandé id6nyomas mellett azt is bemutatta, hogy
a n6i és a férfi vezetSk eltéréen reagalnak arra helyzetre, hogy a fesziiltséget
csokkentsék: a kisgyermekes nék esetében a munka mellé mar csak a csalad
fért be, mig a férfiak korabbi barati kapcsolataikat egyre inkabb a vallalati
kapcsolatok valtottak fel. A kérdezettek alland6 zsongl6érkédésrdl szamoltak
be, és bizonyos pontokon mar felmerilt a mobiltelefon hasznalata, mint ami
legalabb az idSalapu konfliktusokat enyhitette (T'oth 2007).

Primecz Henriett és munkatarsai tiz magyarorszagi in. munkavallal6-
barat cégnél végeztek komplex vizsgalatot. Ennek soran azt tapasztaltak, hogy
a HR-rendszerekben, példaul a rugalmas munkaidé kialakitasakor legnagyobb
figyelmet a gyestdl visszatéré kisgyerekes anyak kaptak, mig az apakra ez a
pozitiv banasmoéd nem vonatkozott. A masik szintén gyakori csaladi kérdésre,
a betegségek el6fordulasanak kezelésére sokkal ritkabban voltak kidolgozott
vallalati politikak. Annak ellenére, hogy a kisgyerekes nék élhettek a rugalmas
munkaidével, az csak révidtavon segitett feloldani a munka és a maganélet
kozotti fesziltségeket, mivel az elvégzend6 munkahelyi feladatok mennyisége
nem lett kevesebb, igy a munka rendre jelen volt az éjszakakban. Ez tehat
egyértelmden a hatarok lebontasahoz és a fesziltségek néveléséhez vezetett.
A felsészintt vezetSk altalaban sokkal kedvezébb eséllyel birtak arra nézve,
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hogy sajat maguk alakitsdk ki a munka feltételeit, akar a munkavégzés
helyszinét is (Primecz et al. 2014).

Mikozben az utébbi két-harom évtized (Greenhaus és Beutel 1985-6s
emblematikus cikke 6ta) arrdl szolt, hogy Ossze lehet egyeztetni egymassal a
karriert és a maganéletet, addig az elmalt tiz évben egyre tébbet lehet hallani
a vezetOk korében ennek a feladatnak a megoldhatatlansagarél. Goresé ala
kerilt tovabba az is, hogy milyen aldozatok aran lehet legalabb részleges
megoldasokat talalni. Ezek az {rasok tobbnyire a kilonféle egyestlt
allamokbeli magazinokban — Slaughter irasa az The Atlantic magazin 2012
nyari szamaban: ,,Women still can’t have it all” cimmel —, vagy tzleti
ujsagokban — Groysberg és Abrahams beszamoldja a Harvard Business Review
2014 marciusi szamaban: ,,Work Vs Life: Forget About Balance You Have to
Make Choices” — kaptak hangot és médiafigyelmet. Ez utobbi esetben egyre
fontosabb kérdés volt a mobiltechnolégiak szerepe a munka-maganélet
egyensuly megteremtésében, igy a kovetkezé rész ezekrdl a kérdésekrdl fog
szolni.

Az infokommunikaciés technolégiak szerepe a munka ¢és
maganélet kézotti egyensulyban

Mig a munka és a maganélet kutatasa hosszu multra tekint vissza, és mar az
infokommunikacios eszk6zok vizsgalatanak is tobb évtizedes szakirodalma
van, meglepéen kevés olyan kutatds van, amelyik ezt a két teriletet
Osszekapcesolja (Dén-Nagy 2013). Még ennél is sokkal kevesebb olyan
tudomanyos iras van, amelyik a vezet6k életében nézte volna meg az
eszk6zhasznalat hatasait. Mindekézben nem ignoralhaté a kérdés, hiszen
olyan mértéki a mobiltelefon- és az internet-penetracié is, ami lényegesen
befolyasolja a hétkéznapi életet. A rendszeres Internet-hasznalat 2014-ben
elérte a 75%-ot a 16-74 éves lakossag korében (KSH 2014), a mobilpenetracié
pedig 117% volt a lakossag kérében 2011-ben (KSH 2012).

Az STS (Science and Technology Studies) iranyabol érkez6 kutatasok
azt a kérdést tették fel, hogy a kilonféle technolégiak hasznalata milyen
hatassal jarhat a munkafeladat és a munkaid6 megszervezésére. A
szakirodalmat attekint$ irasaban Dén-Nagy Ildiké (2014) azt talalta, hogy a
munka és maganélet kozotti egymasra hatast nagyban meghatarozza a
csaladtipus, az életfeltételek, a munkakorilmények, tovabba az is, hogy a
mobiltelefon milyen szerepet jatszik az egyéni lehetGségek és stratégiak
megvalositasaban.

A legtobbet idézett kutatasokbdl egyre markansabban bontakozik ki
az a valasz, hogy az internet és a mobiltelefon elterjedése id6ében és térben
egyarant jelentés valtozast hoz a korabbi munkarezsimekhez képest.
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Ujjaszervezi, s6t ledonti a tarsadalmi 1ét hagyomanyos (public/private)
megosztottsagat, hiszen bizonyos esetekben a munka elvégzésének ideje és
helye rugalmassa valik (Wajcman et al. 2010). Igy tehat a munkaids és
szabadid6é kozotti idébeli, ill. az otthon és a munkahely kozotti térbeli
megosztottsag végét hozhatja az internet és a mobiltelefonok elterjedése.
Jelentésen megnétt a hatarok atjarhatosaganak valoszinlisége az Uj
technologiak alkalmazasanak koszonhet6en.

Korabbi kutatasok egyértelmien annak a félelemnek adtak hangot,
hogy a kilénb6z6 eszkozok és alkalmazasok azt fogjak el6idézni, hogy a
munkaidé mennyisége névekszik a szabadidé karara. Ezt a kovetkezSképpen
fogalmaztak meg: ,,Az olyan alkalmazasok, mint példaul az e-mail vagy a
munkafajlok tavoli elérésének a lehet6sége azt jelentik, a munkat gyakorta
konnyedén lehet a munkahelyen és a munkadrakon kivil végezni” (Wajcman
et al. 2010, 259). Szintén 6k idéznek ausztral kutatdsokat, amelyekben a
megkérdezett emberek egy része szamara flexibilitast jelentett ezen eszk6zok
hasznalata, mig masok annak a feladatat lattak benne, hogy folyamatosan nagy
munkaterhekkel és felel6sséggel kell megbirkézniuk (Wajeman et al. 2010,
259).

Ugyanigy se a negatfv, se a pozitiv spillover hatassal foglalkozo
megkozelitések nem elemezték ez idaig mélyrehatdéan az IKT-eszk6zok
hatasat a munka-maganélet egyensulyara. A spillovereket altalaban elemezve
gyakorta szintén a negativ hatds kérdése kerilt el6, igy példaul a hossza
munkadrak negativ kévetkezménye az otthon t6ltott idére vagy a munkahelyi
fesziltség befolyasa az otthoni szférara, és 1ényegesen kisebb szerephez jutott
a pozitiv folyamatok bemutatasa (Wajcman et al. 2010).

Ausztral idémérleg-vizsgalatok arra az eredményre jutottak, hogy
ténylegesen megfigyelhet6 a két tertlet kozotti atjarhatésag novekedése,
azonban az  ausztral ~munkavallalok  gyakrabban  hasznaljdk a
infokommunikacids technoldgiat, elsésorban az internetet a munkahelyen
magancélra, mint otthon munkacélra. A munkaidén tdli munkacéla
internethasznalat csak a vezetSk és az értelmiségiek bizonyos csoportjain beliil
fordult el6, viszont az § munka és maganélet kozotti egyensulyukat pozitivan
befolyasolta, hogy rendelkezéstikre allt ez a rugalmas munkavégzési lehet&ség
(Wajcman 2010).

Wajecman és  munkatarsai  (2008) mobiltelefonokra vonatkozo
vizsgalata, amelyik kérdéiveken és a mobiltelefonok forgalmanak értékelésén
alapult, szintén meglepé eredményekre jutott. Azt talaltak, hogy a
mindennapokban a mobiltelefon elsésorban nem a munka maganidére valé
kiterjesztését vagy nagyobb munka-maganélet egyensuly létrehozasat, hanem
éppen ellenkezéleg, a baratokkal és csaladdal val6 folyamatos kapcsolattartast
szolgalja (Wajecman—Bittman—Brown 2008). Kutatasuk azt mutatta, hogy az



P TANULMANYOK

egyének hatékonyan kontrollaljak, hogy a munka mennyire lépheti at a
maganéletiiket elvalaszté hatart.

A Harvard Business Review (2014) vezetSképzésre (MBA) jar6
hallgatokat, egyszersmind gyakorld vezetSket kérdezett arrdl, hogy az 6
munka-maganélet egyensulyukban milyen szerepet jatszik mobiltechnolégidk
hasznalata. Azt a folyamatos dilemmat fogalmaztak meg, hogy milyen nehéz
eldonteni, hogy mikor, hol és hogyan legyenek elérhet6k a munkahelytik
szamara. Az esetiikben rendre megjelent a két tertilet szétvalasztasanak, de az
allandé online jelenlét igénye is (Groysberg & Abrahams 2014).

A kovetkez6 rész bemutatja, hogy a magyarorszagi felsészintd néi
vezetSk életében milyen szerepet jatszik a mobiltelefon hasznalata.

Egy empirikus vizsgalat el6zetes eredményei

Az empirikus kutatds soran kevert modszertant alkalmaztam (Kiraly et al.
2014; Dén-Nagy et al. 2014), amelynek segitségével tobb ponton is 6tvozni
tudtam a kvantitativ és kvalitativ médszereket. A kvantitativ szakaszt az a
reprezentativ adatfelvétel jelentette, amelyet 2014 majusaban végzett el
szamunkra a Tarki. Mivel a kvalitativ szakasz pedig 2014 juniusaban
kezd6dott, két kutatasi szakaszban is lehetSség nyilt az mddszerek keverésére.
Egyrészt az interjukérdések megfogalmazasa, masrészt az eredmények
interpretaciéja esetén lehetett kombinalni a két kutatast. fgy példaul a kérdéiv
néhany konkrét kérdése bekeriilt az interjuvazlatba is, azonban az interjuk
soran lehet6ség nyilott arnyalt kérdések feltételére is.

Osszesen tizennyolc interji késziilt magas poziciéban 1évé nékkel,
akik kozil mindegyiknek van gyereke, tobbsége hazasok vagy élettarssal él,
ketten pedig elvaltak. A minta Osszeallitasa kényelmi mintavétellel tortént,
elsGsorban sajat ismeretségi korombdl kiindulva, és kiegésziilve az ismerésok
ismerdseivel. Az interjuk altalaban az alanyok irodajaban vagy annak kézvetlen
kozelében zajlott nyugodt és zavartalan feltételek k6zott. A beszélgetések 30—
50 perc hosszusaguak voltak, mindegyiket diktafonnal rogzitettem. Az interjuk
gépelése utan kertlt sor az elemzésre. A kutatas, amellett, hogy a munka-
maganélet egyensulyanak helyzetér6él és mibenlétér6l érdekl6dott, két
kozponti kérdést jart koril: milyen tarsas tamogatasra szamithat a sikeres
vezetd, illetve hogy milyen hatassal van a mobiltechnolégia a munka és
maganélet Osszehangolasara. Jelen tanulmany a masodik kérdés elemzését
tazte ki célul.
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Mennyire érzik egyensulyban a munkat és a maganéletet?

Az orszagos reprezentativ mintabol mar tudtuk, hogy a magyar dolgozé
emberek haromnegyede elégedett a sajat életében megvalosuld egyensullyal.
Eppen ezért alapvetd kérdés volt itt is, hogy a vezetSk milyennek taldltak a
sajat egyensulyi allapotukat. A megkérdezett n6knek rengeteg mondanivaléjuk
volt a témardl, végig lehetett érezni, hogy sokat és szisztematikusan
gondolkodtak errél a kérdésrol.

A megkérdezettek mindegyike nagyon kritikusan viszonyult ahhoz a
kérdéshez, hogy milyennek érzi sajat munka és maganélet egyensulyat.
Alapvetéen vilagosan érezték, hogy ha — példaul egy friss munkahelyvaltas
utan — lényegesen tobbet kell dolgozniuk, mint amit kiegyensulyozott
allapotnak lehetne nevezni. De tobbnyire ugy lattak, hogy sikertlt az
egyensulyt megteremtenitik.

Van, amikor egész jol egyensulyban van, és van, amikor nagyon nincsen. Es,
ha nagyon nincsen, akkor azt altalaban a munkanak a tdlsulya szokta elvinni,
tehat olyan nem szokott lenni, hogy ugy érzem, hogy tdl sok maganélet és
kevés munka. (N7)

Ez az egyensuly sok mindentdl figgétt: elsésorban attol, hogy az élet-
és csaladciklus melyik szakaszaban volt az illet6. Retrospektivan tébben is
arrol szamoltak be, hogy palyajuk elején és a gyerek sziletése el6tt minden
egyszerud volt, mert szinte csak a munkajuknak éltek. A karrier megalapozasat,
a munkahelyi bizonyitast jol szolgalta, hogy a fokuszban a munka allt.
Ugyanakkor egyetlen esetben sem volt sz6 arrdl, hogy a munkajuk miatt
lemondtak volna a gyerekvallalasrél. Ezt a kovetkezéképpen fogalmazta meg
egyikéjuk:

Ugye amikor palyakezd$ voltam, akkor ugy gyakorlatilag 99% volt munka,
1% maganélet, de ez 15 évig igy volt, ami azt jelenti, hogy ilyen 14, 16, 18
6rakat dolgoztam éveken keresztil. Ebben benne volt hétvége is, szombat
is, vasarnap is, de ez nem volt farasztd, mert annyira szerettem, amit
csinaltam. (N3)

A gyerekszilés fordulopont volt mindegyik megkérdezett né életében.
A gyerckek sziletése teljesen atrendezte a prioritasokat, és sokkal nagyobb
feladat elé allitotta az interjualanyokat, mint amivel korabban szembestltek, és
aminek koévetkeztében tudatosan foglalkoztak a két £6 tertilet, a munka és a
csalad, harmonizalasaval. Ez nagyon sok fejtorést okozott, és kulonféle
stratégiak egyiittes alkalmazasahoz vezetett: mindenképpen atgondoltak a
tarsukkal valé otthoni feladatmegosztast, és ha tudtak, akkor méltanyosabb
rendszert igyekeztek kialakitani, fizetett alkalmazottakra vagy csaladtagokra
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tamaszkodtak, esetleg atgondoltak a munkahelyi leterheltségiiket. Kritikusak
voltak tehat sajat magukkal szemben: lattak, ha életiik korabbi vagy jelenlegi
szakaszaban felborult az egyensuly, és mindent a munka uralt, akkor azon
valtoztatniuk kellett.

[V]olt egy szép délutan, amikor elsirtam magam azt asztalomnal. Az volt az
a pillanat, amikor meghoztam azt a dontést, hogy én nem azért jarok
dolgozni, hogy keservesen sitjak az asztalomnal, hanem azért, hogy jol
érezzem magam, meg kiteljesedjek, meg érdekes dolgokkal foglalkozzak,
tehat nekem most kell valtanom. (N1)

Még ha valtottak is munkahelyet, és egy Uj egyensulyi allapotot
allitottak be, sokszor el6fordult, hogy a kornyezetiik, akar sajat ndi
csaladtagjaik, az 6vondk vagy akar sajat barataik is ugy lattak, hogy kevés id6t
toltenek a gyerekeikkel, ezért rendre megszoltak Sket.

De nemcsak sajat magukkal, hanem a magyar tarsadalmi nemi renddel
szemben is ugyanigy kritikusak voltak, amelyik a néket a ,,j6 anyasag” jegyében
hosszu id6re kivonja a munka vilagabol. Vilagosan érezték az intenziv anyasag
elvarasanak jelenlétét, amelyik nalunk a hosszu gyessel parhuzamosan van
jelen. Az egyik interjaalany a kévetkez6képpen fogalmazta meg a fenntartasait:

Az a fajta balance, amit ma itt mi prébalunk idealként el6allitani, tehat hogy
az anyuka 4-kor korbejar, begyujti a gyerekeket, utina csevegve elmennek a
piacra, megveszik a biozoldséget, megfézik egyiitt a brokkolit, majd
megeszik, este mesél nekik egy fél 6rat. Tehat én azt gondolom, hogy ez soha
nem létezett. (IN1)

Természetesen nemcsak a gyerekvallalds, hanem az id6és vagy beteg
szul6rol valé gondoskodas is ott volt a feladatok kozott, azonban mivel
viszonylag fiatal n6krél van sz6, ezért ez még nem okozott altalanos gondot.
Tulzas lenne azonban azt allitani, hogy mindenki sikeresnek érezte a két tertilet
illesztését. Voltak, akik gy lattak, hogy ez reménytelen feladat.

Szerintem nincsen egyensulyban és én nem is hiszek abban, hogy ez tud
egyensulyban lenni, tehat egy ilyen felsGvezet6i poziciéban gyakorlatilag
feladatok vannak, amiket végre kell hajtani, és nincs meghatarozott
munkaidS. Ezért nalunk legalabb is az jellemz3, hogy nem 8 éraban, hanem
inkabb 10 6raban dolgozunk, tgyhogy igazsig szerint a karrier azért a
maganélet rovasara megy. (N11)
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Mi az egyensuly?

Az egyensuly definialasa volt az interjuk egyik legizgalmasabb része. Azt mar
a reprezentativ adatfelvételb6l lattuk, hogy mindenképpen fontos
megkérdezni az embereket err6l a kérdésrél, mert kiilonben nem értheté a
magas lakossagi elégedettség. A szakirodalom egy ideig azt tekintette
egyensulynak, hogy az egyének minden szerepiiknek meg tudnak felelni. Clark
chhez képest tovabbi szubjektiv jelentést vitt a fogalomba: ,,Az ’egyensulyt’
elégedettségként, a munkaban és otthon torténd j6 mikodésként definialom,
amikor minimalis szerepkonfliktus van” (Clark 2000, 751)

A vezet6l interjikban Gj dimenzidk kertltek be a kérdésbe. ElSkertilt
az, hogy az egyensulyt az jelenti, hogy 6k gyakoroljak a kontrollt a feladataik
felett, nem pedig forditva, rohannak a feladataik utan. Az egyensuly tehat
kontrollt és flexibilitast jelent, tovabba azt, hogy szabadsaguk van teend6ik
beosztasaban.

[jgy osztom be az id6émet, ahogyan akarom, annyit vagyok a gyerekekkel,
amennyit szeretnék. Egyikbe sem vagyok belekényszeritve. (N2)

A kovetkezé idézet pont azt tamasztotta ala, hogy az integracids
elméletek sokkal jobban leirjak a néi vezetSk altal érzékelt helyzetet, mint a
kompenzacios elméletek.

Mar, hogy ezt olyan szempontbdl értem, mert sokan abbdl a meglehetésen
téves és félrevivo koncepcidbdl indulnak ki, hogy az az egyensuly, amikor az
otthoni részre marad elég id6, az otthoni része is rendben van. és szerintem
nem ez az egyensuly, nekem nem ez az egyensuly. Szerintem az az egyensuly,
ha a munka része is rendben van. Es nem azért tudok elegendd id6t forditani
az otthonira, mert itt azt se tudom, hogy hogyan menekiiljek, és hogyan
hagyjak itt csapot-papot és hogyan rohanjak haza, mert akkor az otthoni
részre nyilvan nagyobb id6 marad, hanem ez a... egyrészt, amikor a munka
részében is megtalalom a 6rdmomet, masrészt, amikor a munkahelyemen is,
az ott eltoltott idét is hasznosan toltdm el, tehat én hasznosnak érzem

magam. (NO)

Az tehat ritkan mikodik, hogy valaki csak egy teriletet apolja, mert a
egyensulyérzethez sziikséges az is, hogy mindegyik terilet kiilon-kiilon is jol
mikodjon.

Meg én azt prébalom meg mindig, hogy helyt tudok-e allni ott is, helyt tudok-
e allni ott is, tehat, hogy tudok-e elég j6 szul6 lenni, meg tudok-e elég j6
vezetS lenni. (N5)
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Amellett, hogy kiemelt fontossagu volt szamukra az, hogy az otthoni
szféra olajozottan mikodjon és rendben legyen, a tarsukkal egyttt é16k mindig
megemlitették, hogy parjukra is id6t és figyelmet kell szanni. Azt is lattak, hogy
ezt nem mindig intézték elég jol, de id6kdzben, a gyerekek novekedésével
egyre nagyobb jelent6séget nyert a kettesben t6ltott id6.

Interjuk kozben erételjesen kritizaltak, ,,demisztifikaltak” a j6 anya
képét (Id. a fentiekben), és ugy vélték, hogy 6k j6 anyak, mivel egyensulyban
élnek és boldogok. Amellett, hogy fontosnak tartottak az egyiitt toltott id6t,
tobben hangsulyoztak ezt a dimenziot is, miként a kévetkez6 interjaalany is:

amiben én nagyon-nagyon hiszek, hogy egy gyereknek egy boldog anyara van
szitksége. (N10)

Ennek az egyensilynak és békének a megtartasat tamogathatja a
mobiltechnolégia, azonban nagy veszélye van annak is, hogy az
eszkézhasznalat éppen ellenkezé hatassal jar, akkor is atjarhatéva teszi a
hatarokat, ha azt a vezeténék nem szeretnék. Eppen ezért iranyult a kérdések
egy része ennek a kapcsolatnak a feltarasara.

A technolégiahasznalat és munka - maganélet illesztése

Az Osszes interjualany részérdl teljes volt az egyetértés abban a kérdésben,
hogy oriasi segitségnek tartjak a technikai eszk6zéket. A legfontosabb eszkoz
nem feltétlentl a telefon volt, hanem azok az eszk6z6k, amelyek a munkahelyi
hal6zat tavoli elérését lehetévé teszik (remote access). Amellett, hogy sokféle
eszkozt hasznaltak, rendre felmertlt az a kérdés, hogy tudjak-e kontrollalni a
helyzetet. Szintén konszenzus volt abban, hogy kétélid dolog a technologia
hasznalta, miként ezt az alabbi valaszadé is hangsulyozta:

ezt nagyon promotaljuk és értékesitjik gyakorlatilag azt, hogy vegyenek
tabletet a dolgozdknak, meg okostelefont, de szerintem ez lassan olyan lesz,
hogy majd ra kell tenntink a matricat, hogy az egészségre artalmas.(N4)

Amellett, hogy egységesek voltak a helyzet értékelésében, egy-két
kivételtSl eltekintve altalaban mindenki igyekezett kialakitani egy egyértelma
rendet arra nézve, hogy milyen tipusu feladatot kell akarmikor, akarhol
elvégeznie. Viszont fontos hangsilyozni, hogy ezen a vezetéi szinten
lényegesen nagyobb 6nallésaguk van enncek a kérdésnek az eldontésében, mint
akar kozépvezet6i szinten, ami egybevag Primecz és munkatarsai (2014)
megallapitasaival.
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Meg  kell kulonboztetni  egymastdl a  hétkoznapok — és
hétvége/szabadsig idészakit. Ez utobbi esetben a legtébb néi vezetd eljutott
arra a pontra a karrierje soran, illetve kollégai kérésére bevezette, hogy
tudatosan lecsokkenti a hétvégi tizenetforgalmat, akar ki is jelenti, hogy
hétvégén/szabadsag alatt nem veszi fel a telefont, nem nézi meg a munkahelyi
e-mailjeit. Kompromisszumos megoldasnak tinik, hogy ha halaszthatatlan
teendd van, akkor sms-ben értesitik. Tébben kiemelték, hogy ennek jotékony
hatasa van a beosztottakra, mert igy 6k is kisebb munkahelyi nyomast éreznek.
A hétvégét és a szabadsagot tehat egyre gyakrabban jellemzi esetikben a
tertiletek szeparalasa, teljes szétvalasztasa.

Az esetek 80%-aban otthon és naponta kétszer nézem meg a Blackberrymet,
egyszer nagyjabol reggel, egyszer meg este, marmint hétvégén. (N1)

A hétkoznapokban sokkal gyakoribb volt, hogy 6sszefolynak a munka
és maganfeladatok. Egyre tobb cég vezeti be azt a lehet&séget, hogy egy-egy
napot otthonrdl lehessen dolgozni, és ez mindig jol jott, hogy altalaban a
gyerekkel tobb id6t lehessen tolteni, és kiilonosen, ha betegség kezd6dott:

Ez a ,,home office” gyakorlatilag rendelkezésre all. Vagy ezeket a logisztikai
id6szakokat, amikor odamegyiink a gyerekért, elmegylink, nem tudom...
ezek kozben is lehet szerintem valamennyit dolgozni, tehat nagyon sok
mindent meg lehet oldani szerintem ezekkel az eszkézokkel, ugy, hogy az
tényleg... tehit nem lesz téle kevesebb a munka, de idSben inkdbb az én
déntésem szerint osztom el. (N5)

Tobben is emlitették, hogy a “maradék” idében, amig wvalahol
varakozni kellett, akar a gyerck kilonéraja vagy fogaddoraja alatt, akar az
autopalyan a kézlekedési dugoban, milyen jol jott a munkahelyi rendszer tavoli
elérése. Akik naponta sok orat ingaznak, azoknak kilondsen fontos az
utazassal t6ltott idS kihasznalasa:

Huu, az isteni, nagyon jo, mert ez volt az elsé olyan dolog, ami kihtuzott a
csavabol, az autéban kihangosithaté telefon. Tehat ugye annyival tudtam
meghosszabbitani a munkaid6met reggel is, meg este is, hogy telefonb6l meg
tudtam csindlni a konferenciahivast, vagy az emberekkel elkezdtik vagy
Osszegeztik a napot. (N3)

Néhanyan extrém moédon élvezték annak az elényét élvezték, hogy
barhol és barmikor el tudjak intézni a dolgokat, és 6k azt tekintették
szabadsagnak, hogy nincsenek hatarai a munkanak és a szabadidének. Ebben
a kivételes esetben a hatarok teljes egészében atjarhatok voltak, és a valaszado
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pont azt élvezte, hogy nagy a szabadsaga, barhonnan és barmikor el tud intézni
dolgokat, és nem nagyon zavarja, hogy folyamatosan online van:

En sokszor megyek tigy a gyerekekért, hogy a fillemben van a dugd, és csak
igy jelbeszéddel integetem be Sket a kocsiba, és ehhez nagyon kell az &
kooperativitasuk, hogy tudjak, hogy anya call-ban van, és akkor most még
egy fél 6raig nem szolunk hozza, de cserébe akkor anya is megengedi, hogy
akkor a tablettel lehet jatszani ott akkor a kocsiban. (N2)

Mas viszont a teljes szétvalasztasra torekedett: erGteljes volt az igénye,
hogy ne folyjon 6ssze teljesen a két szféra. Ebben az esetében azonban megint
el6kerilt a gyermekek életkora, mint magyarazotényezé az integracié vs.
szegmentacio helyzetre. A kovetkezé interjualanynak mar nagyok voltak a
gyermekei, és nem igényeltek napkdzbeni fizikai jelenlétet.

[A]mikor itt vagyok bent az irodaban, az nalam teljesen a munka, én ilyenkor
teljesen at tudok kapcesolni és nagyon keveset gondolok az otthoni dolgokra,
ugye nalam ez rendben van. (N4)

Akarhogy is oldottdk meg a feladatot, az nagy tanulast és 6nfegyelmet
kivant a vezet6ktdl. Erdteljes volt a nyomas azért is, mert globalis vallalatnal
dolgozva szinte mindig volt olyan szegmense a vallalatnak, amelyik éppen
aktivan dolgozott, és nekik arra is figyelemmel kellett lennitik, hiszen sokan
kozilik globalis pozicioban vannak.

Mi mindenhol ott vagyunk szazegy orszagban. Tehat ha az id6z6nat nézed,
van, aki mar f6lkel el6ttiink, ugye az azsiai régiéban, mi most vagyunk ébren,
Amerika hat 6raval késébb kel £61. (N8)

Nemecsak a mobiltelefon, hanem az e-mailezés is gyakran el6kertlt az
interjak soran, de akar a Skype is. Az egyik sokat utaz6 néi vezetd arrél mesélt,
hogyan mesélt kisgyermekének Skype-on keresztiil egy tavoli orszaghdl, aki
ett6l teljesen megnyugodott, és békésen fekidt le aludni. Ez tehat azt a
dilemmat tudta feloldani, hogy ha sokat is kell utazni, a technika segit
megteremteni az intimitast, és kozelebb vinni egymashoz a csaladtagokat.
Ugyancsak rendszeresen el6kertilt az interjuk soran a minéségi idé fogalma is,
azaz arra torekednek, hogy a csaladdal egytitt t6lt6tt révid idében egymasra
figyeljenek.  Akkor viszont tObbnyire lehalkitottak, félreraktdk a
mobiltelefonokat, hogy zavartalanabb legyen a csaladi egytttlét.
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Osszefoglalas és kitekintés

A felsészintd vezetSk korében folytatott friss kutatasunkbol egyértelmavé
valt, hogy a munka és maganélet 6sszehangolasa mindenki életében kritikus
kérdés, amelyen mér az interjit megelézéen is sokat gondolkodtak. Eppen
ezért is volt béven mondanivalé a témaval kapcsolatban. Bonyolult, de
dinamikus feladat volt valamilyen egyensuly megtaldldsa. Az egyensulyt
sokféleképpen definialtdk, de mindvégig a pozitiv jelentések, példaul a
szabadsag, boldogsag keriiltek el6térbe.

Az egyensulyra val6 esélyeket donté médon befolyasolja, hogy milyen
csaladciklusban van az illet6, és kilonosen, hogy van-e, és ha igen, mekkora.
A kisgyerekeseknél az dlland6 felugyelet és logisztika megoldasa, az
id6ésebbeknél az érzelmi odafigyelés, az 6regedd nagysziilék esetében pedig az
orvosi és egészségligyl ellatais megszervezése jelentette a f6 dilemmat.
Ezekben a helyzetekben nemcsak a csaladciklus fontossaga, hanem a
tamogatd tars jelenléte is fontos az egyensulyozas megértésében.

A kutatas soran elsésorban egyéni, mikroszintd stratégiak bontakoztak
ki: a helyzet tudatositasa, a lehet6ségek végigegondolasa, a tamogaté és segité
kornyezet, a kiegyensulyozott otthoni munkamegosztasa, a feladatok
kiszervezése mind ott volt a néi vezetSk altal alkalmazott ,,j6 gyakorlatok”
kozott. Valoszintleg azért is vannak 6k most felsészintd pozicioban, mert
megoldasokat tudtak talalni erre a kérdésre.

Ennek ellenére sokan vélték ugy, hogy nem létezik work-life balance,
csak kiegyensulyozott élet, aminek egyforman része a munka, a csalad és a
rekreacié. Ebben a tekintetben ezek az eszk6z0k — egyéni szinten — segitik
a munka-maganélet egyensulyt; Enyhitenek a fesztltségen, de nem oldjak meg,
és ezt a vezetSk is tisztan lattak.

Az interjualanyok meglehetésen kritikusak voltak a fennalld nemi
renddel kapcsolatban, ugy latjak, hogy erételjesen korlatozza a ndi
elémenetelt, illetve megbélyegzi a karrierjének is fontossagot szan6 néket. Ugy
lattak, hogy szinte barhol kénnyen a kritika targyaiva valnak, mert sokat
dolgoznak, sokak szerint a csalad rovasara.

Ugyanakkor sokkal kevésbé voltak kritikusak sajat szervezetiikkel,
tovabbé a fennallé gazdasagi renddel vagy idérezsimmel kapcsolatban. Eppen
ezért kevéssé gondolkodtak a makroszintd valtozasban, a szervezeti kultira
modositasaban vagy a szabalyozasok modosulasaban.
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