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Pszichoszocialis fogyatékossaggal élok
felépiilése - élettorténeti események a
Liberman-féle felépiilési modell tiikrében

Szabo Péter
szabo.peter@szte.hu
SZTE JGYPK Alkalmazott Pedagdgiai Intézet

Piczil Marta
piczil. marta@szte.hu
SZTE JGYPK Alkalmazott Pedagégiai Intézet

Jelen tanulmanyunkban arra véllalkozunk, hogy megvizsgaljuk, mely tényezok jatszanak sze-
repet a pszichidtriai betegek felépiilésében. A Liberman-féle felépiilési modell bemutatasa és
elemeinek kibontasa dltal megalapozzuk a vizsgalati szempontokat. A felépiilési folyamatok
megfigyelésére a pszichiatriai betegek nappali intézményét lattuk legalkalmasabbnak, mivel
kozosségi alapt szolgaltatast nyujt, valamint rendelkezésre allnak az ellatottak kortorténeti
dokumentdcidi és megismerhetdk az élettorténeti események és azok érintettek dltali szub-
jektiv értékelései is. Konkrét esetek bemutatasaval, az érintettek élettorténetének megismeré-
sével rekonstrudlni kivanjuk a folyamatot, végs6 soron pedig értékeljiik a felépiilési folyamat
sikerességét.

Kulcsszavak: felépiilés, korldtozottsag, pszichidtriai rehabilitdcio, életutvizsgalat, kozosségi alapui
ellatdsok, pszichoszocidlis fogyatékossdg, mentdlis zavar, pszichidtriai nappali elldtds

*

orabbi tanulmanyunkban (Piczil és Szabé, 2023) attekintettiik a pszichoszocid-

lis fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatos tarsadalmi valaszok torténeti

alakuldsat, a legfontosabb nemzetkozi és hazai folyamatokat, az alkalmazott tera-
pids szemlélet és intézményi ellatdsok valtozasanak fobb elemeit. Kitértiink az intéz-
ményrendszert érinté valtozasokra, a beavatkozasi keretet 1ényegileg megvaltoztatd
kozosségi szemléletre és az intézménytelenités folyamatara. Végezetiil kisérletet tettiink
arra, hogy megrajzoljuk a jov6 lehetséges fejlesztési irdnyait. Kordbbi munkank foly-
tatasaként tekintiink a jelen tanulmanyra, melyet a pszichoszocidlis fogyatékossaggal
érintett személyek felépiilésének szenteliink. A felépiilési modell bemutatasat, volta-
képpeni terjesztését azért tartjuk fontosnak, mert a jelenlegi rendszer elemeit hasz-
nélva is ,,miikodéképes’, pozitiv hatdsanak maximumat azonban a kozdsségi szemlélet
beépiilésével, az intézményi struktura atalakitasaval érhetné el. Szeretnénk bemutatni,
hogy ,.a korldtozottsdgot okozé mentdlis zavarokbdl valo felépiilés redlis és elérhetd cél a
huszonegyedik szdzadban” (Liberman, 2010. 14. o.).
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A felépiilés fogalma, tartalma

Rogton az elején le kell szogezni, hogy a felépiilés nem egyenld a gydgyuldssal, abban az
értelemben, hogy egy betegség kapcsan akkor beszéliink gydgyulasrdl, ha maga a beteg-
ség megsziint. A natha esetében a gyogyulds — a tiinetek megsziinésével — a korabbi
funkcidk helyreallasaval kovetkezik be. Mi a helyzet olyan betegségek kapcsan, ame-
lyekre nincs kidolgozott gyogymod, és tartos korlatozottsaggal is jarnak? Olyanokkal,
mint példaul a cukorbetegség, a stroke, a rak, a szkizofrénia stb.? Az elébbi, szubjektiv
valogatasban szerepld betegségek esetében is igaz, hogy a megfelel6 terapia alkalma-
zasaval csokkenthet6k vagy megsziintethet6k a tiinetek, valamint a rehabilitacio segit-
het abban, hogy az emberek visszatérjenek egy viszonylag normalis életbe. A sulyos
és tartds mentalis betegségben szenvedok is felépiilhetnek, ha megfelel6 kezelésben és
rehabilitacioban részesiilnek. ,,A krénikus szorongdsos zavarok ma mdr messzemenden
kezelhetéek antidepresszivumok és a kognitiv viselkedésterdpia (CBT) egyiittes alkalma-
zdsdval. Az antidepresszivumok, a CBT, az interperszondlis terdpia és a szocidlis készsé-
gek fejlesztésének megjelenésével a major depressziét néhdny idGszakos epizédra lehetett
visszaszoritani az emberélet soran” (Liberman, 2010. 5. 0.). Nehezité korillmények is
jelen lehetnek a mentalis betegségek egy részénél, példaul az érintettek nem ismerik
fel a funkcidik romldsat, nincs betegségbelatasuk, mindekoézben akadalyozva vannak a
problémamegoldasban, tanuldsban, romlik a memorigjuk.

Objektiv szemszogbdl akkor beszélhetiink felépiilésrdl, ha nincsenek olyan tiinetei,
amelyek korlatozzdk a mindennapi tevékenységekben, nincsenek olyan tiinetei, ame-
lyek rontjak az életmindséget, képes 6ndlld életvitelre, sajat maga kezeli a pénziigyeit,
gyogyszerelését, legalabb részmunkaidében dolgozik vagy iskolaba jar, normalis kozos-
ségi terekben, tarsasagi vagy szabadidés tevékenységekben vesz részt legalabb hetente
egyszer, bensdséges csaladi kapcsolatokat tart fenn.

Szubjektiv szempontbol a felépiilés magaban foglalja az alabbiakat: szebb jovébe
vetett hitet, felel6sségvallalast sajat életéért, sajat dontéseivel kapcsolatos elégedettséget,
annak érzését, hogy célja van az életének (Liberman, 2010).

Mas megkozelitését adja a felépiilés fogalmanak Bulyaki Tinde (Bulydki, Gallai,
Harangozo, Kaszds és Szabd, 2020), aki klinikai megkozelitésrol és személyes (a felépii-
16k szemszogébdl torténd) megkozelitésrdl beszél. El6bbiben a klinikusok megfigyelé-
sei, értékelései a meghatarozoak, és a leir pszichiatriai kategoria rendszerét hasznaljak.
Ezek alapjan felépiilésnek tekintik, ha a kordbban meghatarozott diagnézishoz kapcso-
16d¢6 diagnosztikai kritériumok mar nem allnak fenn; tobb mint &t év telt el az utolso
kérhazi kezelés Ota; a pszichoszocidlis funkcidk ,,normal sdvban” vannak; az érintett
személy antipszichotikus gyogyszereket alacsony dézisban hasznal; képes dolgozni,
tanulni, fiiggetlen életvitelt folytatni; rendelkezik benséséges barati kapcsolatokkal. Az
»érme masik oldala” a felépiil6k szemszogébdl mutatja meg a felépiilést. Meghataro-
zasukban azt is jelenti a felépiilés, hogy nem intézményi keretek kozott, folyamatos
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ellendrzés mellett toltik az életiiket; képesnek érzik magukat a sajat életiik iranyitasara,
formalasara. A felépiilésben aktivan résztvevd szerepldk; erds torekvés van jelen annak
érdekében, hogy kialakuljon egy pozitiv énkép, melyben elsésorban nem pszichiatriai
betegnek latjak 6nmagukat. Bulyaki hivatkozik Patricia Deegan 2006-os kutatasi ered-
ményeire, miszerint a kutatasban résztvev 29 £6 — a gyogyszeres terapia mellett — fon-
tosnak tartotta azokat a tevékenységeket, amelyek értelmet és célt adnak az életnek: a
személyre szabott gondozast; a tarsadalmi szerepek pozitiv értékelését, amelyek novelik
az onbizalmat; az Onsegitést; a munkat; a masoknak valé segitést; id6t tolteni szerette-
ikkel; a természetben 1étezést (Bulydki és mtsai., 2020. 65. 0.).

A korlatozottsag fogalma

A Liberman-féle felépiilési folyamat kiindulopontja a mentalis zavarokkal egyiitt jard
korlatozottsag, melyet egy vagy tobb funkcid zavaraval jaro, az egyént onallosagaban
gatl6 dllapotnak tekint. Sziikséges lehatarolni a patoldgids miikodésrél, a hanyatlast
jelzé tiinetekrdl és a tarsadalmi életben vald részvétel akaddlyoztatottsagarol. A 1. dbra
bemutatja a mentalis betegségek egyéni és szocialis kovetkezményeinek szekvenciajat.
Liberman meggy6z6déssel allitja, hogy a negativ, stigmaképzé jelzok helyett szerencsé-
sebb, ha ezek pozitiv valtozatait (mtikodés, képesség-tevékenység, részvétel) hasznal-

juk, hiszen ezek meghatarozzak a rehabilitacio céljat is.

Hendikep Részvétel, ,, Tarsadalomban élés”

Keépességek és készségek, ,,Cselekvo

Korlatozottsdg ————————— tovékenységok”

Az agy abnormalis miikddése,
neurokognitiv tiinetek

Molekula, sejt vagy szerv
megbetegedése

Patologia ———— S

1. dbra: Patologia — hanyatlas — korlatozottsdg —hendikep (Liberman, 2010. 6. 0.)
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A megtapasztalt korlatozottsag mértékét szamos tényez6 hatarozhatja meg, ezek cso-
portjait az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze: 1. Kdrnyezeti; 2. Egyéni; 3. Személyes
célok, vagyott szerepek; 4. Osszetett szocidlis szerepek; 5. Rehabilitécios szolgaltatasok.

Korlatozottsagtol a felépiilésig

A felépiilés megkozelitésére hasznalt objektiv és szubjektiv leirasok, meghatarozasok
mellett [étezik egy eredménycentrikus megkozelités is, mely folyamatként értelmezi a
felépiilést, és amelynek a végén a felépiilt személy all, akinek jol leirhato sajatossagai
vannak, illetve ezek a sajatossagok definitiv jellegliek, igy beazonositasra alkalmasak.
Bulyéki Tiinde Andresen és mtsai. (2003) munkdjara hivatkozva leszogezi, hogy négy
kulcsfontossagu felépiilési folyamat van: a remény megtalaldsa, az identitas helyreal-
litasa, az élet értelmének a megtalalasa, felel6sségvallalas a felépiilésért. Maganak a
folyamatnak pedig 6t kiilonbo6z6 fazisat hataroztdk meg: moratérium, tudatossag, eld-
készités, ujjaépités, novekedés (Bulydki, 2020). A fazisok beazonositasa és a hozzajuk
kapcsolodo feladatok megtalalasa nagymértékben segitik a felépiilést, hozzdjarulnak
a terdpids optimizmus kialakulasdhoz. Liberman azonban hat olyan tényez6t emel ki,
amelyek a felépiilés iranydba hatnak (2. dbra). A mentalisan sérilt személyek felépii-
lési folyamatuk kozbeni szubjektiv megélési tapasztalataiként tekint rajuk. Véleménye
szerint fontos, hogy: kialakuljon a remény egy jobb jévében, a felhatalmazottsag (kom-
petens a sajat életében) érzése, rendelkezzen spiritudlis ervel, amely segiti az ellensé-
gesség lekiizdésében, sikeres legyen a stigmatizacio lekiizdése, és nem utolsésorban
sziikséges az Onsegités és szocialis tdmogatas.

FELEPULES:

KORLATOZOTTSAG

! |
]
: Remény és Felhatalmazottsag Felel8sség :
: optimizmus Snmagunkért : «  Tnetek remisszidja
i v v v 1| o Onall6 élet

| o
1 . Baratsagok

N

FELEPULES UTJA

7N

7~

7~

Betegségbelatds és
eltokéltség

Spiritualis er6é

Onsegités és
szocialis tdamogatas

KEZELES és REHABILITACIO

Bensdséges csaladi
kapcsolatok

. Munka vagy iskola
e Onallg rekreaciés
tevékenységek

2. dbra: A felépiilés irdnyaba hato pozitiv tényez6k (Liberman, 2010. 19. o.)
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Liberman szerint az a kiinduldpont, hogy felismerjiik a mentélis betegek értékeit.
Ehhez nincs sziikség ,kutat firni a tudattalanba’, a megfigyelések altal beazonositott
normalis, adaptiv dolgokat kell tudatositani a kliensekben, valamint azt is, hogy a kor-
nyezetét mindez 6rommel tolti el. A mentalis beteg kdrnyezete nem csupan visszajel-
zésekkel, hanem konkrét kezdeményezésekkel is tamogathatja a felépiilés folyamatat,
a gyogyszeres terapia mellett a kognitiv viselkedésterdpiak, a szocidliskészség-tréning,
a tamogatott foglalkoztatds és az asszertiv kozosségi kezelés hasznosnak, eredményes-
nek és sziikségesnek bizonyulnak, mig a stressz és a stigma nagyon nagy mértékben
hatraltathatja a felépiilés folyamatat.

Liberman felhivja a figyelmet a szubjektiv feléptilési kritériumok sebezhetéségére is,
a tulsagosan individualizalt meghatarozasok nem rendelkeznek megbizhaté szempon-
tokkal, nincs empirikus validitasuk. Véleménye szerint, ha a felépiilés meghatarozasat
személyes nézetekre bizzuk, akkor szinte barkire rimondhaté, hogy felépiilt, akinek jo
érzései vannak 6nmagaval kapcsolatban. Mindezek a felépiilés elérésének beazonosita-
sat is nehezitik, illetve a finanszirozast is veszélybe sodorhatjak. Pszichiatriai rehabili-
tacio az, ami Osszekapcsolja a személyes célokat azokkal a szolgaltatasokkal, amelyek
csokkentik a korlatozottsdgot és a felépiilés irdnyaba mutatnak (Liberman, 2010). Ertel-
mezésében éppen ezért nincs hatdrvonal a kezelés és a rehabilitacio kozott. Szakit azzal
anézettel, hogy a kezelés a betegség megjelenése kapcsan elinditott gyogyszeres terapia,
majd a stabilizalt allapota betegnek nyujtott pszichoszocialis timogatas a rehabilitacio.
Példaként emliti, hogy mar a betegség megjelenésekor fontos az egyén és kornyezete
edukativ segitése. ,Még hasonlé zavarban szenveddk kirében is jelentds kiilonbségek
mutatkoznak a képességek hanyatldsinak vagy korldtozottsdgdnak és ebbdl kifolydlag a
sziikséges rehabilitdcionak a mértékében. Kiilonbségek lehetnek a betegségek siilyossdgd-
ban, kronikussdgdban és a komorbiditdsban, illetve abban, hogy milyen mértékben rea-
galnak a gyogyszeres kezelésre. A rehabilitdcio formdjdt és id6tartamdt az intelligencia,
a tanuldsi nehézségek, a tdrsas életben alkalmazott kompetencidk, a kognitiv miikiodés,
a fejlédési kortorténet, a neveltetés, a kulturdlis és etnikai hdttér, a tdrsadalmi osztdly és
anyagi helyzet, a csalddi tdmogatds és a jelenlegi élettel valo elégedettség kiilonbségei is
megszabjdk” (Liberman, 2010. 32. 0.). A felépiilési folyamatra hatast gyakorlé tényez8k
Osszegzését adja a 3. abra.
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Korlatozottsag

Betegség fazisai

e Akut

e Stabilizélédo
e Stabil

e Felépulés

e Tartds

Kezelés és rehabilitacid

o Atfogé

e Folyamatos

o  Osszehangolt
e Kovetkezetes

e Kompetens

e Egylttmiikodé
o Ugyfélorientalt
e Koherens

e Elkdtelezett

e Egylttérzé

Tulajdonsédgok visszajelzése | Felépiilés

e Remény -
Felhatalmazottsag
Rugalmassag
FelelGsség 6Gnmagaért
Méltosag
Onértékelés
Onsegités

A felépllés elSrejelzi és jellemzbi

Tamogato csalad

Ko6lcsonos tiszteleten alapuld terdpids szovetség
J6 premorbid szocidlis kompetencidk —
Nincs pszichoaktiv szerrel vald visszaélés
J6 kezdeti reakcio az antipszichotikumokra
Kezeléssel vald egylttm(ikodés
Elsédlegesen nem jelennek meg a negativ
tlinetek

A pszichdzis korai diagndzisa és azonnali
intervencié
Normalis neurokognitiv miikodés

3. abra: A korlatozottsagtol a felépiiléshez vezetd ut feltételei (Liberman, 2010. 30. o.)

Szamos szocidlis és egészségiigyi szakember egyetért abban, hogy a felépiilés legjobb
szakért6i maguk a kliensek, ezért kiemelten fontos az a vizsgalati eredmény, amelyet

Bulyéki Tiinde kozol:

»A felépiilést eldsegits tényezbk az interjuialanyok meglatdsa szerint:
— akaraterd, onhatékonysdg;

— oromteli célok;

- tdmogato csaladi és barati kapcsolatok;
- inspirdld, tdmogato személy;
— kozoOsségi pszichidtriai ellatds, csalddgondozds (hatékony pszichoszocidlis rehabili-

tdcids stratégidk);

- elfogadd, tamogaté, reményt ado segité kapcsolat;
— Onsegités, sorstdrsi segités;

- spiritualitds;

- munkavallalds” (Bulydki és mtsai., 2020. 68. 0.).

»Az erbforrdsokon alapulé megkozelités a kozosségben mobilizdlhaté forrdsok és azok

" .7

pozitiv megerdsitése felé fordul, keresve a természetes segitéket, a kozdsségi kulcsszemélye-
ket és a kozosségben hozzdférhetd szolgaltatdasokat. Az eréforrdsokon alapulé megkozeli-
tés képviseldi a szocidlis erétérben felkindlkozo forrdsokat és lehetdségeket haszndljdk fel,
és csak a sziikséges mértékig tamaszkodnak a pszichidtriai szolgaltatdsokra. E megkize-
lités szerint a pszichoszocidlis akaddlyozottsiggal él6 személy a kulcsszemélye a felépiilés
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utjdn létrejové viltozdskezelésnek. Ehhez sziikséges a felépiilé aktiv részvéte és partner-
sége a komplex rehabilitdcios folyamatban. A kozdsség a segité munka elsédleges terepe.
Ebben a koncepcidban a segité munka nem szorul intézményi keretek kozé, megkereso
tevékenységeken, aktiv (és célzott) programokon, kozisségi jelzérendszeren keresztiil
probdlja hatékonyan elérni potencidlis klienseit. Az eréforrdsokon alapulé megkozelités
empowerment-fokuszi megkozelités. Ez részben a kliens autonémidjénak, onérvényesité
képességének folyamatos megerdsitését jelenti, mdsrészt a tdrsadalmi Gnérvényesités els-
segitését is” (Bulydki, 2020. 68. 0.).

A felépiilést, pszichoszocialis rehabilitaciot befolyasolo tényezok
Osszesitése, vizsgalati szempontok kijeldlése

A feléptilés megértése és a rehabilitacios célok eléréséhez sziikséges tényezdk szam-
bavétele utan az az érzete timadhat az olvasénak, hogy a Liberman-féle megkozelités
messze all az egyén szubjektiv céljait hangsulyozo egyéb megkozelitésektdl. Azonban
fontos kiemelni, hogy szamos tényez6ben megegyezik a két megkozelités, kiillonbsé-
glik abbol adddik, hogy mely tényez6knek tulajdonitanak dont6bb szerepet, hatast.
Az 1. tablazatban osszefoglaltuk a két killonb6z6 megkozelités rehabilitdcids cél eléré-
sét befolyasolo tényezdit, lathatova téve az egyezGséget és a killonbségeket.

Személyes felépiilési kritériumok
(Bulyaki Tiinde vizsgalati eredményei
alapjan)

A Liberman-féle felépiilés kritériumai,
tényezoi

Remény egy jobb jovében Ordmteli célok

Felhatalmazottsag

Spiritualis erd

- ————— - - Akaraterd, 6nhatékonysag
Stigmatizacio lekiizdése, csokkentése

Onsegités

Tamogato csalad

Tamogato csalad

Szocialis timogatds

Tamogato barati kapcsolatok

Inspirald, tamogato személy

Tamogatott foglalkoztatds

Munkavallalds

Tamogato kezelési attittid a szolgaltatok
részérdl

Elfogado, tamogatd, reményt ado segitd
kapcsolat

Kognitivviselkedés-terapidk

Szocialis készségfejleszto tréning

Asszertiv kozosségi kezelés

Stresszcsokkentés

Koz6sségi pszichiatriai ellatas,
csaladgondozas (hatékony pszichoszocidlis
rehabilitacios stratégia)
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Személyes felépiilési kritériumok
(Bulyaki Tiinde vizsgalati eredményei
alapjan)

A Liberman-féle felépiilés kritériumai,
tényezoi

Korai diagndzis, azonnali intervenciok

Jo kezdeti reakci6 az antipszichotikumokra

Gydgyszeres terdpia

Kezeléssel valé egyiittmikodés

Normalis neurokognitiv miikodés

Nincs pszichoaktiv szerrel val6 visszaélés

1. tablazat: A pszichoszociilis rehabilitacios folyamatot befolyasol6 tényezok dsszesitése, kiilon-
b6z6 megkozelitések dsszevetése (Liberman, 2010; Bulydki, 2020)!

Vizsgalati szempontjaink kijel6lésénél torekedtiink megtartani a Liberman-féle modell
tényez4it, azonban a vizsgélati modszer kivalasztasanal (interjui) megteremtettiik a sze-
mélyes felépiilési torténet megismerésének lehetdségét is. Célunk volt feltarni, hogy a
valaszadok hol tartanak a feléptilés folyamataban, illetve a betegség megjelenése 6ta elér-
het6 volt-e szamukra olyan segitségnyujtas, amely timogatta a feléptilési folyamataikat.

Vizsgalati szempontjaink:

- Gyermekkor, nevelés 1égkore, kapcsolat a sziil6k kozott, kapcsolat a sziilokkel.

- Munkaval kapcsolatos torténések a betegség megjelenéséig.

- Parkapcsolatok a betegség megjelenéséig.

- Betegség: elsé tiinetek; kezelés; diagnozis (sajat elmondads alapjan); betegség

megélése.

- Kapcsolat a csaladdal most.

- Pérkapcsolat most.

- Mindennapok.

- Kapcsolat az egészségliggyel.

- Kapcsolat az ellatérendszerrel.

- Tobbségi tarsadalom viszonyulasa.

- Jovébeli tervek, jovokép.

A vizsgélati szempontokon kiviil a vélaszadok kivalasztasa is kulcskérdés, ezért olyan
személyeket kerestiink, akiket szkizofréniaval diagnosztizaltak legalabb 6t évvel ezel6tt.
Jelenleg is, és az interjut megelzden is részt vettek legalabb gyogyszeres kezelésben, és
rendszeresen kapcsolatban élltak segitészervezetekkel, szolgaltatokkal.

A segitészervezet/szolgaltato kivalasztasi szempontja az volt, hogy kézosségi alapu
ellatas legyen, ahol elviekben biztositott a feléptilést tamogatd szolgaltatasi elemek egy
része.

1 Sajat szerkesztés
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Vizsgalatunk soran pszichiatriai betegek nappali ellatasaba jard ellatottakkal készi-
tettlink interjut, illetve elemeztiik élettorténetiiket.

Vizsgalati helyszin, pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Szentes Varos Képvisel4-testiilete 2004-ben vette fel a Gondozasi Kézpont ellatasi for-
mai kozé a kozosségi pszichiatriai ellatast, majd 2005-ben pedig a nappali pszichiatriai
ellatast. Az ellatasokhoz biztositotta a megfelel6 infrastruktdrat és humaneréforrast.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miiko-
désiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (szakmai rendelet) alapjan a
nappali ellatas a tanacsadds, készségfejlesztés, esetkezelés, gondozas, haztartasi, illetve
héztartast potlo segitségnyujtas, feliigyelet, étkeztetés szolgaltatasi elemeket biztositja.
A szolgaltatasi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybe vevé személy sza-
mara a sziikségletekhez illeszkedd tevékenységet biztositson, eldsegitve a szolgaltatas
alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsulasat.2 Mar az altalanos megfogalma-
zasbol is kitlinik, hogy a jogszabaly komplex rendszerként tekint az ellatasra, amely
szamos szolgaltatasi elembdl 4ll. Az egyes elemek tartalmi 6sszetevéi fogjak meghatd-
rozni a szolgaltato altal nyujtott segité tevékenység maodjat és tartalmat. A pszichiatriai
betegekre vonatkozé sajatos elvarasokat, célokat tovabb részletezi a jogszabély, melyek
megvaldsitasdhoz elkésziilt Szakmai ajanlds pszichiatriai betegek részére fenntartott
nappali intézmények mikodtetéséhez (tovdbbiakban: Szakmai ajanlas) az alabbiak-
ban hatdrozza meg az ellatotti csoportot: ,A pszichidtriai betegek nappali intézménye
személyes gondoskoddst nyijté alapszolgdltatds, a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek részére” (Gordos,
Marketti és Puskdsné, 2018. 4. 0.). A nappali ellatas az igénybe vevok ontevékenységére,
onsegitésére épiilve biztositja a szocidlis, egészségi és mentalis dllapotuknak megfelelé
napi életritmust, kozosségi egyiittlétet, igényeik és sziikségleteik alapjan a kulturalis,
szabadid®és, tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetitd, tamogatott lakhatast elése-
gitd, lakossagi és csaladi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat. Lehet6-
séget biztosit tovabba a napkozbeni tartozkodasra, trsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak
étkeztetését. Az intézmény szolgaltatasai korében megfelelé kompetenciaji szakembe-
rek biztositasaval medidcidt, egyéni, csoportos, par- és csaladterapiakat is szervezhet.
A Szakmai ajanlas alapelvként tekint a felépiilés elvére, és kimondja, hogy ,.a felépiilés

2 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet, 74-77. §. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm
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az a folyamat, ami a mentdlis problémdk katasztrofdlis hatdsain til is képes 1ij értelemmel
megtolteni valaki életét” (Gordos, Marketti és Puskdsné, 2018. 6. 0.).

Osszességében tehat a nappali elldtdsban olyan mentélisan sériilt személyeknek
nyujtanak ellatast, akik mar tdl vannak betegségiik aktiv szakaszan, és képesek szocialis
kapcsolatokban részt venni. Valamint egyéni sziikségleteik altal meghatarozott szol-
galtatasokat vehetnek igénybe, melyek célja az életmindség javitasa, a feléptilés elérése.

Esetleirasok

H. M. 39 éves né, négy gyermeke van (egy fiu, 11 éves, a lanyok 10, 13 és 17 évesek).
Elvalt, jelenleg egyediil él. Hangsulyozza, hogy a gyerekek a betegsége miatt keriiltek
el téle.

A gyermekkorara visszaemlékezve elmondja, hogy nevelGotthonban nevelkedett,
18 éves koraig 6t helyen élt. Az édesanyjanak csak a nevét tudja.

,Ugy annyit tudok réluk, hogy B. L-nak hivjdk az édesanydmat, de 1igy konkrétan nem
tudok rola semmit, mert nevelGotthonban nevelkedtem.”

»Edesapamrdl meg annyit tudok, hogy N. J.-nak hivtdk, de meghalt.”

Az anya alkoholizmusa miatt emelték ki a gyerekeket a csaladbol.

»Elsének hdarman voltunk, akik elkeriiltek téle, hdrom legnagyobb, és utdna folyama-
tosan keriiltek be a tobbiek is a neveldotthonba, ahol sziilettek meg.”

Tizenegyen voltak testvérek, de nem tartjak a kapcsolatot. A kotédés sem igazan
alakult ki kozottiik, ezt az intézeti 1éttel magyarazza:

»Nem otthonban, az nem szokott menni, nem alakul ki
Iskolait tekintve tobbféle végzettséggel rendelkezik: gyorsétkeztetési elado, szocidlis
gondozd és apold, tanult informatika szakon is, rendelkezik varrondi végzettséggel.
Erdekesség, hogy fiatalkorban magénéleti okok miatt két képzést is abbahagyott, azon-
ban a gyermekek sziiletése kozben végzett iskolait befejezte.

»De dltaldnos iskola utdn jartam két évet a kereskedelmi marketingre, azt otthagytam,
bizonyos okok miatt otthagytam, mert fontosabbak voltak a testvéreim, akkor utdna visz-
szakeriiltem a lakdsotthonba, mert neveldotthonban voltam. Visszakeriiltem, csak akkor
mdr Makéra keriiltem dt. Ott végeztem egészségiigyi szakot, ott is két-hdrom évet végez-
tem, de azt is otthagytam.”

Jelenleg mezégazdasagi munkat végez. Tobb munkaadonadl is dolgozik, de sehol
nincs bejelentve.

,Allitélag be leszek jelentve, de rendszeres szokott lenni. Annyi, hogy télen szokott
kicsit abban maradni, mert nem mindig”

A mezdgazdasagi munka el6tt tobbféle munkakdrben dolgozott: hajléktalanszallon,
sz6vodében, a keramiagyartasban.

Volt egy két évig tarto hazassaga, két gyerek akkor sziiletett, de ma nem tartjak a
kapcsolatot. Jelenleg egyediilallo.
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»Most nincs jelenleg parkapcsolatom, de 1igy vagyok ezzel az egésszel, hogy elsésorban
szeretem megismerni a mdsikat.” ,Es nem kotédok senkihez, mert hdzastdrsat nem szeret-
nék, nem szeretnék. Es ez igy jo nekem, hogy ez igy van.”

A betegsége 2016-ban kezddott, akkor 31 éves volt.

»Ldtomdsaim voltak, meg ilyen dolgok. Nem voltam teljesen onmagam.”

A betegség kialakulasa utan a gondnoka ajanlotta a hajléktalanszallora koltozést.
A tanulast ezutan sem hagyta abba, és véleménye szerint a munka is segitett abban,
hogy ,tisztulni” tudjon.

»Amuigy is segitett, merthogy megjegyezni a dolgokat, mit, hogyan kell csindlni, és
akkor agyban rogziteni kellett, és akkor ez igy meg is maradt bennem.”

A szallorol albérletbe koltozott, miutan megismerkedett egy férfival.

Jelenleg ugy véli, hogy nagyon jol van, az orvosaval megbeszélte, hogy a nyugtatokat
nem szedi, de az injekcidkat kéthetente kapja.

»Mert az orvosom is azt mondta, hogy nyugodtan abbahagyhatom a nyugtatékat,
mert én szoltam neki, hogy farasztobb. Farasztobb. Nekem ezek a gyogyszeres szedések,
hogy dlmosabb vagyok téle. A nyugtatoktol.”

A tisztabb allapot — megitélése szerint — hobbijara, a rajzolasra is j6 hatassal van:

»Sokkal jobban tisztultam, sokkal jobban, és most mdr tdjképeket is rajzolok, és feljot-
tek a tdjképek is. Annak nagyon oriilok, mert az pont a héten, amit hozott, az is nagyon
szép volt.”

Nincsenek téveszmék, latomasok. Kérhazban egy éve volt utoljara, mert:

»Nem voltak jok a gyogyszerek, és egyre rosszabbul voltam, és ahogy kérhdzba bekeriil-
tem, 1igy mdsabb lettem, mert a gyogyszereket is megvdltoztattik.”

Napirendje a kovetkez6képpen alakul:

- hajnalban felkel, olvas,

»Pszicholdgidt, dltaldnos iskolai tankonyveket, kozépiskolai tankonyveket, érettségis tan-
konyveket, meg amiket megveszek a boltban, példdaul onismeretet.”

»En nagyon sokat tanultam az életem folyamdn, iskoldkba jdrtam, és megfogadtam,
mikor lebetegedtem, hogy kigyogyulok ebbdl a betegségbdl, és nagyon sokat foglalkoztam
a tankonyvekkel.”

- ha nem kell mennie dolgozni, haztartasi munkat végez, rajzol, fest, majd ebé-

dért megy; ebéd utan pihen, olvas, rendet rak, ha gy itéli meg, hogy sziikséges;
a takaritas, a rend fontos az életében, tobbszor hangsulyozta, hogy a tisztasdg
lényeges,

- délutan ,sajdt elméleteket szoktam irni, sajat elméleteket igy maga a vildagrol, és

azokat is megirom, azokat meg mdr délutin irom meg. Azzal is eltelik az id6”

Ugyeit egyediil intézi, hétvégén onellato.

Ha dolgozik, jéval korabban kel, hajnali négykor. Ha belefér a reggelbe, indulas elott
még rendet rak. A munka eltart négy o6rdig, utana kévetkezik az ebéd.

»Akkor eltelik az idd, és akkor Osszehajtogatom a ruhdt, amit példaul letettem az
dgyra. Feltakaritok, elmosogatok, konyhdban is Osszeseprek, mindent dsszetakaritok...”
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9 ¢ra koril fekszik le, fontosnak tartja, hogy pihenjen, mert igy lesz fogékony az
agya. Az agyban olykor még rajzol, vagy ,,0tletet készit”

Munkatarsaival jonak itéli a kapcsolatat, bar jelzi, hogy a betegségével kapcsolatban
volt része negativ megitélésben:

»Amikor lebetegedtem, akkor tigy magam koriil még szinte még a vilag is felfordult”

Ha ismeretlen emberrel taldlkozik, nem tartja fontosnak betegsége emlitését:

,Ugy itélem meg, hogy mdr nem fontos.”

Ami a jovébeli terveket illeti, a pénzgytijtés fontos mozzanat, szeretné a gyermekeit
segiteni.

Voltak tartozasai (Provident), de ezeket mar kifizette. ,,...akkor még nem tigy gondol-
koztam, ahogy most. Es akkor gy kéltekeztem.”

Héz vasérlésat is tervezi: ,,Es akkor olyan tanydt szeretnék venni, amiben van fiird6-
szoba, nagyon jol el lehet lenni, mivel szeretnék kertet miivelni.”

A jovében szerepel tovabbra is a rajz, a festészet, a versiras, és szeretne ezekben
fejlédni is.

JValaki felkarol, ahogy ez a rajzzal kapcsolatban, meg a festészettel kapcsolatban.
Es a verseimet jobban megirni, térténeteket kitaldlni, azokat most még fejlesztem sajdt
magamban, hogy milyen torténeteket taldljak ki, és akkor abbdl majd egyszer egy konyvet
fogok csindlni a torténeteimbdl meg a verseimbdl...”

A nappali ellatasrol a gondnoka beszélt, el6szor ebédet hozott innen.

»Maga a légkor pozitiv benyomdssal volt ram, mert tudtam, hogy itt foglalkozdsok
vannak, akkor mondom, hogy ha lesz idém, akkor tudok menni ilyen programokra, és
akkor ez pedig jo hatdssal van ram. Nagyon kedvesek, megértdek, segitenek, bdarmi prob-
léma van, segitenek megoldani.”

»...miota ide jdrok, azéta tobbet fejlodok, azota jobban is érzem magam, és megpro-
badlkoztam a festészettel is.”

Sz. Cs. 53 éves nd, 8 osztalyos altalanos iskolat végzett, 3 évet jart nappali tagozaton,
3 évet estin gimndziumba, de nem érettségizett le, viragkotd-tanfolyamot végzett.

Csaladi 4llapota hajadon.

Munkaképesség csokkenése 85% (100% volt, de csdkkentették).

Edesanyja iskolai végzettsége gimndziumi és szakkdzépiskolai érettségi (és jart
marxista egyetemre is). Gyors- és gépiroként muszaki osztalyon dolgozott.

Az édesapa szakmunkasképzot végzett, asztalos lett: dolgozott allami gazdasagban,
butorboltban, volt maszek asztalos, és dolgozott feketén is. 2007-ben meghalt, az anya
azota egyediil van. Van egy 1974-ben sziiletett huga.

Az otthoni légkor jo volt, ,,J6 volt, mert szinte mindig otthon voltam.”

A csalad autdjaval tobbszor mentek rokonokat latogatni, de nyaraldsokrol is be-
szamol.

Kés6bb azonban kitér az apa alkoholfiiggdségére:
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»Hdt, ha mdr kiskoromban rengeteget veszekedtek anyukdm meg apukdm, mert apu-
kdam italozott nagyon lendiiletesen. Mdr fiatalkora dta italozott.”

»Késsel ment neki anyukdmnak, meg olyan volt, hogy engem apukim nem bdntott,
anyukdm se bdntott, csak egymdst nem tudtik szeretni.”

»Biidds volt az alkoholtdl. Kimenekiiltiink a hiigommal eléle, nem mentiink be a szo-
bdba, hogy ne érezziik apunak az italszagat. De az apukdm szeretett 1igy minket.”

Gyerekkoraban még jo volt a kapcsolata a htigaval, ez késébb romlott meg (ezt azzal
indokolja, hogy a huga ,fitzott”, gyakran valtogatta a partnereit). De az anya és a hag
kapcsolata is megszakadt,

»Anyukdam kirakta A.-t a lakdsbol, most meg Pesten van, ahol van egy kis szobdja, ahol
bérelnek egy kis szobdt.”

Amiota haga elkoltozott, nem latogatta meg a csalddjat, és telefonon sem tartjak a
kapcsolatot. A testvér a harom gyerekével se foglalkozik, csak pénzt juttat nekik.

A munkaval kapcsolatban elmondja, hogy a SZEFO-ban dolgozott egy honapot, de
ennek pontos idépontjara nem emlékszik.

Llyen fémhuzalokrdl kellett leszedni a papirt, mert kontaktalkatrészeket kellett csi-
nalni”

Hamar elbocsétottdk, mert szerinte egy fiatal munkatarsa bepanaszolta, miszerint
100%-o0s a munkaképesség-csokkenése. Ezt a tényt felvételkor nem tudta a fonoke.

»Nagyon szerettem csindlni. Jo volt, ott ebédeltem, minden. Jol éreztem magam abban
a tdrsasagban.”

Dolgozott még varrodéban is:

,»Es akkor nekem az volt a feladatom, hogy a varréasszonyok odaiiltettek egy székbe,
oda a varroddba, és nekem az volt a feladatom, hogy adtdk az asszonyok nekem a ruhd-
kat, és akkor a cérndkat le kellett szednem, le kellett darabolnom olléval, csak az volt a
baj, hogy azt mondtdk, hogy kivigom az anyagot, pedig nem vdgtam bele. Csak rdm
fogtdk, hogy kivdgtam az anyagot. Pedig nem vigtam.”

Ezért innen is elbocsatottak.

Szeretne dolgozni, de ,,Az orvosok nem engedik meg, hogy dolgozzak, sajnos.” Nem
tudja pontosan megitélni, hogy birna-e az akar csak négyoras foglalkoztatast, a kony-
nyebb munkat.

»Lehet, hogy birndm, ha megprobdlndm, csak 1igy a tobbiekkel nem tudnék 1igy kom-
munikdlni, mint ahogy 6k kommunikdlnak egymdssal. Ez a nagy baj, de kommunikdlni
egydltalan nem tudok.”

»Ilyen mindségi munkdt nem tudok végezni, azt mondja anyukdm, de hogyha megpro-
bdlndm, lehet, hogy tudndm csindlni. Ezt nagyon szeretném.”

A munka azért is j6 lenne, mert agy véli, hogy a megkeresett ,,jo sok” pénz az alla-
potdn is javitana.

»Keresnék egy jé sok pénzt, akkor én is boldogabb volnék. A pénz boldogit. Van egy
olyan mondds is, igaz is. Azért javulna az dllapotom, és elfoglalndm magamat dolgozni.”
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Ami a parkapcsolatot illeti, 16 évesen a kozépiskolaban volt egy szerelmi csaldédasa,
és szerinte ez valtotta ki a betegségét.

»Nem is szabadott volna bardtkoznom eggyel se.”

Jelenleg sincs partnere, ezt meg is indokolja:

»Mdr vagy 20 éve nincs. Kizdré gondnoksdg alatt vagyok, nem merek bardtkozni,
anyukdm sem engedi, hogy beteg is vagyok. Kinek kell egy beteg lany? Senkinek nem kell.”

Nem is vagyna kapcsolatra:

»Nem, egyidltaldn nem. Régebben szerettem volna, de folosleges volt minden kapcsolat,
mert reménytelen volt mindig.

Kihasznaltak teljesen. Ezek a fitikapcsolatok is hozzdjdrultak a betegségemhez, mert
futé kapcsolat volt, mindegyik elhagyott. Volt vagy nyolc bardtom, és mindegyik elhagyott.

Nem tudtam hozzdjuk alkalmazkodni, nem tudtam rajtuk segiteni, nem volt meg a
bizalmam veliik szemben. Nem tudtam veliik, nem értettem a pdarkapcsolatokhoz, egydl-
talaban nem. Most sem értek a parkapcsolatokhoz. Nekem nem kell mdr senki, és elséleg
ott az intézetben. Meg R. doktor iir is mondta, hogy Csilla, minek magdnak barat? Es
minek magdnak bardtné? Nem is vdgyok egyikre se, csak dolgozni tudjak, meg lenne egy
kis pénzem, én azt szeretném, hogy az dllapotom javuljon. Javulna az dllapotom, hogy
segitenének rajtam, a Gesztenye Fa Liget intézetben tok jo lenne. Lehet, hogy ott lenne
bardtom, lenne bardtném.”

A betegsége 16 évesen, a ,,legszebb kordban” kezd6dott.

»Sok minden dsszejott. El6szor a szerelmi csalodds, hozzdjarult apukdmnak az ita-
lozdsa, a rettenetes nehéz kovetelmények a gimndziumban. Tanulds ugye, tanuldstél
dsszeomlottam, szerelmi csaloddstol dsszeomlottam, apu italozdsdtél dsszeomlottam.
Akkor mi volt még? Kikozositettek az osztdlytdrsaim.”

A kikozosités oka az volt, hogy kitlin tanuld volt, jol és sokat tanult, még tanul-
manyi versenyekre is jart. Az egyik versenyen ,leblokkolt az agya’, és ott kapott ,,ideg-
Osszeroppanast”.

LUtdna az tortént, hogy az osztalyfénokiink javasolt nekem Kunszentmdrtonban egy
pszichidternét. O megdllapitotta a tesztek alapjdn, hogy skizofrén beteg vagyok. Akkor elke-
riiltem Szegedre, a Pulcz utcdba. Sokk-kezeléseket kaptam, gydgyszeres kezeléseket kaptam.
Kaptam 24 idegsokkos kezelést, de a gyogyszeres kezelések nem vdltak be. Az tortént, hogy
onnan, azt mondta apukdm — akkor még élt apukdam —, tulajdonképpen nem kellettek
volna azok a sokk-kezelések, onnan még betegebben jottem ki, mint ahogy bementem.”

»Elektromos drammal sokkoltdk az agyamat. Elaltattak. 30-t6l kellett lefelé szdmolni,
addigra elaludtam, nem éreztem semmit. De kozben rdzott az elektromos dram, és akkor
sokkoltak, és akkor utdna meg a szobdmban ébredtem fol. Még rosszabb lett a sokk-
kezelésektél, azokat nem szabadott volna adni. Budapestre is felkeriiltem a Semmelweis
Orvostudomdnyi Egyetemre, ott is kaptam sokk-kezeléseket Budapesten, akkor ott is kap-
tam 1ijabb gyogyszereket, ott a tudos professzor azt mondta, hogy itt mdr nincs segitség”

A kezelésektSl meghizott. , Rettenetes volt kovérnek lenni. Attol is beteg lettem.”
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Egy orvos segitett a fogyasban, utdna pedig természetgyogyaszati kezelésekben
részesiilt.

»Szegedre keriiltem utdna, a természetgyogydszokhoz keriiltem, nagyon hires termé-
szetgyégydszokhoz, akik Kanaddban, Eszak-Amerikdban tanultak, mert ott dolgoztak,
hazakoltoztek Szegedre.

Es akkor ott nyitottak egy nagy-nagy szdlldst, Attila szdlldsnak hivtdk, és akkor ott
kezeltek, elvontdk télem az dsszes gydgyszert, és akkor igy hipnotizaltak. Abban dllt a hip-
notizdlds, hogy zeneterdpidt adtak, az tok jo volt nagyon. Hotelban laktam, szdlloddba,
fent az emeleten. Es akkor Attila bdcsinak hivtdk a bdcsit, a felesége meg nyugatnémet
volt. Annénak hivtdk. Es akkor olyan kezeléseket kaptam, hogy akupunktiirds kezeléseket
kaptam téle. Akkor 1igy hipnotizdltak meg, hogy le kellett fekiidnom egy nagy szényegre,
ment az indiai zene kozben, és akkor betakartak takaréval, le kellett fekiidnom, és akkor
mondogatta Anne, hogy mondogassam magamban azt, hogy én tudok tanulni, tudok
tanulni, én nem félek az emberektdl, mondogatnom kellett magamban, hogy nem félek
az emberektdl, de nagyon jo volt..., jo volna oda még egyszer visszamenni. Nagyon sokba
kertilt az anyukdaméknak.”

Késébb eszébe jutott még valami, ami kivélthatta a betegségét:

... VoIt még egy mdsik dolog, ami beteggé tett engemet. Hdt az volt, hogy a kozjegy-
z6ben anyunak volt egy ismerdse, egy kozjegyz6 bécsi, a Horvith Mihdly utcdaban lakott.
Es azt mondta a kézjegyzd bdcsi, hogy ram a hiigom rontdsokat adott.”

»Es tudod, ki mondta meg a rontdsokat még? Elmentiink egy kineziolégushoz anyuval,
és 6 mondta meg akkor, hogy rajtam vannak a rontdsok.”

»Rettenetes a betegségem. Folyamatosan rossz. Ugy érzem, hogy egyre rosszabb. Egyre
rosszabb. Jonnek ezek a panikrohamok, mds néven haldlfélelem, iildozési mdnia, halluci-
ndcié. Ezek a gyégyszerek nagyon rosszak. Amiéta kapom ezeket a gyogyszereket, ezeket
az uj gyégyszereket, mindennaposak a panikrohamok.”

»...amikor hazafelé megyek, akkor mdr jonnek a rohamok. Otthonomnak a rossz
emléke. Sok negativ emlék. Apukdmnak a veszekedései, meg anyukdmtdl is szorongok egy
kicsit. Nagyon is szorongok téle. Nagyon nehéz vele egyiitt élni. 1d0s is, meg hdt a termé-
szete, a sok munka a Polgdrmesteriben kiboritotta.”

A Gesztenyeliget Otthonba be van adva a felvételi kérelme, mar két alkalommal
jartak ott az édesanyjaval, hogy megnézzék az intézményt. Egyszer félelemmel emliti a
bekoltozést, maskor pedig nagyon reménykedve.

A bentlakasos intézménybe val6 bekoltozéssel kapcsolatban nagyfoku ambivalencia
jellemzi:

»Probalok, mdr probalok felkésziilni, tigyhogy nagyon nehéz. Meg minden eltereli réla
a figyelmemet, a késziilést, nagyon nehéz rd felkésziilni. Ugy félek, hogy valamelyik nap
kapom a behivot, és akkor rogton menni kell, és igy nem vagyok folkésziilve.”

Mashol:

»~Meggyogyulhatnék még ott is.”

Erdekli, foglalkoztatja, hogy ki segiti majd a felkésziilésben.
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,»Ki tud segiteni a felkésziilésben? Anyukdm, vagy ki? J6. Segiteni kell felkésziilni, egye-
diil nem megy. Ez mindenkinek nagyon nehéz. En jobban szeretnék egy egydgyas szobdt,
ugy érzem, hogy ott a gatldsaim megsziinnének, ezek a borzalmas gatldsok, amik rajtam
vannak, meg ez a rontds. Meg attol is félek, hogy kikozisitenek.”

Az orvoshoz 3-4 hetente jar, haromféle gyogyszert szed (Parnassan, Amisulprid,
Frontin).

Pajzsmirigyproblémadk kapcsan javasolta az endokrinolégus a pszichiatervaltast
(szegedi orvost ajanlott).

»A hdziorvos is Szegedet javasolta. O nem adna nekem elektrosokkos kezelést.”

A nappali intézménybe 2004 augusztusa oOta jar.

»Jarok mindennap. Mindennap. Csak akkor, amikor a szurira megyek, akkor nem
szoktam menni. Anyu nem engedi, azt mondja, hogy féltizenegy meg féltizenketts, mire
hazaérek, akkor mdr ne menjek be. Itten jé a kapcsolatom a névérekkel és a tobbiekkel.
...A zdrkozottabb emberkékkel nem jo annyira a kapcsolatom. ... Meg itt minden megvan,
szinezés, kavé, tévénézés, minden.”

A jovobeli terveket illetéen, ,,...sikeriilion K. J. professzor tirhoz bejutni, meg dolgozni
szeretnék. A gyogyulds a legfontosabb, mdr amennyire lehet, vagy inkdbb csak szinten
tartani. Meg j6 lenne lefogyni! Meg jott ez a rohadt viltozokor, 1igy utdlom. Folszedtem jo
par kilot. Pedig kevesebbet eszek, mint régen, mégis tobbet mutat a mérleg.”

Kovetkeztetések, értékelés

A két vizsgalt személy mindenben megfelel a kivalasztasi kritériumoknak, hosszan
tart6 pszichiatriai kezelés van mindkett6 személy mogott, diagnozisuk besorolas sze-
rint azonos, azonban a betegségiik lefolyasa, kezdete és a ra adott gyogyszeres terdpia
tekintetében is eltérnek. Mivel vizsgdlatunk nem a gydgyszeres kezelés hatékonysagat
hivatott mérni, ezért azt a leegyszerusitést tettiik, hogy mindkett6 esetben a megfe-
lel kezelést kaptak. Azért is élhettiink ezzel a leegyszertisitéssel, mivel a kezdetekben
mindkettejiik kezel6orvosa azonos volt (megjegyzés: a két személy betegségének kez-
dete kozott kb. 27 év telt el, ami a gyogyszerek/kiegészito terapiak terén elég nagy fej-
16dést hozo idészak volt).

Megallapithato, hogy mindkét interjualany betegségét azonnal elkezdték kezelni,
azonnal korhazi és gyogyszeres kezelésben részesiiltek. A diagnézisuk azota sem val-
tozott, jelenleg is annak megfeleld gyogyszert kapnak, mindketten injekcié formaja-
ban, havi rendszerességgel. Mindketten egyiittmiikodék voltak a kezelésekben, jelenleg
is rendszeresen jarnak kezeldorvosukhoz. Cs. szeretné egy korabbi kezel6orvosaval
felvenni a kapcsolatot, mert a jelenlegi orvosa tevékenységével nincs megelégedve.
A betegségiik megjelenését kovetéen mindketten probalkoztak tobb kiilonbozo egész-
ségiigyi ellatdintézménnyel, orvossal, azonban mindketten visszatértek egy-egy helyi
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pszichiaterhez. M. esetében tudjuk csak allitani, hogy jelen voltak a jo kezdeti reak-
ciék az antipszichotikumokra. Néla azéta is stabilabban fennall a tiinetek csokkenése.
Cs. esetében sajnos az ellenkezdje tortént: nagyon minimadlis eredményeket hoznak a
gyogyszeres terapidk, folyamatos és nagyon aktiv hanghallds jellemzi, melyet erés szo-
rongas és sok esetben halélfélelem kisér. A kiilonbség hatterében az is allhat, hogy mas-
mas szakaszaban tartanak a betegségiiknek, M. 8 éve beteg, mig Cs. tobb mint 35 éve.

Egyikiik esetében sem tudunk pszichoaktiv szerrel valé visszaélésr6l, ezekrél maguk
sem szamoltak be, és korhazi dokumentacidjukban sem szerepel ilyen informacio.

Mindkettdjiik esetében normadlis neurokognitiv miikodésrol beszélhetiink, melyet
a Mini-mental teszt segitségével hataroltunk be, s eredményként 27-es pontértékeket
kaptunk.

Kognitiv viselkedés-terdpia csak SZ. CS. élettorténetében jelent meg, elmondasa
szerint a kozeli varosba jart at terapiara. Sajnalatosan ez csak rovid ideig tartott, mert
anyagi okok akadalyoztak a folytatast.

Szocidlis készségfejlesztés mindkét interjualany életében jelen volt és jelenleg is meg-
talalhato. A betegségiik kialakuldsakor mar az osztalyos kezelés megkezdésekor része-
stiltek benne. A megismerheté dokumentumok és az egyéni beszamolok alapjan ez
f6ként a kommunikaciofejlesztésre, a tanulas fenntartdsara és a negativ tiinetek csok-
kentésére iranyult. A nappali ellatas keretein beliil jelenleg is folyik szocialis készségfej-
lesztés, melyekben kiemelten a tarsas kompetencidk fejlesztése, a megkiizdési kompe-
tenciak fejlesztése és a stresszcsokkentés a cél.

A foglalkoztatas mindkét személy életében fontos szerepet t6lt be, azonban eltérd
sikerességet tudhatnak magukénak. Tdmogatott foglalkoztatdsban nem részesiil egyik
interjualany sem, azonban H. M. élettorténetében sokkal inkabb jelen van a munka.
Annak koszonhetéen, hogy mogotte nem allt egy tamogatd, szocialis biztonsagot
ado csaladi hattér. A betegsége megjelenése Ota folyamatosan onellatasra volt kény-
szerlilve. Napjainak nagyon fontos része a munka, megbizhatoan jar a kertészetbe.
Sz. CS. is kisérletet tett a munkara, azonban 6 a betegségének egy aktivabb szakasza-
ban prébalkozott meg vele, a kudarc nagymértékben eltantoritotta, pedig még védett
munkahellyel is probalkozott. Esetében fontos kiemelni, hogy nagyon alacsony
onértékelése miatt nem is hiszi el magardl, hogy tudna munkat végezni, inkabb csak
vagyalomként él benne a lehetéség. Jovedelmi helyzetiik nagyon alacsony szintd, sta-
bilnak sem mondhatd, azonban M.-et ez egyaltalan nem frusztralja, ugy gondolja,
ha sziikséges, lesz masik munkaja, hiszen eddig is meg tudta ezt oldani. Ugyanakkor
Cs. esetében a munka és az anyagiak kérdése er6s fesziiltségforras, hiszen minden
jovedelmét édesanyja osztja be, igy Cs. figg t6le. Nem is gondolja magat képesnek a
pénz beosztasara.

Tanulds tekintetében hasonlosagokat lehet felfedezni, mindketten jo képességekkel
rendelkeztek, kognitiv téren dtlagos vagy afeletti teljesitményt tudtak nyujtani. Mig Cs.
végzettség nélkiil abbahagyta a tanulast a betegség megjelenésekor, addig M. a betegsége
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megjelenéséig tobb szakmat is szerzett, ez a kiilonbség abbol adodik, hogy életiik eltérd
szakaszaban érte Gket a betegség. M. ma is nagyon fontosnak tartja a tanulast, 6nalléan
kezdeményezi az iskolai oktatasban vald részvételét is. Lathatéan folyamatos fejlodési
késztetése van, akdr a hobbik, akar mas teriileten.

Tdamogaté csaldd tekintetében egyértelmi kiilonbségekrdl szamoltak be, Cs. mind-
végig a vérszerinti csaladjaban nevelkedett, betegsége megjelenésekor is csaladi kote-
1ékben élt. Sosem valt fiiggetlenné a csaladjatdl. Az édesanyjatol nagymértékii segitsé-
get kap az életvitele biztositdsaban, a terapidk keresésében és kiprobalasaban, azonban
édesanyjat nagyon ,elfdrasztotta” a lanya betegsége. Nem bizik a felépiilésében, nagyon
negativan latja lanya jovéjét, erre egyetlen megoldasként az intézményi ellatést tartja
megfelelének. M. esetében mindez teljesen masként alakult: a betegsége megjelené-
sekor szarmazasi és nevel6 csaladjatdl fiiggetlen életet élt, sajat gyermekeit nevelte,
onellaté és onfenntartd volt. Elmondhatd, hogy ezen képességei fennmaradtak, ma is
aktivan gyakorolja 6ket.

Az amerikai gyakorlat szerinti asszertiv kozosségi elldtdsrél hazankban nem sok
helyen beszélhetiink, ezért ezt a kovetelményt kicsit masként vizsgaltuk. Arra voltunk
kivancsiak, hogy van-e kapcsolatuk olyan szolgaltatdval, amely nemcsak egy szolgalta-
tasi elemet nyujt, hanem komplexen is képes reagalni a felmertilt egyéni sziikségletekre,
igényekre, illetve azt vizsgaltuk, tudja-e biztositani az ellatast igénybe vevé szamara
szocialis kapcsolatok kialakitasat, az érdekvédelmet, a sorstarsi kozosséget, mas szol-
galtatokkal valo kapcsolattartast, krizisellatast, csaladi és kozosségi tamogatast. H. M. a
betegsége megjelenését kovetd 7 éven belill — kb. 1 éve — eljutott a nappali ellatasba, mig
Sz. Cs.-nek csak 14 év utan — majdnem 20 éve — volt lehetsége bekapcsolddni ebbe,
hiszen ekkor hoztak létre a telepiilésen a szolgaltatast.

A rehabilitaciot befolydsold tényez6k kapcsan megallapithato, hogy a betegségiik
megjelenését kovetéen mindkét interjualany életében jelen voltak — valtozo id6tar-
tamban — a tdmogatd tényezok. Kiilonbségeket talaltunk azonban a csaladi tdmoga-
tas, a betegség életkori megjelenése, az onellatasi képesség és az antipszichotikumokra
adott valasz tekintetében.

Felépiiltnek tekinthet6k-e az interjualanyaink? A ,valaszt” a 2., dsszefoglal6 tablazat
tartalmazza.
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Kritériumok H.M. Sz.Cs.

Nincsenek olyan tiinetei, amelyek korldtozzak a mindennapi

) ] Igaz Igaz
tevékenységekben.
Nincsenek olyan tiinetei, amelyek rontjak az életmindséget. Igaz Nem
Képes 6nallo életvitelre. Igen Nem
Sajat maga kezeli a pénziigyeit, gyogyszerelését. Igen Nem
Legalabb részmunkaidében dolgozik vagy iskolaba jar. Igen Nem
Normalis kozosségi terekben, tarsasagi vagy szabadidés

) ) ) ; Igen Igen
tevékenységekben vesz részt legalabb hetente egyszer.
Bensdséges csaladi kapcsolatokat tart fenn. Igen Igen
Szebb jovébe vetett hit. Igen Nem
FelelGsségvallalast sajat életéért. Igen Nem
Sajat dontéseivel kapcsolatos elégedettséget érez. Igen Igen
Annak érzése, hogy célja van az életének. Igen Igen

2. tablazat: Feléptilési kritériumok értékelése?

H. M. mind objektiv, mind pedig szubjektiv értelemben felépiiltnek tekintheté a Liber-
man-féle besorolas alapjan. Sz. Cs. objektiv szempontbol sem tekintheté annak: az
onallosag terén és a tlinetei terén jelent6s eredményeket kell még elérnie ahhoz, hogy
felépiiljon. Szubjektiv tekintetben pedig elmondhatd, hogy elindult a felépiilés utjan,
hiszen vagyai és 6romei megerésitették abban, hogy van értelme az életének, és a kozel-
multban meghozott sajat dontései énerével ruhazték fel, batrabb és nyitottabb lett.

A felépiilési folyamatokat vizsgalva 6t teriileten kritikusnak szamitd kiilonbsége-
ket fedezhetiink fel az egyéni felépiilési folyamatokban. Az elsé és talan legfontosabb
kiillonbség az antipszichotikumokra vald reagalas mértéke, a betegség életkori megje-
lenése, az onellatasi képesség megléte, a kozosségi tamogatas belépésének idépontja.
A csaladi tamogatas kérdését szeretnénk kiilon is kiemelni, hiszen éppen a teljes csalad-
ban nevelkedd ellatott esetében nem jelentkezett a csalad tdmogat6 faktorként. Ennek
hatterében vélhetéen a rosszul értelmezett timogatas allhat, amely izoldcidra kénysze-
ritette a beteget, illetve tulféltésként rombolta az Snmagaba vetett hit kialakulasat.

3 Sajit szerkesztés



22 Moédszertani Kozlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szdm

Osszegzés

Nagyon fontos és kevéssé targyalt része a feléptilésnek, hogy mit lehet tenni egy meg-
késett felépiilési folyamat tamogatasara, miikodnek-e bevett eszkozok. Felcserélhet6k-e
ezek, vagy szoros egymasutanisagot kell kovetni? Az esetek tanulmanyozasa ravilagit,
hogy nagyon hosszt id§szak elteltével sem lehetiink biztosak a felépiilésben, még akkor
sem, ha a tamogaté tényezok egy része jelen van a beteg életében. A klinikus szemé-
lyisége mindvégig donté fontossagu, errdl Liberman igy beszél: ,, A felépiilés kulcsa egy
olyan szakember, aki nem adja fel a reményt, ... fenntartja a redlis mértékii optimizmust
a felépiiléssel kapcsolatban és valésdgos torddést, bizalmat sugdroz afelé az ember felé, aki
esetleg elvesztette az Gnmagdba vetett hitét” (Liberman, 2010. 15. 0.).

Kéri Szabolcs szavai jol sszefoglaljak a felépiilési modell értékeit, miszerint sza-
kit a ,minden mindegy” szemlélettel, a mindségi kontroll, a pontos mddszertan és a
hatékonysag ellendrzése itt is ugyanolyan kévetelmény, mint a gyoégyszeres terapiak
esetében (Liberman, 2010).
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Az iskolai és a tanuloi jollét fogalmanak terjedése a XXI. szdzad elejére vezethetd vissza, bar a
hazai és nemzetkozi szakirodalomban mindkét meghatarozas hasznalata széles korben elterjedt,
mégsem mindig egyértelmiiek a jelentésbéli kiilonbségek, megkiilonboztetésiiket neheziti, hogy
ezek a kifejezések gyakran valtakozva jelennek meg, sét, akar egy tanulmanyon beliil is szino-
nimakként azonos értelmet hordoznak (Nagy, 2015).

Az iskola kozponti szerepet tolt be a serdiil6k fejlédésében, hiszen f6 munkahelyként szolgal
ezen korosztaly szamara, amelyet olyan, a felnéttekéhez hasonlo elvarasok jellemeznek, mint
a monotonitastlirés, a hataridék betartdsanak fontossaga, valamint az egyéni felel6sség valla-
lasanak hangsulyozasa (Samdal, Diir és Freeman, 2004). A feln6ttekhez hasonléan a serdiil6k
is olyan benyomasokkal, kihivdsokkal szembesiilnek, amelyek akdr szorongdst vagy stresszt
okozhatnak szdmukra, és ennek kovetkeztében befolydsoljak iskolai jollétiiket, tobbnyire nega-
tiv iranyban. Az iskolai jollét nemcsak a jelenlegi és jovébeli jollétben és egészségi allapotban
jatszik fontos szerepet (Bond, Butler, Thomas, Carlin, Glover és Bowes, 2007; Samdal, Diir és
Freeman, 2004), hanem a kés6bbi tanulmanyi eredményekben is meghatarozé szerepet tolt majd
be (Upadyaya és Salmela-Aro, 2013).

Kulcsszavak: szubjektiv jollét, tanuldi jéllét, iskolai kornyezet, iskolai attitiid
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Ajolét és jollét értelmezésének soksziniisége

jollét kutatasa szamos tudomanyteriileten felbukkant mar, beleértve a szocio-

logiat, kozgazdasagtant és pszichologiat. Az eltérd értelmezések miatt azonban

a téma fogalmi kereteinek meghatarozasa nem egységes. Mind a hazai, mind a
nemzetkozi szakirodalomban megtalalhaté szamos olyan meghatarozas és definicio,
melyek gyakran egymds szinonimadiként haszndlatosak, mint példaul pszicholdgiai jol-
1ét, szubjektiv jollét, érzelmi jollét, szubjektiv életmindség, mentalis egészség, fizikai
jollét, szocidlis jollét, kognitiv jollét stb. Ez a sokféleség egyrészt mutatja, hogy a jollét
interdiszciplinaris megkozelitést igényel, masrészt megneheziti az egységes fogalom-
hasznalatot (Diener, 1994; Kulcsdr, 2020; OECD, 2017b). Annak ellenére, hogy a jollét
értelmezése sokszinliséget mutat, az elméletek kozos elemei kozé tartozik az érzelmi
tényez6k kiemelése, valamint a kognitiv és szocialis tényez8k befolyasolo szerepe. Ezek
révén az egyén sajat tapasztalatai és értékelései alapjan alakul ki a jollét élménye és
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allapota. Bar eltér6 magyarazatokat olvashatunk a kognitiv és affektiv tényezdk jelen-
toségérol, mégis kozos benniik, hogy a jollét nem csupan egy, hanem tobb tényezd
mentén értelmezhetd rovid és hosszu tavon, azaz az aktudlis helyzet értelmezésétol
kezdve egészen egy folyamat eredményéig terjedhet (Hascher, 2004a, 2004b; Pollard és
Lee, 2002; Ryff és Keyes, 1995).

A hazai szakirodalmi forrasokban a terminusok kozti 4tlathatdsagot tovabb neheziti
az életmindség leirasara hasznalatos kifejezések osszessége, valamint ezenkivil a jolét
kifejezésének nagyaranyu hasonlosaga is. Elmondhatd, hogy a kiilonbségek klassziku-
san az anyagi dimenzié mentén érhetdk tetten. Ezek alapjan a jolét az anyagi javakkal
valo elégedettséget jelenti, mig a jollét ennél messzebb mutat, és magaban foglalja a
pénzben nem mérhetd javakkal vald elégedettség mértékét is (Andorka, 2006; Gébert,
2012; Nagy, 2018b).

Az egyén jolléte egy komplex rendszerként értelmezhetd, amelyet szamos egyfitt-
hato kolcsonhatasa alakit, ugymint fizikai, anyagi, pszicholdgiai, kognitiv, szocialis, spi-
ritualis és kornyezeti tényez6k. A jollét dllapota a meghatarozé tényez6k emocionilis,
tovabba kognitiv megitélése alapjan képezddik le az emberben (Diener és Lucas, 2000;
Hascher, 2004a) (1. 4dbra).

SZUBJEKTIV
JOLLET
Kognitiv jollét Affektiv (érzelmi) jollét
— boldogsig (tart6s érziilet)
" élettel vald elégedettség pozitiv érzések megléte és
értékelése —» negativ érzések hianya
(id6szakos)

1. dbra: A szubjektiv jollét Diener-féle modellje (Diener, 1994)

Ajollét értelmezésének utjai

A jollétet vizsgalo tanulmanyok gyakorta tesznek kisérletet az eudaimonikus és hedo-
nikus jollét megkiilonboztetésére, amikor a fogalom meghatdrozasardl és annak lehet-
séges fajtainak elkiilonitésérdl esik sz6. Az eudaimonikus jollét az élet értelmére és
céljaira fokuszal, mig ezzel szemben a hedonikus jollét inkabb az 6rém és boldogsag
élményeire 6sszpontosit. Ez a megkiilonboztetés lehetdvé teszi a kutatok szamara, hogy
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a jollét eltérd aspektusait és dimenzidit mélyebben megértsék és elemezzék (Kulcsdr,
2020).

A témaban jartas kutatok zome irasaik elején emlitést tesznek Arisztotelészrél, hiszen
a jollétkutatdsok egyik fontos alapkovét az okori gorog filozofus tette le, annak dacéra,
hogy nem kozvetleniil a jollét konkrét definicidjarol, hanem a boldogsagrol (eudaimo-
nia-boldogsag-6nmegvaldsitas) elmélkedve hangsilyozta annak tobbes jelentéstartal-
mat. Az elsé és legfontosabb dolog, amit Arisztotelész kiemelt, az a polisz polgaranak
tarsadalmi felel6sségvallalasa, azaz a kozligyekben vald részvétele, az egytittmiikodés
a tobbi polgdrral, valamint a kozosségért végzett munkaja, tehat az erényes életvitel,
amely altal elérhet6vé valik szamara a boldogsag (Kulcsdr, 2020; Ryan és Deci, 2001;
Waterman, Schwartz és Conti, 2008).

Arisztotelész alapvetései — amelyek olvashatok példaul az Eudémoszi etika vagy a
Nikomakhoszi etika cimd irdsaiban — a késébbiekben is meghataroztak mind a boldog-
sagrol alkotott képiinket, mind pedig a jollét megélésének sokszintségét, tehat korant-
sem beszélhetiink ebben a tekintetben sem egy egydimenzids fogalomrol. Annak érde-
kében, hogy arnyaltabb képet kaphassunk, érdemes szemiigyre venniink, hogy milyen
megkozelitésmodok ismeretesek még Arisztotelész filozéfiai gondolatmenetén tul-
menden.

Gerson (1976) is megkiilonboztette a jollét és az életmindség fogalmat azaltal, hogy
az el6bbi kapcsan kiemelte az an. transzcendentalis (altalanosabb szinti) és az indivi-
dudlis jellemzok kozotti kiilonbséget. Mivel az egyéni és a kozosségi érdekek, normak
gyakran ellentmonddsba keriilnek egymassal, Gerson tugy vélekedett, hogy hatékony
megkozelités lehet az onmérséklet és a masok szempontjainak figyelembevétele révén
kialakitott kozos tevékenység iranti elkotelezettség.

Diener és Suh (1997) kiemelték a jollét filozofiai jelentségét, megkozelitésiiket val-
lasfilozéfiai kontextusban vizsgaltak, ahol bizonyos idedlis, normativ viselkedésformak
hatarozzak meg, hogy valaki ,,j6 életet” él-e, vagy sem.

Sen (1993) jollét-megkozelitése, a képességmegkozelités (capability approach)
Arisztotelész gondolataira épit, ahogyan azt Bajmdczy (2012) és Bajmoczy, Gébert,
Madlovics és Pataki (2014) is hangsulyoztak. Sen az egyenlétlenségekre fokuszal, ame-
lyek az ember éltal végzett tevékenységek (functionings) és a képességek (capabilities)
kozotti eltérésekre utalnak.

Ahogy Karimi, Brazier és Basarir (2016. 795. 0.) megjegyzik: ,, Az egyén jolléte javit-
haté, ha tobb vilasztdsi lehetdséggel rendelkezik. Példdul, aki vailaszthat tobb dllas, kar-
rier kozott, az jobb helyzetben van, mint akinek a lehetdsége csak egy dlldshelyre, karri-
erre korldtozddik, akkor is, ha mindkét személy ugyanazt részesiti elényben.”

Vlaev és Elliott (2014) — hasonldéan mads kutatdkhoz — tobb dimenziét azonosita-
nak a jollét fogalmaval kapcsolatban. Az egyik dimenzié az objektiv tényezdk cso-
portja, amely magaban foglalja az egészséget, az oktatdst, a ruhdzatot, az étkezést stb.
A masik dimenzio az elégedettséghez sziikséges tényezdket és az ezekhez kapcsolddod
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preferencidkat jeloli, amelyeket Ringen (1995) mar korabban hangsulyozott. A harma-
dik dimenzi6 az egyén mentalis allapota.

A hedonikus és az eudaimonikus jollétfogalmak kozotti kiillonbséget tekintve a
hedonikus jollét a szubjektiv jollétet jelenti, mig az eudaimonikus jollét inkabb a pszi-
cholégiai jolléttel all parhuzamban (Oldh és Kapitany-Fovény, 2012; Ryan és Deci,
2001). Ugyanakkor a hazai és nemzetkozi szakirodalomban gyakran elmarad vagy
atfedésekkel kiizd a két fogalom egyértelmi megkiilonboztetése. Ennek eredménye-
ként a boldogsag- és jollétkutatasoknak széles irodalma jott létre, ahol a hedonikus és
az eudaimonikus koncepciok elemei gyakran egyszerre, egymast kiegészitve talalhatok
meg a multidimenzionalis fogalmi meghatdrozasokban (2. dbra).

Jollét
szubjektiv?
megkdzelitésben

Objetiv jellemaziik
megitélése
(végrettség, jvedelem,
hirtantds, munka, kiimvesel,
elérhetbsdg sib.)

Objektiv jollét

Tarsadalmi jellemzik,
a thrsadalom miikodésének
megitélése (seolidaritis,
identitzs, kitzlisség, kohézio,
verelds sib.)

Tarsadalmi jollét

Jollét
objektiv?”
megkbzelitésben

Seemélyiségi jellemazik
megitélése
(teljesitmény, kirckesaetség,
oplimizmus-
pesszimizmus sth. )

Egyéni jollét

A teleplilés, régid, orszsg
objektiv jellemadi (fGldrajzi
kiirnyezel, infrastrukuira,
szolgaltatasok, clérhetoség,
pardasigi teljesitmény

Ohbjektiv fizikai jellemzik

Tarsadalmi jellemziik,
a tirspdalom miikédésér
jelzd indikitorok (szolidaritis,
identitas, kiiziisség, kohézio,
kormdny zis, birtonsig

Tarsadalmi élet jellemzoi

Az egyénhez
tttdt objektiv thrsadalme
Jellemzdk (végzetisée, jive-
delem, hartartas felszerelisége,
lakdskérilmények, kirnye-
zet, foglalkoztatis
s,

Egveéni élet objektiv jellemzoi

2. abra: A jollét fogalmi megkozelitései (Kulesdr, 2020. 1247. o.)
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A tanuloi jollét és az iskolai jollét meghatarozasa

A jollét fogalma rendkiviil Osszetett és interdiszciplindris jellegli, mi sem bizonyitja
ezt jobban, mint hogy t6bb tudomanyagban megtalalhato, és a vizsgalatok szempont-
jai szerint szamos meghatdrozasa ismeretes. A hétkoznapi nyelvhasznalatban a jollé-
tet leggyakrabban a boldogsag és elégedettség szavakkal tarsitjak, és altalaban pozitiv
érzelmek és tulajdonsagok, példaul vidamsag vagy jokedv mentén érhetSk tetten. Az
iskolai és a tanuldi jollét fogalmanak terjedése a XXI. szazad elejére vezethetd vissza,
bar a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban mind a tanuldi, mind az iskolai jollét fogal-
manak hasznalata széles korben elterjedt, mégsem mindig egyértelmiiek a jelentésbéli
kiilonbségek. Megkiilonboztetésiiket neheziti, hogy ezek a kifejezések gyakran valta-
kozva jelennek meg, sot, akar egy tanulmanyon beliil is szinonimakként azonos értel-
met hordoznak (Nagy, 2015).

Az iskoldk az alapvetd kapcsolati rendszerek kialakitasahoz sziikséges helyek kozé
tartoznak. Ezekben a helyzetekben a kapcsolatok kozvetlen hatassal vannak a tanuldk
jollétére, legyen az pozitiv vagy negativ iranyu. Példaul a tanarok vagy baratok ked-
vessége és tamogatasa pozitivan befolydsolja a didkok jollétét, mig az atélt online vagy
fizikai zaklatds, a barati csoportokbdl vald kirekesztés, csoportdinamikai szempontbol
perembhelyzetbe keriilés vagy a tanarokkal valé konfliktus negativan érinti azt (Bernard,
Stephanou és Urbach, 2007; Redmond, Skattebol és Saunders, 2013). Az alacsony jollét
lehetséges okai kozé sorolhatdk az iskolai negativ élmények, az elvarasok miatti kime-
riiltség, a tarsas kapcsolatok esetében felmeriilé problémdk és a tanuldssal szemben
tanusitott ellenallo attitid. Amennyiben ezek hosszt tavon fennallnak, kiégéshez és
tovabbi mentélis zavarok kialakuldséhoz vezethetnek (Hazag, Major és Addm, 2010).
Az iskolai jollét szintje igy az iskolai kornyezetben tapasztaltak dltalanos érzelmi muta-
tojaként kiils6 és belsé hatasokra reagalva véltozhat.

Az egyik legjelentsebb nagymintds, nemzetkozi tanuldi teljesitménymeérést a Prog-
ramme for International Student Assessment (réviden: PISA) jelenti. A PISA-vizsgalat
hérom f6 muveltségteriileten (szovegértés, matematika és természettudomany) méri
a 15 éves tanulok mindennapi életben valé boldogulasahoz, tovabbtanulasahoz és a
késébbi sikeres munkaba alldasahoz sziikséges ismereteket. Az OECD altal szervezett,
hiaromévente megvalositott mérésekhez Magyarorszag az Oktatasi Hivatal koordina-
lasaval csatlakozott 2003-ban. ,,Céljdnadl és szemléleténél fogva nem a didkok tantdrgyi,
lexikdlis tuddsdt kivanja felmérni, hanem azt szeretné vizsgdlni, hogyan alkalmazzik a
didgkok meglévd tuddsukat gyakorlati problémdk megolddsdra, illetve azt, hogy egy adott
oktatdsi rendszer mennyire tudja a mindennapi életben miikoddképes tuddssal felruhdzni
a tanulokat, tehdt a vizsgdlatba bevont 15 éves tanuldk milyen mértékben szerezték meg
a mérés hdarom tuddsteriiletén azt a tuddst és képességeket, amelyek sziikségesek a gazda-
sagi és tdrsadalmi életben valo teljes értékii részvételhez” (Oktatdsi Hivatal, 2023. 4. 0.).
A PISA-vizsgalat képességskalakon helyezi el a didkok eredményeit, aminek célja az,
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hogy meghatarozza a gyenge és kiemelked képességti didkok aranyat a vizsgalt orsza-
gokban.

A 2018-as teljesitményeredmények szerint (OECD, 2019a; Oktatdsi Hivatal, 2019)
hazank mindhdrom muveltségi teriileten az OECD-atlag alatt teljesitett. A részt vevé
tanulok negyede egyik teriileten sem érte el a 2. képességszintet, ami azt jelenti, hogy
nem rendelkeznek azokkal a képességekkel, amelyek alapvetd kritériumnak szamitanak
a munkaerdpiacra vald belépéshez. A Covid—19 vildgjarvany miatt eredetileg 2021-re
tervezett, soron kovetkezé mérés végiil 2022-ben keriilt megvaldsitasra és lebonyoli-
tasra. Az adott évben a PISA-mérésben &sszesen 81 orszag vett részt, koztiik 37 OECD-
tagorszag és 44 partnerorszag. Magyarorszagon Osszesen 270 oktatasi intézmény 6198
tanuldja képezte a vizsgalati elemszdmot a nemzetkozi tanuloéi képességmeérésben.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a 2022-es magyar eredmények statisztikailag
teljes mértékben megfelelnek az OECD-4tlagnak. A matematika és a természettudoma-
nyok terén pontszam tekintetében az OECD-4tlagot is tulszarnyaljak. A magyar didkok
szovegértési és természettudomdnyi eredményei nem mutatnak statisztikai szempont-
bdl szignifikans véltozast 2018 és 2022 kozott. A korabbi PISA-vizsgalatok eredményeit
szemiigyre véve azt lathatjuk, hogy 2022-ben a magyar didkok a természettudomany
tertiletén érték el az eddigi legjobb eredményiiket, ami jelentSs elérelépést mutat a
2015-6s alacsony pontszamhoz képest.

A PISA-mérések nemcsak a tanuloi teljesitményrdl szolgalnak informacioval,
hanem fontos szerepet téltenek be a tanuléi jollét vizsgalataban is. Ez a tobb szempontu
jollétvizsgalat el6szor a 2015-6s mérés soran jelent meg és valt hangsilyossa (Borgonovi
és Pdl, 2016). Az OECD allaspontja szerint a didkok jelenlegi jolléte alapvetden meg-
hatarozza késébbi, felndttkori jollétiiket, ezért kiemelten fontos az iskolak szerepének
tudatositasa és az aktualis helyzet feltarasa altal a beavatkozasi lehet6ségek el6készitése
(OECD, 2017a; 2017b; 2019b; 2019¢).

A tanuléi jollét mérésére kialakitott keretrendszer széles korben lefedi azokat a terii-
leteket, amelyek feltehetéen befolydsoljak a gyermekek jollétét, valamint ennek révén
az iskolai és tanulmanyi teljesitményiiket. A kozponti fogalom meghatarozasa alapjan
a tanuloi jollét az egyén személyes és szocialis céljai elérését szolgalo képességek, kész-
ségek és lehetGségek Osszességét foglalja magaban, amelyek birtokaban a tanuldk bol-
dog, teljes életet élhetnek. A meghatarozas szerinti mérésben a tanuldk életének szamos
dimenzidja, mint példaul a kognitiv (megszerzett tudas, készségek, képességek), a pszi-
chologiai (az életmindség értékelése, iskola irdnti elkotelezettség), a fizikai (egészség-
tigyi allapot, testmozgds, étkezési szokasok), szocidlis (tarsas kapcsolatok értékelése) és
az anyagi dimenzid egyiittesen hatdrozzak meg a jollétet.

Az egyes dimenzidk elnevezése egyuttal jeloli az adott jollét tipusat is, és az iskola-
val kapcsolatos tényez6k vizsgalata minden dimenzidban jelen van (Borgonovi és Pdl,
2016; Ostorics, Szalay, Szepesi és Vaddsz, 2016).

A 2018-as PISA-mérésben tovabb folytatodott az iskolai hattértényezdk vizsgalata,
azonban ezuttal kevesebb dimenzié mentén vizsgaltak a tanuloi jollétet. A kutatas soran
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felvetett kérdések az aldbbiakra 6sszpontositottak: a tanulok élettel valo elégedettségét
tartak fel, jovoképiiket kutattak, érzelmeik, valamint a tanarokkal és didktarsaikkal
val6 kapcsolatuk minéségének feltérképezésére iranyultak. Emellett a fejlddéskozpontu
gondolkodas (growth mindset) mérése is szerepelt a vizsgalatban (OECD, 2019c).

Az iskolai jollét és a biztonsagérzet megélése az iskolaban 2022-re a tanulok vissza-
jelzései alapjan az OECD-atlagokhoz képest szamos teriileten névekedést mutatnak a
korabbi, 2018-as statisztikai eredményekhez képest. A magyar tanulok az OECD-atlag-
nal (76%) nagyobb aranyban, 81%-ban vallottdk, hogy konnyen szereznek baratokat az
iskolaban, és ugyanennyien érezték magukat a kozosség részének. A maganyossag és
kiviilallésag érzése is alacsonyabb volt, mindossze 12%-uk érzi magat maganyosnak,
és 13% vallotta magat kiviilallonak, ami kedvezébb az OECD-étlagnal (16% és 17%).
Az iskolai kozosséghez vald tartozas érzése még javult is a magyar tanuldk korében
2018-hoz képest.

Az élettel valo altalanos elégedettség mértéke szamos orszagban romlott az elmult
években. Az OECD-orszagokban 2018-ban a tanulok 16%-a, mig 2022-ben mar 18%-a
nem volt elégedett az életével. Magyarorszagon viszont ellenkezd tendencia figyelhet6
meg, hiszen az adatokbol azt lathatjuk, hogy 2022-ben a magyar tanulék 13%-a nem
volt elégedett az életével, ami 2018-hoz képest 3 szazalékpontos csokkenést jelent, igy
kedvezd valtozasként kényvelhetd el.

Az iskolai biztonsag érzése a magyar tanuldk korében magasabb, mint az OECD-
atlag. A magyar tanulok 7%-a nem érezte magat biztonsdgban az iskolaba menet, 5%-a
a tanteremben, és 8%-a az iskola mas helyiségeiben. Ezek az értékek 1-2 szazalékponttal
alacsonyabbak, mint az OECD-orszagok atlagos értékei, ami azt jelenti, hogy a magyar
diakok nagyobb része érzi magat biztonsagban az iskolaban. Az iskolai bantalmazas a
lanyok kérében magasabb aranyban fordult elé, mint a fidknal. A lanyok 21%-a, mig
a fitk 16%-a volt kitéve havonta tobbszor is iskolai bantalmazasnak, ami a lanyok ese-
tében meghaladja az OECD-atlagot (20%), mig a fitknal alatta marad (21%) (Oktatdsi
Hivatal, 2023. 30. 0.).

Az iskolai kornyezet hatasa a tanulékra

Az iskolarendszer egyik legfontosabb célja és feladata, hogy tdmogassa a tanuldkban
meglévo képességek kibontakozasat, az egyéni és tarsadalmi hasznosuldsat. Ehhez elen-
gedhetetlen a megfeleld mindségii és felelésségteljes tanari munka, valamint az iskolak
elszamoltathatosaga (Kozma, 2006). Fontos hangsulyozni, hogy az oktatési rendszer
csupan annyira miikddhet megfelel6en, mint amennyire felkésziilt és elkotelezett tand-
rok alkotjak a rendszert. Az eredményes tanuldshoz pedig olyan tanitasra van sziikség,
amely minden gyermek sikerét a leheté legmagasabb szinten garantalja, fiiggetleniil
az egyéni és tarsadalmi hattér jellemz6it6l (Mourshed, Chijioke és Barber, 2010). Az
iskola tehat kétféleképpen miikodik: egyrészt az oktatasi rendszer részeként szervezeti
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egységként, masrészt egy sajatos tarsas kozegként, amely jelentds hatast gyakorolhat a
tanulok késobbi életutjara és életesélyeire (Golnhofer és Szekszdrdi, 2003).

Az iskolai mindennapok megélése kapcsan érdemes megemliteniink az iskolai atti-
tlid fogalmat, amely egyfajta erny6fogalomként fejti ki hatasat. Czeté (2019) megha-
tarozasa szerint ez az értelmezés segit megérteni és leirni az iskolai élettel kapcsolatos
meggy6zédéseket, az iskolaval szemben megélt akar pozitiv, akar negativ érzéseket,
valamint Osszefliggést mutat a tanuldsi motivaciéval, a tantargyak iranti érdeklédéssel
és akdr az iskolai teljesitménnyel is (B. Németh és Habdk, 2006; Czetd, 2019; Csapd,
2000). Az elmult években mind nemzetkozi szinten, mind pedig hazai viszonylatban
azt lathatjuk, hogy az osztalytermi munkat egyre inkabb meghatarozza a digitalizacié
fejlédése, hozzajarulva igy az adaptivabb tanulasi kornyezethez (Benavides, Istance és
Dumont, 2008; Schieicher, 2015). Mindezen digitélis elérelépések is azt szorgalmazzak,
hogy az 6nszabalyozott tanulds minél szélesebb korben megjelenjen a tanulok munkaja
soran, novelve ezaltal a tanulasi motivaciéjukat (Alonso-Tapia és Pardo, 2006; Ryan
és Deci, 2020). Jelen tényezSk Osszessége eldsegiti a rugalmas és differencialt tanulasi
kornyezet kialakulasat, ami aztan a késGbbiekben lehetvé teszi az egyes tanulok pszi-
choldgiai sziikségleteinek, mint példaul az autonémia, a kompetencia és a kapcsolatte-
remtés élményének megtapasztalasat (Chiu, 2021; Mekler, Briihlmann, Tuch és Opwis,
2017; Mendoza, Yan és King, 2023) (3. abra).

ISKOLAI KORNYEZET
TANULOI (SZUBJEKTIV) JOLLET
,//I___,_______,__!' ________ _.[\\
LY
ISKOLAT FELTETELEK | \_ p— INTERAKCIOK 7| TANULG JELLEMZOT
~ | #

- kérnyezeti tényezok . - demografiai adatok
(infrastruktira, szervezeti és jr—---"" ISKOLAI JOLLET e {nem, élekor)
intézményi jellernzdk) —  L.o.-.. * F i Arousud A, "
o tanulasi tanités: fetételek “ | személy-kbrnyezet | o Wi el
o oeatilytaram interakcié eredményei - iskolai énkép,

- személykozi kapcsola- — iskolai hatasck egyéni énhatékonysig
tok %m?ln‘.e:z&ne, - tanulasi szokasok és
o tandr-didk kapesolat ertekelese mtégié_k
o thrsak kizétti kapesolatok —» dnértékelés alakuldsa, (Snszabalyozott ta-

- iskolai kultira személyiséq fejlGdése i)

(ertekek, normak, szabélyok) —» iskolai attrtﬁdnk, ﬂgl‘lﬂég
iskolahoz vald viszony
kialakulasa

3. dbra: Az iskolai jollét komplex modellje (D. Nagy, 2020. 141. o.)

Jelen modell szerint a szubjektiv jollét egyik alapja az iskolai feltételek szakszert bizto-
sitasan alapszik, ide sorolhatok a kornyezeti tényez6k megteremtését szolgal6 eszkozok,
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a személykozi kapcsolatok mindsége, valamint azok a kulturalis javak, amelyek jellem-
z6ek az adott intézmény értékrendszerére, normaira. Ezek Gsszessége alkotja az iskola
sajatos légkorét. A kornyezeti tényez6k kozott fontos szerepet kap az infrastrukturalis
ellatottsag, azaz az épiiletek allapota, a rendelkezésre allo eszk6zok és azok hasznalati
lehetdségei, mint példaul a biztonsdgos és rendeltetésszertien hasznalhato épiiletek,
a tanulashoz sziikséges eszk9zok, valamint a térbeli és technoldgiai lehetSségek.

A felné6tt-gyermek (tanuld-didk) és a tanuldk kozotti kortarskapcsolatok és baratsa-
gok fontosak ebben a kontextusban, hiszen ezek az interakcidk nagyban befolyasoljak
az iskolai légkort és az egész intézmény megitélését. A tanulok, akik elmélyiilt barati
kapcsolatokrodl és/vagy tamogatd, kolcsonos tiszteleten alapuld tanar-didk kapcsolatrol
szamolnak be, altaldban szivesebben jarnak iskolaba, és pozitivabbnak értékelik az osz-
talyuk légkorét is, ezeket az alapvetéseket pedig szamos tanulmany alatamasztotta mar
(pl. Hascher, 2004a; Nagy és Zsolnai, 2016).

Jerusalem és Schwarzer (1991, idézi Dalbert, 2002) kimutatta, hogy a tanarok visel-
kedésének kozvetlen hatasa kevésbé jelentds a didkok fejlédésére, mint az osztalylég-
koré. Azokban a kozosségekben, ahol negativ volt a hangulat, erésebb teljesitmény-
kényszer és rivalizalas volt tapasztalhatd, a didkok onértékelése is alacsonyabb szinten
allt, mint azokban az osztalyokban, ahol torekedtek a pozitiv 1égkor megteremtésére.
Guay, Boggiano és Vallerand (2001, idézi: Dalbert, 2002) megfigyelései szerint minél
inkabb tamogatjak a tanarok a didkok 6nallésodasi torekvéseit, annal pozitivabb képet
alkotnak a diakok az iskoldjukrol, és magasabb szint belsé motivaciét mutatnak.

Osszegzés

A mindennapi oktatomunka soran a pedagdégus rendszerint a pedagégiaban megta-
nult didaktikai mdédszerekre koncentral, és a tarsadalom altal elvart, hagyomanyos
szemléletet veszi figyelembe. A tanitvanyok pszicholdgiai valtozasait mar nem olyan
élénk érdeklédéssel kovetik nyomon a tanarok, mint amennyire szitkségszerti lenne.
A témaban sziiletett korabbi empirikus vizsgalatok eredményei azt titkrozik, hogy a
tanulok a magasabb évfolyamokon egyre kevésbé kedvelik a kotelezd iskolaba jarast, és
az iskolaval szembeni attittidjiik negativabba valik, emellett n6 az iskolai szorongasszint
mindkét nem tekintetében. Bar az életkor el6rehaladtaval a sziil6k és a pedagégusok
befolyasa nem feltétleniil csokken a baratok javéra, azonban a tarsas kapcsolatok mind-
sége és az ebbdl adodo problémak meghatarozo tényez6i az iskolai jollétnek a tanuldk
koérében (D. Nagy, 2020).

Fontos 1épés volna a szemléletvaltas abban a tekintetben, hogy ne pusztan a tan-
anyag atadasara torekedjen a pedagogus, illetve annak szummativ mindsitésére, hanem
segitse az egyének tanuldsi folyamatait, nagyobb hangsulyt fektetve ezaltal az egyéni
fejlodési lehet6ségek kialakitasara, valamint egy olyan 1égkor megteremtésére, ahol
megtapasztalhatjak a tanulok az iskolai jollétet (Benda, 2021).



32 Moédszertani Kozlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szdm

Irodalom

Alonso-Tapia, J. és Pardo, A. (2006): Assessment of learning environment motivational quality
from the point of view of secondary and high school learners. Learning and Instruction, 16.
4. 52.295-309. Doi: 10.1016/j.learninstruc.2006.07.002

Andorka Rudolf (2006): Bevezetés a szocioldgidba. Osiris Kiadd, Budapest.

B. Németh Maria és Habok Anita (2006): A 13 és 17 éves tanulok viszonya a tanulashoz. Magyar
Pedagégia, 106. 2. sz. 83-105.

Bajmoczy Zoltan (2012): A képesség-szemlélet alkalmazasanak lehetéségei a regionalis tudo-
manyban. In: Rechnitzer Janos és Racz Szilard (szerk.): Dialdgus a regiondlis tudomdnyrél.
Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, Magyar Regi-
ondlis Tudomadnyi Tarsasag. Gy6r, Pécs. 18-30.

Bajmodczy Zoltan, Gébert Judit, Malovics Gyorgy és Pataki Gyorgy (2014): Eszkozoktdl a jol-lé-
tig. A helyi gazdasdgfejlesztés korvonalai a képességszemléletben. Miihelytanulmanyok.
MT-GTKKK. 2. sz. Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Szeged.

Benavides, F, Istance, D. és Dumont, H. (2008): The search for innovative learning environ-
ments. Innovating to learn, learning to innovate. OECD Publishing. 21-44. Doi: 10.1787/
9789264047983-en

Benda Jézsef (2021): A harmadik évezred pedagogiaja. In: Szarka Emese (szerk.): Pozitiv pedago-
gia és nevelés konferencia kitet 11. Jobb Veled a Vilag Alapitvany, Mental Focus Kft. Budapest.

Bernard, H., Stephanou, A. és Urbach, D. (2007): ASG Student Social and Emotional Health
Report. A Research Project Conducted by the Australian Council for Educational Research.
Australian Scholarships Group, Melbourne.

Bond, L., Butler, H., Thomas, L., Carlin, J., Glover, S. és Bowes, G. (2007): Social and School
Connectedness in Early Secondary School as Predictors of Late Teenage Substance Use,
Mental Health, and Academic Outcomes. Journal of Adolescent Health, 40. 357. sz. 9-18.
https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2006.10.013

Borgonovi Francesca és Pal Judit (2016): A Framework for the Analysis of Student Well-Being
in the PISA 2015 Study: Being 15 In 2015. OECD Education Working Papers 140. OECD
Publishing, Paris.

Chiu, T. K. E. (2021): Digital support for student engagement in blended learning based on
self-determination theory. Computers in Human Behavior, 124 Article 106909, Doi: 10.1016/j.
chb.2021.106909

Czet6 Krisztina (2019): Az iskolahoz val6 viszony fogalmi értelmezéseinek 6sszehasonlito vizs-
gélata: iskolai attitdd, jollét és elkotelezédés. Iskolakultiira, 29. 10. sz. 17-34.

Csapd Bend (2000): A tantargyakkal kapcsolatos attittidok osszefiiggései. Magyar Pedagégia, 100.
3. 5z. 343-366.

D. Nagy Krisztina (2020): Az iskolai jollét értelmezésének és modellezésének lehetdségei.
Magyar Pedagdgia, 120. 2. sz. 123—-148. Doi: 10.17670/MPed.2020.2.123

Dalbert, C. (2002): Beliefs in a just world as a buffer against anger. Social Justice Research, 15. 2.
sz. 123-145. Doi: 10.1023/A:1019919822628

Diener, E. (1994): Assessing subjective well-being: Progress and opportunities. Social Indicators
Research. 31. 2. sz. 103-157. Doi: 10.1007/bf01207052


https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2006.07.002
https://doi.org/10.1787/9789264047983-en
https://doi.org/10.1787/9789264047983-en
https://doi.org/10.1016/j.chb.2021.106909
https://doi.org/10.1016/j.chb.2021.106909
https://psycnet.apa.org/doi/10.1023/A:1019919822628

Jolét vagy jollét? 33

Diener, E. és Lucas, R. E. (2000): Subjective emotional well-being. In: Lewis, M. és Haviland, J.
M. (szerk.): Handbook of Emotions, Guilford Press, New York. 325-337.

Diener, E. és Suh, E. (1997): Measuring quality of life: economic, social, and subjective indica-
tors. Social Indicators Research. 40. 189-216. Doi: 10.1023/A:1006859511756

Gébert Judit (2012): A jolét mérésének elméleti alapjai és problémai. In: Bajmdczy Zoltan, Len-
gyel Imre és Malovics Gyorgy (szerk.): Regiondlis innovdciés képesség, versenyképesség és
fenntarthatésdg. JATEPress, Szeged. 303-317.

Gerson, E. M. (1976): On “Quality of Life”. American Sociological Review. 41. 5. sz. 793-806. Doi:
10.2307/2094727

Golnhofer Erzsébet és Szekszardi Julia (2003): Az iskolak belsé vilaga. In: Haldsz Géabor és
Lannert Judit (szerk.): Jelentés a magyar kozoktatdsrél 2003. Oktataskutatd Intézet, Budapest.
239-271.

Hazag Anikd, Major Janos és Adam Szilvia (2010): A hallgatéi kiégés szindréma mérése.
A Maslach Kiégés-Teszt hallgatoi valtozatanak (MBI-SS) validalasa hazai mintan. Mentdlhi-
giéné és Pszichoszomatika. 11. 2. sz. 151-168. Doi: 10.1556/Mental-11.2010.2.4

Hascher, T. (2004a): Wohlbefinden in der Schule. Waxmann Verlag, Miinster.

Hascher, T. (2004b): Schule positiv erleben. Haupt Verlag, Bern.

Karimi, M., Brazier, J. és Basarir, H. (2016): The capability approach: A critical review of its
application in health economics. Value in Health. 19. 1. sz. 795-799. Doi: 10.1016/j.
jval.2016.05.006

Kozma Tamds (2006): Az dsszehasonlitd neveléstudomdny alapjai. Uj Mandatum Kiadd, Budapest.

Kulcsar Laszl6 (2020): Elméleti és modszertani megfontoldsok az életmindség, a jollét kutatdsa-
hoz. Statisztikai Szemle, 98. 11. sz. 1239-1287. Doi: 10.20311/stat2020.11.hu1239

Mekler, E. D., Brithlmann, E, Tuch, A. N. és Opwis, K. (2017): Towards understanding the effects
of individual gamification elements on intrinsic motivation and performance. Computers in
Human Behavior. 71. 525-534. Doi: 10.1016/j.chb.2015.08.048

Mendoza, N. B., Yan, Z. és King, R. B. (2023): Supporting students’ intrinsic motivation for
online learning tasks: The effect of need-supportive task instructions on motivation,
self-assessment, and task performance. Computers & Education. 193. 5. sz. Doi: 10.1016/j.
compedu.2022.104663

Mourshed, M., Chijioke, C. és Barber, M. (2010): How the world’s most improved school systems
keep getting better. McKinsey & Company, London.

Nagy Krisztina (2015): Az iskolai ktddést befolydsold tényezdk az dltaldnos iskola 4. és 8. évfolya-
mos tanuloi korében. Szakdolgozat. Neveléstudomanyi Intézet, Szeged.

Nagy Krisztina (2018b): Az iskolai jollét befolydsold tényezdinek empirikus vizsgalata dltala-
nos iskolas tanuldk korében. In: Keresztes Gabor és Szab6 Csaba (szerk.): Tavaszi Szél 2018
Konferencia = Spring Wind 2018. Doktoranduszok Orszagos Szovetsége (DOSZ). Budapest.
366-376.

Nagy Krisztina és Zsolnai Aniko (2016): Az iskolai kotédés vizsgélata a tarsas viszonyok aspek-
tusabol. In: Toth Péter és Holik Ildiké (szerk.): Uj kutatdsok a neveléstudomdnyokban 2015.
Pedagogusok, tanuldk, iskoldk — Az értékformadlds, az értékkozvetités és az értékteremtés vildga.
53-61. ELTE E6tvos Kiad6, Budapest.

OECD (2017a): PISA 2015 Results (Volume II1): Students’ Well-Being. OECD Publishing, Paris.

OECD (2017b): How’s Life? 2017: Measuring Well-Being. OECD Publishing, Paris.


http://dx.doi.org/10.2307/2094727
http://dx.doi.org/10.1016/j.jval.2016.05.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.jval.2016.05.006
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.08.048
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104663
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104663

34 Modszertani K6zlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szam

OECD (2019a): PISA 2018 Results (Volume I): What Students Know and Can Do. PISA, OECD
Publishing, Paris. Doi: 10.1787/5f07c¢754-en

OECD (2019b): PISA 2018 Results (Volume III): What School Life Means For Students’ Lives.
PISA, OECD Publishing, Paris. Doi: 10.1787/19963777

OECD (2019c): PISA 2018 Assessment and Analytical Framework. Paris: OECD Publishing,
Paris. Doi: 10.1787/19963777

Oktatasi Hivatal (2019). PISA Osszefoglald jelentés. Oktatdsi Hivatal. Budapest. https://www.
oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/PISA2018.pdf

Oktatasi Hivatal (2023): PISA Osszefoglald jelentés. Oktatasi Hivatal. Budapest. https://www.
oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/PISA2022.pdf

Olah Attila és Kapitany-Fovény Maté (2012): A pozitiv pszicholdgia tiz éve. Magyar Pszichologiai
Szemle. 67. 1. sz. 19-45. Doi: 10.1556/MPSzle, 67.2012.1.3

Ostorics Lészld, Szalay Baldzs, Szepesi Ildiké és Vadész Csaba (2016): PISA 2015. Osszefoglalé
jelentés. Oktatasi Hivatal, Budapest.

Pollard, E. L. és Lee, P. (2003): Child well-being: a systematic review of the literature. Social Indi-
cators Research. 61. 1. sz. 59-78.

Redmond, G., Skattebol, J. és Saunders, P. (2013): The Australian Child Wellbeing Project: Over-
view. Australian Child Wellbeing Website, Flinders University, the University of New South
Wales, and the Australian Council for Educational Research.

Ryan, R. M. és Deci, E. L. (2001): On happiness and human potentials: A review of research on
hedonic and eudaimonic well-being. Annual Review of Psychology, 52. 1. sz. 141-166.

Ryan, R. M. és Deci, E. L. (2020): Intrinsic and extrinsic motivation from a self-determination
theory perspective: Definitions, theory, practices, and future directions. Contemporary Edu-
cational Psychology. 6. Doi: 10.1016/j.cedpsych.2020.101860

Ringen, S. (1995): Well-being, measurement, and preferences. Acta Sociologica. 38. 1. sz. 3-15.
Doi: 10.1177/000169939503800102

Ryff, C. D és Keyes, C. L. M (1995): The Structure of Psychological Well-Being Revisited. Journal
of Personality and Social Psychology. 69. 4. sz. 719-727. Doi: 10.1037/0022-3514.69.4.719

Samdal, O., Diir, W. és Freeman, J. (2004): School. In: Currie, C., Roberts, Ch., Morgan, A.,
Smith, R., Settertobulte, W., Samdal, O. és Rasmussen, V. B. (szerk.): Young people’s health
in context, Health Behaviour in School-aged Children (HBSC) study: international report
from the 2001-2002 survey. WHO, Health Policy for Children and Adolescents, 4. sz. 42-52.

Schleicher, A. (2015): Schools for 21st-century learners: Strongleaders, confident teachers, innovative
approaches, international summit on the teaching profession. Doi: 10.1787/9789264231191-en

Sen, A. (1993): Capability and well-being. In: Nussbaum, M. és Sen, A. (szerk.): The Quality of
Life. Clarendon Press, Oxford. 30-53. Doi: 10.1093/0198287976.003.0003

Upadyaya, K. és Salmela-Aro, K. (2013): Development of school engagement in association
with academic success and well-being in varying social contexts: a review of empirical
research. European Psychologist. 18. 136-147. Doi: 10.1027/1016-9040/2000143.

Vlaev, L. és Elliott, A. (2014): Financial well-being components. Social Indicators Research. 118.
3.52.1103-1123. Doi: 10.1007/s11205-013-0462-0

Waterman, A. S., Schwartz, E. J. és Conti, R. (2008): The Implications of Two Conceptions of
Happiness (Hedonic Enjoyment and Eudaimonia) for the Understanding of Intrinsic Moti-
vation. Journal of Happiness Studies. 9. 1. sz. 41-79. Doi: 10.1007/510902-006-9020-7


https://doi.org/10.1787/5f07c754-en
https://doi.org/10.1787/19963777
https://doi.org/10.1787/19963777
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/PISA2018.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/PISA2018.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/PISA2022.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/PISA2022.pdf
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101860
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.69.4.719
https://doi.org/10.1787/9789264231191-en
http://dx.doi.org/10.1093/0198287976.003.0003
https://doi.org/10.1027/1016-9040/a000143
https://doi.org/10.1027/1016-9040/a000143
http://dx.doi.org/10.1007/s11205-013-0462-0

Tanulmany https://doi.org/10.14232/modszertani.2024.1.35-49

Az iskolai agresszio és zaklatas
jelenségvilaga, megjelenési formai

Horcsak-Szabo6 Kitti
kittus2020@gmail.com
SZTE JGYPK Alkalmazott Pedagdgiai Intézet

Ujvari Néra
ujvari.nora95@gmail.com
SZTE JGYPK Alkalmazott Pedagdgiai Intézet

Kovacs-Berta Renata
bertareni@gmail.com

A mai tarsadalomban a kiilonboz6 oktatdsi-nevelési intézményekben megfigyelhetd agresszio
és erészak egyarant probara teszi a pedagogusok, az iskolavezetés és a sziilok tiirelmét, konflik-
tuskezelési és cselekviképességét. A probléma érzékenysége nemcsak a didk-diak kapcsolatokat,
hanem a tanar-didk, illetve tanar-sziilé kolcsonds bizalmi viszonyt is megneheziti. A kozosségi
média egyre nagyobb szerepet tolt be a kapcsolattartdsban, igy az iskolai konfliktusok mar nem
csupan a fizikai térben nyilvanulhatnak meg, hanem a virtualis kozegben is. Amig az iskolai zak-
latas utdn az aldozat az otthondban biztonsagra lelt, addig az elektronikus zaklatasnak nincsenek
térbeli, id6beli korlatai, igy az aldozat még szorongdbba valhat.

A zaklatasi esetek kihatnak az aldozat személyiségére, iskolai teljesitményére, ugyanakkor
kortarskapcsolataiban is elszigetelddhet. Az iskolai zaklatds a passziv szemlél6kre is negativ
hatassal van, mind inter-, mind intraperszonalis szempontbdl, a tehetetlenség érzése és btintu-
dat kisérti az esetek szemtanuit. Kutatasi eredmények ramutatnak, hogy a zaklatas kapcsolatban
all az osztalyklimaval, a didkok kozérzetével, tehat az iskolai agresszié nem egyéni, hanem osz-
taly- még inkabb iskolaszintli probléma. Az iskolai kornyezet 6nmagaban novelheti vagy csok-
kentheti a zaklatasos esetek el6forduldsat. Az intervencid és prevencié szempontjabol nem lehet
figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy a zaklatas Osszetett jelenség, ezért sziikséges az egyéni,
csaladi és iskolai egytittmiikodés kialakitasa és olyan program létrehozasa, mely hatékony meg-
oldas lehet a zaklatds minden résztvevdje szamara.

Kulcsszavak: bullying, mobbing, iskolai bantalmazds, pedagogus
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A bantalmazas definialasa

hangsulyt, Dan Olweus az iskolai zaklatds témajanak legelsé felfedezdje volt,

aki az antiszocidlis viselkedésmddot, az emberi agresszivitast helyezte kutatasa-
nak elSterébe (Olweus, 1999). A mobbing kifejezést Konrad Lorenz osztrak tudds, az
6sszehasonlité magatartas-kutat6 hasznalta el6szor az 1963-ban megjelent Az agresszio
cimi konyvében, konfliktusok egy bizonyos tipusara utalva. Lorenzre gy tekintenek,
mint a viselkedésbioldgia megalapitdjara, az dsztonelmélet megalkotdjara. A viselke-
déstudomannyal foglalkoz6 szakemberek olyan magatartast tapasztaltak a gyerekek
korében, amelyben a gyerekek egy csoportja ismétlédden és szandékosan bantalmazott
egy olyan didkot, aki a normatdl eltéré magatartast tanusitott, és nem tudta magat meg-
védeni a bantalmazokkal szemben. 1969-ben Peter-Paul Heinemann svéd orvos hasz-
nalta erre a jelenségre a mobbing kifejezést. Vizsgalataban a gyermekek odaig mentek a
kiszemelt aldozat megaldzasaban, csufolasdban, bantalmazasaban, hogy a bantalmazds
elszenveddje akar ongyilkossagba is menekiilt (Mazur, 2016; Csepelyi, 2000).

A német szarmazasu svéd professzor, Heinz Leymann, a téma legelismertebb kép-
viseldje az 1980-as években figyelt fel arra, hogy a mobbing nem csak az allatvilagban és
a kisgyermekeknél figyelheté meg, de a felnSttek korében, a munkahelyeken is tapasz-
talhat6, ami az utdbbi évtizedekben egyre gyakrabban megjelené probléma. Leymann,
kutatasai alapjan, negyvendt olyan tevékenységet, eseményt fedezett fel, melyek a
munkahelyi mobbing meglétét igazolhatjak, s ezek koziil barmelyik folyamatos jelen-
léte nagy karokat okozhat. Ezeket a tevékenységeket 6t nagyobb csoportba osztotta,
mint példaul: az egyén nem mondhatja el a véleményét, rendszeresen megszakitjak a
beszédét, nem beszélnek vele, levegének nézik, atnéznek rajta, az adott személyt a hata
mogott kibeszélik, rossz hirét keltik, nem vonjak be a munkéba (Marton, 2006).

A hazai viszonyok kozott Kaucsek és Simon (1996, 2016) nevéhez kapcsolodik a
munkahelyi pszichoterror vagy mobbing problematikajardl sz616 kutatas. Vizsgalatuk-
ban négy jellemz6t emeltek ki, amelyek megléte esetén mobbingrol lehet beszélni. Ezek
a kovetkezok: rendszeresség, gyakorisag, tartdssag, ellenségesség. Pszichoterrorrol
pedig akkor beszélhetiink, ha a kozel 6tven magatartas koziil eggyel vagy tobbel valakit
legalabb fél éven keresztiil folyamatosan zaklatnak (Kaucsek, 2014). Becslések alapjan a
magyar munkavallalok 5-6%-a tapasztal pszichoterrort a munkahelyén (Vajda, 2006).

Magyarorszagon az egészséges munkakozeg megzavarasat a stressz kategoridjaban
diagnosztizaljak. Munkahelyi pszichoterrorral 6sszefiiggésbe hozhat6 egyéb sérelmek-
kel és stresszfaktorokkal intézményesen nem foglalkoznak. A stressz keletkezéséhez
vezet6 legfontosabb tényezok: az egyes foglalkoztatasi szektorokra vagy munkakorokre
jellemzé pszichés megterhelés, és a munkavallalok kozotti interperszonalis konfronta-
cid. A vizsgalatban részt vevé személyek egyetértettek abban, hogy a magyar tarsada-
lomban rendkiviil alacsony a mobbing ismertsége (Vajda, 2006).

A z iskolai bantalmazas jelenségének kutatasa az 1970-es években kapott nagyobb
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A mobbing és bullying fogalmanak meghatarozasa

A mobbing az angol nyelvii szakirodalombdl keriilt 4t a magyar nyelvbe, a bullying, és
a harassment kifejezésekkel egyetemben. A bullyingot leginkabb az angol és az auszt-
raliai kutatok hasznaltak, mig Leymann révén a magyarban inkdbb a mobbing for-
dul el6 gyakrabban. A mai napig nem egységes a terminolégia hasznalata. A bullying
leginkabb a fizikai bantalmazast, a durva agressziot jelenti. Ezzel szemben a mobbing
esetében enyhébb formaban torténik bantalmazas (Klein, 2012).

A mobbing fogalmét az EU altal 2000-ben a zaklatasrdl és er8szakrol kiadott jelen-
tés hatarozta meg, amely szerint olyan rendszeresen, ok nélkiil megismételt, a masik
személy ellen mutatott timadé magatartds, amelynek célja a célszemély megalazasa,
megfélemlitése. A mobbing olyan munkakdrnyezetet jelent, amelyben egy csoport
vagy személy megijed, vagy félni kezd egy masik személy vagy csoport negativ visel-
kedése miatt. Ez a tevékenység gyakran a hatalommal valé visszaélés soran tapasztal-
haté rosszindulatd, gyiilolkodd viselkedés.! , Az egyenlé bandsmdd dltaldnos keretét
megszabo Eurdpai Irdnyelv kijelenti, hogy a zaklatds egy olyan tipusii diszkrimindcionak
tekintendd, melynek sordn a megjelend, nem kivint viselkedés célja vagy eredménye egy
adott személy méltésdganak megsértése, és egy megfélemlits, ellenséges, leértékeld, meg-
szégyenits vagy tamado kornyezet létrehozdsa.” >

A zaklatas céljat a kiszemelt aldozat megaldzasaként, bantasaként hataroztdak meg,
amely szandékos, tudatos, rosszindulatd, timado tevékenység, gyakran félelemkeltéssel
tarsul, a jovobeli agresszivitas lehetdségét elére vetitve, hogy a félelem akdr rettegésig
fajuljon. Az elkovetd 6romét leli a szenvedés lattan. Coloroso szerint a bantalmazas
megvaldsuldsanak harom feltétele: (1) Az elkdvetés szandékos, nem baleset, nem vélet-
len, nem nyelvbotlas, nem figyelmetlenség. (2) Hosszt idén keresztiil ismétlédé folya-
mat, nem egyszeri esetrdl van sz6. (3) A kapcsolatbol hidnyzik a hatalmi egyensuly,
az erdviszonyok egyenlétlenek. A bantalmazott tehetetlen az erésebb, idésebb vagy
szokimonddbb személlyel szemben (Coloroso, 2020).

Az agressziv viselkedés egyik fajtdja az iskolai zaklatds, amelynek sajatos jellemz6i
vannak. Olyan viselkedési forma, amelyet szandékosan ismétl6dé jelleggel hajtanak
végre olyan maganyos személlyel szemben, aki nem képes 6nmaga megvédésére. Erd-
szakrdl pedig akkor beszéliink, amikor az elkovetd sajat testét, fizikai-szellemi erejét,
vagy éppen egy targyat hasznal fel arra, hogy szandékosan sériilést, fajdalmat, kényel-
metlenséget okozzon masnak. A negativ cselekedet megnyilvanulhat a didkok egymas
kozti, a tanulok tanarokkal vagy mas iskolai alkalmazottakkal és a tanarok tanuldkkal

1 EU Tandcsi Iranyelv, amely megszabja a foglalkoztatds és munkdltatdsi egyenlé bandsmod
dltalanos keretét. 2000/78/EK (2000. november 27.)

2 EU Tandcsi Irdnyelv, amely megszabja a foglalkoztatds és munkdltatdsi egyenld bandsmod
dltaldnos keretét. 2000/78/EK (2000. november 27.)
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vagy sziilékkel szembeni erdszakos viselkedésében. Rombolasrol beszéliink, ha az eré-
szak masok alkotasaira vagy targyi tulajdonara, él6lényeire, allataira iranyul (Buda,
2005).

Az agresszi6 is része az iskolai bantalmazasnak, amelynek f6 jellemzdje a szandé-
kossag, amelyet Ranschburg Jend a kovetkez6képpen fogalmazott meg: ,, Agresszionak
neveziink minden olyan szdndékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy - nyilt vagy szim-
bolikus formdban - valakinek vagy valaminek kdrt, sérelmet vagy fajdalmat okozzon.”
(Ranschburg, 2008. 90. o.)

Az iskolai zaklatas sokféleképpen megjelenhet, meglétét nehéz észrevenni. A téma
nemzetkozi szakértdje, Olweus (1999) fogalmazta meg el6szor az iskolai bantalmazds
definicidjat: ,,...a didkot zaklatds vagy elnyomds éri akkor, ha ismétlédéen és hosszii idén
keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mds didk” (Olweus, 1999. 717. o.).
Ebbél addéddan a fogalom lényeges komponense: az erészak és a ciklikussag (Olweus,
1999).

Az iskolai zaklatasban résztvevok jellemzése
Az aldozatok

Olweus (1999) szerint az aldozatok feszélyezve érzik magukat, szenzitivebbek, keve-
sebb baratjuk van, mint a tobbi didktdrsuknak, viselkedésiik 4tlagos, nem bantjak a
tobbieket. Az aldozat bizonytalannak gondolja magat, nem tudja elkeriilni a problémas
helyzeteket, és megvédeni sajat magat (Buda és Péntek, 2010). Esetenként azért bantjak
az aldozatokat, mert valamilyen szemszogbdl ,,furcsanak” tiinnek, eltérnek az atlagos-
tol, ezzel vonjak magukra a figyelmet. Az dldozatot tobbszor ok nélkiil tdamadjak meg,
amire sem megfeleléen reagalni nem képes, sem magat megvédeni nem tudja, ezért
ismétl6do jelleggel, tjra és Ujra bantalmazni fogjak. A zaklatasok miatt az aldozat szo-
rongasa egyre nd, aminek kovetkeztében elszeparalodik az osztalytdl, ez pedig tjabb
tamadas indoka lehet, igy jon létre az 6rdogi kor. Buda szerint az adott csoportban
hatalmi pozicidval rendelkez6 zaklaté tamadasa ellen még egy viszonylag jo tarsadalmi
helyzett diaknak is nehéz megvédenie magat (Buda, 2008).

Zaklaték

A bantalmazasban a masik meghatarozd személy a zaklat6. Sokan ugy hiszik, hogy ezek
az egyének durvabbak, agresszivabbak, rosszabb csaladi hattérrel rendelkeznek, mint
nem zaklaté tarsaik. Buda (2008) szerint a zaklatok onfegyelme csekélyebb, viszont
tobbnyire ezek a gyerekek népszertiek, és kivald szocidlis intelligencidval rendelkez-
nek. A zaklatok szamdra fontos a szocidlis hatalom, ezt igyekeznek minden eszkézzel
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megszerezni, és megtartani. A készségeiket hajlamosak arra hasznalni, hogy masokat
manipuldljanak. Ez sok esetben azért torténik, mert a szocialis intelligencidhoz nem
tarsul az egyensulyra vald torekvés és kell6 empatia. Csaladi hatteret tekintve, a zak-
latok csalddjaban nagyobb szdmban figyelhet6 meg a gyermekkel kapcsolatos gon-
doskodas és pozitiv példa hidnya, valamint el6fordulhat érzelmi és testi bantalmazas.
A zaklatdsnak négy sajatossaga van Coloroso (2014) szerint: egyenlétlen eréviszonyok,
fajdalom okozasa, szinni nem akard fenyegetettség, és a terror. Figula (2011) szerint
a zaklatoknak nem csak diaktarsaikkal, hanem a felnéttekkel (pedagégusokkal, sziile-
ikkel) szemben is erdszakos a viselkedése. Aldozataikkal szemben alig vagy egyaltaldn
nem mutatnak empatiat, magukkal kapcsolatban pozitiv 6nképpel rendelkeznek.

Szemlélék

Buda (2008) szerint, minden olyan jelenlévé, aki nem aldozat vagy zaklato, a szem-
1é16k csoportjaba tartozik. Az 6 funkcidjuk nagyon fontos, hiszen rajtuk keresztiil érhet
véget a zaklatas. A szemlélok kozott is megkiilonboztethetiink csoportokat az erdszak,
aldozat és a zaklato irdnti attitidjiiket illetéen, tovabba az alapjan is, hogy mennyire
tudjak felvallalni ezeket tetteikben. Figula (2011) szerint a szemtanuk nélkiilozhetetlen
szerepet toltenek be az iskolai erészakban. Vannak kozottik, akik a zaklaté oldalan
kapcsolodnak be a tamadasba, vannak, akik az dldozat védelmez6i, egyesek pedig végig
partatlanok maradnak az ilyen szitudciokban. Nagy, Kormendi és Pataky (2012) sze-
rint a zaklatét tamogatok kozott megkiilonboztethetd a csatlosok/kovetdk csoportja,
akik tdmogatjék és erdsitik a tamado, erGszakos tevékenységet. A csatlds passziv zak-
lato, aki verbalis buzditassal a bantalmazot erdsiti, de fizikailag nem vesz részt a ban-
talmazédsban. Es van egy 6nallé csoport, a passziv tdimogatoké, akik nem miikddnek
kozre a zaklatasban, de a bantalmazashoz vald viszonyulasuk szintén pozitiv. A tétlen
nézel6dok kiviilallokként szerepelnek az iskolai bantalmazasban, nem hajlanddk ész-
revenni a koriilottik torténd eseményeket. Tétlen szemléléként nem foglalnak allast
senki/semmi mellett, vagy azért, mert nem érdekli 6ket, mi zajlik koriilottiik, érdekte-
lenek, vagy az is el6fordulhat, hogy ezt az alternativét tartjak a legbiztonsagosabbnak.
A szemlélok tétlenségének oka legf6képp a félelem. Az aldozat védelmez6i elitélik a
zaklatast, és sokszor az aldozatok segitségére sietnek. Mindemellett vannak olyan tanu-
16k is, akik passziv védelmezok, elitélik a zaklatast, empatiat tanusitanak a bantalmazott
irdnyaba, de félnek, nem mernek beavatkozni. Ez benniik komoly belsé konfliktust,
ingerlékenységet valthat ki. A zaklatas szerepldi szerepet valthatnak, aldozatbdl is val-
hat a késébbiekben zaklatd (Buda, 2008).



40 Modszertani K6zlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szam

A bantalmazas formai

Az iskolaban, az osztalytermekben normalis korilmények kozott is jelentkeznek
konfliktusok, de ezeket a legtobb esetben meg lehet oldani a viselkedési szabalyok
betartdsa mellett vagy a pedagogusok megfelel6 hozzaallasaval. Abban az esetben, ha
a tandr nem vallalja fel a kezelését, akkor a konfliktus tovabb élesedik, és kialakulhat
a mobbing. Leymann szerint egy elmérgesedd, kezeletlen konfliktus idézheti el6 a
mobbingot, amely térténhet magaban a konfliktushelyzetben, de akar a konfliktus utdn
tobb héttel vagy honappal is kialakulhat (Leymann, 1990).

A bantalmazas tobbféle viselkedésen keresztiil valésul meg, amelynek formadival
és kategorizalasaval tobb szakember is foglalkozott. A legismertebb az Orpinas és
Horne (2011) é4ltal megfogalmazott négy kategoria: a fizikai, a verbalis, a kapcsolati
és a szexualis zaklatds, amely lista az utébbi idében kibéviilt az internetes zaklatassal.
Minden esetben meghatdrozoé a hatalmi viszonyok egyenl6tlensége, melyen tul a kate-
goridkra az alabbiak a legjellemzébbek:

- A fizikai zaklatas a leglatvanyosabb, a legkonnyebben felismerheté forma, amely
ritkdn jelentkezik 6nmagaban. Gyakran megel6zi vagy kapcsolddik hozza verba-
lis vagy kapcsolati bantalmazas. Kisebb korban csipkedés, karmolas, bokdosédés,
harapas formdjaban mutatkozik meg. A nagyobbak esetében béviil a lista pofoz-
kodassal, rugdosassal, fojtogatassal, egyéb erészakos korlatozasokkal, a masik
targyainak, személyes dolgainak megrongaldsaval, eltulajdonitasaval. A fiuk
kérében gyakoribb, de a lanyok kozt is el6fordul (Konya, 2014).

- A szobeli vagy verbalis zaklatds a legelterjedtebb. A ,legnépszertibb” zaklatési
forma a kdromkodas, bizonyos szitokszavakat mar a legkisebbek is ,,kot6sz6-
ként” hasznalnak, nemtdl fiiggetleniil. A verbalis zaklatds kezelése nehéz, hiszen
a kimondott sz6 visszakovethetetlen, de nagyobb karokat okozhat, mint a fizikai
bantalmazds, mert a bantalmazott 6nértékelését rombolja le. Kiilonosen a kisebb
gyermekek tudjak nehezen fliggetleniteni magukat a sértésekt6l, a bantd jelzok-
t6l. A verbalis bantalmazés lehet sértegetés, giinyolodas, megaldzd megjegyzés,
cstfolodas.

- Kapcsolati zaklatasrdl akkor beszéliink, amikor a bantalmazott személyt elutasit-
jak a tarsai, az addigi barati tarsasdga, azaz kikozositik, pletykalnak az aldozatrol,
a baratait ellene hangoljdk. Ez a bantalmazasi forma a lanyoknél gyakrabban for-
dul el6, mint a fiaknal. Kiilonosen a kamaszkorban okozhat jelentds karokat, ami-
kor a gyerekeknek fontossa valik a kortarsak részérél az elfogadas. A kiils6 szem-
1616 szamara az egyik legnehezebben nyomon kévethetd bantalmazasi forma, mert
egészen finom jelzésekkel is kifejezhetd, mint a fintor, egy lenézé tekintet, gunyos
mosoly, ellenséges gesztusok, rosszindulatu pletyka terjesztése (Konya, 2014).

- A szexuilis zaklatdsrol nem csak szexualis erészak esetén beszéliink, hanem
akkor is, ha valakit nemi hovatartozasa miatt megalaznak vagy kiszolgaltatott
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helyzetbe hoznak. A megnyilvanulasi formai lehetnek obszcén kifejezések, szexu-
alis tartalmu megjegyzések és giinynevek, szexudlis tartalmu iizenetek vagy raj-
zok kiildése, tragar viccek mesélése, ramends ajanlattételek, nemi jellegii pletykdk
terjesztése. Az ilyen fajta bantalmazas a kamaszkor sajitja, rombolja az elszen-
vedd onértékelését, testképzavart okozhat. Az érzékenyebb gyermekek visszahu-
z6dova, gatlasossa valhatnak, pszichés problémak, tanuldsi nehézségek, késébb
pedig kapcsolatteremtési gondok alakulhatnak ki. A felnéttek szamara nehezen
észrevehetd, a tanulok pedig nem szivesen beszélnek rola a felnéttekkel.

- Azinternetes zaklatds (cyberbullying) az a viszonylag Uj jelenség, amikor az aldo-
zat elleni tdimadasokhoz technikai eszkézoket haszndlnak a tdimadok. Az élet sza-
mos teriiletén, igy a kapcsolattartasban is hatalmas segitséget nyujt az internet,
de sok veszélyt is rejteget, kiilonosen a gyermekek szdmadra. Az élland6 online
jelenlét miatt soha nem lehet biztonsagban a kiszemelt aldozat, barmikor elér-
hetik a fenyeget6 lizenetek, a megalazé tartalmak (Orpinas és Horne, 2011, idézi
Siegler, 2020). A zaklatok egyetlen kattintassal képesek olyan tartalmakat meg-
osztani a tarsukrdl, ami révid idén beliil az egész vilaghalon megjelenhet, s kony-
nyen gunyolddas targyava teheti az dldozatokat. Kordbbi zaklatasi platformként
miukodtek az e-mailek és sms tizenetek, manapsag mar a kozdsségimédia-feliile-
tek a népszertibbek, tobbek kozott a Facebook, Instagram, Tik-Tok stb. (Boross,
2006). A bantalmazé létrehozhat hamis profilt, amin keresztiil az dldozattal fel-
veheti a kapcsolatot, és durva/sérté tizeneteket kiildhet neki. De felhasznalhatjak
az aldozat adatait és képeit is, amivel személyiségi jogsértést, blincselekményt
kovetnek el (N. Kolldr és Szabé, 2017).

A verbdlis forma a leggyakoribb a fiuk és a lanyok korében is, mikdzben a testi bantal-
mazas féként a fiuknal, mig a kapcsolati zaklatas a lanyoknal gyakoribb (Coloroso, 2014).
Az iskolai bantalmazasban a verés mellett jellemzé még a tanuld felszerelésének megron-
galdsa, elvétele, hasznalata, csufnevek kitalalasa. De eléfordulhat a legsulyosabb verzio,
afegyveres tamadas, vagy akar gyilkossag is (Boross, 2006). Az iskolai zaklatas csticspontja
a korai serdiil6korra esik, a kozépiskolai évek elteltével redukalodik a gyakorisaga. A fitk
jelent6sebb aranyban talalhatok a bantalmazok csoportjaban, ellenben az aldozatok kozt
a nemek aranya kiegyenlitett (Figula, Margitics, Pauwlik és Szatmdri, 2011).

Hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények

A zaklaték aranya 5%-tol 27%-ig, az aldozatoké pedig 7%-t6l 18%-ig mozog a tobb-
szaz kozzétett kutatas alapjan. Buda (2008) tobb mint tizezer gyermeket kérdezett meg
kutatasaban, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy hazankban 5-10% azoknak a szama,
akik zaklatasban érintettek. Ez az jelenti, hogy a vizsgalt id6szakban a szamuk elérte az
50-60.000 f6t, amelybdl a zaklatok aranya 14%, az dldozatoké 13% volt. A nemzetkdzi
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Osszehasonlitdsban Magyarorszag a kozépmezdnyben helyezkedik el a WHO szerve-
zésében végzett nemzetkozi vizsgalat alapjan, ahol Svédorszag volt a vizsgélat idején
a legjobb helyzetben, az aldozatok aranya 6%, a zaklatoké pedig 5% volt (Buda, 2008).
Buda (2009) szerint a zaklatds kovetkeztében nemcsak az dldozat szenved, hanem az
osztalykozosség hangulata is romlik.

DeLara (2016) szerint az aldozatta valas tarsadalmi elszigeteltséghez vezethet, az
aldozatok tobbnyire alacsonyabb iskolai végzettségtiek, jellemz8bb rajuk a munkanél-
kiiliség, barati kapcsolataik szegényesek, és a szocialis tamogatasokhoz kevésbé férnek
hozza. Allison, Roeger és Reinfeld-Kirkman (2009) kutatasukban, dél-ausztral szarma-
zasu felnétteket vizsgalva, a megkérdezettek egyotode tapasztalt iskolai tanulmanyai
soran zaklatast. Azok a személyek, akiket bantalmaztak, lényegesen alacsonyabb men-
talis és fizikai egészségi mutatokkal rendelkeztek, mint azok, akiket nem zaklattak.
Boulton (2013) kutatasaban 23 év feletti egyetemista populdcioban vizsgalta a zaklatas
hatasait (N=582), eredményei szerint a gyermekkorban atélt zaklatas, aldozatta valas,
rovid tava negativ hatasai mellett, felnéttkorban tarsadalmi szorongast vélthat ki.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a felnéttkori jollét erdsen korreldl a gyermek-
kori élményekkel. A kedvezétlen eseményeket atélé gyermekek minden szempontbdl
kedvezétlen felnéttkori eredményeket mutatnak. A kovetkeztetéseket Anglidban vég-
zett kutatds alapjan vontdk le, melyben 18 évnél id6sebb felnétteket kértek arra, hogy
emlékezzenek vissza a kora gyermekkori élményeikre (Bellis, Hughes, Jones, Perkins és
McHale, 2013).

Az egyes orszagokban végzett vizsgalatok alapjan a szakemberek megfogalmaztak az
iskolai bantalmazasra jellemzé tendencidkat. Az életkor alapjan a kortdrsbantalmazas
az altalanos iskola also6 tagozataban kezdddik, és a 6-8. osztélyban éri el a csticspontjat.
A fink kozott magasabb a zaklatok ardnya, akikre inkabb a zaklatas direkt formdja a
jellemzdbb. A lany bantalmazok a finomabb, verbalis modszereket alkalmazzak, amely-
nek pszichologiai hatasa ugyanolyan erés lehet, mint a fizikai bantalmazasé (Margitics,
Figula és Pauwlik, 2010; Buda, Készeghy és Szirmai, 2008). A szakérték osszegytijtot-
ték azokat a viselkedésmintakat, amelyeket megfigyeltek azokndl az egyéneknél, akik
aldozattd valtak. Jellemz6 volt rajuk az 6nbizalomhiany, a népszertitlenség, a hianyos
szocializacids képesség, a tilzott megfelelni akards. A tarsaiknal szorongdbbak, csen-
desebbek, érzékenyebbek, a kozdsségben maganyosabbak, nincsenek barataik, fizika-
ilag gyengébbek tarsaiknal. Ezzel szemben a zaklatok fizikailag erdsek, elfogadjak az
erdszakot, alacsony empatiaval rendelkeznek. Fontos szamukra a szocialis hatalom,
amelyet szeretnek masok el6tt is demonstralni. Ennek ellenére népszertségiik atlagos
vagy atlag alatti (Olweus, 1999; Mihdly, 2003).

Figula (2004) kutatasaban 505 fiatalt vizsgalt, az eredmények alapjan a didkok a cstifo-
last nevezték meg, mint a bantalmazas leggyakoribb formajat. Buda Hajda-Bihar megye
23 altalanos iskoldjaban végzett kutatast, és a szerepek megoszldsan til az események gya-
korisagara is rakérdezett. A szerepek tekintetében 26,7% zaklatd, 13,6% aldozat és 5,5%
zaklat6 aldozat volt. A bantalmazasi esetekkel kapcsolatban azt taldlta, hogy a didkok
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legnagyobb szazaléka a cstifolast (40%) azonositotta, ami sszhangban van a nemzetkozi
kutatasok azon megallapitasaival, hogy ez a leggyakoribb forma. Ezt kovették a ,,piszka-
las” (20%), a kikozosités (14%), a bantalmazas enyhébb formai, mint a 16kdosddés, ,lités”
vagy hajrangatas (13%) és a verés (11%). A legritkabban masok tulajdonanak elvétele és
megrongélasa (5%), pletykaterjesztés (3%) és fenyegetés (1%) fordult el6. Az dldozat
altal észlelt gyakorisag, jelentGsen eltért az aldozat osztélytarsai altal észlelttdl (Buda,
2015). A korabbiaknak megfeleléen a zaklatds az dltaldnos iskola alsé tagozataban veszi
kezdetét, és a fels6 tagozaton éri el tetdpontjat, 6-8. osztalyban (Rose, 2010).

Berta és Dombi (2017) vizsgalatdban azt taldlta, hogy a fitk 77%-a volt zaklato,
a lanyok inkabb az aldozati (62,5%), és szemlél6i szerepben (54,15%) fordultak el
nagyobb ardnyban. A zaklatok szerint az aldozat a puszta jelenlétével is kivéltja az
agressziv viselkedést (24,5%), ami lokalizacié szempontjabodl az osztalyteremben torté-
nik, a sztinetben (20,9%), az iskola folyoséjan (15,5%) és az udvaron (15,5%). A szub-
jektiv érzetet tekintve az osztalylégkort a szemlélok érzik a legkomfortosabbnak, a zak-
lat6 aldozatok pedig a legdiszharmonikusabbnak.

Siegler vizsgalta, hogy a didkok mennyire képesek megérteni diaktarsaik szubjektiv
élményeit az iskolai bantalmazasrdl szolo elbeszélések altal. A tanuldk tobbsége a sajat
pszicholdgiai aspektusat részesitette elényben. Harom magyarorszagi oktatési intéz-
ményt vizsgalt (Budapest, Martf{i és Barcs), 138 kilencedikes tanul6 visszajelzése keriilt
elemzésre. Az elkovetd aspektust egyetlen tanuld sem vélasztotta (Siegler, 2020).

Az iskolai bantalmazas kdvetkezményei

Abban az esetben, ha egy konfliktus egyik szerepl6je megjegyzések céltablajava valik,
akkor vele szemben valdsul meg a nem fair viselkedés, és elkezdddik a pszichoterror.
Az dldozat vagy visszataimad az 6t bantalmazdval szemben, és ezzel ujabb konfliktust
general, vagy visszahuzddik, ami a timadot ujabb tamadasra batoritja. Sok esetben a
tamadasok miatt a tanulasba menekiil az érintett személy, igy a javulé teljesitménye
miatt nem is tinik fel azonnal a zaklatds ténye, de az egyén fokozatosan kiszorul a cso-
portbdl. A szakemberek szerint ez is oka annak, hogy a mobbing nehezen felismerhetd.
A csoport tagjai, ha észre is veszik a koriilottiik zajlé igazsagtalan folyamatokat, nem
allnak ki a megtamadott személy mellett. Ennek oka lehet a konfliktuskeriilé magatar-
tas, a félelem attol, hogy 6k lehetnek a kovetkez6 aldozatok, vagy csupan a csoportban
eddig kiharcolt helyzetiiket féltik (Kaucsek és Simon, 2016).

Az agressziv viselkedés célpontjai az dldozatok, akik az ismétl6d6, elhuzodé bantal-
mazas hatasara egyre inkabb elzarkéznak a kozosség tagjaitol, maganyossa, szorongova
valnak, hajlamosak lesznek a depressziora, megné a félelembdl ad6do iskolai hidny-
zasaik szama, tobbet gondolnak az éngyilkossagra, amelyet esetleg végre is hajtanak.
Mindenképpen a kozosség periféridjara keriilnek, csokken a tdmogatottsaguk, ha vol-
tak is barataik, azok elpartolnak t6likk (Révész, 2007). Pszichoszomatikus tiineteik kozé
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tartozik a gyomor-, hét-,és fejfajas, alvaszavar, valamint a depresszi6 (Buda, 2008).
Konfliktushelyzetben, amikor a cél a tulélés biztositasa, a szervezet felkésziil a harcra
vagy a menekiilésre. Az egyén empatids készsége romlik, a masik iranydbdl csak a rossz,
negativ jelzéseket veszi. Az értékelés tehat szelektivvé valik, amelynek segitségével meg-
erdsitést nyernek az elditéletei. A jot hajlamos magéhoz kotni, a rosszat a masikhoz.
Viselkedése is besztikiil, egyre inkabb agressziv cselekvési mintak jellemzik. Elvesztheti
a viselkedése felett a megmaradt kontrollt, szandékain tul cselekszik, olyat mond vagy
tesz, ami nem szolgalja a konfliktushelyzet konstruktiv megoldasat (Séra, 2001).

A béantalmazasi folyamat minden szerepl6jén nyomot hagynak az események.
Szakemberek vizsgaltak azt is, milyen kévetkezményekkel jar az iskolai bantalmazas a
kozosség tagjaira. A zaklato a bantalmazas kezdeményezGje és iranyitoja, aki felhasz-
nalja tarsait célja eléréséhez. Annak érdekében, hogy térsai elismerjék, nem riad vissza
a fizikai bantalmazastdl, a manipuldciotdl sem. Abban az esetben, ha a bantalmazas
sikerrel jar, Gjra és Ujra fenyegeti tarsait, hogy hatalmat megerdsitse. Az dsszes energia-
jat erre forditja, igy nem tud elsajatitani olyan viselkedési formakat, amelyek segitenék
a beilleszkedését a normal csoportokba. Igy egyre inkdbb a devidns viselkedésti kozds-
ségek tagjava fog valni (Buda, Készeghy és Szirmai, 2008).

A koz0sség tagjai is szerepléivé valnak a zaklatasi folyamatnak, akkor is, ha abban
aktivan nem vesznek részt. Jelenlétiikkel és viselkedésiikkel tamogatjak a zaklatdt, vagy
pedig a bantalmazé védelmére kelnek (Twemlow, Fonagy és Sacco, 2004).

A szakemberek vizsgalatai azt bizonyitottak, hogy abban az esetben, ha a bantal-
mazd megerdsitést kap a kozosség tagjaitol, akkor ez igazolja a viselkedését. Amikor
nem védik meg a kozosség tagjai az aldozatot, akkor nem csak tovébbi teret adnak a
bantalmazasnak, de a segitségnyujtas elmaradasa miatt lelkiismeretfurdalas is gyotor-
heti 6ket, elveszithetik szocidlis érzékenységiiket is. A kozdsségben zajlé bantalmazas
lathatéan nem csak két ember maganiigye, mert hatassal van az egész kozosség életére.
Abban az esetben, ha a zaklatasok mindennapossa vélnak, akkor az osztaly légkére
megromlik, mert az osztaly hatalmi jatszmdk szinterévé valik, és a bizalmatlansag lesz
jellemz6 a tanuldkra a tarsas egyiittélés és az épitd jellegli tanulas helyett (Buda, 2008).

Koénya (2014) szerint a hosszan tart6 szorongas, a testi sériilések mellett, az 6nérté-
kelés csokkenésében figyelhet6 meg. A zaklatas hatdsa hosszabb idére terjed ki, akar a
felnéttkori életet is negativan befolyasolhatja.

Mit tehet a sziilé?

A csaladok a tarsadalomban megtalalhaté magatartasmintakat kozvetitik, amelyek a
gyermekek szamdra meghatarozdak, hisz azoktol tanulja ezeket, akikhez érzelmileg
kotodik. A sziilok viselkedése az egyetlen lehetséges minta a gyermekek szdmara mind-
addig, amig mds magatartasformaval nem talalkoznak. A csaladban tanult viselkedési
normdk nagymértékben meghatarozzak a gyermekek késobbi viselkedését. A példa
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hatasa az egész személyiségre kiterjed, a munkahoz val6 viszonyulastol kezdve, az
emberekkel valé kommunikacion at mindenre ranyomja bélyegét a csaladbdl hozott
minta (Cseh-Szombathy, 1995).

A bantalmazas felismerése nem egyszert feladat a sziil6k szamara. A gyermekek
sok esetben titkoldoznak, nem mernek segitséget kérni, szégyenlik a veliik torténteket,
hibésnak érzik magukat, vagy félnek a megtorlastol. Els6 alkalommal a sziil6k altalaban
nem tulajdonitanak jelentdséget a problémanak, csak gyermekes csinytevésként keze-
nek akkor is fel kell figyelniiik a gyermekiiknél jelentkezé jelekre, ha az nem tud vagy
nem akar réla beszélni. Arulkodo jel lehet az alvasproblémék megjelenése, nehezen
alszik el, rémalmai vannak, mindig faradt, ingerlékeny, étvagytalan, vagy mindig éhe-
sen érkezik haza, pedig tobb adag ételt visz az iskoldba. Ok nélkili hasfajasrdl, hany-
ingerrd], fejfajasrol panaszkodik, amire nincs orvosi magyarazat (Nepraskovd, 2020).

A testi valtozasokon tdl megvaltoznak a bantalmazott gyermekek otthoni szokasai
is, visszahuzddobbak, zarkdzottabbak lesznek, nem szivesen vesznek részt a csaladi
tevékenységekben. Maskor indulatosakka valnak, hangulati ingadozas jelenik meg
naluk. Megjelenhetnek szorongasra utal6 jelek is, mint a koromragas, hajcsavargatas
vagy tépkedés, panikrohamok, iskolai teljesitményromlds, motivalatlansag, elmaradoz-
nak a bardtai, nem szivesen megy tarsasagba. Nagyon fontos jelzés lehet, ha otthonrol
eltlinnek a dolgai, hirtelen tobb adag ételt visz iskolaba, pénzt vesz ki sziilei pénztar-
cajabol, nem az eddig megszokott Gtvonalon kozlekedik. Ruhdzata gyakran szakadt,
hidnyos, és a testén is gyakoriak a sériilések (Frank Bozdki, 2020).

Nehéz dolga van a sziilének, ha a gyermeke bantalmazd, mert nem kénnyt tudo-
masul venni a tényt, hogy masokat bant a gyermekiik. Esetleg csak apro jelekbdl tud
kovetkeztetni gyermeke nem megfelel viselkedésére. Ilyen lehet, amikor minden ok
nélkiil kegyetlenkedik a testvérével, mas gyerekekkel, vagy akar allatokkal is. Beszélge-
tés kozben folyamatosan rosszindulatian, kardrvendden beszél tarsairol, felnéttekrol,
eseményekroél. Figyelmeztet6 jel lehet a sziilok szamadra, ha tobbszor pénzt, idegen tar-
gyakat, eszkozoket talalnak gyermekitknél, amire nem tudnak megfelel6 magyarazatot
adni. Abban az esetben, ha a fenti jeleket tapasztalja, vagy azok koziil néhanyat felis-
mer, mindenképpen 1épéseket kell tennie a sziilének. Elséként azt kell végiggondol-
nia, hogy sziil6i magatartasa mennyiben jarulhatott hozza a probléma kialakulasahoz,
mennyiben kell valtoztatnia viselkedésén gyermekével kapcsolatban. Az az idealis, ha a
gyermek és a sziilé kozotti kapcesolat olyan, hogy a torténteket nyugodtan meg tudjak
beszélni, és a gyermek érzi a sziil6 tamogato segitségét. Mindenképpen ki kell deriteni,
mi is tortént valdjaban. A bantalmazott gyermekkel meg kell értetni, ha az iskolaban
jelzi a zaklatas tényét, akkor az nem arulkodas. A zaklaté gyermek sziileinek nem az a
feladata, hogy elbagatellizaljak a zaklatas tényét, de az sem, hogy hasonlé médon visel-
kedjenek gyermekiikkel, ahogy 6 masokkal, hanem meg kell értessék vele cselekedete
helytelenségét. El kell magyarazni a zaklaté gyermeknek, hogy a viselkedésén véltoz-
tatni soha nem késé (Coloroso, 2020).
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Megoldasi lehetdségek az iskolaban

A maradand¢ valtozas kialakitdsa hosszu folyamat, amit folyamatosan tudatositani
kell az iskola tanul6iban, hogy ezt csak 1épésrdl lépésre lehet megvaldsitani. A kiilon-
b6z6 modszerek alkalmazdsa az egyéni onismeret fejlesztését éppen ugy maga-
ban foglalhatja, mint a csapatépit$ tréningeket. Az utébbi évtizedekben tobb olyan
konfliktuskezel6 tréning, dnismereti tanfolyam, csapatépitési technika, kommuni-
kacids gyakorlat terjedt el, amely a partnerek egyiittmiikodésére épiil, a konstruktiv
problémamegoldashoz sziikséges képességek fejlesztését célozza. A pedagdgusoknak
kell képessé valniuk, hogy tanitvanyaikban kialakitsak, fejlesszék a konfliktuskezelés-
hez sziikséges képességeket, hogy tobbet tehessenek a stressz, a mobbing kialakulasa
ellen (Budavdri-Takdcsi, 2011).

Az oktatasi intézményekben az érzelmi intelligencia fejlesztése legaldbb olyan fon-
tos, mint az értelmi intelligenciaé, ami nem 6nalléan, hanem az oktatasi, modszertani
folyamatok soran valdsul meg. A pedagogusok személyes tulajdonsagai, valamint az
intézmény altal képviselt értékek megnyilvanulnak a konfliktuskezelési szokasokban,
amelyek nagy hatdssal vannak a didkok konfliktuskezelési szokdsaira. Az érzelmi neve-
lésnek a gyermeknevelésben is kulcsszerepet kell kapnia, mert az érzelmi intelligencia
pozitivan befolyasolja a csoport teljesitményét, és Osszefliggést mutat a konfliktuske-
zelési modok megvalasztasaval is. Az iskolakban egyre népszer(ibbé valnak az olyan
nevelési-oktatasi modszerek, amelyek szintén segithetik a gyermekek érzelmi neve-
1ését. Ilyenek: a kooperativ tanulds, a paros és csoportos munkavégzés, a kiilonbozo
témanapok, témahetek (Buda és Péntek, 2010).

Fontos az is, hogy konfliktusfajtak szerint elkiilonitsék a beavatkozas lehetséges for-
mait, kideritsék a lehetséges kivaltd okokat, és 6sszefiiggésbe hozzak az egyének szemé-
lyiségével. Erre a megfelelé személy alsé tagozatban a tanitd, aki szinte folyamatosan
jelen van a csoportban. Fels6 tagozatban az osztalyfénoki orak alkalmasak erre. Az
egyéni problémak kezelésére nagyon jé lenne, ha minden iskolaban mentalhigiénés
szakember, pszichologus segitené a diakokat egyéni problémaik megoldasaban. A ban-
talmazas elleni programok gerincét az osztalyokban tartott foglalkozasok alkotjak,
ahol kozos megbeszélés utan elfogadasra keriilhetnek azok a szabalyok, amelyekben
meghatdrozzak az elvart viselkedést, a tarsas érzelmi készségek fejlesztését, az egytitt-
mukodést, a kozos problémamegoldast, a segitségnyujtast a kozosségi normak szelle-
mében. A pozitiv iskolai légkor hozzajarul ahhoz, hogy az iskolai bantalmazas minden
szereplGje ki tudjon 1épni eddigi szerepébdl. Meg kell tanitani a didkokat 6nmaguk
megismerésére, és a konfliktuskezelésre. Mindenekel6tt szerethetdségiiket kell meg-
erdsiteni, 6nbizalmukat novelni, valamint a szabadidejiik elt6ltésének hasznos modjait
kell megtanitani a gyakorlatban is. A fejleszté munka eredményeként varhat6, hogy a
résztvevok attittidjeikkel, érzéseikkel, értékeikkel, tapasztalataikkal, sajat élményeiken
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keresztiil fejlédhetnek, fejleszthetik azon képességeiket, hogy a kialakult konfliktus-
helyzetekre, az altaluk észlelt vagy tapasztalt problémakra valaszlépéseket tehessenek,
valtozast tudjanak létrehozni (Jdarmi, 2019).

Abban az esetben, ha az osztalykozosségen beliil végzett munka nem vezet ered-
ményre, kiils6 segitséget kell kérni. El6szor az iskolan beliili lehetéségeket kell igénybe
venni, mint a tantestiilet, az iskola vezetGsége, szocidlis munkds, iskolapszicholégus.
Eredménytelenség esetén ajanlatos a gyermekjoléti szolgalathoz fordulni, ahol kiilsés
szakemberekhez, szakpszichologushoz iranyithatjak a gyermeket. A sziilékkel vald
egyiittmiikodés ebben az esetben kiilonosen fontos (Buda és Péntek, 2010). A folya-
matos tdjékoztatas mellett ismertetni kell azokat az elérhetdségeket is, ahol a gyermek
segitséget kérhet, mint példaul a Kékvonal segélyhivd, vagy olyan online applikaciok,
mint a megfelemlites.hu, unicefHelpAPP, hosoktere.org stb. Abban az esetben, ha az
iskola rendszerszintli megoldast keres, akkor a Békés Iskolak kezdeményezéshez érde-
mes csatlakozni (www.bekesiskolak.hu).

Ezek a feladatok rengeteg tobbletmunkat, plusz energiat kovetelnek a pedagdgu-
soktdl és az iskolavezetéstSl. Ahol a pedagdgusok képesek megdrizni tolerancijukat,
képesek a konfliktushelyzeteket kommunikaciéval, egyedi szintt kezeléssel, érdemben
feloldani, moédszereik meghozzak a kivant eredményt. Ne gondoljuk, hogy eszkoztele-
nek vagyunk a bantalmazassal szemben, és minél el6bb adunk segitséget, annal el6bb
tudjuk megakadalyozni a bantalmazo viselkedést.
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A sziilok kulturaatado szerepének
valtozasai, és azok hatasa napjainkban
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Pedagogusként és sziiloként is foglalkoztat a média, a digitalizaci6 a gyermek tevékenységében.
Ezért célom, hogy szakirodalmi betekintést nyerjek a gyermekek, a tarsadalom, a média és a
digitalizacios szokasok jelenlegi dllapotaba. A gyermekek generacids szokasainak a feltérképe-
zésével szocializacios szerepiikkel valo kapcsolatukat tekintem at. Tavlati célom feltarni és meg-
vizsgalni a sziilok és a gyermekek szempontjabol az internet- és médiafogyasztasi folyamato-
kat. Meggy6z6désem, hogy gyermekeink oktatasat és nevelését akkor végezhetjiik sikereseb, ha
pontosan ismerjitk a média életiikre, tuddsukra, személyiségiikre, szocializacids folyamataikra
gyakorolt hatdsat. Ezen folyamatok pontos ismerete és értékelése segitségével alakithato ki pro-
duktiv egytittmtikodés pedagogus és sziilé kozott a gyermekek érdekében.

Kulcsszavak: kultiira, generdcié, média

*
Bevezetés

legrégibb és legmeghatarozobb nevelési tényezé a csalad, amelyben a tagok tel-

jes személyiségiikkel vesznek részt, biztositva a gyermekeknek az éréshez és fej-

16déshez sziikséges feltételeket. Mindekdzben magatartasi- és szerepmintdkat,
csaladi és tarsadalmi értékrendszert kozvetit, felkészitve az egyént a tarsadalmi szerep-
vallalasra.

Napjainkra nagymértékben megvaltozott a fiatal, azon belil is a Z és az Alfa genera-
ci6 tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis helyzete (uniformizalddas, Gj kulturalis profilok
stb.). Ennek megfelel6en valtozott a sziilok szerepe a digitalis korban. Komoly kérdéssé
valt, hogy megbirkéznak-e a dinamikusan valtozo kihivasokkal, valamint, hogy milyen
hatassal van a ,,forditott szocializacié” a felnéttek és a fiatalok kozotti viszonyra. Fontos
szerepet tolt be ebben a folyamatban a kultdra horizontalis kozvetitésének er6sodése,
valamint az internet és a média egyre er6s6dé szerepe.

Els6dleges feladat a holisztikus szemléletet alkalmazasa, a lehet6 legtobb szempont-
bél meg kell ismerni azokat a tarsadalmi, szociodkondmiai, fejlddéslélektani és pszi-
choldgiai kereteket, amelyek kozott a véltozasok végbemennek.
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Médiahasznalati szokasok

A gyerekek médiahasznalati szokasai a technika rohamos fejlddésének megfeleléen
folyamatosan és gyorsan valtoznak; mikrogeneraciok kialakuldsanak lehetiink szem-
tanui, jelentdsen eltéré szokasokkal, ismeretekkel, gyakorlattal. Ennek megfelelGen a
sziil6i szerepeknek, feladatoknak és elvardsoknak is dinamikusan véltozniuk kellene.
Mindezt nagyban befolyasoljak a nemek kiilonbségei, valamint a szocio6kondmiai
hattér. Ennek megfeleléen a magyar gyerekek médiahasznalati szokasainak adott id6-
ben torténd feltérképezése igen atfogd és Osszetett kutatast igényelne, amely minden
bizonnyal hasznos és tanulsagos informaciokat tarna fel.

Szamomra azonban gyakorlati haszna azoknak a tényeknek, és 9sszegyujtott isme-
reteknek lehet, amelyek az altalam nevelt és oktatott tanulokra, valamint az 6 sziileik
gyakorlatara vonatkoznak. Fontos és idevagd kérdés ez azért is, mert ezeket a gyereke-
ket ez év szeptemberétl mar tanitom, igy a kapott informaciok nagymértékben hozza-
jarulnak megismerésiikhoz, esetleges tanulasi, magatartasi, beilleszkedési problémaik
megismeréséhez. Hiszem, hogy a mai gyerekeket egyre kevésbé lehet megérteni médi-
akornyezetiik ismerete nélkiil. A gyerekek médiahasznalati szokdsai, médiaélményei
hatast gyakorolnak viselkedésiikre, tarsaikhoz valé viszonyukra, k6zosségen beliili

s

helytikre, és arulkodnak a gyermekek csaladon beliili helyzetérdl, az ket koriilvevd

o

felnott figyelem mértékérdl, mindségérol, erdsségérol.

Tarsadalmi valtozasok

Az elmult harminc évben hazankban harom, egymassal 6sszefonddd, a gazdasagi, tar-
sadalmi és kulturalis viszonyokat jelentdsen atrendezd véltozas ment végbe: a rendszer-
valtas, a globalizdcid és az informdcids tarsadalom kialakulasa.

Ebben az atstrukturalt vilagban lehetiink szemtanui annak, hogyan valtozik a fel-
néttek és a gyerekek viszonya, a generaciok kozti hangnem; milyen 4j jogok és sziik-
ségletek jelennek meg az ifjusag részérdl, és hogy hogyan rendezddik at a generaciok
kozti hierarchia. Nyomon kovethetjiik, hogyan rajzolédik ki egyre élesebb kiilonbség
az informacidszerzés, a kapcsolattartas és a szabadid§ eltoltésének formai tekintetében
az egymast kovetd korosztalyok kozott.

21. szazadi tarsadalmunkban a szekularizacio, az individualizacio, az emancipacio,
andikarrier, a szexualis tabuk felszdmolasa, a szexualis jogok érvényesitése és sok egyéb
tényezd hatasara mar nem egyetlen csaladmodell 1étezik, és a csaladon beliili hagyoma-
nyosnak nevezhetd szerepek is gyokeresen megvaltoztak. Az alternativ csaladmodellek
sokasdgaban ¢é16 sziil6k a szocializdcid els6érendii kozvetitdi, a kulturakozvetités elsé
szamu szerepléi. Ok adnak keretet annak a folyamatnak, amely soran a gyermek elsa-
jatitja az adott kultdra értékeit, szokasait, normdit. Teszik ezt Uigy, hogy egyre kevesebb
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id6t képesek gyermekeikre forditani, amit a nevelésiikre forditott anyagiak névelésével
kompenzalnak.

A szocialis kozosségek

A csalad egy informalis csoport, amely mintat nyujt a killonb6z6 szerepkapcsolatokra,
szimmetrikus és aszimmetrikus viszonyokra, megmutatja a szerepek statuszértékét,
a stdtuszok hierarchidjat és a kolcsonosség elvét. Es mindekdzben a sziildk folyamato-
san ,,forditanak”. Magyarazatot adnak a gyermeket koriilvevo vildg jelenségeire, esemé-
nyeire, azok lathato, illetve nem lathat6 okaira ugy, hogy azt 6 az éppen adott értelmi
szinvonaldn megértse. Ez segiti a fizikai és a térsas vilagba valo eligazodas képességének
kialakitasaban, azaz a kdrnyezethez valé alkalmazkodasban (Kdsa, 2004).

A gyermek masodlagos szocializacids kozege az 6voda, valamint az iskola, ahol az
egyén a tarsadalom dltal fontosnak tartott normakkal, értékekkel talalkozik, mikoz-
ben megismer az addig ismerttdl eltéré vilagértelmezéseket, masfajta hierarchiakat is.
A csalddhoz fiz6d6 érzelmi viszonya lazulni kezd, és elkezdddik a szerepek bevalasa-
nak megtapasztalasa a kortarscsoportokban (Késa, 2004).

A kortarscsoportok szerepe a szabadidds térben egyre erdsebbé valik. Mig a hagyo-
manyos szocializacios terek (csalad, iskola) hatasa gyengiil, addig a kortarscsoport,
mint interakciés kozeg befolydsa egyre né. Ebben a kozegben van lehetdsége az egyén-
nek gyakorolnia az 6nkéntességet, hiszen ezekhez a csoportokhoz szabadon lehet csat-
lakozni, illetve kilépni bel6liik, és a kolcsondsség elvét, és ebben a kozegben végezhet
sajat maga szamara fontos és hasznos tevékenységeket (jaték, szorakozas), szabadon
rendelkezhet az idejével. Itt nincs elére meghatarozott hatalom és hierarchia (Kdsa,
2004).

A fiatalok sajatos szimbélumokkal hoznak létre kiilonb6z6 csoportosulasokat. Ezek
a szimbdlumok mara globalizaltta valtak (pl. emo, ,pldzacica”). Napjaink ifjusagarol
batran kijelenthetjiik, hogy ha a vilag kiilonboz6 kulttraju orszagaiban él6 kortarsa-
ikkal osszevetjiik Gket, jobban hasonlitanak egymadsra, mint sajat kultirajuk idésebb
tagjaira. Bar a kornyezet, amelybe ezek a fiatalok sziilettek, rengeteg alapvet6 részletben
killonbozik, eltéréek a kulturdlis szokdsok, a tarsadalmi szerepek, a csaladi struktarak,
anyelv, a torténelmi hattér, a hiedelem-, hagyomany- és normarendszer, azaz a szociali-
zacios hattér, mégis 1étezik egy kozos tényezd, amely mindegyikiik fejlédése soran jelen
van. Kornyezetiik szerves részévé valt a média. A globalizacidé mai szintjén a térben,
gazdasagi és kulturalis viszonyok tekintetében egymastol tavol €16 tinédzserek ugyan-
azokat a divatmarkakat és stilusokat részesitik elényben; ugyanazokkal a jatékokkal jat-
szanak, ugyanazokért az el6adokért és slagerekért rajonganak; ugyanazokat a sztarokat,
szinészeket, sportoldkat tekintik példaképnek (Késa, 2004).
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A médiatér

A médiatér tipoldgidja szerint az ,,ajmédia” korat éljiik, amely a digitalis kommunika-
ci6 révén létrej6vé médiaeszkozok dsszességét jelenti. Ezen beliil a web-egyes szolgal-
tatdsoknal a szolgaltato biztositja a tartalmakat, mig a web 2.0 esetén maga a kozosség
hozza létre, osztja meg, véleményezi azokat, igy a felhasznalokbdl tartalomkésziték
lettek, és a tudasmegosztas interaktiv folyamatta valt (Jakab, 2011).

A fiatalok média- és kulturafogyasztdsa ma mar egyértelmtien az internet koré
szervezddik. Nélkiilozhetetlen szintere mindennapi kommunikdacidjuknak, tarsas kap-
csolataik kialakitasanak és dpolasanak, onkifejezésiiknek, informacidszerzésiiknek,
tanulasuknak, szérakozasuknak. Ez a korosztaly kevésbé érdeklédik az igényesebbnek
tartott kulturalis produktumok irant, mint elddjei, viszont annal 6ntudatosabban hozza
létre sajat kultargjat. A ,magas” kultdra és a konnyen fogyaszthato ,,alacsony” kultara
sajatos elegye jelenik meg a kulturalis palettajukon. Mindez persze globalisan és unifor-
mizalva, hiszen a médiaeszkozok a fiatalok szdrakoztatasanak érdekében minél kony-
nyebben elérhetd és megérthetd tartalmakat kinalnak (Jakab, 2011).

Napjainkban a szocializacié folyaman az egyénnek dontéen onmagat kell felépite-
nie, a médiumok nyujtotta ismeret és tudds feldolgozasa és beépitése soran. De mi nyujt
szamara segitséget annak eldontésében, hogy ez az ismeret és tudas szamara megfeleld,
autentikus és helytdllé-e, egy olyan tarsadalmi hierarchidban, ahol a csalad, a sziil6k és
az iskola szerepe hattérbe szorul?

A médiumoknak a gyermekekre gyakorolt hatdsat vizsgalé szakemberek meglatasai
két véglet kozé esnek. Amig Niel Postman (1994) a médiatechnologia artalmas és veszé-
lyes hatasaival szemben védelemre szoruld, védtelen és sebezhetd gyermekeket vizua-
lizal, addig Don Tapscott (2021) szerint a gyermekek veliik sziiletett bolcsességiikkel
iranyitott tudasszomjanak kielégitésére csak a médiumok jelenthetnek megoldast. Az
mindenképp elmondhaté, hogy a gyermekeket ér6, ,,kiviilrél” érkezé hatasok dontéen
befolyasoljak eljovendé felnétt mivoltuk személyiségét, fogyasztdi magatartasat, élet-
kori sajatossagaikbol adéddan azonban kiilonbozd szinten védtelenek és kiszolgaltatot-
tak. Az is nyilvanvald, hogy a tartalmaban és idejében kontrollalatlan médiahasznalat,
valamint a személyes kapcsolatok besztikiilése aggasztd tényezd, mindamellett, hogy
a térbeli tavolsagok miatt ez idaig akadélyozott baratsagok, ismeretségek, tarsas tevé-
kenységek lehetdsége igen vonzo.

A talzott média- és azon belill leginkabb az internethasznalatra vonatkozolag is
létezik egy optimista alldspont, amely szerint a modern eszkoz idével mindig szerves
részévé valik a mindennapok egészséges gyakorlatanak. Ha ez nem igy torténik, annak
mar egy eleve meglévé pszichés probléma az oka. Ezzel szemben a pesszimista allas-
pont veszélyes személyiségformalo hatasokat és fiiggoséget feltételez.
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Generacios kiilonbségek a digitalizacioban

Az idésebb korosztalyoktdl valé rohamos és néha dthidalhatatlan eltavolodas okai
kozott szerepel az informatika, elektronika és ezek eszkozeinek villimgyors fejlédése.
Marc Prensky (2001) digitalis bevandorlonak nevezi a digitalis korszak el6tt szocializa-
lédottakat, akik barmennyire probaljak elsajatitani a technoldgia terminolégiajat, sza-
mukra az mindig idegen nyelv marad. Veliik szemben a digitalis bennsziiléttek szinte
az ,anyatejjel szivtak magukba” a technolégiahasznélatot.

Ma mar a fiatal nemzedéken beliil is mikrogeneraciok jonnek létre, attdl fiiggGen,
hogy az egyének az elektronikai eszk6zok fejlodésének mely idészakaban sziilettek
(Stein, 2013). Az azonban tagadhatatlan, hogy mara mindannyian digitalis kdrnyezet-
ben éliink, igy mindannyiunk gondolkodasmadja, viselkedése nagymértékben megval-
tozott. A mili6, amelyben a gyermekek idejiik nagy részét toltik kiillonboz6 tevékeny-
ségeik soran ugyanaz, amelyben a feln6ttek dolgoznak, kommunikalnak, szérakoznak
(Jakab, 2011).

Margaret Mead (1999 idézi Nyiri, 2009) a generaciok kozotti tudasataddsnak harom
iranyat kiilonboztette meg. A posztfigurativ kultirdban a gyermekek elsésorban sziile-
ikt6l, elédeiktd] tanulnak, mig a kofigurativ kulturaban a tudasatadas kétiranyuva valik.
Emlitést tesz tovabba a prefigurativ kultirardl, ahol majd az iddsebb nemzedék tagjai
tanulnak a gyermekektdl.

Mark Prensky (2001) arrol ir tanulmanyaban, hogy a digitalis bevandorloknak a
megvaltozott kulturalis kérnyezethez valé alkalmazkodas, idomulds érdekében gyer-
mekeikt6l kell tanulniuk. Ezt a nézetet vallja Don Tapscott (2001) is, aki ugy véli, egy
»forditott szocializacids” folyamatban a felnétteknek kell felzarkdzniuk a gyerekekhez.

Tari Annamaria pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,ha valaki jé felnétt akar
maradni, akkor meg kell hallgatnia és hallania a fiatalt, aki szintén rendelkezik madr
tuddssal, rdaddsul olyannal, amelyet az idGsebb nem feltétlentil tud megszerezni” (Tari,
2010. 189. o.). Ezek a gondolatok nyilvanvaléva teszik, hogy napjaink ifjisaga 4j és
egyre er6sodé tekintélyre tett szert, amely hatdssal van a tarsadalmi hierarchidban
betoltott szerepére.

Az egyén a média terében

Az infokommunikécids eszkozokkel atalakult a fiatalok id6haztartasa - masképp oszt-
jék be, és mésra hasznaljak szabadidejiiket -, csalddi és iskolai stétusza. Atalakult sz4-
mukra a kapcsolat, a kozosség, a szdrakozas, a tanulds fogalma, és belesziiletve a digi-
talis korba, el6deikhez képest masképp alakitjak at az ismert tarsadalmat. Szamukra az
internet a személyes kommunikaci6 eszkoze, az 6nmegvaldsitas tere.
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Napjainkban az egyén belépése a tomegkommunikacids térbe 2-6 éves korra,
a modern kommunikdcids térbe 3-8 éves korra tehetd, azaz a médiatérbeli eszkozok
»csaladtaggd” véltak (Nagy és Trencsényi, 2012). Mara az emberek mindennapi tapasz-
talatai nagyrészt a médiumokon keresztiil sziiletnek. Tengerparti nyaraldsra, téli situ-
rakra el nem jutd csaladoknak is lehet élményiik a tengerrdl, a havas hegyvidékrél.
A média tiikrozi és teremti a valdsagot. A befogadok, sziil6 és gyermek egyarant szemé-
lyes tapasztalat nélkiil, kdzvetett Gton szerezhetnek ismeretet, vélt tudast a vilag targyi
és szocidlis jelenségeirdl.

A kiilonbség az, hogy amig a sziilének jo esetben megvannak ehhez a folyamathoz
az el6feltételei — vagyis rendelkezik a fizikai valosag értelmezéséhez megszerzett kom-
petencidkkal, pontosan érti a kodolds nyelvét, rendelkezik megfelel$ eldzetes tudas-
sal, tud figyelni a fontos részletekre -, addig a gyermeknél ezek hidnyoznak (Berta és
Csabai, 2014).

A médiafogyasztas folyamata egyrészrél kognitiv tevékenység, melynek soran a
befogadénak mindig aktivan kell dontéseket hoznia az értelmezés érdekében, masrészt
tarsadalmi-kulturalis meghatarozottsaga (Jakab, 2011). Raadasul a tapasztaltak realis
értékeléséhez és feldolgozasahoz, elhelyezéséhez egy meglév tudasrendszerben, meg-
felel6 metakognitiv képességre és kritikai gondolkodasra is sziikség van.

Ennek ellenére a tapasztalatok szerint ez a megismerési folyamat alacsony szintt
sziil6i mediacié mellett torténik. A sziil6 az otthoni, biztonsagosnak vélt kdrnyezetben
jobban ,elengedi gyermeke kezét”. Egyrészrél mert Gigy gondolja, a képi vilag egyér-
telmt informacidkat kozvetit, masrészrél mert a médiumok altal kozvetitett vilag nem
tlinik szamara olyan veszélyesnek, mint a valodi. Sok esetben pedig sajnos maga a sziilé
sem rendelkezik megfelel6 mértékben a felsorolt képességekkel.

A gyerekeknek, fiataloknak szolé tv-mtsorok, rajzfilmek stb. esetében sokan téve-
sen ugy gondoljak, hogy mivel célzottan az adott életkort kozonségnek késziiltek, nincs
sziikség magyarazatra, értelmezésre, segitségre a latottak feldolgozasahoz. Pedig igen
gyakran el6fordul, hogy az abrazolds nyelve, a hasznalt szimbdlumrendszer is magyara-
zatot, értelmezést igényel, ugyanugy, mint a latottak ,nem valds” voltanak tudatositasa.

Ha a gyerekek szocializacids folyamataira gyakorolt médiahatasrol, és a sziil6k
szitkséges medialo szerepérdl beszéliink, ki kell térniink az uton-utfélen megjelend
reklamokra, amelyek tartalmai szinte ,,sztiretleniil” 6mlenek a gyerekekre mindenféle
médiaeszk6zbol.

A gyerekek 4-5 éves korban még nem tudnak kiilonbséget tenni a hirdetések és a
tobbi misor kozott. E kor felett mar felismerik ugyan a hirdetéseket, de nem tartalmuk
szerint tesznek koztiik kiilonbséget, hanem példaul az alapjan, hogy milyen vicces, vagy
milyen hosszu. A reklammal kapcsolatos alapvetd feladat annak felismerése, hogy a
reklam célja a kozonség meggyGzése, és nem a befogadd, hanem a hirdet6 érdekeit
szolgélja. Erre a felismerésére a gyerekek dltalaban 7-8 éves koruk utan valnak képessé
(Sas, 2007).
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De milyen hatdssal vannak a reklamok a gyermekek szocializacios folyamataira?
A reklam sajatossaga a sztereotipizalds, az idealizalt alomvilag, az 6rok fiatalsag illa-
zidja, a tokéletesség, mint idea-kép (Pdszthy, 2007). Ezek a sztereotipidk negativ hatas-
sal vannak énképtikre, nemi identitasuk fejlodésére. George Gerbner (2000) szerint a
gyerekek izlését és értékeit, életiik elsé 5-6 évében, foleg a sziil6i mintdknak kellene
alakitaniuk, ehelyett sziiletéstiktSl kezdve a televizié altal sugarzott torténetek, hirek és
reklamok allando és szimbolikus vilagaban élnek.

A gyermekek szerepe a tarsadalmi hierarchiaban

Fontos kérdés a média nydjtotta tartalmak fogyasztasi kortilményeinek vizsgélata.
A maij gyerekek alapvetd igénye a sajat szoba, még azonos nemt, korban kozelallo test-
vérek esetén is. Ez a ,,sajat birodalom” egy privat, szinte intim tér, amelynek tiszteletben
tartdsa alapvetd igény. Ez a ,,sajat vilag” kiilonb6z6 sajat médiahasznalati eszkozokkel
rendelkezik, amelyeket a gyerekek sok esetben a sajat belatdsuk szerint hasznalhatnak
id§ és a tartalom tekintetében is, minimalis szint{i sziil6i ellendrzés, medidcié mellett.
A ,sajat vilag” szaméra napjainkra sajat médiaipari agazat épiilt ki, specialisan fiatalok
szamara sz016 filmekkel, tv-programokkal, tv-csatornakkal, irott és elektronikus ujsa-
gokkal, internetes oldalakkal, zenei termékekkel, videojatékokkal stb.

Lathatéan megvéltozott a gyermekek pozicidja a térsadalmi hierarchidban. Onall6
valasztassal, dontéssel rendelkezd, jelentds fogyasztdi réteget képviselnek. Kiemelkedd
szerepet jatszanak az 0j technoldgiak elterjedésében, amelyek hasznalatdra sok esetben a
gyerekek tanitjak a felndtteket, megforditva az eddigi generacios szokasokat (Kdsa, 2016).

A gyermekek és sziileik valtak az 4j technoldgidk kiemelt felvevépiacava, és jol
lathaté az is, hogy a gyermekek milyen nagy mértékben képesek befolyasolni sziileik
fogyasztasi szokasait.

Az eddig emlitett valtozasok és korillmények nagy szerepet jatszanak abban, hogy
a fiatalok napjainkban egyre inkabb a horizontalis tarsas kapcsolatok felé fordulnak,
a feln6ttek és koztiik a sztil6k tekintélye pedig egyre csokken. A fiatalok a médidn
keresztil szemlélik a felndttek vilagat, annak minden arnyoldaléval. Lathatnak hazug,
jellemgyenge, korrupt, tehetetlen stb. felnétteket, akar sziildi szerepben is. Igy a gyere-
kek még azel6tt szembesiilnek a felnétt 1ét fizikai, lelki és tarsadalmi csapdaival, miel6tt
megfelel6 érettséggel készen allnanak azok kezelésére (Kiss, 2004).

Neil Postman (1994) szerint, mig a korabbi generaciok informaciohoz valé hozzafé-
rését a felndttek szabalyoztak, mara a feliigyelet minimalisra csokkent. Szerinte a gye-
rekek és a felnéttek kozotti kiilonbségek 6sszemosodnak, a gyerekek sok nekik nem
valé informacidhoz hozzdjutnak, mig a felnéttek gyerekesek maradnak, ugyanazokat
a tv musorokat, sorozatokat, rajzfilmeket nézik, ugyanazokért a zenékért rajonganak,
ugyanazokkal a digitalis jatékokkal jatszanak.
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A gondolkodas valtozasai

Fontos szempont az is, hogy digitalis korunk milyen valtozasokat eredményezett a
ma emberének gondolkodasaban, neuroldgiai rendszerében, képességeiben, hiszen az
emberi fejlédéstorténet sordn jol tetten érhetd a kultdra nagymértékd valtozasanak
hatasa az emberi gondolkodasra.

Az emberi agy plasztikus, folyamatos valtozasra képes, tapasztalatfiiggd struk-
tura, amelyben atalakulast idéz el6 minden kiilsé inger, kornyezeti hatds. Az interne-
tet aktivan bongész6k korében példaul megfigyelhetd a rovidtavi memoria fejlédése
(Gyarmathy, 2011).

Sokan sajat bériinkon tapasztalhatjuk emlékez6képességiink, azaz hosszatavu
memoriank nagyaranyt romlasat, mivel minden szdmunkra sziikséges informécio jra
és ujra rendelkezésiinkre all, elérhet6 anélkiil, hogy az esziinkbe véstiik volna.

A gyerekek is hozzéférhetnek minden szamukra fontos informaciéhoz, ha megta-
nuljak azt céltudatosan keresni, kritikusan kivalasztani. Ehhez azonban ismét sziil6i,
illetve felndtt iranyitasra van sziikségiik. Hiaba oly boldog és biiszke sok kisgyermekes
szill8, hogy gyermeke mar kétévesen be tudja kapcsolni a tabletet, és még a kedvenc
meséjét is megkeresi és elinditja rajta. Amikor ezek a gyerekek ,,maguktdl megtanuljak”
a digitalis eszkozok hasznalatat, megeldzve a felndtteket, valdjaban csak ezen eszko-
z6k miikodtetését sajatitjak el, ami néhany jaték-alkalmazas vagy tartalomfogyasztasra
szolgald applikacio rutinszert kezelését jelenti.

Az informatikai eszkozokkel valoé problémamegoldashoz, az informaci6 keresésé-
hez, sziiréséhez, értékeléséhez, a digitalis kornyezetben zajléo megfeleld kommunika-
cif elsajatitasahoz, az itt torténd egyiittmikodéshez, a digitalis tartalom eléallitasahoz,
a digitalis tér biztonsagos haszndlatdhoz mindenképpen felnétt altal torténd felelds és
tudatos iranyitdsra, medialasra van sziikség.

A megszerzett informacié akkor valik valddi tuddssa, ha azt a gyermek megfelel6
modon fel is tudja dolgozni, és hasznalni is képes. Ez a tevékenység azonban egyre tobb
gyereknek okoz problémat napjainkban. Sziilék és pedagogusok szembesiilnek nap
mint nap kreativ, intuitiv, gyors dontésekre képes, jo6 humorut gyerekek szovegértési,
illetve tanulasi problémaival.

Amig ugyanis Prensky (2001) digitalis bevandorléinal - tipikusan bal agyféltekei
dominancia mellett, az iras-olvasas mindennapi gyakorlataval — az informaciéfeldolgo-
zas elemz6 modon, logikusan, 1épésrél 1épésre torténik, addig a digitalis bennsziilottek
konnyen befogadjak a valtozé informaciokat — gyakran parhuzamosan is (multitask-
ing) -, agilisabban képesek azonnali dontéseket hozni, de a pontos, szisztematikus,
tervszerd, rendezett gondolkodas végrehajtasaban gyengébbek.

Ennek oka tobb tényezébdl tevodik ossze. A digitalis bevandorlok képessé-
gei jellemzden a bal agyfélteke dominancidja mellett formalodtak, igy érték Gket a
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megvaltozott kultira hatasai, amelyek a jobb agyfélteke mikodésének fokozodé akti-
vitdsahoz vezettek.

A digitalis bennsziilottek képességeinek alakulasandl a gyorsan valtozo, és sok infor-
maciot hordozé téri-vizudlis ingerek jatszanak dont6 szerepet, a jobb agyfélteke aktiv
miikodése mellett. Szerencsés esetben a két agyfélteke mikodése igy kiegyenlitettebbé
valik, hiszen az emberi mivoltunkhoz kapcsolddé beszéd, irasbeliség, verbalitds meg-
tartja a bal agyfélteke erejét. A problémat a bal agyfélteke dominancidjanak gyengiilése
jelenti.

Szamos megfigyelés mutatott 6sszefliggést a csaladok haszndlataban 1évo kiilonboz6
digitalis eszkozok képernydinek miikodési ideje és a csaladban €16 kisgyermek beszéd-
fejlédésének késése és visszamaradottsaga kozott. A bekapcsolt tévé, szamitogép stb.
mellett ugyanis a sziilé 6hatatlanul megosztja figyelmét, kevesebbet beszél a kisgyerme-
kéhez, kevesebb parbeszédet kezdeményez, pedig a két év alatti gyermekek csak valos
tarsas interakciokbol képesek a nyelvet megfelelden elsajatitani.

Gyermekeink kész vizualis informdciokat kapnak azaltal, hogy ritkan hallgatnak
meséket képi élmény nélkiil, donten rajzfilmeket néznek, igy képzetalkotasuk, azaz a
nyelvi sorozatbdl valo sajat kép alkotasanak képessége gyengiil, ami pedig a szovegértés
alapja (Gyarmathy, 2011).

A kisgyermek dontSen vizualis élményszerzése inaktivitassal jar, passziv befogadas,
amely mell6l hidnyzik a mozgasos észlelés. Ennek hianya a szenzomotoros rendszer
megkéso fejlédéséhez, illetve bizonyos esetekben alul-mtikodéséhez vezethet, meg-
zavarhatja a testséma kialakulasat az agyban, amelyhez képest valhatnanak belsévé a
téri iranyok. Ez a precizids informacio a tapasztalat feldolgozasanak nem megfelel6
fejlodését eredményezheti, ami kedvezétleniil befolyasolhatja a gondolkodas pontossa-
gat, a kognitiv mtikodést, valamint a mozdulatok és a vizualis élmény dsszekapcsolasat
(Gyarmathy, 2011).

Megfelel6 mennyiségli mozgasos tevékenység hianyaban a neuroldgiai stabilitas
kiindulépontja, az egyensulyi rendszer is gyengébben miikodik, ami az informacio-
feldolgozas és a koncentracios képesség bizonytalansagat eredményezheti (Gyarmathy,
2011).

Virtualis autizmus

Itt érdemes emlitést tenni korunk egyik tjszer( jelenségérdl, a virtudlis autizmusrdl. Ez
nem egy hivatalos diagnoézis, de kiilonboz6 kutatasi jelentésekben szakemberek egyre
tobbszor tesznek rola emlitést.

Téajékozodasom soran eljutottam Marius Teodor Zamfir (2018) tanulmanyahoz, aki
ASD-ben diagnosztizalt gyermekeknél, 2012-2017 kozott, két specialis rehabilitacios
kozpontban végzett longitudinalis felmérést. Kutatasanak eredményei azt mutattak,
hogy azon gyerekek esetében, akik sziiletésiikt6] haroméves korukig napi 4 éranal
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tobbet toltottek valamilyen virtualis eszk6z képernydje elétt, a szenzomotoros és a szo-
cialis ingerek szegénysége az autizmus spektrumzavarral diagnosztizalt gyermekeké-
hez nagymértékben hasonl6 tiineteket mutatott. Els6 hallasra ez elképzelhetetleniil sok
id6nek tlinik, de ha figyelembe vessziik a sziil6k hattér-médiahasznalati gyakorlatat,
illetve a napi teendSk elvégzéséhez szitkséges nyugalom megteremtésének legkézen-
fekvébb megoldasat, a ,,digitalis bébiszittert”, valdsagossa valik az emlitett lehetdség.
A szil6k nincsenek vele tisztaban, hogy milyen karokat okoznak ezzel. Kisgyermekeik
idegrendszerét olyan nagy mennyiségli vizualis inger éri, amelyet mar nem tudnak
kontrollalni. Kénnyen hozzaszoknak a virtualis kornyezethez, nem kivancsiak a valédi
vilagra, megelégszenek az eszkozok adta ingerekkel. Mindekozben hidnyt szenvednek
azokbdl az élményekbdl, amelyeket sziileikkel, csalddtagjaikkal, gyermektarsaikkal
kozosen élhetnének at.

Passzivak, keriilik a szemkontaktust, mérsékelt mimikahasznalat jellemzi Gket,
nem képesek szabalyozni indulataikat, a nyelvi- és beszédfejlédésben korukhoz képest
elmaradnak, figyelmiik és koncentracids készségiik fejletlen. Azonban az autizmus
spektrumzavarral ellentétben virtualis autizmus esetén jelentds és gyors javulas érhetd
el, mégpedig az eszkozhasznalat jelentds csokkentésével, és a megfelel$ ingerek folya-
matos biztositasaval. Az emlitett szélsdséges, valds korképet mutaté jelenségen kivil is
sokat arthat egy sziilé az okoseszk6zok nem megfelel6en tudatos hasznalataval, alkal-
mazasaval, amivel 6k maguk is jelentds id6t toltenek, mintat adva gyermekeik szamara.

Altalanos jelenség, hogy figyelmiik egy bizonyos szdzalékéval mindig a virtualis tér-
ben vannak, ra-ra pillantanak egy-egy tizenetre, k6zosségi oldalra, vagy éppen rake-
resnek a napi hirekre, esetleg mozimtsorra vacsora kozben az asztalnél, vagy a kozos
leg6zas kozben. Ritkan tudnak teljes figyelemmel jelen lenni, pedig gyermekiik az 6
reakcioikbol, mosolyaikbol, érintéseikbdl tanulja meg, hogyan reflektaljon kornyeze-
tére, hogyan oldjon meg helyzeteket. Az okoseszkoztdl vald tulzott fiiggés tehat nem-
csak a gyermekeket, hanem sziileiket is érinti, tudatos és kovetkezetes, helyes példat
mutatd magatartasuk elengedhetetlen.

Zavarok a személyiség fejlodésében

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) és az Amerikai Gyermekorvosok Tarsasaga
(AAP) két éves kor alatt teljes mértékben ellenzi a csecsemok és kisgyermekek okosesz-
koz- és médiahasznalatat. 2 és 5 éves kor kozott napi maximum 1 6ra, sziildi feliigyelet
mellett toltott képernydidét ajanl (WHO, 2019).

Ezzel szemben a mindennapi gyakorlat azt mutatja, hogy a sziil6k nagy része a gyer-
mek lefoglalasara példaul hazimunka végzése vagy autdzas kozben, étkezéskor, illetve
a gyermek megnyugtatasa céljabdl tabletet, okostelefont ad gyermeke kezébe, illetve
televizid elé ilteti, s6t a gyermek elaltatdsahoz is segitségiil hiv valamilyen digitalis
eszkozt. Ez a rutin teljes mértékben ellentétes azzal a javaslattal, hogy egy draval elalvas
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eltt mar egyaltalan ne legyiink képerny6 el6tt, mivel az rontja az alvas minéségét.
Ilyenkor a gyermekek a képernydre fokuszalnak, a kiilvilag megsztinik szamukra, lat-
szolag azonnal megnyugszanak. A sziilék pedig egyaltalan nincsenek tisztaban azokkal
a hatranyos folyamatokkal, amelyek ilyenkor gyermekeikben zajlanak.

A kisgyermekek megnyugvasahoz, szorongasuk, félelmiik, fajdalmuk feloldasdhoz
egy felnétt személyre van szitkségiik, amely folyamat személyiségfejlédésiik szem-
pontjabdl dont6 jelent6ségli. Mintat kapnak arra, hogyan lesznek képesek kés6bb sajat
magukat megnyugtatni, kezelni érzéseiket, félelmeiket, szorongasaikat, stresszhelyze-
teiket.

Az okoseszkozok helyettesit6 szerepével a személyiségfejlédés egy fontos feltétele
nem adatik meg szamukra. Erre a hatasra a szervezetiikben zajléo hormonalis folyama-
tok is raerGsitenek. Ha a gyermek azt éli at, hogy kiszamithatéan rendelkezésére allnak
a sziilei, amikor sziiksége van rajuk, szervezetében oxitocin kezd termelédni, amely a
biztonsagos kotddés kialakulasaért is felelds. Ezzel szemben az okostelefon hasznalata
sordn dopamin termel6dik, ami ugyan révidtavi élvezetet okoz, de hosszu tavon nem
enyhiti a hidnyérzetet vagy a stresszt, ellenben hozzajarul a sévargas és fliggdség kiala-
kulasdhoz. A targyakhoz ugyanis nem kotédiink, hanem fiiggévé valunk téliik. Azok
a kamaszok és felnéttek, akik kisgyermekkorukban érzelmi sziikségleteikre valaszként
személyek helyett targyakat kaptak, hajlamosabbak lesznek a drogfogyasztasra, fiiggs-
ségek kialakitasara (Pdl, 2019).

Minden 6romet ado tevékenység (rajz, tanc, zene, jaték, sport, hobbi stb.) soran
dopamint termel szervezetiink, mintegy jutalom gyandnt eréfeszitéseinkért. Ezek-
kel a belsé dopamintermeld tevékenységekkel szemben a digitélis élményeket kisérd
kiils6 dopamintermelés ugy biztosit oromforrast, hogy valdjaban semmit sem kell ten-
niink érte. A kénnyen, gyorsan szerzett sok dopamintdl pedig konnyti fiigg6vé valni
(Uzsalyné, 2020).

A megoldas a felsorolt problémdkra ebben az esetben is a sziil6k kezében van. Az
okoseszkozok életiink szerves részeként vannak jelen kultirankban, eldobni 6ket, elha-
tarolni télik magunkat és gyermekeinket értelmetlen és lehetetlen. A sziiléknek meg
kell tanulniuk és tanitaniuk tudatos, kovetkezetes és optimalis hasznalatukat.

Sziiloi stratégiak

A digitalis generaciot leir6 tanulmanyok egyik kitiintetett terepe az internet sziil6-gyer-
mek kapcsolatra gyakorolt hatdsa. A szakirodalom kiilonboz§ stratégidkat azonosi-
tott az internethasznalat sziil6i kontrollja kapcsan, amelyeket véleményem szerint mds
médiumok esetében is megfigyelhetiink, alkalmazhatunk.

Az aktivan résztvevd sziil6 beszélget gyermekével a killonb6z6é médiumok hasznala-
tardl, az ott talalhato tartalmakrol, idénként hasznalat kozben, a szitkséges helyzetben.
Ezek a gyerekek rendszerint kritikusabbak a latott tartalmakkal szemben, de a stratégia
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végkimenetelét nagymértékben befolyasoljak a gyermek egyéni jellemz6i, neme, kora,
szociodkonomiai statusza. Az interakcio-korlatozo sziil6 hatart szab a hasznalat ideje,
helye, vagy mindkett6 tekintetében, legtobbszor tiltas formajaban. Tobbségiik sem sze-
mélyes jelenléttel nem prdbalja segiteni a médiak sugarozta tartalmak megértését, az
informéciok osztalyozasat, feldolgozasat, sem technolodgiai kontrollal, sztir6kkel, sziil6i
feluigyeleti szoftverekkel nem prébalja megel6zni a negativ hatdsokat. A technikai kor-
latozo sziil6 él a fent emlitett lehetdségekkel, alkalmazza azokat. A figyel6 sziil6 viszont
jelen is van gyermeke médiahasznalata soran, megosztjak az élményt, a sziil6 eseten-
ként kommentdlja is a latottakat, hallottakat (Ujhelyi, 2015).

Osszefoglalas

Osszességében elmondhatd, hogy a médiumok, a digitélis eszkdzok, az internet szerves
és immar nélkiilozhetetlen, megkeriilhetetlen részét képzik életiinknek, mindennap-
jainknak. Ezen eszkozok egészséges korlatok és szabalyok kozott torténd hasznélata
kifejezetten elényos lehet, kifogyhatatlan mennyiségti informacidval, a szocidlis kap-
csolatok kiépitésével, fenntartasaval, erésitésével jarhat.

Ehhez azonban a gyermekeknek olyan felnéttek iranyitdsara van szitkségiik, akik
értenek a technikdhoz, amit gyermekeik hasznalnak; tisztaban vannak az okoseszkézok
és a médiumok hatasaval a gyermekek idegrendszeri, érzelmi és értelmi fejlédése, szo-
cializacios folyamataik, tarsas létitk szempontjabdl. A korlatok és szabalyok megalko-
tasa mindenképp alapos megfontolast igényel, mert példaul az internetezési id6 szigort
és merev korlatozasa hatrannyal is jarhat.

A nem kivant tartalmakhoz viszont a korlatozott id6 alatt is hozzajuthat a gyermek,
de tudomast szerezhet rola egy barat vagy osztalytars eszkozén keresztiil, vagy akar szo-
beli beszamoldja révén is. Hasonlé a probléma a kiilonb6z6 sztiréprogramok tekinteté-
ben. Ezek rendkiviil hasznosak mindaddig, amig a gyermek a sajat, altalunk ellendrzott
eszkozét hasznalja, de az mar nehezen kontrollalhaté, hogy tarsai digitalis tevékeny-
ségeit figyelemmel kisérve milyen informaciékhoz jut hozza. Igy az elébb emlitett két
stratégia mellett is nélkiilozhetetlen a sziil6k mediald, kultarakozvetité tevékenysége,
példamutatasa, folyamatos reflektalasa gyermekeikre, azok gondolataira, élményeire,
beszamoldira. Ehhez azonban meg kell tartaniuk hitelességiiket, amelynek egyik felté-
tele az, hogy otthonosan mozogjanak gyermekeik vildgaban, ismerjék kedvenc el6ado-
ikat, miisoraikat, filmjeiket, sportoldikat stb.

Mindenképp sziikséges lenne a sziil6k minél szélesebb koru tajékoztatdsa, hogyan
vezessék gyermekeiket az online térben, és a médiumok sugarozta vilagban, hogyan
segitsék Gket a mérhetetlen mennyiségti inger, élmény és informacié feldolgozasaban;
milyen arulkod¢ jelekre figyeljenek, amelyek a problémas internethasznalatra vagy
esetleg — bar tanulmanyomban erre a teriiletre nem tértem ki — internetes zaklatasra
utalhatnak. Gyermekeik érdekében legyenek tisztdban a digitalis vilag elényeivel,
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hétranyaival és csapdaival egyarant, torekedjenek a folyamatos tajékozodasra, tudatos
irdnyitasra akkor is, ha csaladi életiik diszfunkcionalis kapcsolatokkal terhelt, egyediil-
allo sziiloként nevelik gyermekeiket, és a csaladfenntartas idejiik jo részét felemészti.
Tegyék ezt ujra és UGjra azért, hogy megfelel6 mértékben tudjak befolyasolni és iranyi-
tani gyermekeik fejlodését, szocializacidjat, felnétté valasat. Ehhez szeretnék hozza-
jarulni a téma tovabbi tanulmanyozasaval, amelynek kovetkezd lépése egy empirikus
kutatas elvégzése, valamint eredményeinek feltarasa, értékelése, kifejtése.
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»Az oktatds egyik alapfeltételezése, hogy a tanuldk olyan készségeket sajdtitanak el, melyeket késébb
haszonnal tudnak alkalmazni munkdjukban, csalddjukban és mds teriileteken” (Rakaczkiné, Gombos
és Nagy, 2009. 20. 0.). A jelen és a jové munkahelyei gyorsan és adekvat modon igyekeznek rea-
galni az egyre tobb és gyorsabban felmeriil6 kihivasra, a relevans valaszok egyike a szervezeti para-
digma 4talakitdsa, hatékonyabba tétele. Az agilis szemléletmdd, a proaktiv hozzadllas, a team- és
munkacsoportok felallitdsa ma mar széles korben elterjedt, ezek kozponti eleme az egytittmikodés
és a csoportmunka. Utobbi nem tapasztalhato és gyakorolhatd egyediil, illetve a hagyomanyos
oktatasszervezési keretek kozott, a frontdlis osztdlymunka erre nem ad lehet6séget. Az Gj, moder-
nebb pedagogiai paradigma részeként a kooperativ tanuldsszervezés alkalmazasa soran viszont a
pedagdgus arra torekszik, hogy az egyiittmiikodéshez és az egyéni és csoportteljesitményhez is
egyarant nélkiilozhetetlen puha készségeket, szocidlis kompetenciakat fejlessze. A kooperativ tanu-
lasszervezés sajat élményli megtapasztalasa, a hallgatok modszertani eszkoztaraba valé beemelése
biztosithatja a sikeres iskolai elémenetelt, a tirsadalmi és munkahelyi bevalast.

Kulcsszavak: kooperativ tanulds, csoportmunka, differencidlds, agilis szervezet, készségfejlesztés

*

Készségek a 21. szazadi munkaerdpiacon

nemzetkozi Gazdasagi Egyiittmtikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) szoro-

san nyomon koveti, hogy az egyes orszagok munkaerépiacai hogyan valtoznak

a technoldgiai atalakulasok, a globalizacid és a népesség eloregedése altal kival-
tott megatrendek hatdsara. A cél az, hogy jobban megértsék az ezen 1j fejleményekkel
kapcsolatos lehetdségeket és kockazatokat, és tényeken és adatokon alapul6 tanacsokat
adjanak arra vonatkozdan, hogy az orszagoknak hogyan kellene reagélniuk a kész-
ségpolitika, a szocialis védelem, a munkaerdpiaci szabalyozas és a szocialis parbeszéd
teriiletén (OECD, 2024a). A szervezet szerint a jovoben a legfontosabb kulcskérdések
a kovetkezok lesznek a témaban: az j munkaformak, a készségek, a kollektiv megalla-
podasok, a szocialis és joléti kérdések, valamint a mesterséges intelligencia munkahelyi
hatdsai és a mingségiigy. A felsGoktatasnak, ezen beliil a pedagégusképzésnek vala-
melyest minden szegmens szamara van mondanivaldja, a legkdzvetlenebbiil azonban
a készségfejlesztésben érhet el kézzelfoghaté eredményeket, ezért a tovabbiakban ezt
a teriiletet emeljiik ki.
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A munka vilaga valtozik. A digitalizacio, a globalizacid, a népesség eloregedése és az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra valo atallas hatdssal van a rendelkezésre
allé munkahelyekre és az azok ellatasahoz sziikséges készségekre. Az OECD Foglalkoz-
tatdsi, Munkaiigyi és Szocidlis Ugyek Igazgatésdganak (ELS) készségekkel foglalkoz
csoportjdban adatokat és eszkozoket dolgoznak ki, valamint elemzéseket és végrehaj-
tasi tdmogatast végeznek annak érdekében, hogy segitsék az egyének, a véllalatok és
az orszagok felkésziilését a jové munkahelyeire. Hairom nagy teriileten dolgoznak: (1)
Felnéttkori tanulas, segitve az orszagokat felnéttoktatasi rendszereik fejlesztésében; (2)
Valtozo készségigények, informaciot nyujtva a jovobeli készségtejlodésrol és -igényekrol;
és (3) Felnéttek tényleges készségeinek mérése (OECD, 2024b). A fiatalok a COVID-19
okozta valsag jelentds hatasai ellenére sikeresen visszatértek a munkaerépiacra. 2022
majusdban a 15-24 évesek munkanélkiiliségi rataja az OECD-orszagokban 10,4% volt,
ami alacsonyabb, mint a jarvany kitérése elott (2020 januarjaban 12,0%) (OECD, 2024b).

A fiatalok megfelel készségekkel vald ellatasara iranyulé megkdzelitéseinkben
azonban tovabbra is jelentds hidnyossagok vannak. Az OECD gazdasagainak gyors
digitalizacidja ellenére az OECD felnéttkori készségeket vizsgdld felmérésének adatai
azt mutatjak, hogy a 25-35 évesek tobb mint fele (57%-a) az OECD-orszagokban ala-
csony (vagy semmilyen) jartassaggal nem rendelkezik a technoldgiai kornyezetben tor-
ténd problémamegolddsban. Emellett a fiatalok munkaval kapcsolatos torekvései nem
mindig vannak dsszhangban a munkaerdpiaci valtozasokkal: a 2018-as PISA-felmérés
sordn 6tbdl két 15 éves fiatal (39%) jelezte, hogy olyan munkakérben szeretne dolgozni,
amelyet a kovetkez6 évtizedben nagymértékben veszélyeztet az automatizalas. A fiata-
lok életesélyeinek javitasa érdekében az OECD a tagorszagokkal egyiittmiikddve kidol-
gozta a fiatalok jobb lehetdségeinek megteremtésérél sz016 ajanlast, amelyet az OECD
Miniszteri Tanacsanak 2022. juniusi tilésén fogadtak el (OECD, 2024d).

Az ajanlas szakpolitikai alapelveket kinal a fiatalok tdmogatasara az egész kor-
manyzatot atfogd megkozelitéssel. Valamennyi OECD-orszag elkotelezettségét fejezte
ki ezen elvek mellett. Tekintettel a készségek fontossagara a fiatalok szamara, az ajan-
las egy kiilon fejezetet szentel azoknak a szakpolitikaknak, amelyek biztositjak, hogy
minden fiatal megfelel$ ismereteket szerezzen és megfeleld készségeket fejlesszen az
alapfoku oktatds soran és azon tdl. Az ajanlas elismeri, hogy a tarsadalom és a munka
valtozd vilaga a készségek széles skalajat igényli, beleértve nemcsak az alapvet6 sza-
molasi, olvasasi és problémamegold6 készségeket, hanem a digitélis, kreativ, szocialis
és érzelmi készségeket is. A fiatalokat képessé kell tenni arra is, hogy biztonsagosan,
egészségesen ¢és feleldsségteljesen vegyenek részt az élet kiilonboz6 szinterein. Ennek
érdekében fontos torekedni a tanulasi és készségfejlesztési lehet6ségek egyenlStlensé-
gének megsziintetésére (OECD, 2024d).

A PISA 2018 adatai szerint az OECD-orszagok atlagaban a tarsadalmi-gazdasagi
helyzet szempontjabdl az als6 kvartilisbe tartozé tanulok esetében, a 15 évesek kérében
az olvasas és a matematika minimumszintjét eléré tanuldk ardnya mintegy 30%-kal
alacsonyabb, mint a fels¢ kvartilisbe tartozé tarsaik korében. Ha ezeket a kiilonbségeket
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nem sikeriil megsziintetni, a kiszolgaltatott és/vagy hatranyos helyzett fiatalok tovabbra
is hosszt tava negativ hatasokat fognak tapasztalni nemcsak a munkaerdpiacon, hanem
mas teriileteken is, példaul az egészségi dllapot és a varhatd élettartam tekintetében.
Tovéabbi erdfeszitésekre van szitkség kiillonosen a korai iskolaelhagyas mérséklése és
kezelése érdekében, tobbek kozott azaltal, hogy a fiataloknak lehetdséget és rugalmas
utakat biztositanak a képzésbe valo visszatéréshez (OECD, 2024d).

A fiatalok megfelel$ készségekkel vald ellatasanak egyik legfontosabb eszkoze a
munkaalapt tanulas és a szakmai gyakorlat. Bar a COVID-19-valsag nagymérték-
ben érintette a munkaalapt tanulast, egy évvel a valsag utan az OECD-orszagok tobb
mint 80%-a megerdsitette a munkaalapt tanulast. Néhany orszagban, példaul Francia-
orszagban, még nott is a tanuldszerzédéses gyakorlati képzésben részt vevok szama,
amit allami timogatasok és pénziigyi 6sztonzok segitettek (OECD, 2024d).

Az ilyen rendszerek — ha jol megtervezik 6ket a munkaltatok és a szakszervezetek
bevonasaval — az egyetemi programokon kiviili tanuldsi lehetdségeket biztosithatnak
a fiataloknak, megkonnyithetik a tanuldsbdl a jovedelemszerzésbe valo atmenetet, és
csokkenthetik a fiatalkori munkanélkiiliséget. A foglalkoztatasi szolgalatok a mun-
kaerdpiaci kilatasokra és a keresett készségekre vonatkozé megbizhato és relevans
informaéciok alapjan megfelelé képzési lehetGségeket is biztosithatnak a fiatal alldske-
res6knek. Mar a COVID-19-valsag el6tt is az OECD-orszagok 83%-a jelezte, hogy
nehézséget jelentett a fiatal dllaskeres6k megfelelé tamogatasanak biztositdsa. Fontos,
hogy a kiszolgéltatott és/vagy hatranyos helyzett fiatalok szamara idében biztositsdk az
ilyen szolgaltatdsokhoz valé hozzatérést (OECD, 2024d).

Az ifjisagi ajanlas a fiatalok szamara a készségek elsajatitasan és a munkaerépiacra
és a munkaerépiacon beliili &tmeneteken talmenden a fiatalokat célzo6 politikdk egyéb
alapvetd elemeit is bemutatja, beleértve a fiatalok jolétét a gazdasagi eredményeken
tul, a fiatalok kozintézményekbe vetett bizalmat és a fiatalok igényeire reagal6 szol-
galtatasokat. Az ifjusagi ajanlasban bemutatott szakpolitikai elvek az OECD-nél az
ifjasagpolitikaval kapcsolatos tobb évtizedes munkara, valamint a minisztériumkozi
egyiittmiikodésre és a fiatalok korében 2021 szeptemberében szervezett konzultacio-
bdl szarmazo hozzajaruldsokra épiilnek. Magyarorszagon az OECD szerint a munka-
vallaloktol a kovetkezd készségek meglétét és hatékony mikodtetését kivanjak meg a
cégek és intézmények: szocialis készségek (szervezés, meggydzés és targyalds, szocialis
érzékelés, itéloképesség és dontéshozatal), kognitiv készségek (eredetiség, érvelés és
problémamegoldas, tanulas), kommunikacids készségek (aktiv hallgatas, szovegértés,
beszéd, iras, kommunikaci6 és média), eréforras-gazdalkodas (id6gazdalkodas, anyagi
er6forrasok kezelése, pénziigyi eréforrasok kezelése, személyi eréforrasok kezelése,
adminisztracié és menedzsment), valamint fontosnak tekintik az olyan attitidoket,
mint az alkalmazkoddképesség, kitartas, motivacio, elkotelezettség, onmenedzselés és
értékek (OECD, 2024c).
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Agilitas

Miért fontos a szaktudas mellett a fenti készség- és képességrepertoar a munkaltatok
szdmara olyan nagymértékben? A valasz a szervezeti célokban és folyamatokban kere-
sendd. Bar a cégek és intézmények tobbsége még ma is sok esetben a hagyomanyos
keretek kozott mtikodik, azonban ezek egyre kevésbé képesek kiszolgalni a valtozo
vilag tdmasztotta igényeket. A régi, piramisszer(, ,Command and Control” (utasitas és
ellendrzés) jellegli megoldasok az egyszer(ibb és statikusabb kérnyezetben még hely-
tallonak bizonyultak, de a posztindusztrialis vilagban méar nagyobb mennyiségt infor-
maciot kell feldolgozni az egyre gyorsabb dontéshozatal érdekében. A nem is olyan rég
még hasznos és logikus strukturak mara idejétmulttd valtak, a felgyorsult termék- és
technoldgiai ciklusok, a gyorsan valtozo piaci kériilmények 1j paradigma alkalmazasat
indokoljak. A folyamatok komplexitdsa szinte atlathatatlanna valt, legalabbis a hagyo-
manyos modszerekkel, ezért a vezetési modellek és szervezeti kulturak atalakitasara
van sziikség (Werro, 2020).

Az egykor elénynek szamit6 tervezhetdség és stabilitas mara inkabb akadalyozé
tényez6 az alkalmazkodas soran, mert a kiszamithatd kdrnyezetben jol mikodtek ugyan,
de posztmodern napjainkban mar nem. A gyors és adekvat reakcid, az innovacids és
értékteremtd képesség megérzése, a rugalmassag novelése érdekében a hagyomanyos,
hierarchikus, csak definidlt folyamatokat miikodtetd szervezeti paradigma helyett nap-
jainkban egyre tobben az agilis szervezeti megoldasokban latjak a megoldast.

Az agilitds fogalma nem egyértelmien meghatarozott, modszert, eljarasokat,
keretrendszert, sokszor csak egyfajta szemléletmodot értenek alatta. Egyszerre jelent
rugalmassagot, a kdrnyezet kihivasaira torténé gyors reakcidt, proaktiv hozzaallast,
hatékonysagnévelést és atlathatdsagot, egyben a dontéshozatal demokratizalodasat.
Mindez tulajdonképpen az eddig példa nélkiili komplexitds kezelését segiti, végsé
soron a tulélés érdekében kialakitott, Gjszerti megoldast jelent. Tobben egyfajta szellemi
magatartdsként, kultiravaltasként hatdrozzdk meg, amely egytitt jar a vezetés és a don-
téshozatal Ujrarendezésével, gyakorlatilag a teljes értékteremtd folyamat tjragondolasa.
Kulcsszavai a nyitottsag, a keresztfunkciondlis egytittmiikodés, a kozvetlen, személyes
kommunikacié és az ligyfél-elégedettség. Természetesen ezek onmagukban még nem
jelentenek Ujdonsagot, a szervezetekben eddig is jelen voltak. Az igazi Gjdonsagot az 4j
moédon miikodé kultdra jelenti: lehet hibazni, és lehet abbdl tanulni, igy valhat a cég
vagy intézmény tanuld szervezetté. Az 6nalld és 6nszervezé munkacsoportok folyama-
tos tanuldsa a szervezet sikerének egyik legfontosabb tényezéje (Werro, 2020).

A munkacsoportok vonatkozasaban kiilonds jelentdséggel bir a csoportteljesitmény.
A munka eredményessége, atlathatosaga, mindsége, a célok megvaldsithatdsaga akkor
biztosithato, ha a csoport tagjai egyiittmiikodnek, képesek megbeszélni a hibakat és
problémakat, megosztani ismereteiket és timogatni egymads erésségeit. Az autonom
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csoportok a felel6sség és dontési hataskor birtokaban hatékony és jobb dontések meg-
hozataléra képesek. Ehhez az ismeretek demokratizalasara és rovid kommunikacios
utakra van sziikség. A csoportok tovabbi fontos hajtéereje az eltéré nézépontok dssze-
hangolasa, ezzel a megoldasi spektrum névelése. Az agilis csoportok jol mikodnek,
ezért nem folyton sajat magukkal vannak elfoglalva, hanem a célokra és feladatokra
koncentralnak. Az agilitas és 6nszervez6dés ugyanakkor nem jelent pusztan spontane-
itast vagy anarchiat a hagyomanyos szervezetekkel szemben, hanem itt is miikédnek
szabalyok és strukturak, csak éppen rugalmasan. A klasszikus hierarchiat és piramis-
szerl felépitést felvaltja a team- és projektalapt miikodés, a dontéshozas és a végre-
hajtas itt mar nem kilondl el. A teamek feleldsek eredményeikért és teljesitéképessé-
giik fenntartasaért: ehhez nélkiilozhetetlen az onreflexid, a know-how megosztasa a
csoport tagjai kozott. A tudas gyorsabban hozzaférhetévé valik, ami nem korlatozo-
dik a vezetésre, hanem a napi torténésekhez kozelebb allo csoportok tagjai hozzak az
informaciok alapjan a dontéseket, gyorsabban és hatékonyabban, mint a hagyomanyos
szervezetekben. Az agilitas tulajdonképpen tdrsas tanulds a mindennapos munka altal
(Werro, 2020).

Az eddigiekbdl érzékelhetd: a hatékonysaga miatt széles korben elterjedt agilis para-
digma kozponti eleme a csoport és azok hatékonysaga. Minden csoporttag egyforméan
fontos, specializalt tudasuk miatt keresztfunkciondlis csoportokba szervezédnek, de a
demokratikus iranyultsag mellett megjelenik a hatalom kérdése. Mindez mar atvezet
a csoportdinamikai értelmezések vilagaba.

Csoportdinamika

A csoportdinamikai jelenségek kutatasaval a szocialpszicholdgia tudomanya foglalko-
zik, egyben annak alkalmazasi lehetdségeit is vizsgalja. A kutatasok megalapozasaban
nagy szerepe volt Kurt Lewin és Jacob Levi Moreno munkéssaganak a 20. szazadban,
természetesen azdta rengeteg Gj maddszer és vizsgalati teriilet bontakozott ki a jelensé-
gek jobb megértésének szandékaval. Szamos tudomanyteriilet jarul hozza a sikerhez,
tobb mas mellett példaul a pedagogiai kutatdsok eredményei is rendkiviil hasznosnak
bizonyultak. A csoportdinamikai kutatasok tobb szinten kozelitik meg a témat azaltal,
hogy a csoportokban zajlo torténéseket nemcsak megfigyelik és tudomanyos igénnyel
vizsgaljak, hanem mert a tanulds tarsas formdjaként kozelitik meg. Az agilis munkacso-
portok szervezeti keretek kozott miikodnek, piaci teljesitményt varnak el tagjaiktol, igy
esetiikben 1ényeges elem a munkaképesség és a teljesitmény. Nem véletleniil hasznosit-
jak a pedagdgia teriiletén az egyébként gazdasagi-szervezetpszicholdgiai megalapozott-
sagu kutatasok eredményeit, mert hiszen a tanuldsra és a teljesitményre valo képesség,
a tanulasi eredmények elérése azok a kozponti fogalmak, amelyek az agilis szerveze-
tekkel nem azonosak ugyan, de elméleti kereteiket illeten parhuzamba allithaték. Ha
tekintettel vagyunk arra, hogy a jelen és a jové munkaerdpiaci igényeinek megfeleld,
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felkésziilt szakemberek nevelése is az oktatasi rendszerek egyik 6 feladata, akkor nem
melldzhetjiik a tarsas tanulds terepeinek és mikéntjének Gj szemléleti megkozelitését
sem. A csoportban torténd egyiittmiikodés, feladat- és problémamegoldas, elvarasok
megfogalmazasa, kivansagok beteljesitése, a kapcsolat- és élményszint megtapaszta-
lasa, az onreflexids tevékenység gyakorlasa és még szamtalan mds, a munka- és osztaly-
csoportokban egyarant kiemelkedd jelenségek megértése és optimalizalasa sziikséges a
megfelel iskolai elémenetelhez és a sikeres életpalyahoz is (Werro, 2020).

A csoportdinamikai folyamatok értelmezéséhez mindenekel6tt a csoportdinamikai
tér, az odatartozas és elkiilontilés, az intimitds, valamint a hatalom és befolyasgyakor-
las kérdéskoreinek vizsgalata vihet kozelebb. Jelen tanulmanyban a téma részletesebb
elemzését nem valdsithatjuk meg, azonban felhivjuk arra a figyelmet, hogy a team-
vagy akar osztalyszinten jelentkez6 esetleges konfliktusok okai sok esetben a fenti
kategoriak mentén értelmezheté jelenségek segitségével irhatok le és kezelhetdk igazan
hatékonyan. Természetesen mas prioritasokkal és célokkal, médszerekkel, de voltaképp
a vallalati kérnyezetben képzett teamek éppugy, mint a kiilonbozé oktatasi intézmé-
nyekben létrehozott csoportok is akkor jelenthetnek konstruktiv tanulasi kornyezetet,
ha tdmogatjédk az 6nszervezGdést, a reflexiora vald képességet, az érzések kifejezését és
az asszertiv kommunikdciot. A vezetSk csoportdinamikai tudasa lehet a garancia arra,
hogy az olyan témakdrok, mint onmagam és masok észlelése, onbizalom és 6nkozlés,
szerepflexibilitds, konfliktuskezelés stb. biztonsagosan tapasztalhato és gyakorolhatd
legyen a mindennapok soran, ezzel biztositva azokat a lehetségeket, amelyek garan-
taljak a munkaerdpiacon oly fontos szocialis és egyéb, ,,puha” készségek elsajatitdsat
(Konig, 2014).

Kooperativ tanulas

A szocialis készségek csak csoportkornyezetben fejleszthet6k, a tarsas tanulds elényei
csak a megfelel6en Osszedllitott specialis kozegben hasznalhatok ki maradéktalanul.
A konstruktiv pedagogiai paradigma egyéni elézetes tuddson és tanulasi eredményeken
alapulé megkozelitése 6sszhangban van a kooperativ tanuldsszervezéssel, ezért is érzé-
kelheté nemcsak a vilagban, hanem napjainkban mar Magyarorszagon is nagymértéki
térnyerése. Ez az drvendetes tény a kortars pedagégiai kultura megujulasanak egyik
fontos mutatoja. A kooperativ tanulds elényeirdl és mikéntjérél bdséges szakirodalom-
ban szamolnak be a szakemberek, mi most az egyik klasszikus szerz8, Spencer Kagan
munkassaga nyoman mutatjuk be a legfontosabbnak vélt tudnivalokat, nem mell8zve
természetesen az Ujabb, és kiillondsen a magyar szerz6k megallapitasait sem, ugyanak-
kor mindezt a teljesség igénye nélkiil lehetséges csak szemléltetniink, hiszen a témaban
folyamatosan sziiletnek eldremutaté eredmények.

Kagan és Kagan (2009) szerint egyre komolyabb és mélyebb krizisekkel kell szembe-
nézniink (teljesitménykrizis, szocialis krizis), amelyek érdemi kezelés nélkiil a népesség
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egyre nagyobb hanyadanal vezetnek majd alacsonyabb teljesitményhez vagy korai isko-
laelhagyashoz. A tarsadalmi egyenl6tlenségek Gjratermelése, a polarizalt tarsadalom
kialakitasa egy tjabb negativ kovetkezmény lehet abban az esetben, ha nem fejleszt-
jik a didkok szocialis és egylittmiikodési készségeit. Ez azonban a régi modszerek-
kel, a régi keretek kozott lehetetlen. A versengésre és individualizmusra szocializalo,
hagyomanyos, frontalis oktatast ki kell egésziteni 1j, kooperativ elemekkel, és minél
nagyobb mértékben kell alkalmazni azokat. Az oktatas akkor hathat pozitiv iranyban a
tarsadalmi fejlédésre, ha a jové generacidjat az egyiittmiikodésre, a gondoskodd-segitd
attitiid elsajatitasara is neveljiilk. Az oktatasi szakemberek gyakorlatat ezért ugy kell
atszervezni, hogy a didkok megtapasztalhassak a komplex problémamegoldas folyama-
tat, egytittmiikodésben masokkal. Az osztalytermi interakciok tudatos tervezése nyo-
man a kooperativ tanuldsszervezés alkalmas arra, hogy a hagyomanyos struktirakban
kialakult negativ viszonyokat, rossz teljesitményeket feliilirja, ezaltal pedagdgiai eszko-
zOkkel képes hatni a jovébeli tarsadalom karakterének sszetevéire.

A didkok egyre nagyobb szamban érkeznek megfeleld, szildrd, gondoskodd, koope-
rativ szocializaci6 nélkil, ha pedig a csaladi hattér nincs meg vagy a timogatds gyenge
labakon all, az iskola lehet az a neveld kozeg, amely a felkésziilt és naprakész szem-
1élett szakembereinek segitségével képes ezt kompenzalni, tovabbmenve, fejleszteni
olyan mértékben, hogy a demokratikus allami berendezkedést tiszteletben tarto, felel6s
allampolgari magatartast tamogatjak (Kagan és Kagan, 2009).

A kooperativ tanulas fokozza a tanulasi teljesitményt, javitja a kapcsolatokat, empa-
tidra nevel, emeli a kommunikacids és nyelvi készségek szintjét, tamogatja az 6nértéke-
lést és a bels6 kontrollt, segitségével magasabb motivacios szint érhetd el, és kevesebb
fegyelmezési problémat general. Emellett a kognitiv fejlédést is javitja, amennyiben
példaul a magasabb szintli gondolkodasi muveletek, érvelési stratégiak és a moralis fej-
16dés gyakorlasanak is hatékony kozegeként miikodik. A Kagan-strukturak bizonyitot-
tan pozitiv hatast gyakorolnak a teljesitményre, a hozzaallasra és a munkafolyamatban
vald részvételre. Javitjak a tanulmdnyi eredményeket és az interperszonalis készségeket
egyarant, valamint csokkentik a teljesitménykiilonbségeket (Kagan és Kagan, 2009).

Miért mukodik olyan jol a kooperativ tanulds? Erre egyetlen tényezével nem lehet
valaszolni, tobb valtozd egyszerre torténd hatékony mitkodése kiilonb6z6 mdédokon
hoz pozitiv eredményeket. A sok valtozo koziil alljon itt néhany: azonnali és gyakori
megerdsités, segité visszajelzés, gyakori ismétlés, tarsas tamogatas, tanulds a legkoze-
lebbi fejlesztési zondban, nagyobb lehetéségek a tartalom Osszeallitasara, kisebb stressz,
tobbféle input, epizddmemoria kialakitdsa, jobb 6nértékelés, erésebb motivécio, kiilon-
b6z6 nézépontok talalkozasa, a tanar szerepének radikalis megvaltoztatasa. Minde-
zek egyiitt képesek a tandran megteremteni azt a kdrnyezetet, amelyben gyakorlatilag
barmilyen, homogén vagy heterogén tanuldcsoport tagjai egyénileg és csoportszin-
ten is képesek elérni a fent felsorolt imponal6 eredményeket. A siker zalogat a kovet-
kez8 négy alapelv szisztematikus megvaldsitasa jelenti: épité egymasrautaltsag, egyéni
felel3sség, egyenld részvétel és parhuzamos interakcidk. Ezen - viszonylag egyszerti
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— stratégiak alkalmazasaval nagy, ismétl6dé, pozitiv hatasokat teremté erék szabadit-
hatok fel (Kagan és Kagan, 2009).

A kooperativ tanuldsszervezés soran maga a szerkezet, a rendszer valtozik meg a
résztvevok igényeinek megfelel6en. Ez egyrészt feltételezi a pedagdgus rugalmassagat,
masrészt nagymértékben épit a tandrok szakmai autondmiajara. A pedagoégus minden
pillanatban, minden oraterv elkészitésekor gy és akkor hasznositja a szabadon vari-
alhatd struktdrdkat, ahogyan megfigyelései szerint az egyes tanuldknak és a csoport
egészének aktualisan megfelel6, ehhez viszont folyamatosan adekvat és gyors dontés-
hozatali mechanizmusokra van sziikség, amelyek alkalmazasdnak képessége csak az
6nallo, felkésziilt, autonom pedagogus sajatja. Ez utdbbi szakmai profil kimunkalasa-
hoz is hozzajarul a tanulasszervezés kooperativ jellegii lebonyolitésa, a hangstly termé-
szetesen elsésorban nem a tandron, hanem a didkon és a tanuldcsoporton van (Araté
és Varga, 2012).

A kooperativ tanulasszervezés tobb kulcselem tudatos tervezését és miikodtetését
kivdnja meg (pl. a tér kialakitasa, csoportszervezés, motivacio, feladatok és egytittmtiko-
dés, visszajelzés, értékelés, iranyitas, folyamatszabalyozas, élményfeldolgozas stb.), ezek
koziil most — a csoportdinamikai megkozelitéssel 6sszhangban — csak a tervszert cso-
portalakitds kiemelkedd jelent8ségét szeretnénk hangsulyozni (Orbdn, 2009). A folya-
mat a csoportmunkara torténd felkészitéssel kezdédik, a didkok bevondsa, motivalésa,
a kozos célkijelolés, a szabalyok és normak meghatarozasa az elsédleges. Itt kiilondsen
fontos, hogy a résztvevok ne kényszerként éljék meg a helyzetet, hanem érezzék, a kor-
nyezetiik érdemben reagdl a valods igényeikre. A folyamat soran mar megkezdddhet
bizonyos specifikus egyiittm(ikodo viselkedésmodok tanitasa (Cohen és Lotan, 2015).

A csoportalakitas tobbféle szempont egytittes figyelembevételét kivanja meg, a cél
minden esetben a didkok statuszkezelése. A tanulmdnyi eredmény és a szociometriai
statusz egyarant hatassal van az iskolai teljesitményre, a sikeres csoportmunka abban all,
ha a pedagogus képes egy alacsony statuszu tanuldhoz egy adott jellemzé alapjan magas
statuszt rendelni, ezzel megvaltoztatva az eredeti hierarchiat. A jol kivalasztott és meg-
valositott csoportmunka soran a statuszok atrendezédnek, hosszu tavon a kapcsolatok
és a tanulmanyi eredmények is javulnak (K. Nagy és Révész, 2019). A kooperativ tanulds
nagy elénye, hogy a csoportalakitasi médok idénkénti varialasaval képes a kiilonbo6zo,
heterogén és homogén csoportok eldnyeit is biztositani. A heterogén csoportok eseté-
ben lehetdség nyilik az alacsonyabb teljesitménytiek szamara is magasabb teljesitményti
diakokkal és feladatokkal talalkozni, kolcsonos tamogatasuk segiti a realis onértékelést.
Természetesen nemcsak a képességek, a teljesitmény vagy a tanulményi eredmény alap-
jan lehet heterogén csoportokat szervezni, hanem nemek, nyelvi vagy szociokulturalis
hattérbeli tényezok is jelenthetik az igazodasi pontokat. A homogén csoportok viszont
rétegmunkara, illetve a hozzank hasonléval torténd 6sszehasonlitasra teremtenek alkal-
mat (Turmezeyné, 2011). Barmelyik paros vagy csoportmunkat is alkalmazzuk, a leg-
fontosabb, hogy a helyesen megvalasztott, egyénre és csoportra szabott eljarasok garan-
taljak a tanulok interperszonalis képességeinek a sokrétii hasznalatat és fejlodését.
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Osszegzés

A tanitas-tanulas célrendszere a torténelem soran allanddan alakuldban volt, ahogyan
ma is. Napjainkban nemcsak a kultdra tjratermelése, a fiatalok tarsadalmi térbe torténd
bevezetése a cél, hanem a jovo kihivasaira, az élet és a véltozé vilag torténéseire valo
felkészités is egyre nagyobb mértékben jelen van a manifesztalt célok kozott. A hagyo-
manyos, utanzasos, spontan tanulds utan az ismeretalapt pedagogia térhdditasa kovet-
kezett, amelyet a szemiink el6tt valt le — lassan és fokozatosan, de annal biztosabban
— egy Uj tipust pedagodgiai kultara. ,,A harmadik paradigmavdltds napjainkban is tart,
jelenleg megy végbe a kompetenciaalapi, kritériumorientdlt segité pedagégidra torténd
rahangolédds” (Bencéné, 2015. 9. 0.). A hagyomanyosan miikodd intézményekben nem
nyilik lehetéség a tanuldk 6ndlldésaganak, belsé motivacidinak tdmogatdsara, a teljesit-
ménycentrikus kozegben a szocialis készségek és az ismeretek is csak korlatozott mér-
téka fejlédést mutatnak fel, mig a kompetencialapti megkozelités — tobb mas tényez6
mellett, azért is, mert kooperativ modszertant hasznal — képes ezen hidnyossdgok
kikiiszobolésére. A kulcs a pedagdgus személye, empétidja, tolerancidja, szakismereti és
nem utolsdsorban maddszertani felkésziiltsége. Ha a leend6 pedagdgusok mar képzésiik
soran taldlkoznak sajat élményu tapasztalatként a kooperativ tanulassal, a konstrukti-
vista pedagdgiai paradigma elméleti és gyakorlati kérdéseivel, ha felvértezik 6ket azzal a
modszertani eszkoztarral, amely eredményesen alkalmazhato lehet a mostani gyerekek
és fiatalok korében, akkor nemcsak a sikeres pedagdguspalya elérésében tamogatjuk
a hallgatokat, hanem a didkok komplex személyiségfejlesztésén keresztiil a jové gene-
racidinak tarsadalmi és munkahelyi bevaldsanak esélyeit is érdemben tudjuk javitani.
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A szocialpedagogus mint segito
szakember szerepe az egyiittnevelés
soran

Gal Aniko
gal.aniko@szte.hu
SZTE JGYPK Alkalmazott Pedagdgiai Intézet

A tanulmdnyban a hazai integralt-inkluziv iskolai nevelés-oktatas kérdéskorét érintem. A téma
szempontjabdl bemutatom a fontosabb alapfogalmakat, az eredményes egyiittnevelés feltételeit.
A tanulmany fokuszaban a szocidlis segité nevelési-oktatasi intézményekben betoltott szerep-
kore all, ahol a kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozoéan szamos feladatot lathat el. Mivel munkaja
komplex és sokrétii feladatkort foglal magaban, ezért a hatékony és eredményes munkavégzés
szempontjabdl elengedhetetlen az intézmény munkatdrsaival, a tarsszakmakkal (pl. iskolapszi-
choldgus, szocioldgus, gydgypedagdgus stb.) vald folyamatos, kélcsdnds egyiittmiikddés. Igy a
szakmai egytittmtikodés szempontjabdl a tanulmdny ramutat a szakmai kompetenciahatarok
ismeretének fontossagara, hangsulyozva az interprofesszionalitds jelentdségét.

Kulcsszavak: egyiittnevelés kérdése, szocidlpedagdgus, szocidlis segitd szerepkire
*

Bevezetés

anapsag kevés olyan nevelési-oktatdsi intézmény talalhatd, ahol ne fordulna

el kiilonleges banasmoédot igényld, azaz sajatos nevelési igényt (SNI) vagy

beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséget (BTMN) mutaté tanuld. Ez
a pedagogusok szdmara a mindennapi nevelé-oktaté munkajuk soran nehéz szakmai
kihivast jelent.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2021) adatait megvizsgalva megallapithato,
hogy az altalanos iskolas, sajatos nevelési igényt tanuldk szama az el6z6 tanévhez
hasonloéan 1,1 ezer f6vel (2%-kal) tovabb emelkedett, létszamuk 6sszesen 57,7 ezer f6.
Az altalanos iskolai osztalyokban integraltan nevelt SNI-tanulok szama 2,9%-kal nétt
az el6z6 tanév Ota, és elérte a 41,8 ezer fot. Az integraltan nevelt SNI-tanulok aranya
az Osszes SNI-tanulokon belill az elmult tiz év alatt 10 szazalékponttal, 73%-ra nove-
kedett (KSH, 2021). A leirtakbdl egyértelmtien beigazolodik, hogy az oktatasban valos
az igény az integralt nevelésre, és egyre tobb koznevelési intézményben torekednek
valamilyen foku egyiittnevelés kialakitasara.

Azintegralt nevelés-oktatasszéleskortivé valasat olyan hatasokis segitették hazankban,
mint példaul a sziiletések szamanak csokkenése miatt el6allo gyermekszamcsokkenés a
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tobbségi intézményben — ami novelte az intézmények fogadokészségét —, vagy a sziil6i
jogok érvényesitésének torvényi garanciai. Emellett hatast gyakorolt a fogyatékossaggal
kapcsolatos paradigmavaltas is, amely az egyéni deficit helyett az egyén és a kornyezet
kozotti 0ssze nem illést, illetve a neurodiverzitast emeli ki (Falus és Sziics, 2022). Az
utobbi fogalom kapcsan sziikségszerti a tanuldi diverzitds fogalmanak tisztdzasa, mely a
tanuloi sokféleséget, a tanuldi utak sokféleségét és valtozatossagat hangsulyozza. Dalton
(2013) meghatarozasaban a neurodiverzitas egy, a normaltol (tipikustdl) az eltéré atipi-
kussagig terjedd skalan értelmezhetd. Ezen eltéré neuro- és szociokognitiv (a kognitiv,
azaz megismerd folyamatok és a tarsas kapcsolatok kélcsonds egymasra hatdsa) miiko-
dések jelenléte természetes, nem rendellenes. A neurodiverzitds szemlélete akkor tud
hatékony nevelési gyakorlatta valni, ha megvaldsul a személyre szabott tanulas feltéte-
leinek a megteremtése, valamint biztositotta valik az egyéni tanuldsi utak bejarasanak
a lehetGsége (Perlusz, 2020). Mindebbdl kovetkezik, hogy ez a szemlélet elsésorban a
tanuldi erdsségekre fokuszal, és a fejlédésben a timogato szocidlis kozeg kiemelkedd
jelentéségét hangsilyozza (Dalton, 2013). Ezt a képet tovabb arnyalja az a szempont is,
hogy a tipikusan fejlédé gyerekek, tanuldk is nagyon kiilonboznek egymastdl. Az egyéni
mintazatokban megjelenhetnek a tobbiekétdl eltérd szitkségletek, eltéré pedagdgiai vala-
szokat eredményezve. Ezek a jelenségek vezettek ahhoz a paradigmavaltashoz, amely a
nevelésfilozofidban megjelent és a kozoktatas, koznevelés egyik kozponti témajava tette
az egyiittnevelés kérdését (Mesterhdzi és Szekeres, 2019).

Elméleti keret

Témank szempontjabdl els6ként fontos az aldbbi fogalmak tisztazésa. A sajatos neve-
lési igény fogalma hazankban - kezdetben — a fogyatékossag fogalmanak szinonima-
jaként jelent meg (Mesterhdzi, 2007), és az integracid elterjedésével valt kozismertté.
Hazankban tobb probalkozas is tortént a fogalom ,,honositasara”. Kezdetben a specialis
nevelési sziikséglet, majd a sajatos nevelési sziikséglet kifejezésekkel igyekeztek az ere-
deti terminust visszaadni. A sajatos nevelési igény kifejezést a hazai jogalkotasban a
2011-es évi nemzeti koznevelési torvény vezette be, ezért mind a pedagoégiaban, mind
a gyogypedagogiaban, mind pedig a jogi teriileten ez a szakkifejezés valt elfogadotta.
A jogszabalyban meghatdrozottak szerint az SNI-tanuld ,,az a kiilonleges bandsmédot
igénylé gyermek, tanuld, aki a szakért6i bizottsdg szakértéi véleménye alapjan mozgds-
szervi, érzékszervi (latdsi, halldsi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossig
egytittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy
egyéb pszichés fejlodési zavarral (siilyos tanuldsi, figyelem- vagy magatartdsszabdlyozdsi
zavarral) kiizd™ A jogszabaly értelmezése szerint az SNI egy olyan gytjt6fogalom,

1 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl, 4. §. 25. bekezdés. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?-
docid=a1100190.tv (2024.01.22.)
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amelynek alkalmazasaval az érintett tanulok szamara a koznevelési intézményekben
tobbletjogokat kell biztositani. Az SNI-kategdridba tehat az a gyermek/tanulé keriil-
het, aki szakért6i véleménnyel rendelkezik, amelyet a megyei vagy orszagos szakért6i
bizottsag allapit meg.

A beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, tanulé (BTMN)
»az a kiilonleges bandsmaodot igénylé gyermek, tanuld, aki a szakért6i bizottsdg szakértéi
véleménye alapjdan az életkordhoz viszonyitottan jelentésen alulteljesit, tdrsas kapcsolati
problémdkkal, tanuldsi, magatartdsszabdlyozdsi hidnyossdgokkal kiizd, kézdsségbe valo
beilleszkedése, tovdbba személyiségfejlédése nehezitett vagy sajdtos tendencidkat mutat,
de nem mindsiil sajdtos nevelési igényiinek™. A BTMN mogott nem huzddik meg ideg-
rendszeri fejlédési zavar, ezért az alulteljesités hatterében is sokféle tényezd allhat, mint
pl. szocio-kulturalis kornyezeti okok, sulyos kornyezeti artalmak, aktudlis élethelyzet
stb.? Stlyossagat tekintve enyhébb nehézségeket okoz, mint az SNI, ezért is nem tekint-
het§ tartds allapotnak, igy a BTMN-ben megjelend sajatossagok érdemben fejleszthetok
vagy akar teljesen problémamentessé teheték. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy mig a
BTMN-tanuldk ellatasa tobbségi vagy fejlesztopedagogiai tamogatast igényel, addig az
SNI-tanulok fejlesztése mar gydgypedagogiai kompetenciat. A kiilonleges banasmddra
valo jogosultsagot a BTMN esetében is szakért6i véleménynek kell alatdmasztania.

A sajétos nevelési igény ellatasa torténhet szegregalt formaban, azaz specialis isko-
lakban, vagy integralt keretek kozott. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai (2021)
alapjan az integraltan oktatott SNI-tanulok 70%-a stlyos tanulasi, figyelem- vagy
magatartds-szabalyozasi zavarral kiizd, 11%-uk enyhén értelmi, 8,5%-uk beszédfo-
gyatékos. A kiilon iskolaban vagy osztalyban oktatott sajatos nevelési igényti tanuldk
71%-a enyhe vagy kozépstlyos értelmi fogyatékos, 10%-uk autizmusspektrum-zavarral
él (KSH, 2021). A 2,6 ezer {6 sulyos és halmozottan fogyatékos gyermek fejlesztése fej-
leszté nevelés-oktatas keretén beliil valosul meg (KSH, 2023). Ezek a statisztikai adatok
is alatamasztjak, hogy az oktatasban részt vevék korében eltéré aranyban, de folya-
matosan emelked$ szamardnyban vesznek részt — a KSH adatgyijtésének megfelel6
elnevezéssel — az un. ,integraltan és kiilon csoportban nevelt, oktatott sajatos nevelési
igénytnek” tartott tanulok, fiatalok. Az érintett csoport 6-8%-at teszi ki a koznevelés-
ben Osszesen részt vevok korének (KSH, 2020). Ezek az adatok is arra mutatnak ra,
hogy a sajatos igényt tanuldk szamanak novekedése a tarsadalom oktatasi és kiegészité
intézményei szamara egyarant kiemelkedo terhet jelent.

2 2011. évi CXC. Torvény a nemzeti koznevelésrdl, 4. §. 3. pont. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=a1100190.tv (2024.01.22.)

3 Szakmai ajdnlds a beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel (BTMN) kiizdG gyermekeket,
tanuldkat az évodai és iskolai nevelésiik-oktatdsuk sordn megilletd kiilonleges bandsmodhoz; a fej-
leszté pedagégiai elldtds gyogypedagigiai tartalmaira; a pedagdgiai segités céljaira, feladataira és
médszereire; valamint a BTMN tanuléi jogokhoz kapcsolodé joghaszndlatra (2020). Oktatasi Hivatal,
Budapest. https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/BTMN_szakmai_ajan-
las.pdf (2024.01.15.) Tovabbiakban: Szakmai ajénlds (2020).
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Az integralt nevelés-oktatas, az inkluziv iskola értelmezése

Az integralt nevelés jelentéstartalmanak meghatdrozasaval, hazai vonatkozésaival tobb
szerzd is foglalkozik (Csdnyi, 1990, 2000; Réthy, 2002; Papp, 2002; Mesterhdzi és Szekeres,
2019). Vannak szakirodalmak, melyek a sajatos nevelési igényt tanulok integralt oktata-
sanak modszertani aspektusait emelik ki (Papp, 2002; Réthy, 2002; Csdnyi, 2008).

Az eurdpai unids allasfoglalasok fokozottan hangstlyozzak a tarsadalmi mérett
integraciot, vagyis szorgalmazzdk azt, hogy a sajitos nevelési igényl gyermekek ne
legyenek a tarsadalomban méltanytalanul megkiilonboztetve, kirekesztve. Az integralt
nevelést a kozoktatasban az esélyteremtés, az esélyegyenlStlenségek csokkentése eszko-
zének tekintik (Mesterhdzi, 2002).

Az integracié és inklazié fogalmak nem szinonimai egymadsnak, ugyanakkor a
gyakorlati szohasznalatban, s6t a jogalkotasban sincs egyértelmti fogalomhasznalat
(Mesterhdzi és Szekeres, 2019). Az integraci6 fogalma alatt Feuser (1999) a nevelésben
és a pedagogiaban a fogyatékossaggal él6 és az ép egyének kozos élet- és tanulasi térben
végbemend egylittnevelését, oktatasat és képzését érti, ezaltal valik biztositotta minden
résztvevd szamadra a fejlodési lehetség. Az integracié altalanos megkozelitésben tehat
ugy értelmezhetd, hogy a sériilt, akadalyozott, azaz a sajatos nevelési igényl gyerme-
kek, fiatalok bekeriilnek, beilleszkednek ép tarsaik kozé.

Az integracié vagy mas néven fogadas esetében ugy veszik fel a fogyatékos gyerme-
ket a tobbségi iskolaba, hogy nem kielégitGen ismerik a sajatos vonasait, és elvarjak tdle,
hogy hasonl¢ teljesitményt nyujtson, mint a tobbiek. Ez maximalis alkalmazkodast,
a tobbiek szintjéhez valé igazodast igényel tole (Csdnyi, 2000).

Az integracio elvének leghatékonyabb érvényesiilését az inkluziv iskola biztositja,
ami egyuttal mas pedagdgusi szemléletet is jelent azaltal, hogy a személyhez igazodo,
teljes korti és differencialt fejlesztési eljarasokat képes garantalni (Réthy, 2002).

Az inkluzi6 fogalma tagabb értelemben az adott kozosségben 1évo egyének sok-
szintiségének az elfogadasat és megbecsiilését jelenti. Ez olyan iskolat foglal magéban,
mely a gyermekek kozotti kiillonbségekre inkabb lehetségként tekint, s elvarja az isko-
latdl, hogy a tananyagot és a tanitasi modszereket a tanulok sziikségleteihez igazitva,
kell6képpen rugalmasan alakitsa (Perlusz, 2020).

Sebba (1996) érzékletesen szemlélteti az integracid és inklazié kozotti alapvetd
kiilonbségeket: mig az integraciéval be kivanjak olvasztani az iskola meglévé struk-
turaiba az egyént vagy a gyermekek egy csoportjat, addig az inkluzié esetében ujra
atgondoljak a tanterv megvalositasanak szervezeti kereteit és azokat a feltételeket,
melyekkel valamennyi tanul6 optimalis fejlédését biztositani tudjak. A két fogalmat
Osszehasonlitva megallapithatd, hogy az integracié a személy feldl kozeliti meg az
egyiittnevelés kérdését, melynek kézéppontjaban a beilleszkedésének, eredményessé-
gének, tobblettamogatdsanak szempontjai allnak. Az inkluziv nevelés fogalma pedig
a rendszert (az iskolat mint intézményt és annak funkcidjat) helyezi eltérbe oly
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moédon, hogy az dsszes tanuld részvételét hatékonyan tudja timogatni (Mesterhdzi és
Szekeres, 2019).

Az integralt nevelés-oktatds megvalosulasanak kiillonbozo fokozatai, szintjei alakul-
tak ki, amelyek esetében a legfontosabb alapfogalmak Csdnyi (2000) szerint a kovet-
kezok: a fizikai, lokdlis integracié az egyiittnevelés legegyszer(ibb véltozata. Ebben az
esetben csak az épiilet kozs, a fogyatékos és nem fogyatékos gyermekek kozott nincs
semmilyen kapcsolat. A kévetkez6 szint a szocidlis integracié, melynek soran a fogyaté-
kos gyermekeket tudatosan egyesitik az ép tanulokkal a tandran kiviili idében. Ehhez a
szinthez két fokozat is tartozik, amely lehet id6szakos (pl. kirandulasok, rendezvények
stb.), illetve rendszeres (pl. étkezés, iskolai sziinetek, délutani sporttevékenység stb.). Az
egyiittnevelés legmagasabb szintje a funkciondlis integrdcid, amikor egyiitt fejlesztik a
sériilt és az ép gyermekeket az iskolai tandrakon. A funkcionalis integracié egyik egy-
szerubb foka a részleges integracid, amikor csak az id6 egy részében (pl. készségtargyak
oktatasakor) vannak egyiitt a fogyatékos gyermekek a tobbségi tanulokkal. A masik a
teljes integracio, ami tulajdonképpen az egyiittnevelés igazi célja, melynek keretében
a fogyatékos gyermek a teljes id6t az iskolaban tolti.

Az integrélt nevelés-oktatas szamos elénnyel jar, melyek koziil csak néhdny példat
szemléltetve: az integralt elhelyezéssel elkeriilhet6 a mindennapos utazgatas, a bent-
lakasos forma, ezaltal a fogyatékos gyermek tovabbra is a lakohelyi kozdsség életének
része tud maradni. Igy az egyiittnevelés 4ltal lehetévé valik a sajétos nevelési igényt
tanulok és az ép tanulok kozos szocializacidja, a kozos tapasztalatok szerzése, melyek
egy befogado, tolerans, érzékeny felnétt-tarsadalom alapjait teremthetik meg. A tipiku-
san fejl6dd tanulok ezaltal képessé valnak a segitségnyujtasra. A sajatos nevelési igényt
gyermek szamara is konnyebbé valik a tarsadalmi beilleszkedés. Redlis 6nértékelés ala-
kul ki a tarsakkal valé 6sszehasonlitasban, megtanulja, hogy melyek az 6 erds oldalai
és miben szorul tamogatasra, ezaltal kivédve a talovo, talféltd kornyezetet is (Falus
és Sziics, 2022). Ugyanakkor az egyiittnevelés elényei mellett veszélyt jelenthet, ha a
sajatos nevelési igényi tanul6 lemarad az ismeretszerzésben, ha folyamatos kudarc-
élmények érik, az esetleges kikozosités, csufolodas a tarsak részérdl, amely a tanuld
onértékelésére is negativ hatast fejt ki. Falus és Sziics (2022) tanulmanyukban arra is
ramutatnak, hogy az utdbb felsorolt tényezéket nem az integracié hatranyaiként kell
értelmezni, sokkal inkabb a nem megfelel6en kivitelezett integralt nevelés kovetkezmé-
nyeiként, melyek a megfelel6 feltételek biztositasaval, a kell6 pedagogiai gondossaggal,
felel3sségvallalassal és a gyogypedagogiai tamogatassal elkeriilhetok.

Magyarorszagon a hatalyos jogszabalyok szerint egy tobbségi nevelési-oktatasi
intézmény akkor fogadhat sajatos nevelési igényli gyermeket, tanuldt, ha az egytitt-
neveléséhez meg tudja teremteni a személyi és targyi feltételeket. A jogszabalyban*
meghatdrozottak alapjan egyrészt biztositani kell a gyermek, tanuld kiilon nevelésé-
hez és oktatasahoz, a fejleszté nevelés-oktatashoz, a sajatos nevelési igény tipusanak és

4 2011. CXC. tv. 28.§ https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100190.tv#1bj0ideb77 (2024.10.09.)
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sulyossaganak megfelel$ gyogypedagdgus, konduktor foglalkoztatasat, a neveléshez és
oktatashoz sziikséges specialis tantervet, tankonyvet és egyéb segédletet. Csépe (2008)
a sajatos nevelési igényti gyermekek oktatdsanak kérdését egyszerre tekinti specialis
és altalanos kérdésnek. Speciilis értelemben a korszert, komplex eljarasokkal végzett
diagnozis alapjan kialakitott, fejlesztd célu oktatast, magasan képzett szakemberek koz-
remikodését, mindségi és kiilonleges taneszkozok biztositasat, ezek rendszerbe foglalt
szabalyozasat érti. Masrészt meglatasa szerint az SNI teriiletén a sziikséges és elégséges
ellatas csak akkor valdsulhat meg, ha az oktatas altalanos feltételei is megfeleldk, tehat
a szakmai feltételek elérhetvé teszik az iskolai kovetelmények teljesitését, személyre
szabott a gyermekek oktatasa, az SNI és az atlagtol mas okokbdl lefelé eltéré teljesit-
mény kategoridi nem csusznak Ossze, a feltarasuk, megoldasuk differencialt. Mindezek
kapcsan megallapitja, hogy az SNI-kérdések megfelel$ kezelése a kozoktatasi rendszer
valamennyi résztvevdjét érinti. A sajatos nevelési igényt gyermekek oktatasanak és
nevelésének szinvonala, illetve ennek sikerei vagy kudarcai azokat is érintik, akik nem
tartoznak a gyermekek e kiilonleges csoportjdba (Csépe, 2008). Mindezek mellett fon-
tos kiemelniink az érintett szerepl6k hozzaallasat, attitiidjét, a pedagogusok ez iranyd
szakmai felkésziiltségét, képzését, tovabbképzését. A befogadd pedagdgusnak elkote-
lezettnek kell lennie az egyiittnevelés irdnt, a massag elfogadasaban, és fontos szerepet
kell kapnia az érintett szakemberekkel (gydgypedagdgus, szocialis segit6, iskolapszi-
chologus stb.) vald folyamatos és kolcsonos egyiittmitikodésnek is. Ahhoz tehat, hogy az
integracio az oktatasban valds helyet kapjon, szamos feltétel teljesiilésére van sziitkség.

A szocialpedagégus mint szocialis segito szerepe
az egyiittnevelés soran

Altalénosségban megéllapithato, hogy aki a segité hivatast valasztja, jellemz8en érzé-
kenyebb és empatikusabb bedllitottsagt a ,hétkoznapi” embernél, elkotelezettebb a
segitségnyujtasra. A segit6 hivatdshoz tehdt olyan személyiségvonasokkal és jol funk-
cionald készségekkel kell rendelkezni, mint a masik ember irant val6 érdeklddés, az
emberszeretet, a masik felé valoé odafordulds, empatia, megértés és elfogadas, emoci-
onalis érzékenység, kommunikacios készség, kreativitas, onzetlenség, kiegyensulyo-
zottsag, aldozatvallalds, asszertivitds, kongruencia és talpraesettség (Rostdné, 2018).
A segité szakember a segit6 munkanak barmely modszerét, eljarasat vagy technikajat
alkalmazza, abban mindig az egész egyéniségével, személyiségével vesz részt. Ezért is
meghatdrozé sarokpontja ennek a hivatasnak a szakmai személyesség. A segit6 szak-
emberek tuddsa szerteagazd: sokréti, elsGsorban tarsadalomismereti, tarsadalom- és
szocialpolitikai, szocialis munkara vonatkozé ismeretekkel, masrészt pszicholdgiai,
jogi, igazgatasi, egészségligyi, pedagogiai szaktudassal rendelkeznek.

Az utébbi évtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi véltozasai az 6vodak és az isko-
lak szamdra is Gj kihivasokat eredményeztek. Ezzel parhuzamosan a csaladok életvitele
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és nevelésben betdltott szerepe is atalakult, rohamosan nétt a kiillonb6z6 problémaval
kiizd6 (szocialis, mentalis, fejlddési, beilleszkedési és magatartasi nehézséggel kiizd6é
gyermekek szama is, ami a koznevelési intézményekben foly6 nevel6-oktaté munka-
ban is éreztette hatasat a pedagogusok szamara. Ezen helyzet kezelésére, a koznevelési
intézményekben folyo, szocialis tiamogatd szolgaltatasok bévitésére, a gyermekek, tanu-
1ok veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-t6l valamennyi
koznevelési intézményben bevezették az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenysé-
get, melyet a jarasi székhely onkormanyzata altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti
kozpontok specialis szolgaltatdsaik keretében kotelezd jelleggel biztositanak.’ Ehhez az
Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2018-ban elkészitette a ,,Szakmai ajanlas az évodai
és iskolai szocialis segit6 tevékenység bevezetéséhez” cimi kiadvanyat, melynek 2019-
ben, majd 2022-ben ujabb valtozata keriilt kiadasra. Ez utdbbi, ,Az dvodai és iskolai
szocialis segit6 tevékenység modszertani utmutatdja” (2022) cimi kiadvanyban olyan
témakorok szerepelnek, mint a szocialis segité feladatai, a szakmai tevékenységének
szinterei, formdi, a problémaészlelés és kezelése, az egytittmtikodés keretei, kompeten-
ciahatarok, valamint a dokumentacio és fogalomtar is helyet kapott benne.

A szocialis segit6 olyan tevékenységeket végez, amelyek elésegitik a személyes gon-
doskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szol6 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet 25.
§ (2) bekezdésében meghatarozott célok megvaldsulasat.s Az dvodai és iskolai szocialis
segitd tehat olyan segitd szakember, aki els6dlegesen a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zésében, szocialis és kommunikacios, illetve a tanulmanyi kotelezettségeik tel-
jesitéséhez szitkséges kompetenciak, készségek fejlesztésében, egészségfejlesztésiikben
miukodik kozre. Részt vesz a gyermek tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munka-
vallalasahoz kapcsolodo lehetdségei kibontakoztatdsaban. Segiti a gyermek koranak
megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedését. Segiti a gyermek csaladjat és a
gyermeket a nevelési problémak esetén, valamint a gyermek dvodai és iskolai életét
érint6 nehéz élethelyzetek vonatkozasaban. Kozremtikodik a gyermek és a sziil6k vagy
a sziil6k és a pedagogusok kozotti konfliktushelyzetek feloldasaban. Aktiv résztvevéje
a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésének.” A szocialis segité tevékenység egyéb
formai kozé tartozik tovabba a megfigyelés, a kornyezettanulmany, a csaladlatogatas,

5 Szakmai ajdnlds az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez (2018). Emberi Eré-
forrdsok Minisztériuma. http://szocialisportal. hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJAN-
LAS_ovodai_iskolai_szocialis_ segites.pdf/91263d6b-4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f (2024.01.15.)
Tovabbiakban: Szakmai ajdnlds (2018)

6 Utmutaté az évodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység bevezetéséhez és gyakorlatdhoz az iskold-
ban (2019). Oktatasi Hivatal, Budapest. https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/
efop194/194_Utmutato_iskola_190710.pdf (2024.01.15.)

7 Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység médszertani titmutatdja (2022). Beliigyminisztérium
Szocidlis Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag. https://szocialisportal.hu/wp-content/uplo-
ads/2022/10/Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022.pdf
(2024.01.15.)
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az interju, az informdaciényujtds, a tanacsadds, a tanulas segitése kiillonb6z6é forméban,
a szabadid6-szervezés animaldsa és az érdekképviselet (Rostdné, 2018).

Az iskolai szocidlis segité munkakor betoltéséhez sziikséges, jogszabalyban® megha-
tarozott végzettségek a kovetkezok lehetnek: fels6fokd szocialis szakképzettség (altala-
nos szocialis munkas, szocialis munkas, okleveles szocialis munkas, okleveles egészség-
tgyi szocidlis munkas, szocialis szervezd, szocialpolitikus, okleveles szocialpolitikus,
okleveles szocialpedagogus, szocidlpedagdgus), iskolai szocialis munkas; csalad- és
gyermekvédd tanar, csalad- és gyermekvédd pedagogus, csalad- és gyermekvédelem
szakos pedagogus. Ebbdl is lathato, hogy a szocidlis segitGk ismeretei, készségei, kom-
petenciai nagyon eltérdk lehetnek valamely fenti végzettségiik, szakmai gyakorlatuk
alapjan, ezért fontos az a jogszabalyi el6irds, amely a munkakor betoltését kotelezd
hatosagi képzéshez koti.

Mindezek alapjan tekintsiik 4t, hogy mit foglal magéban a szocidlpedagdgus-vég-
zettség: ,, A szocidlpedagdgus olyan sokrétii tuddssal rendelkezd segité szakember, aki
képes a gyermek, ifjuisdgi és felnétt korosztaly tanuldsi, mentdlis, életvezetési és szocid-
lis problémdit komplex rendszerben, az érintett személyekkel és tarsszakmdk képviseld-
ivel egyiittmiikiodésben kezelni” (Rosta és Rostdné, 2021. 68. 0.). A szocidlpedagdgusok
kompetenciaik és értékrendjiik alapjan tehat hatékonyan miikodnek kozre a szocid-
lis problémak megelézésében, megoldasaban, hozzajarulnak az érintettek tarsadalmi
integracidjanak eldsegitéséhez. Tevékenységiik alapveté mozgatorugoja a masokon
valé onzetlen segités. A szocialpedagogus-végzettséggel rendelkezé szakemberek a
fogyatékos gyermekek ellatdsat tekintve nevelési és oktatasi intézményekben, kollé-
giumban, egységes gyogypedagodgiai modszertani intézményben, gyermekvédelmi
intézményben (lakasotthon, gyermekotthon) fejthetik ki komplex tevékenységiiket.
A gybgypedagdgiai és szocialis szakmai kompetenciahatarokat az érintett torvények
és rendeletek szigortian szabalyozzak. Mindezekbdl kévetkezik, hogy a szocidlpeda-
gogus-végzettség szocialis segité munkakor betoltésére is lehetGséget nyujt a nevelé-
si-oktatasi intézményekben. A szocialpedagogus célcsoportja a gyermekek, tanulok,
a pedagdgusok, a sziilk, egyéb szakemberek, valamint a civil szervezetekben, alapitva-
nyokban miikodé feladatspecifikus személyek. A szocidlpedagdgus az oktatasi nevelési
intézményekben a kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozdan szamos feladatot lathat el,
melyek a kovetkezok lehetnek:

A fogyatékos tanulok kapcsan a szocialis problémak kezelését, a gyermekvédelem-
hez kapcsolddé feladatokat, az intézményi, szil6i és tagabb kornyezeti kapcsolat apola-
sat végezheti; a korcsoportba, kozosségbe valo beilleszkedést, reszocializaciot segitheti
el6. Feladatai kozott taldljuk a fejlédési, tanulasi folyamatok, az egészséges életmod
elGsegitését, a szabadido szervezését és az intézményen kiviili programok szervezését,

8 A személyes gondoskoddst nyijto gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet. https://net.jog-
tar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm (2024.02.21.)
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animaldsat. Bekapcsolddik a rehabilitacios programokba, eldsegiti a gydgypedagé-
giai integracids folyamatot, illetve felkésziti a feln6tt életmodra, a munkaba éllitasra,
tovabbd utégondozast végez intézményi, csoportos és egyéni formaban.

A gyogypedagigusok, mds pedagégusok és egyéb szakemberek szamdra konzultaci-
okat szervez a gyermek, tanul6 helyzetérdl, allapotardl. A szocidlpedagdgus ismeri a
gyermek, a tanuld csaladi, szocialis hatterét, diagndzisat, a fizikai, pszichés és mentalis
allapotat. Adott helyzetben ismerteti ezt a pedagogussal és mas szakemberekkel, majd a
fejlédés és eldmenetel érdekében kozosen figyelembe veszik az informaciokat, és ezekre
épitve dolgozzak ki és hajtjak végre az esetkezelést. Rendszeres szakmai konzulticié
keretében egy-egy eset kezeléséhez az érintett szakemberek — pl. pszicholdgus, peda-
gogus, a vezetdség, gyogypedagogus stb. — egylittmiikodését szervezi, kezeli koopera-
tiv médszerekkel. Ezeken kiviil kriziskezelést folytat, stlyos problémahelyzet esetén
szuperviziot szervez, illetve gyogypedagogiai, pedagdgiai szakmai identitast erdsitd
programokat szervez, animal. A gydgypedagogiai integracio folyamataban a tobbségi
pedagdgusok, az un. utazd gyogypedagdgus, a tobbségi intézmény nevelbtestiilete és az
Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény pedagdgiai szakszolgalati egytitt-
miikodését szervezi, érzékenyité programokat rendez, kozeliti a két szakmai iranyt, és
el6segiti a kozottiik 1évé kommunikéciot.

A sziil6k szamara a szocidlpedagdgus specialis szocidlis és szocialpedagdgiai mod-
szerekkel segitséget nyujt a fogyatékossaggal él6 gyermekek sziileinek, csalddjanak szo-
cialis, nevelési, kapcsolati, életvezetési problémai megoldasaban. Tovabba konfliktus-
kezelést végez a csalad-gyermek, a csalad-intézmény és a csalad-tarsadalmi kornyezet
kapcsolati folyamataban (Rosta és Rostdné, 2021. 311-312. 0.).

Fontos megjegyezni, hogy amennyiben a szocidlis segit6 specialis kiegészit$ végzett-
séggel is rendelkezik, azt csak abban az esetben alkalmazhatja szakmai munkaja soran,
ha az adott tevékenység a munkakoréhez is kapcsolddik (pl. mediator végzettséggel
medidcioés technikak alkalmazasa a konfliktuskezelési folyamatban). Azonban gyogy-
pedagogus-végzettséggel rendelkezd segité nem vehet részt az érintett gyermek speci-
alis fejlesztésében, viszont a gyermek allapotat, viselkedését, az 6t koriilvevs gydgype-
dagdgiai ellatasokat konnyebben 4tlatja, s ezaltal a gyermeket jobban tudja a megfelelé
szolgaltatasba delegalni.® Mindezekbdl kovetkezik, hogy munkaja rendkiviil komplex
és sokrétii feladatkort foglal magaban. A hatékony és eredményes munkavégzés szem-
pontjabdl emiatt is elengedhetetlen az intézmény munkatarsaival, a tarsszakmakkal (pl.
iskolapszicholdgus, szociologus, gydgypedagogus, gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s
stb.) val6 folyamatos, kolcsonos egyiittmiikodés. Jelen tanulmény nem tér ki a tobbi
szakember munkdjanak bemutatasdra, ugyanakkor a gyogypedagdgiai segitségnyujtas
hatékonysagat, a problémakezelés folyamatat jelents mértékben befolydsolja az érintett

9 Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység médszertani titmutatdja (2022). Beliigyminisztérium
Szocidlis Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag. https://szocialisportal.hu/wp-content/uplo-
ads/2022/10/Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022.pdf
(2024.01.15.)
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felek szerepe, az egymassal valo kommunikécid, a kolcsonos munkamegosztas. Budai
(2009) az egyiittmikodés elengedhetetlen kiindulasi alapjanak az interprofesszionalitas
(IP) fontossagat tekinti. Az IP-tevékenységben minden kézremiikodé szakembernek
alaposan ismernie kell a szakmajat, tudnia kell azonosulni vele, toviabba megértéssel
kell elfogadnia a szolgaltatds atfogo jellegét. Ugyanakkor a szereplknek tisztaban kell
lenniiik a kozremiik6do tarsszakmak hatdraival és a szakmai atfedésekkel is. A szocialis
szakembereknek az IP-egyiittmi{ikddésben valo részvétele csak akkor lehet eredményes,
ha az azt megel6z6 1épésként a szocialis ellatd rendszeren beliil dolgozok (sajat szakmai
identitasukat erésitendd) sajat szakember tarsaikkal megprobalnak kiilonb6z6 szintl
és minGségl teammunkat folytatni. Ezért a munka kezdetekor és magaban a folyamat-
ban is tobbszor tisztdzni kell a kozos tigyet, a kozos célokat, a kolesonos érdekeket és
az egylittmtikodés kiilonb6z6 szerepeit. Ha rugalmasan tudnak mozogni a szakem-
berek a szakmadk hatdrai kozott, akkor pontosabb kép alakul ki 6nmagukrol és a sajat
szakmajukrdl, a szakmai szerepl6krdl és azok hatdrairdl is. A fenti tényezok egyiittes
érvényesiilése, teljesiilése amiatt is elengedhetetlen feltétel az eredményes munkavégzés
szempontjabol, mivel a szocidlis segit6 a szakmai munkajiat nemcsak egy, hanem tobb
koéznevelési intézményben is ellatja, emiatt nem tud folyamatosan jelen lenni az adott
intézmény életében.

A kutatas

A gyakorlati teriiletet érintéen kovetkezzék egy szocialis segité szerepének bemuta-
tasa egy strukturalt interju keretén beliil. Ehhez nyujtott segitséget egy szocialpedago-
gus-végzettségll gyakorlati szakember, akivel interjat készitettem abbdl a célbol, hogy
felmérjem, hogy milyen konkrét feladatokat lat el mint szocialis segit6 az oktatasi-
nevelési intézményekben. A tovabbiakban a strukturalt interju alabbi kérdéskoreiben
adott vélaszok ismertetésére keriil sor.

Eletkor:
36 éves.
Mikor és hol szerezte a szocidlpedagogus-végzettségét?
Az SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképz6 Karon, 2014-ben.
Mi motivdlta a pdlyavalasztisban? Miért szeretett volna szocidlpedagégus lenni?
Egész életemben szocidlisan érzékeny voltam. Szerettem volna olyan szakmat/hiva-
tast valasztani magamnak, ahol tudok masokon segiteni.
Hol dolgozik (fémunkahely) és miéta?
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal dolgozom 2020 6ta.
Milyen statuszban dolgozik jelenleg?
Ovodai és iskolai szocidlis segit6ként.
Milyen intézményekbe jdr ki (hdny évoda/iskola)?
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Négy szegedi tagovodaba és két szegedi altalanos iskolaba jarok ki.

Milyen gyakran jar az intézményekbe?

Az intézmény igényei szerint lett kialakitva az tigyfélfogaddsi id6. Az intézmények
donté tobbségébe hetente jarok, és 3-4 orat toltok ott. Van olyan intézmény, ahova két-
hetente megyek.

Milyen SNI-gyermekek nevelését-oktatdsat vallalja az 6voda/iskola?

Mindegyik intézményben integralt nevelés-oktatds folyik, melyben az SNI- és BTMN-es
tanulok egyarant megtalalhatok. Van olyan iskola, amely mozgasszervi fogyatékos,
illetve egyéb, pszichés fejlddési zavarral kiizd6 tanulokat is fogad. E sajatos nevelési
igényu tanuldk egyéni fejlesztését utazo konduktor, gydgytornasz és gyogypedagdgus
latja el a rehabilitacids 6rakon.

Milyen integrdcio valosul meg az ovoddkban/iskoldkban?

Az dltalam latogatott intézményekben funkcionalis integracié valdsul meg, azaz a
sajatos nevelési igényi tanuldk a tobbi tanuléval/gyermekkel egyiitt azonos osztalyban,
csoportban torténd nevelése és oktatasa folyik. Az intézményeken beliil a fejleszts- és
gyogypedagogus latja el ezeket a feladatokat. Kiilon igény szerint delegalhatom a gyer-
mekeket a Kdzpont szolgaltatasaiba.

Milyen konkrét feladatokat végez az egyiittnevelés kapcsin?

Harom szintéren vagyok jelen az intézmények életében: egyéni, csoportos, kozos-
ségi. Egyéni esetben megkereshetnek gyermekek, sziilok, pedagégusok az éket érintd
problémadkkal. Példdul beilleszkedési problémak, tanulasi problémak, konfliktusok
kezelése, nevelési nézetek eltérése a sztil6k kozott, valas esetén. Egy konkrét esetet
ismertetve: van egy 4. osztalyos ADHD-s (figyelemhidnyos hiperaktivitds-zavar) kisfia,
aki nehezen tud beilleszkedni az osztalytarsai kozé, ez alland6 konfliktusokat eredmé-
nyez, tovabba magatartdsaval is folyamatosan zavarja a tandrat. A probléma kezelésére
egyrészt esetmegbeszélést szerveztem az érintett szakemberekkel, egyéni tanacsadas
keretén beliil konzultaciot ajanlottam fel a sziil6k szamara, tovabba javaslatot tettem
a kisfiu szamara gydgypedagodgiai tanacsadason vald részvételre. Emellett a kisfia sza-
mara, a killonleges igényeit szem eldtt tartva, a sportolas lehetdségét is felvetettem
segitségképpen. Konfliktuskezelési modszereket is végzek, mely osztalyon belill zajlik,
csoportfoglalkozas keretén beliil, példaul elfogadasra iranyuld foglalkozdsok megtar-
tasaval. Csoportfoglalkozasokat tartok igény szerint kiilonb6z6 témakban is, mint pél-
daul a palyavalasztas segitése, 1. osztalyban beilleszkedéssel kapcsolatos gyermekjogi
mesék feldolgozasa, mint pl. cstfolas, feltétel nélkiili elfogadas, vagy ha 4j gyermek
érkezik az osztalyba, az 6 fogadasara valo felkészités stb. A tanulasi problémak kezelése
esetében, visszatérve az emlitett, 4. osztalyos ADHD-s kisfitira, nehezen akar a fejlesz-
topedagdgussal egyiittmiikddni, igy a szakemberrel kozosen toreksziink olyan egyéni,
személyre szabott megoldasi utat talalni, amivel motivalni tudnank &t a tanulasra.

Milyen konkrét feladatokat ldt el a fogyatékos gyermekek sziilei és a fogyatékos gyer-
mekek kapcsdan?
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Gyermekvédelmi feladatokat végzek, egylittmiikodok a jelzérendszer tagjaival,
emellett szocialis hatranyok ellatasat segité tevékenységet is végzek. Ehhez kapcsolo-
doéan szeretnék egy konkrét esetet kiemelni. Van egy édesanya, aki elhanyagolja gyer-
mekét, illetve mar masodik alkalommal nem vitte el 6t vizsgalatra a Szakértdi Bizott-
saghoz. Tudni kell, hogy fiatalkort édesanyéarol van szd, aki kisebbségi szdrmazésu,
aluliskolazott, munkanélkiili. A probléma megolddsahoz els6 1épésként esetmegbeszé-
lést szerveztem. Tovabba életvezetési tanacsadas keretén beliil torekszem segiteni az
édesanyanak. Egyrészt segitségképpen el fogom kisérni a gyermekével egyiitt a bizott-
sagi vizsgalatra, emellett iskolai adomanyokbol, alapitvanyi timogatok felajanlasaibol
szervezek szamdra hideg élelmiszercsomagot, hasznalt butorokat a csalad életkoriil-
ményeinek a megsegitése, javitasa érdekében. Mindemellett a gyogypedagdgusok altal
jelzett teriileten probalok bekapcsolddni a munkafolyamatba.

Milyen konkrét feladatokat ldt el a gyégypedagogusok, mds pedagégusok és egyéb
szakemberekkel valo kézos munka sordn?

Eléadasokat szervezek, példaul a zaklatas témajaban. Ha egy konkrét problémaval
megkeresnek, akkor probalok csoportfoglalkozassal segiteni.

Milyen tovabbi feladatokat ldt el az 6vodikban/iskoldkban?

A feladataim kozott szerepel még az informacionyujtas, a segitd beszélgetés, a kon-
zultacio, a delegalas kiilonb6z6 szolgaltatasba, rendezvények/programok (pl. sziilék
balja, karacsonyi, farsangi tinnepek, ballagds, évzaroé stb.), taborok szervezése, kirandu-
lasndl kiséréként veszek részt.

Milyen elényeit, illetve hdtrdnyait tudnd felsorolni az integrdlt nevelésnek a fogyatékos
és az ép gyermekek szempontjabol?

Az integracid legnagyobb el6nyének az elfogadas elGsegitését tartom az ép gyer-
mekek szempontjabol, ezaltal szocidlisan érzékenyebbé tudnak valni. Sajnos munkam
soran tobb hatranyat tapasztalom az egyiittnevelésnek. Az ép gyermekeket sok esetben
hatraltatjak a fogyatékos tarsaik. A pedagogusoknak sok esetben meg kell szakitani az
oktatast, mert a sajatos nevelési igényti gyermekek zavarjak az orat. Sok esetben a nagy
osztalylétszam is problémat jelent, kisebb csoportokban jobban lehetne differencialni.

Milyen javaslatokat, tandcsokat tudna megfogalmazni az eredményes, hatékony
egyiitinevelés szempontjabol?

Véleményem szerint az integracié akkor mtikddhetne sokkal jobban, ha az intézmé-
nyek tobb szakembert tudnanak alkalmazni, tobb id6 jutna a gyermekek fejlesztésére.
Tobb pedagogiai asszisztensre, fejlesztOpedagdgusra, gyogypedagdgusra lenne sziikség
az iskolakban.

A nevelési-oktatasi, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 intézmények
egyiittmiikodése alapvetden meghatdrozza az iskolai szocialis segit6 tevékenység haté-
konysagat és eredményességét. Bar a jelen interju egy szakember véleményét tiikrozi,
ennek ellenére az interjualany beszamoldja az egyiittnevelés szempontjait érintve
megfelelden érzékelteti a szolgaltatasban dolgozd segité szakemberek munkdjanak
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komplexitasat, a nehézségeket, a problémakat egyarant. A feladata sokrétiiségét mutatja
az is, hogy tobb szintéren — egyéni, csoportos, kozosségi — is ellatja a munkatevékeny-
ségét, a feladatkorét. A koznevelési és a szocialis dgazat kapcsolattartasa tehat alap-
vet6 befolyassal van az dvodai-iskolai szocidlis segit6 tevékenység sikerességére, ezért
is sziikségszerl a nevelési-oktatdsi feladatokban kozremikodok és a szocialis segité
kozott a rendszeres szakmai kommunikacié és a folyamatos tudasmegosztas. Az
elhangzottak arra is rimutatnak, hogy az egyiittmiikodés soran kiemelt figyelmet kell
forditani a kompetenciahatarok figyelembevételére, betartasara, a pontos tevékenységi
korok meghatarozasara.

Osszegzés

Megallapithato, hogy az integracio sikerességének — a megfelel6 személyi és targyi
feltételek biztositasa mellett — fontos alappillére a pedagdégusok ez iranyu felkésziilt-
sége, képzése, tovabbképzése. A befogadd pedagdgusnak elkotelezettnek kell lennie
az egylttnevelés, a massag elfogadasa irant. Emellett a sajatos nevelési igényti gyer-
mek fogyatékossagi tipusanak megfelel$ specialis tudas mellett sziikség van a tanuloi
diverzitasnak helyet adé szemléletre, a differencialé médszerek széles valasztékanak
ismeretére, alkalmazdsara is. Az egylittmikodés sikerességéhez fontos szerepet kell
kapnia a gyogypedagogussal, a szakemberekkel val6 folyamatos egyiittmiikddésnek,
akik atadjak a sajatos nevelési igényu gyermekeket érinté informaciokat, timogatjak a
modszertani adaptaciot, a segitd technoldgiak hasznalatat (Falus és Sziics, 2022). Ebben
a tevékenységben a segité szakember a képzése soran és a gyakorlatban megszerzett
ismereteire tamaszkodva végzi munkajat, de minden esetben el6térbe keriil a szemé-
lye, az intuicioi és a kompetenciai eszkozként valo funkcionaldsa (Rosta és Rostdné,
2021). A nevelési-oktatasi intézmény munkatdrsai, a tarsszakmak (iskolapszichologus,
gyermek- és ifjusagvédelmi felelds stb.) és a szocidlis segit6 hatékony egyiittmikodése
érdekében multidiszciplindris egyiittmunkalkodasnak kell megvaldsulnia ahhoz, hogy
lehet6évé valjon a felmeriil problémak hatékonyabb megoldasa.l® Azonban vannak
még kihivdsok ezen a teriileten. A 2018. szeptember 1-t6l bevezetett évodai és isko-
lai szocialis segit6 tevékenység sok nehézséggel és dilemmaval (kompetenciahatarok,
lojalitas) néz szembe. A szakmai identitds megerdsitése, a szakmai presztizs néve-
lése egyértelmiien meghatarozott célként fogalmazdédik meg az elkvetkezendd id6-
szakra nézve. Amig ezekkel, valamint a kompetenciahatarokkal nincs tisztaban maga
a segitd, addig a tarsszakmak képvisel6i méltan érezhetnek ellenszenvet az Gj statusz
irdant, marad a ,vendégszerepkor” az intézményekben. Ez pedig nagy veszélyt jelent-
het a segit6 szakma tekintetében (Bozo-Kutyifa, 2020). A folyamatos szakmai fejlédés

10 Utmutatd az évodai és iskolai szocidlis segit tevékenység bevezetéséhez és gyakorlatdhoz az iskold-
ban (2019). Oktatdsi Hivatal, Budapest.
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jelent6sége igy vitathatatlan. Csak a folyamatos szakmai fejlédés teszi lehetévé, hogy a
szakemberek megkiizdjenek szakmai dilemmaikkal, tullépjenek sajat korlataikon, és 4j
ismereteket, készségeket sajatitsanak el az életpalya-novekedésiik, a szakmai fejlodé-
stik, a minél hatékonyabb ko6zos egytittmiikodés érdekében.
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A devians viselkedések kialakuldsanak folyamatat szamos tényezé befolyasolja. Jelen tanulmany
kozéppontjaban a csaladi hatasok allnak, melyek meghatdrozo szerepet jatszanak az egyén sze-
mélyiségfejlédésében. A csaladi kozegben szerzett tapasztalatok, a nevelési stilusok és a koto-
dési mintak mind jelent6s mértékben formaljak viselkedésiinket és személyiségiinket. Kiilong-
sen fontos szerepet kap a tanulmanyban az epigenetika, amely a genetikai valtozasok szintjén
vizsgalja a csalddi hatdsok hatdsmechanizmusait. Ezen kiviil a transzgeneracids vonatkozasok
is kiemelt figyelmet kapnak, mivel bemutatjik a multbeli események és élmények hosszu tava
hatdsat az egyéni fejlédésre. A kutatds célja tehdt annak bemutatdsa, hogy a csaladi hatasok
dontd szerepet jatszanak a deviancidk kialakuldsaban.

Kulcsszavak: deviancia, kotddés, epigenetika

*

Bevezetés

csalad mint elsddleges szocializacids kozeg kritikus szerepet jatszik az egyéni
fejlédésiink menetében és az életutunk alakulasaban. A csaladi kézeg mindsége,
az ott szerzett tapasztalatok és a csaladtagjainkkal valo kapcsolatunk jellege
jelentés mértékben befolyasoljak a személyiségiink fejlédését és a viselkedésiink ala-
kulasat. A csaladi hatasok mély gyokereket eresztenek benniink, forméljak az alapvetd
hiedelmeinket, mintakat nyujtanak a kiilonb6zé élethelyzetek feldolgozasara, és meg-
alapozzdk az érzelmi intelligenciank fejlédését is. Abbdl kifolyodlag, hogy milyen erds
befolyasa van a csaladi folyamatoknak az egyén életének alakulasaban, az altaluk oko-
zott kdrok is hasonldan erételjesek, s kijavitasuk gyakran komoly eréfeszitést igényel.
Mindig is érdekesnek tartottam a csaladi élmények és folyamatok szerepét a kiilonb6z6
életutak hétterében. Tanulmdnyaim soran pedig egyre jobban elmélyiilhettem e folya-
matok elemzésében. Ahogyan egyre tobb ismeret birtokaba jutottam a csalad jovot
meghatdrozo, kiilonb6z6 hatasairol, egyre inkdabb magaménak éreztem ezt az izgalmas
kutatasi tertiletet.
Az élmények atorokitése osszetett folyamatok eredménye, amit tobb oldalrdl kell
megvizsgalni ahhoz, hogy megértsiik az osszefiiggéseket a mult és a jelen kozott.
A korabbi generaciok tapasztalatai és az ket ért jo és rossz hatasok nem csupan


https://doi.org/10.14232/modszertani.2023.4.89-104
mailto:hanna2000102@gmail.com

90 Moédszertani Kozlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szdm

hallomas formajaban alakitjak az életiinket, hanem sejtszinten is befolyasoljak a fej-
16désiinket. Felmendink kiilonbo6z6 iizeneteket hagynak szamunkra sejtszintd és epi-
genetikus valtozasok formajaban. Ezek a valtozasok nem csupdn biologiai jellemzdket
formalnak az egyénben, hanem a kornyezetre adott reakcidinkban és a mentalis folya-
matokban is érvényesitik hatdsukat. A kordbbi generaciok élményei mindemellett a
transzgeneracids hatasok éltal is 9sszefonddnak a mi életiinkkel. A transzgeneracids
atadas pedig nem 4ll meg a sejtszintd és epigenetikus folyamatoknal. Ugyanis a koto-
dési mintak, a nevelés, a csaladi szocializacié mind eszkozei a felmendk élményeinek
tovabborokitésének. A kotddési mintékra és a nevelési stilusra is jellemz6, hogy a gene-
racios mintak 6roklddnek. Mindemellett a csaladi légkor, a nevelés és a kotodés jellege
meghatdrozo lehet a deviancidk kialakulasanak folyamatdban. Ennek egyik lehetséges
oka, hogy a nevelés mindsége és a kotddés jellege meghatarozzak az egyén érzelmi és
szocialis fejlédését, ezaltal befolyasolva a devidns viselkedések kialakulasat. A bizony-
talan kornyezet, a rossz mintak, a bantalmazas és a tamogatas hidnya mind a devians
viselkedések melegagyaként funkcionalhatnak (Miller, 2016).

A tanulmanyom célja, hogy feltdrjam a devidns viselkedések kialakulasanak komp-
lex mechanizmusait a csaladi hatasok titkkrében. Ezt a bio-pszicho-szocialis modell
segitségével szeretném megtenni, ami sokoldaluan kozeliti meg a deviancidk hatte-
rében allo okokat, figyelembe véve a bioldgiai, a pszichikai és a szocidlis dimenzio-
kat is. A csaladi hatasok elemeire bontasa elétt azonban fontos megérteniink a téma
jelentdségét tarsadalmi kontextusban is. Szocialpedagogusként ugy gondolom, hogy
rendkivill fontos lenne feltarni az osszefiiggéseket a csaladi hatasok és a devianciak
kozott, ugyanis e kapcsolat megértése nemcsak egyéni, hanem tarsadalmi szinten is
meghatdrozo. A devidns viselkedések komoly kihivésok elé allitjak a tarsadalmat is.
Ha né az alkoholizmus, a bin6zés vagy a kiillonb6zé kébitoszer-fiiggdségek szama, az
a tarsadalom egészére hatassal lesz. Az emberek informalasa arrél, hogy milyen dssze-
tiiggések vannak a csalddi folyamatok és az egyén életttja kozott, javithatja a tarsadalmi
helyzetiinket is. A kolcsonhatdsok megértése lehetGséget teremt a megel6z6 és inter-
vencios stratégidk kidolgozasara, ami a tarsadalom tagjainak érdekét szolgdlna. A cél
az lenne, hogy egészséges és az életiikkel elégedett emberek éljenek a tarsadalmunkban.
A felismerés és a tudatositds segithetnek az embereknek, hogy megvaltoztassak vagy
elkeriiljék a hibas csaladi mintazatokat. A feltételezésem pedig az, hogy ezzel is lehet6-
ség lenne csokkenteni a deviancidk eléforduldsanak gyakorisagat.

Deviancia

A deviancianak tobb definicioja is létezik attdl fiiggden, hogy melyik aspektusat sze-
retnénk kiemelni. En jelen tanulményban a devianciét a bio-pszicho-szocidlis model-
len keresztiil szeretném bemutatni. Ugy gondolom, hogy ez a modell segit a legjob-
ban megérteni, hogy milyen sokféle osszefiiggés kovetkezménye a devians viselkedés
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kialakulasa. Emellett pedig e modell segitségével tudom a legjobban szemléltetni, hogy
mennyiféle modon tud a csalad hatni az egyénre, mind a bioldgiai, mind a pszichi-
kai, mind pedig a szocialis szempontokat figyelembe véve. Ahogyan azt Piké Bettina
is irta: , Az ember egyszerre bioldgiai lény, akinek metabolikus folyamatai vannak, de
emellett pszichikai lény is, akinek érzelmei-gondolatai befolydsoljdk élettani funkcioit, és
szocidlis lény is, aki az adott kultirdban és tarsadalmi-gazdasdigi kornyezetben probdl
a mindennapi élet kihivdsainak megfelelni” (Piké, 2011. 10—11. o.). Ezaltal nem lehet
csupan az egyik tényez6 kiemelésével megérteni a miikodését. A devianciak kialakulasa
megértésének érdekében az emlitett harom Osszetevd szoros kélcsonhatasat kell meg-
vizsgalnunk. A biologiai okok tekintetében ki kell emelni, hogy a genetikai 6rokl6dés
és ezzel egyiitt az egyén genetikai hattere is egy meghatarozo6 dsszetevo lehet. Ugyanis a
gének rendellenességei vagy bizonyos biokémiai sajatossagok egyarant képesek devians
kategodriaba sorolhato viselkedést kivaltani. A pszichikai tényezdk szerepénél a szociali-
zaci6 zavaraira lehet gondolni, amikor a kotddés megakasztott vagy hibas. Ugyanakkor
a személyiségkarositd életeseményeket is ide sorolhatjuk, melyek szintén dllhatnak a
devianciak kialakulasanak hatterében. Ilyenek lehetnek a kiilonb6z6 csaladi, parkap-
csolati konfliktusok, a munkahelyi problémdk, a betegségek, a traumak és az életut
egyéb torései. A devianciak kialakulasdnak harmadik okaként emlithet6k a szocialis
tényezok szerepei. Itt a kozvetlen és a kiterjedt tarsas kornyezet szerepére kell gondolni,
tehat a szlikebb és akar a kiterjedt csaladra, a baratokra, a kortarsakra és egyéb szemé-
lyekre, akik az életiink szerepl6i.

Sejtbiologia és epigenetika

Ma mar elfogadott, hogy a genetikai alapterviink mellett a fogantatasunk pillanata-
tol kezdve elkezdenek minket alakitani a benniinket éré kornyezeti hatasok. Ez pedig
egész életiinkben igy folytatodik, hiszen a kornyezetiink folyamatosan hat rank. Bruce
Lipton sejtbiologus mutatta ki, hogy a DNS-iinkre egyarant hatéssal lehetnek a pozitiv
és negativ gondolataink és érzéseink (Lipton, 2006). Majd a Stanford Egyetemen vég-
zett munkdassaga soran megallapitotta, hogy a kérnyezetbdl érkezé jelek atjuthatnak a
sejtmembranon, ezaltal iranyitva a sejt viselkedését, ez pedig aztan aktivalhatja vagy
deaktivalhatja a génjeink miikodését (Wolynn, 2016). Ezaltal Lipton szerint (2006) az
anya érzelmei biokémiailag mddosithatjdk az utod genetikai kifejez6dését. Ha egyes
érzelmek folyamatosan ismétlddnek vagy hosszasan fennallnak, akkor lenyomatot
képezhetnek a magzaton. Ez pedig meghatarozhatja, hogy a gyermek hogyan fog alkal-
mazkodni a kornyezetéhez. Az epigenetika tudomanya fontos informaciokat nyujt a
genetikai és a kornyezeti tényezék kozotti kolesonhatasokrol. Bruce Lipton sejtmemo-
ridval kapcsolatos munkdja egyben megelézi és ald is tamasztja az epigenetika tudo-
manyteriletének fejlodését (Wolynn, 2016). Egy olyan tudomanyagrdl van sz6, amely
azt tanulmanyozza, hogy a kornyezeti hatasok és mas kiils6-bels6 tényezék miként



92 Moédszertani Kozlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szdm

befolyasoljak a gének miikodését a DNS megvaltoztatasa nélkil. Az epigenetikai valto-
zasok befolyasolhatjak egy-egy gén aktivitasat (Varga, 2011). Ez pedig azt eredményezi,
hogy mas és mas tulajdonsdgok fognak érvényesiilni. Minden ember egyedi génallo-
manyt 6rokol a szileitél, amely meghatarozza a tulajdonsagait, képességeit, egészségi
allapotat és azt, hogy milyen betegségekre lesz fogékonyabb. Az epigenetikai kutatd-
sokkal pedig azt tamasztjak ald, hogy nem csupéan az 6rokolt gének hatdrozzak meg e
folyamatok alakulasat. Az epigenetika azt vizsgalja, hogy a kdrnyezeti hatasok hogyan
befolyasoljak a gének miikodését. Ez azt jelenti, hogy bizonyos gének a kdrnyezet hata-
sara ki- vagy bekapcsolodhatnak, igy az adott gének altal iranyitott folyamatok és tulaj-
donsagok is megvaltozhatnak.! Az utobbi években nagy fejlddésnek indult epigenetika
tehat azt vizsgalja, hogy az olyan koérnyezeti tényezék, mint a taplalkozés, a stressz,
a szerhasznalat, az érzelmi megrazkodtatas vagy a testmozgas hatasa milyen, moleku-
larisan igazolhat valtozasokat okoz az egyén, illetve az utddai génkifejez6déseiben.
Két 6 kutatasi teriilete maga az egyén, illetve a sziil6ket ért kdrnyezeti tényezok hatasai
a gyermekeikre. Az egyénnél azt vizsgaljak, hogy a kérnyezeti hatasokat atélé személy
és az 6 génjei miképpen alakulnak at. Példaul: az alultaplaltsag vagy az elhizas hatasa
az emésztésért felelds gének miikodésére. A masik teriiletnél pedig azt vizsgaljak, hogy
példaul a haborus teriileten kihordott terhesség hogyan befolyasolja a gyermek szoron-
gasanak szintjét. Tehat a sziiloket ér6 kiils6 hatasok gyermekre valé hatasat tanulma-
nyozzak.2

Jelen tanulmanyom szempontjabol a sztil6ket ért hatdsokkal foglalkozé irany kap
nagyobb hangsulyt, mivel az epigenetika ezzel azt bizonyitja, hogy a sziil6ket ért hatasok
megjelennek az utddaik életében is. Befolyasoljak az életiik alakuldsat és kimenetelét.
Ez azért fontos, mert sokaig elutasitottak annak lehetéségét, hogy a kornyezeti hatdsok-
bdl fennmaradt élményeket, traumakat at lehet 6rokiteni. Viszont az epigenetika fejls-
dése egyre jobban megszilarditja a transzgeneracios hatasok létjogosultsagat. Ennek
alatdmasztdséra emlitek egy tanulmanyt. Orvos-Téth Noémi irta az Orokélt sors cimi
konyvében (2018), hogy 2014-ben a Nature Neuroscience cimii folyéiratban megjelent
egy érdekfeszité tanulmany. Az atlantai Emory Egyetem kutatdi cseresznyevirag-illatot
permeteztek az egerek ketrecébe, egyidejileg pedig aramiitéseknek tették ki a ragcsalo-
kat. A kisegerek igy hamar megtanultak, hogy félniiik kell a cseresznyevirag egyébként
kellemes illatatdl. Kondicionaltak éket arra, hogy félniiik kell egy bizonyos inger meg-
jelenésére. Ez ugyan nem volt ujdonsag (pavlovi kutyakisérlet), am ez esetben a kutatok
az egerek utddjait is bevontak a kisérletbe, és azt talaltak, hogy a cseresznyevirag illatara
beindulé félelmi reakciok a masodik és a harmadik generaci6 esetében is kimutathatok
voltak, annak ellenére, hogy 6ket soha nem érte aramiités. Alaposabb vizsgalatokkal
kimutattak, hogy az els6 generaci6 és az utdédok agyanak szaglasért felel8s régioja-
ban is szerkezeti atalakulasok jottek létre. Ezaltal nyert bizonyitast, hogy az élmények

1 Epigenetika. https://egeszsegvonal.gov.hu/e-e/1793-epigenetika.html (2023.06.21.)
2 Epigenetika. https://egeszsegvonal.gov.hu/e-e/1793-epigenetika.html (2023.06.21.)
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biokémiai iizenetekké valva alakitjak at nemcsak az érintettek, de utodjaik idegrend-
szeri miikodését is. Ezt a generacidkon ativel informacidatadast pedig transzgenera-
cios hatasnak nevezziik (Orvos-Té6th, 2018).

Mindennek tudatédban kitérek a transzgeneracios hatasok és az epigenetika kozotti
kapcsolatra is, amely egy igen izgalmas kutatasi teriilet. Azt vizsgalja, hogy az egyént
ér6 killonboz6 hatdsok, mint példaul a traumas élmények hogyan hatnak az epigeneti-
kai valtozasokon keresztiil az utddaira, ezaltal generaciokon ativel6 hatasokat eredmé-
nyezve. A transzgeneracios trauma azt jelenti, hogy egy adott trauma hatdsai atorok-
l6dhetnek az elsddlegesen traumatizalt személy utodaira. Példaul, ha egy személy atél
egy sulyos stressz- vagy traumaeseményt, mint példaul haboru, holokauszt, szegénység
vagy csaladon beliili erdszak, ezek a hatasok epigenetikai valtozasokat okozhatnak az 6
szervezetében. Az epigenetikai valtozasok altal a transzgeneracids trauma hatdsai 4t6-
rokitheték a kovetkezd generaciokba. Ez azt jelenti, hogy az utddoknal megfigyelheték
olyan epigenetikai jellemz6k vagy valtozasok, amelyek a traumatizalt el6z6 generaciok
tapasztalataibol szarmaznak, még akkor is, ha az utédok nem voltak kozvetlentil kitet-
tek a traumanak. Az epigenetika és a transzgenerdcids traumdk kapcsolata ramutat
arra, hogy a kornyezeti hatdsok miképpen alakithatjak at az utédok genetikai és epi-
genetikai allapotat (Varga, 2011). Ezaltal feltarjak annak lehetdségét, hogy a felmendket
ért kiilonbozo hatasok pszicholdgiai és egészségiigyi problémak kialakuldsat eredmé-
nyezhetik a csaladi vonalon beliil.

Transzgeneracios hatasok

A transzgeneracios hatds egy nagyon Osszetett jelenség, és legalabb annyira érdekes is.
Olyan jelenségrol van szo6, mely soran az egyén tapasztalatai, élményei vagy traumai
atorokitddnek az utddokra, és befolyasoljak azok fejlodését vagy akdr egészségét. Ezek
a hatasok lehetnek epigenetikai, genetikai vagy kornyezeti eredettiek is. Sokszor nehe-
zen megmagyarazhat6 és valtozatos tiinetek formajaban jelentkeznek az utédok életé-
ben. Ez mutatja, hogy valoban 0sszetett jelenségrél van sz4. A transzgeneracios hatasok
kiilonb6z6 csatornakon jutnak el az utdédokhoz. A direkt tizenetek és a rejtett izenetek
egyarant kozvetitenek. Vannak olyan hiedelmek, szabalyok és csaladi igazsagok, melye-
ket a gyermek kozvetlen iizenetben kap meg a sziileitdl, de vannak olyan tabuk, latha-
tatlan tizenetek vagy akar titkok is, melyeket csupan érzékel. Rendkiviil érdekes, hogy
a titkok és a tabuk is hatdssal vannak az egyének életére. Igy vagy tigy, de belefolynak
a csalad minden tagjanak életébe, hidba akarjak elfedni a létezését. A transzgenera-
cids hatdsokkal el8szor az 1970-es években kezdetek el foglalkozni. Az elsé jelentSs
kutatésok a holokauszt-tulélék utédaiban jelentkezé hatasokat figyelték meg. A rajtuk
végzett vizsgalatok megmutattak, hogy a felmendk 4ltal atélt traumdk hatdsai atorok-
16dhetnek a kovetkezd generaciokra, ezzel befolyasolva az 6 életiiket is. A témat érint
kutatasok vilagosan igazoltak, hogy egy traumat atélt embercsoport utédainal a tobbi
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emberhez képest szokatlanul nagy ardanyban fordulnak elé a depresszid, a szorongas,
a kabitdszer-hasznalat és mas, a traumaval kapcsolatos kovetkezmények. Példaul hiper-
vigilancia, agressziv és erészakos viselkedés, ongyilkossagi gondolatok és viselkedés,
skizoid személyiségjegyek, betolakod6 emlékek, érzelmi megkozelithetetlenség és szo-
matikus tiinetek (Varga, 2011). Az elsé kutatasok o6ta a transzgeneracios hatasok vizs-
galata elterjedtebb lett és mar szamos kiillonboz6 trauma kapcsan megmutatkozott.
Késziiltek transzgeneracids kutatasok a haborus veteranokrdl, a természeti katasztro-
fakrol és a tomegmeészarlasokrol is (Goodman és West-Olatunji, 2008). Mindemellett
mar foglalkoznak az elhanyagolasra, erészakra és pszichés betegségekre vald kitettség
okozta hatasokkal is. Tehat az egyének mindennapi életében megjelend hatdsok okozta
személyes traumakkal kapcsolatban is készitenek tanulmanyokat.

Az epigenetika és az 6rokl6dés terén elért kutatasi eredmények tovabb mélyitet-
ték az ismereteinket a transzgeneracids hatasok mechanizmusairol és hatasairdl. Azota
szamos tanulmany latott napvilagot, illetve kiterjedt kutatas folyik, hogy tovabbi isme-
reteket szerezzenek errdl a fontos teriiletrdl és annak hatasairél mind egyéni, mind
tarsadalmi szinten. A transzgeneracids traumakra konkrétan kitérve fentebb mar emli-
tettem, hogy atadasuk tobbféleképpen is torténhet: direkt és indirekt médon egyarant.
Am amirél bévebben szeretnék beszélni a transzgeneraciés traumék kapcsén, az a trau-
mas djrajatszas jelensége. Barmilyen modon kaptuk is meg az adott traumat, amig fel
nem ismerjiik, és amig nem dolgozunk vele, addig az ujra és Gjra fel fog bukkanni az
életiinkben. Valamilyen szinten ,,kéveteli”, hogy foglalkozzanak vele, és amig ez nem
torténik meg, addig megneheziti a csalad egészének vagy egy részének az életét. Sokan
ugy vélik, ha nem gondolnak egy traumatikus eseményre, akkor majd id6vel megol-
dédik vagy elmulik. Am ahogyan azt Jung és Freud is leirték, amit nehéz feldolgoz-
nunk, az nem halvanyul el csak ugy magatol, hanem eltarolédik a tudatalattinkban.
Az elfojtott traumatikus torténések megjelennek az érintettek szavaiban, viselkedésé-
ben, gesztusaiban (Wolynn, 2016). A traumds Ujrajatszasrol olvahat6 egy igazan izgal-
mas torténet Orvos-Toth Noémi konyvében, amely a kovetkezéképpen szol: , A sziildk
anorexids kiskamasz lanyuk miatt keresték fel Alessandra Cavalli olasz szdrmazdsii brit
pszichoterapeutdt... Csontsovdnyra fogyott, a csalddon pedig kezdett elhatalmasodni a
rettegés, hogy elveszitik a gyereket. Mire a terapeutdhoz keriiltek, mdr valdban kritikus
volt a helyzet... A csendes, halk szavii nagymama az egész csalad bevondsdval zajlo iilé-
sek egyikén egyszer csak mesélni kezdett. Kideriilt, hogy Németorszdgban sziiletett. A II.
vilaghdboru alatt deportdltik, a lagerbdl csodaval hatdros médon élve, dm csontsovdny
emberi roncsként keriilt ki. Sziileit, testvéreit soha nem ldtta viszont, 6k a koncentrdcids
taborban lelték haldlukat” (Orvos-Toth, 2018. 109-110. 0.). A torténetbdl kidertiilt, hogy
a nagymama titokban tartotta csalddja el6tt fiatalkora tragikus eseményeit. A feldolgo-
zatlan trauma azonban unokaja életében tért vissza, aki az elfojtott trauma tjrajatszasa-
val probalt szabadulni a nagymamat kisért6 szornytiségektol.

Ezek alapjan is elmondhatd, hogy a traumat elszenvedett személyek kiilonb6z6 jelzé-
seket adnak le, amelyeket a csalddtagjaik érzékelnek. Emellett pedig a trauma hatésara
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olyan epigenetikai valtozasok mennek végbe a szervezetiikben, melyek a késébbiekben
az utddjaikban is valtozasokat eredményezhetnek. Ezen valtozasok célja, hogy adott
esetben a kovetkezo generacio fel legyen késziilve az esetleges nehézségekkel valé meg-
kiizdésre. Ennek szerepe az lenne, hogy ha baj van, akkor azonnal reagaljanak és tulélje-
nek a kilatastalan helyzetben is. Ez azért probléma, mert mig a nagymamanak valéban
sziiksége volt arra a koncentracios taborban, hogy egyfajta felfokozott, reaktiv allapot-
ban legyen, addig az unokdja nem ugyanebbe a kdrnyezetbe sziiletett. Igy szdmara az
allandosult felfokozott, készenléti allapot tobb kart okozott, mint amennyit segitett.
Mivel ez a jelenség nehezen megfoghato, igy sokan nem gondolnak bele abba, hogy a
multban mennyi fontos tizenet és valasz rejlik. Orvos-Toth Noémi konyvében (2018)
rendkiviil érdekes munkassagat bemutatva sok meghokkenté példat kindl a transzge-
neraciés traumak bemutatasara. Ezek a traumdk kiilonboz6 devians viselkedésekként
is megjelenhetnek vagy akdr okozhatnak destruktiv viselkedéseket is. Mark Wolynn
Orokolt csalddmintak (2016) cimt miivében szintén szdmos figyelemfelkeltd torténet-
tel és tanulmannyal ismerteti a transzgenerdcios hatasokat. A transzgeneracids vonat-
kozésban Rachel Yehuda munkassagat is érdemes kiemelni. Az eddigicket figyelembe
véve tehat ma mar tudjuk, hogy biologiai markereket tudnak azonositani annak bizo-
nyitasara, hogy a traumadtadas a fiatalabb generaciok szamdra megtorténhet. Rachel
Yehuda, a New York-i Mount Sinai Egyetem orvosi kardnak idegtudomany- és pszichi-
atriaprofesszora jelent6s munkassaggal rendelkezik e téren. A holokauszt-ttléloknél és
utddjaiknal vizsgalta a PTSD neurobiologiajat (Yehuda, Daskalakis, Lehrner, Desarnaud,
Bader, Makotkine, Flory, Bierer és Meaney, 2014). Wolynn konyvében olvashatjuk a
kovetkez6t Yehuda eredményeirdl: ,Yehuda és csapata leirta, hogy a PTSD-ben szenvedd
holokauszt-tulélék gyermekei a sziileikhez hasonléan alacsony kortizolszinttel sziilettek,
ami hajlamossd teszi Sket a kordbbi generdcié PTSD-tiineteinek tijraélésére” (2016. 34.
0.). Ezzel kapcsolatban azt is kimutattak, hogy a PTSD tiineteit haromszoros eséllyel
tapasztalhatja az, akinek valamelyik sziiléje ezzel kiizdott. Mindemellett az illeténél
a PTSD kovetkeztében depresszios, szorongasos tiinetek és fliggdségek kialakulasa is
nagyobb eséllyel jelentkezhetnek. Yehuda munkassaga azért fontos, mert 6 volt az egyik
els6 kutato, aki kimutatta, hogy a traumat 4télt emberek utédai mutathatnak az altaluk
kozvetleniil 4t nem élt traumakbol fakado fizikai és érzelmi tiineteket.

A csaladi hatasok szerepe

Ahogy mar korabban is emlitettem, a csalddunk jelentds hatast gyakorol a személyi-
ségfejlédésiinkre. Ennek alapjan azt is kijelenthetjiik, hogy nem csupan sziiletéstink
pillanatatdl kezdve fejti ki rank hatasat az els6dleges szocializacids kozegiink, hanem
mar a fogantatds pillanatatdl kezdve érnek benniinket a hatasok: az anya testének és
kornyezetének beszlir6dé hangjai, az anya érzései, élményei, a mozgasa, a betegségei,
a kiilonboz6 tapanyagok és veszélyes anyagok a koldokzsinoron keresztiil. Ezek mind
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kezdett6] fogva hatdssal vannak a méhen beliili érés folyamatara. Az anya és a magzat
kozotti kapesolatrol Hidas Gyorgy és Raffai Jend az igynevezett anya-magzat kapcsola-
tanalizis keretein beliil irtak. Ugy taléltak, hogy anya és gyermeke kozott jelzések jon-
nek létre, egyfajta lelki koldokzsindron keresztiil (Hidas, Raffai és Vollner, 2002). Ezal-
tal elmondhatd, hogy a terhességgel kapcsolatos negativ attitlidok és a talzott stressz is
hatassal lehetnek a gyermek egészségére. Ebbe beletartozik az anyat éré szamtalan kor-
nyezeti hatas, mint példaul egy rossz lakhatasi kortilmény vagy a szegénységbd6l fakadd
nehézségek, de ugyanigy egy mérgez6 parkapcsolat és a timogat6 kornyezet hianya is.
A magzati fejlédést befolyasold tényez6k utan a sziilés lesz a kovetkezé olyan esemény,
melynek lefolyasa szintén hatdssal lehet a baba és a sziil kapcsolatdra és a baba fejls-
désére. Az, hogy mennyire volt sziikség orvosi beavatkozasra, a fdjdalomcsillapitas és
a sziilés helye mind befolyasoljak az anya attitidjeit, érzelmeit a baba felé, és hatéssal
lehetnek a kettejiik kapcsolatanak alakuldsara is. Példaul, ha egy n6 sokat kiizdott azért,
hogy teherbe essen, majd megtartsa a magzatot, ezutan pedig a sziilés is komplikalt
volt, akkor el6fordulhat, hogy a terhességgel kapcsolatos szorongasok és félelmek befo-
lyasoljak az anya késGbbi viszonyulasat a babahoz. A nehézségek emléke miatt kiala-
kulhat benne egy tulzott félt6 és 6vo viselkedés. Ilyen esetekben el6fordulhat, hogy
helikoptersziil§ lesz beldle, és ez befolyasolja a gyermekkel vald kapcsolatat. A szii-
lés utan elkezdddik a sziil6-gyermek kapcsolat. Ez idedlis esetben a sziiletéstél kezdve
hosszua éveken 4t alakul és formalodik. A sziil6 és a gyermek kapcsolata nagyon fontos
lesz a személyiségfejlédés szempontjabol. A kotddés milyensége, a nevelési stilusok és a
csaladi légkor egyarant fontos tényezok lesznek, melyek egész életiinkben meghatarozo
szerepet toltenek be. A késGbbi kapcsolatainkban is visszakoszonhetnek a rogziilt min-
tak, és sokszor nagyon nehéz feliilirni ezeket, ami adott esetben rengeteg nehézséget
és fajdalmat tud generdlni az érintett személy életében. Példaul, ha egy szil6 nem tud
kotédni, kapesolddni a gyermekéhez, az kihat majd arra, hogy milyen kotédési mintat
vesz 4t a gyermek. Illetve rengeteg kiilonféle modon visszakdszonhet az egyén életében
a kotddés hianya, példaul karos szokdsok kialakulasat is elésegitheti. Ilyenek lehetnek a
szerhasznalat, az alkoholfogyasztas és a mérgezd kapcsolatok folytatasa.

Kotodés és nevelés

A kotédés értelmezésénél a legtobb embernek John Bowlby neve jut eszébe, ugyanis
6 volt azon személyek egyike, aki el6szor foglalkozott részletesen a kotddéssel, és &
fogalmazta meg a kotédéselméletet is. Szerinte a késztetés a kotédésre veliink sziiletik,
és nagyon fontos, hogy a gyermek jelzéseire, amelyekkel el akarja érni az anyat — neve-
tés, siras, kapalozas stb. —, az anya valaszkész legyen. Ez azért fontos, mert a megfeleld
valasz és reakcio elengedhetetlen a biztonsdgos kotddés kialakulasahoz. Ezt kimondva
megallapithatjuk, hogy a kotédési mintak lehetnek biztonsagosak vagy bizonytalanok,
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amelyek aszerint is alakulnak ki, hogy a gyermek megtapasztalja-e a biztonsag érzését,
vagy annak hidnyaval talalkozik a korai életévek soran.

A biztonsagos kotddés adja a legstabilabb alapot a gyerek szamara. Viszont az sszes
kotédési stilus esetén kialakul a kotédés, akkor is, ha bantalmazd vagy elhanyagolo a
szil6. A kot6dés sziikséglete mindenképpen érvényesiil. Ha rossz is a minta, a gyermek
megtanul alkalmazkodni hozza, mert sziiksége van arra, hogy kétédhessen valakihez.
Ezek a mintak késébb a jovébeni kapcsolatainkban, a tébbi emberhez valé viszonyu-
lasunkban és az 6nmagunkkal valé viszonyunkban is el6keriilnek. A mintakovetés egy
tudatos vagy sokszor tudattalan cselekedet, amelynek soran a gyermekkori élményeink
nyoman kialakulé viselkedési, érzelmi és kognitiv mintakat kévetjiik. El6fordul, hogy
felnéttként hasonlé viselkedési mintakat és reakciokat alkalmazunk, mint amilyeneket
gyermekkorban megtapasztaltunk. Ez megmutatkozhat példaul abban, hogy hogyan
reagalunk egy stresszes helyzetre. Ha a sziileink agresszidval reagaltak, mi kovethet-
jitk a példajukat, mivel ezt ismerjiik. Ugyanez igaz a parkapcsolati dinamikara is.
A gyermekkorban latott kommunikacids, elkotelezédési, konfliktuskezelési és érzelmi
mintakat alkalmazzuk a parkapcsolatainkban is (Angster, Bagdy, E Virkonyi, Kozma-
Vizkeleti, Lukdcs, Orvos-Toth, Pdl és Popper, 2019). Ahogy mar emlitettem, ezek nem
mindig tudatos folyamatok. Gyakran automatikus folyamat ez a fajta mintakovetés, de
az egyén kitarté munka aran meg tudja valtoztatni a kdros mintakévetést. A kotédési
mintaknak azért is van nagy szerepe, mivel a traumaatadas els6dleges csatornajaként is
funkcionalhatnak (Salberg, 2015). Kutatasok bizonyitottak, hogy a bizonytalan kot6dési
mintdk gyakrabban vezetnek fiigg6ségek kialakulasdhoz. Tehat okozhatnak valami-
lyen devians viselkedést (Bernoussi, Masson, Thierry és Nicolas, 2015). A traumaatadds
modjardl a transzgeneracios vonatkozasoknal mar volt sz6, azonban a kotédési mintak
szerepét is érdemes megmutatni ebbdl a szempontbdl. Jill Salberg (2015) tanulmanya
szerint a traumdk dtadasanak egyik maddja a kotédési mintakon keresztiil torténik meg.
Kiemeli a gyermekkorban elsajatitott mintdk szerepét a traumak atorokitésében. Ezt
a kovetkezoképpen magyarazza meg: a gyermekek alkalmazkodnak a sziileik viselke-
déséhez aszerint, hogy a sziil6k mennyire vannak jelen emocionalisan, illetve milyen
meértékben reagalnak az igényeikre. A gyermek folyamatosan probal kotédni a sziil6jé-
hez. Igényli az érzelmi biztonsagot, a stabilitast. Ezt a fentebb leirtakbdl is megtudhat-
tuk, ahogyan azt is, hogy a gyermekek kotédési mintaja az alapjan formalédik, hogy
a sziileik hogyan viselkednek veliik: tehdt valoban alkalmazkodnak. A kotédésre vald
torekvés mar egészen koran elkezdédik, és hatdssal vannak ra a magzati id6szak ese-
ményei is, ahogyan a sziilés is. Ezek a hatasok a késdbbi sziil6-gyermek kapcsolatra is
kihatnak. Tobb kutatdsban (Lyons-Ruth, 2002; Wolynn, 2016) is kimutattak, hogy tobb
— akar kettd, harom - generacion keresztiil is atadjak a kot6dési mintakat. Ahogy a szii-
16ket nevelték fel, az hatassal lesz arra, hogy 6k hogyan tudnak majd kotédni és milyen
nevelési stilusokat alkalmaznak majd. Ezaltal hatassal lesz a késGbbi generaciora is.
Eszerint az dtadasok multigeneracidsak. Ezzel mar a kotédéselméletnél emlitett John
Bowlby is foglalkozott. Munkassaga soran rdjott arra, hogy a nevelési problémdkkal
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kiiszkod6 anyakkal a sajat gyermekkori multjukrdl is kell beszélnie ahhoz, hogy meg-
értsék a gyermekeikkel valo kotédésiik alakuldsat, és javulast tapasztaljanak a nevelési
nehézségeik kapcsan (Bowlby, 1944; 1958). Ezek szerint a multigeneracids kozvetitések
tobb generdcion ativeld szokasokat, hiedelmeket, titkokat és traumakat adnak at. Azért
tartom fontosnak én is kiemelni a kot6dés szerepét a deviancidk lehetséges kialakula-
saban, mivel nagyon jol ramutat a folyamatos interakcidra a gyermek és a sziil8 kozott.
Megmutatja, hogy barmilyen legyen is a sziil6k viselkedése, a kotédés igy is, ugy is
kialakul a gyermekben. K6tédni fog akar ahhoz az tirh6z - példaul a sziil6 feldolgo-
zatlan traumajahoz -, amely a sziil$ és kozte van, csak hogy tudjon kotédni valamihez
valamilyen mértékben. A gyermeknek ezaltal is lesz valamilyen kapcsolata a sziil6 trau-
majaval vagy terhével, amit hordoz, és ami megakadalyozza, hogy jelen legyen a sziil6i
szerepében.

A traumak komplikaltabbad teszik a kotédést. Mindez megmutatja, hogy milyen
sok rejtett informaciot tapogat le a gyermek a sziileir6l. Emellett pedig lathatjuk, hogy
milyen hosszu tava hatasokkal bir a kotédési mintazat az egyén életében. A kotddés az
oxigén az érzelmi életiinkben, az alapja a szocialis viselkedésiinknek. Meghatarozza a
késdbbi szocialis fejlédés iranyat (Salberg, 2015), és megalapozza a késébbi kapcsola-
tainkat is, mivel hajlamosak vagyunk azokat a megszokott mintékat keresni a kapcso-
latainkban, mint amilyenekben felnéttiink. Legyen az jo vagy rossz, nehéz megtorni
azt a mintat, amely megalapozta az emberekhez val6 viszonyulasunkat. Azaltal, hogy a
gyermekkor meghatarozé id6szak az egyéni fejlédés szempontjabdl, a sziil6k nevelési
stilusa is hatassal van arra, hogy milyen felnétt valik a gyermekb6l. A megfelel$ nevelés
segit abban, hogy a gyermek kognitiv, szocialis és érzelmi fejlédése a megfelel6 meder-
ben haladjon, mig a rossz nevelési stilusok kockéazatot jelentenek. Tehét a rossz nevelési
stilusok kihatnak a gyermek érzelmi fejldésére, a szocidlis készségeire és a kognitiv
fejlédés menetére is.

Az érzelmi odafordulds és a sziil altal gyakorolt kontroll szerint négy nevelési
stilust kiillonboztetiink meg. A kontroll két dimenzi6 szerint oszthato fel. Eszerint a
sziilé vagy kontrollalo, vagy engedékeny, odafordulas szerint pedig lehet rideg vagy
meleg. Ezek alapjan a kovetkezd nevelési stilusokrol beszélhetiink: kovetkezetes vagy
meleg-kontrollald, tekintélyelvii vagy hideg-kontrollalo, elhanyagol6 vagy hideg-en-
gedékeny és megengedd vagy meleg-engedékeny. Egy rossz nevelési stilus, legyen az
tul szigoru vagy tulzottan engedékeny, kihat a gyermek érzelmi fejlddésére. A tulzott
szigor szorongast és félelmet is okozhat, ez pedig gatolhatja az érzelmi intelligencia fej-
16dését. A tulzott engedékenység hidanyos hatarokhoz és a felelsségvallalas hianyédhoz
vezethet, ez pedig negativan hathat a gyermek érzelmi stabilitasara. A rossz nevelési sti-
lusok mindemellett a szociélis kapcsolataink alakuldsaba is bele tudnak szélni. Azok a
gyerekek, akik nagyon erds kontroll és szigort szabalyok mellett néttek fel, nehezebben
tudnak kapcsolatot teremteni. Azok, akik sziilei nagyon engedékenyek voltak, igy a gye-
rekek nem taldlkoztak a hatarmutatas példajaval, nehezebben fognak alkalmazkodni
a hatarokhoz, ami problémét jelenthet a szocialis interakcidk soran. Osszességében
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a szocialis kapcsolatokra nézve azt lehet elmondani, hogy a rossz nevelési stilusok-
ndl a gyermekek nem tanuljak meg, hogyan kell egészséges kapcsolatokat kialakitani.
Ennek pedig hosszu tava hatdsai lehetnek a felnéttkori kapcsolataikra. A kapcsolatok
kialakitasaban tapasztalt nehézségek pedig hatassal lehetnek a mentdlis egészségre is.
A késdbbiekben a kapcsolati konfliktusoknal alkalmazott konfliktuskezelési stratégia-
inkban is megmutatkoznak a gyermekkori nevelés soran elsajatitott mintak (Angster és
mtsai., 2019). Tehat ha valaki gyermekként nem tanulta meg, hogyan kell kifejezni az
érzéseit és konfliktusokat kezelni, az problémakat okozhat a késGbbiekben is.

Ugyanezt lehet elmondani az empatidrdl is: ha a sziilék nem empatikusak és nem
megérték a gyermekiikkel, az meghatarozhatja, hogy a gyermek képes lesz-e megérté
lenni a tarsas kapcsolatai sordn. A rossz nevelési stilussal nevelt gyermekek egy masik
problémdja az 6nbecsiilés hianya. A szigoru nevelés megneheziti a gyermek szamara,
hogy magabiztos legyen. A folyamatos kritika csokkenti az 6nmagéba vetett hitét. A tul
engedékeny nevelési stilusnal pedig a gyermek a hidnyzé elvarasok miatt nehezen
talalja meg a helyét a vilagban. Tehat jelent6sen befolyasolja a személyiségtejlédésiin-
ket, hogy gyerekként melyik nevelési stilussal talalkoztunk. Egy egészséges nevelési
stilussal nevelkedett gyermek sokkal biztosabb alapokkal rendelkezhet felnéttkorara,
mig azok, akiknek bizonytalanabb nevelési stilusban volt résziik gyermekkorukban,
konnyebben sajatitanak el devians viselkedési formakat. Az anyai gondoskodas ming-
sége meghatarozo az életiinkben. Sok adat all rendelkezésiinkre annak bebizonyitasara,
hogy szamos kockazati tényezéje van az elhanyagolo, érzelemmentes vagy akar durva
gondoskodasnak. Példaként Alice Miller lengyel pszicholdgust szeretném emliteni, aki
a nevelésrol szolo részletes és atfogd konyvében (2016) hangsulyozta, hogy a nevelés
soran elszenvedett bantalmazas, a tdlzott szigor és az érzelmi hidegség karos hatasokkal
lehetnek a gyermek késdbbi életére. Az utddnal antiszocialis személyiséget, depressziot,
droghasznalatot, szorongdsos zavarokat, kényszeres és figyelmi zavarokat okozhatnak
(Champagne, 2008).

Bantalmazas

A gyermekkorban atélt folyamatos durva bandsmod, a ridegség vagy a bantalma-
zas mind torést képeznek az egyén személyiségének fejlédésében. Megannyi artalmat
képes okozni a személy kés6bbi életében, ha gyermekkoraban ilyen sérelmeket szenve-
dett el. Képes megakasztani az egészséges miikodést és a normalis életvitelt. A masok-
kal valo kapcsolatteremtésben, az énmagunkkal valé kapcsolatunkban és az érzelmi
intelligenciank fejlédésében is felbukkannak a gyermekkori rossz banasmod hatasai.
Ezek megjelenhetnek lelki és testi problémakként is. A mai napig sokan vannak, akik-
ben nem tudatosul, hogy a gyermekkori élmények milyen fontos iizeneteket hordoznak
magukkal a felnéttkori cselekedeteinket illetéen. Hajlamosak vagyunk ezeknek a mult-
beli torténéseknek a jelentdségét lekicsinyelni. A gyermekkori bantalmazasnak tehat
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sok hosszt tava kovetkezménye lehet felnéttkorra. Ilyen kovetkezmények lehetnek az
érzelmi instabilitas, a kiilonb6z6 pszicholdgiai problémak és a devians viselkedésformak
kialakulasa. A traumds élmények feldolgozasanak nehézsége akadalyozhatja az érzelme-
ink szabélyozasat, ez pedig szorongast, depressziot vagy akar poszttraumds reakciot is
kivélthat. A stressz enyhitésére valaszreakcid lehet valamilyen karos fesziiltséget — mint
a szer- vagy alkoholfogyasztas — csokkenté modszer is. Emellett a transzgeneracids
atadas gyakorisagat vizsgalva tobb kutatas is megerdsitette, hogy a bantalmazott gye-
rekekbdl gyakran bantalmazé valik (Orvos-Toth, 2018). Ennek hatterében allhat az s,
hogy nem tanitottak meg az érzelmei szabalyozasara, igy nem tudja megfeleléen kezelni
a fesziiltségét és a dithét. Ugyanekkor az elé allitott helytelen mintak is eredményezhetik,
hogy atveszi a bantalmazo szerepét, de a feldolgozatlan trauma is eléidézheti ezt. Mivel
a fesziiltség és a fjdalom valamilyen uton-moédon megkéveteli, hogy végre foglalkozza-
nak vele, gyakran ezt a fesziiltséget a traumatizalt szl kivetiti gyermekére.

A szocializacio defektusai

Az, hogy a gyermek milyen szociélis kdrnyezetben né fel, erds hatast gyakorol a késébbi
életére (Csukai, 2016). Mint ahogy azt az epigenetika is kimondja, a kérnyezeti ténye-
z0k hatassal lehetnek egyes gének kifejez6désére, ezaltal meghatarozva, hogy milyen
tulajdonsagaink fognak feler6sodni. A szocidlis kornyezetiink mintai rogziilhetnek ben-
niink Ugy, mint szamunkra természetes vagy normalis kornyezeti tényezok. A fentiekb6l
kideriilt, hogy a tdl szigoru sziilé és az elhanyagolé sziil6 is okozhat olyan karokat a
gyermeke személyiségében, melyek azt eredményezik, hogy a gyermek fogékonyabb lesz
a devians viselkedésformédkra. Vannak, akik ldzadasbol 1épik 4t a szabalyokat (Csukai,
2016), és vannak olyanok is, akik egyaltalan nem is ismerték az alapveté normakat,
mivel a sziileik nem térédtek azzal, hogy hatarokat és értékeket allitsanak fel szamukra.
Az is el6fordul, hogy valaki ugy né fel, hogy bizonyos deviancidk a mindennapjai részeit
képzik. Tehat normalis szamara, hogy kabitdszer vagy alkohol van az otthondban, vagy
esetleg mindennapos szamara a bin6zés, az erdszak. Ilyen esetekben nehéz kitorni
ebbdl a kornyezetbdl, mivel ez a szamara megszokott alaphelyzet. Sokszor fordul eld,
hogy az ilyen csaladok gyermekei szintén hasonld viselkedési mintakat sajatitanak el
felnéttkorukra. Ha azt latjuk gyermekként, hogy valamilyen stresszes szituaciora vala-
melyik vagy mindkét sziilonk valaszreakcidja a szerhasznalat vagy az alkoholfogyasztas,
megvan az esélye, hogy szamunkra is ez lesz a problémamegoldas vagy a stresszcsokken-
tés elsddleges modszere. Mivel nem nyujtottak szamunkra egészséges alternativakat a
problémamegoldasra vagy a stresszel valé megkiizdésre, igy olyan destruktiv mintakhoz
folyamodunk, amilyeneket mar ismeriink. Ugyanakkor megtérténhet az is, hogy nem
otthon, hanem a kortédrs kapcsolatok soran sajatitunk el a késébbi életiinkre rombold
hatast szokasokat. Rossz tarsasagba lehet gy is keveredni, hogy az otthoni rossz koriil-
mények el6l menekiiliink, de gy is, hogy a csaladi életiinkben minden rendben van.
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Felismerés

A felismerés ebben a témaban igen tag fogalom. Beszélhetiink rola transzgeneracios
vonatkozasban, gondolva a traumakra és az 6rokolt kotédési mintakra, vagy beszél-
hetiink réla egy adott rombolé magatartdsforma tudatositdsa nyoman is. A transz-
generacios vonatkozasban arra kell gondolni, hogy felismerjiik azt, hogy valamilyen
multbeli esemény terhe nyomja a vallunkat. Ez a felismerés az els6 1épés afelé, hogy
megszabaduljunk a mult béklyditol. A felismerésnek szintén meghatdrozé szerepe van
az egyén életében, példaul egy mentalis betegség belatdsa vagy egy fliggdség felismerése
soran. A tényleges felismerés, hogy valamit masképpen akarunk csinalni az életiink-
ben, hogy valtoztatni vagy éppen gydgyulni akarunk, mindig az elsé 1épés ahhoz, hogy
megforditsuk az eddigi életmenetiinket. A felismerést sokszor valamilyen meghata-
rozd esemény vagy esetleg egy fontos személy visszajelzése idézi el6. Meg kell emliteni
azt is, hogy a felismerés még nem jelent azonnali gyogyulast, mivel ehhez kell egy-
fajta elhatarozas és kitartds is. A kiillonboz6 fiiggdségekkel kiizd6k esetében gyakori a
visszaesés vagy az elhatarozas megingasa, ezért van nagyon fontos szerepe a tdmogato
kornyezetnek is. A megfelel6 forrasok és lehetdségek ismertetése segithet, hogy az érin-
tettek lehetségesnek érezzék a valtozast. A megszokottbol valé kilépés ijesztd, stresszes
és kényelmetlen, de a valtozas eredménye a késdbbiekben karpdtlast ad. Az érintett
személyek érezhetik gy, hogy visszakapjak az irdnyitast az életiik felett. Végre nem a
fiigg6ségiik targya vagy egy felmendjitk traumadja fogja meghatarozni az életatjukat.
Richard C. Schwartz irta a Csak j6 van benned cimii konyvében (2022), hogy a nem
kivénatos részeink elnyomasa, figyelmen kiviil hagyésa csak néveli benniink a fesziilt-
séget, igy ez hosszu tavon nem kivitelezhetd. Ahogy azt Almadsi Kitti irja konyvében:
»Feldolgozds nélkiil nincs valodi tovibblépés” (2022. 229. o.). Minden résziinknek teret
kell engedniink, hogy jobban megismerjiik magunkat, ezéltal azoknak a részeinknek is,
amelyeket nem szeretiink, vagy rossznak tartunk. Igy fény deriil arra, hogy mi a moz-
gatorugdja az adott viselkedésnek, illetve hogyan tudjuk elkezdeni a véltoztatast, gyo-
gyulast, ugyanis az elfojtas soha nem oldja meg a problémakat. Ez a traumdkra is igaz.
El6bb-utdbb ujra felszinre keriilnek. Utat térnek maguknak, mert nem lehet Sket ily
moédon szabalyozni. Ennek szemléltetésére Mark Wolynnt idézem: ,,A fdjdalom néha
mélyebbre fészkeli magdt, mig utat nem taldl, hogy kifejezédhessen vagy megoldédhasson”
(2016. 38. 0.).

Ugyanebben a fejezetben emlitem meg Bert Hellinger német pszichoterapeutat,
akinek nevéhez kothetd a csaladallitas modszere, amely egy olyan terapids gyakorlat,
amely a csaladi rendszerek dinamikdjat és az abban rejlé eréket vizsgalja (Hellinger,
Weber és Beaumont, 1998). A modszer célja, hogy az egyén felismerje a kiilonb6z6
lehetGségeket a sorsaban, ezaltal pedig szabadabba tegye az életét. Hellinger ugy gon-
dolta, hogy az 6sok felé iranyul6 hiiség és az odatartozas érzése az, ami miatt felval-
laljuk a kényszersorsot. Ugy érezziik, hogy hiitlenek lennénk a csalddunkhoz, ha nem
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tennénk ezt meg, ezért magunkra vallaljuk a nehéz sorsot. Tehat a valahova tartozas
és az adott csoporthoz - a népiinkhdz, a csaladunkhoz vagy a sziileinkhez — fiz6d6
tudattalan szeretet kényszerit benniinket az 6nsorsronto cselekedetekre. Hellinger azt
allitotta, hogy ennek a tudattalan szeretetnek a felismerése és tudatositdsa segit abban,
hogy a kényszert valasztasi lehetéséggé formaljuk. A pszichoterapeuta megfigyelései
szerint van egy kozos csaladi lélek, amelyben kozos torvények uralkodnak, és ha ezek a
torvények megsériilnek, akkor a sériilések hatasa generaciokon keresztiil meghatarozé
lesz a csalad tagjainak életében. Tehat a csaladallitas lényege e kozos csaladi torvények
felismerése. A csalddallitas is egy olyan lehetdség, mely segithet az életiinkben megje-
lend problémak okanak feltarasaban és lekiizdésében. Szeretném hangsilyozni, hogy
sok kiilonb6z6 modszer 1étezik az olyan rejtett folyamatok feltardsara, mint a transzge-
neracids traumak vagy a kotédési mintaink hibas mikodése okozta problémak. Ezek
az eljarasok segithetnek a csaladunk valamilyen rank gyakorolt hatasabol kovetkezd
nehézségek feltarasaban. Az olyan szakemberek, mint a pszichoterapeutak, csaladte-
rapeutak, klinikai szakpszicholégusok vagy pszichidterek mind segithetnek nekiink
feldolgozni a nehézségeket okozé problémakat. A mar kialakult devians viselkedések
kezelésében is tudnak segiteni. Igy nagyon fontos az emberek informaldsa a lehetsé-
ges szolgaltatdsokrol és intézményekr6l. Ilyen szolgaltatasok lehetnek példaul a kiilon-
b6z6 addikcidokezelési programok, a szakemberekkel valé konzultacio, a korabban is
emlitett pszichoterapia, a kriminalpszicholdgiai szolgaltatasok és a kiilonféle kozosségi
tamogatasprogramok, melyek segithetnek az integraciéban és a pozitiv irdnyba vald
valtozasban.

Osszegzés

Tanulmanyomban szamos szempont szerint elemeztem a kiilonboz6 csaladi hatasok
szerepét a devianciak kialakuldsaban. Elindulva a sejtbioldgia és az epigenetika utjan,
ahol azt mutattam be, hogy a csaladi hatdsoknak és a felmendink élményeinek mar sejt-
szinten is kimutathaté nyomai vannak, igy epigenetikai valtozasokat is okozhatnak az
utddok életében. Kitértem a transzgeneracios hatasokra is, bemutatva a malt és a jelen
kapcsolatat és a transzgeneracids traumaknak az egyén életére gyakorolt megterhel6
hatasat. Részletesen kitértem a csalddi hatasok kiilonb6z6 aspektusaira, kiilonos tekin-
tettel a kotddési mintak és a nevelés minéségének hatasara. Bemutattam, hogy a rossz
kotédési mintak generdcidkon at ismétlddhetnek, hatasuk pedig az egyén életének sza-
mos teriiletén megjelenhet. A kotédés sérillése meghatarozhatja, ahogyan masokhoz
kapcsolodunk, és azt is befolyasolhatja, hogy magunkat hogyan latjuk. Ugyanez igaz
a nevelésre is. A nevelés mindsége meghatarozé a személyiségfejlédésben, az egyén
késoébbi kapcsolataiban és a sajat magaval valo kapcsolataban is. Azok a nevelési sti-
lusok, melyek tdmogatok, odafigyelnek a gyermek igényeire, de kozben megszabjak
szamara a hatdrokat, megalapozzdk az egyén szamara a pozitiv életutat. Ezzel szemben
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a rossz nevelési stilusok nehezit6 tényez6k az egyén életében. Az elhanyagolé vagy
tul szigoru sziil6k gyermekeinél tobb problémat fedeztek fel, és naluk nagyobb esé-
lye van valamilyen devidns viselkedés megjelenésének is. Kitértem a bantalmazasra is,
amelynek hosszt tavi kovetkezményei az egyén életében megmutatkozhatnak, példaul
a rossz mintdk kovetésében. A szocializacié defektusai pedig rossz ttra terelhetik az
embereket, megteremtve a lehet6séget a devians viselkedések gyokeret eresztésének.
Osszességében ez azt jelenti, hogy a problémas csaléddi hatdsok negativ hatdssal vannak
az egyénekre, befolyasolhatjak az ellenallé képességiiket és a megkiizdési modjaikat is.
Azok az emberek, akik nem kaptak biztos alapot gyermekkorukban, nagyobb eséllyel
vesznek fel devidns magatartasformakat. A célom az volt, hogy a bio-pszicho-szocialis
modell segitségével betekintést nyujtsak a deviancidk és a csalddi hatdsok dsszetettsé-
gébe, és bemutassam, hogy a csaladunk rank gyakorolt hatdsa el6idézhet megannyi
elakadast és nehézséget az életiinkben. Végiil pedig hangstlyozni szerettem volna a
csaladi hatasok szerepét a devianciak kialakuldsaban, és informaciot kivaintam adni
e folyamatok megértésére.
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zeretném bemutatni a Szennyeses konyv cimii, mentalhigiénérol szolo kotetemet

és olvasoi instrukciokat adni a konyv hasznalatahoz. Az itt szereplé koordinald

gondolatok szakember segitsége nélkiil is, kozvetett mdédon, irodalomterapias
élményben részesithetik az olvasét. A konyv tematikdjat inspiralta, hogy jelenlegi
tanulmanyaimat a szegedi szocialpedagogus-képzésben folytatom.

Ez a mintegy kétszaz oldal felszini sebeket gydgyit, mankot ad a mindennapok pozi-
tiv vagy negativ torténéseihez, de nem helyettesiti a tényleges terapiat és a szakemberek
kozremiikodését.

Minden oldal egy régebbi versem dltalam fontosnak itélt idézetével kezddik, majd
erre épit egy szorosan vagy kevésbé szorosan reflektalé szovegblokkot. A tartalom meg-
értését, tovabbgondolasat negyven grafikai elem, szines oldalak, fotok segitik. A szemé-
lyenkénti feldolgozast az oldalak aljan elhelyezett onreflexids kérdések teszik lehetévé.
A konyv szakmai ajanlast kapott, a benne szereplé kérdések egyéni és csoportterapidk-
ban is hasznalhatok.

A tartalomjegyzékek egyike nagy témakra bontva, a hagyomanyos értelemben
tagolja a részeket, a masik hangulati szempontbdl, jelkulcs hasznalataval konnyiti az
olvaséi élményt. Minden oldal emotikonnal jeloli az adott téma hangulatat, ezzel lehe-
tové teszi a részleges olvasast, igy nem csak irodalomkedvel6knek ajanlom. A lapok
kivélasztasanal gondosan figyeltem arra, hogy szévegkijelolé-kompatibilis legyen, ami
szamomra egy mentalhigiénés konyv esetében elengedhetetlen.

A tartalom tiz masodperces gondolatokat igér az akar egyoras gondolkozashoz.
A szovegek jellege mindennapi anekdotdkra és ,éreztem mar igy” tartalmakra kon-
centralodik. A kotet megirasanak célja: segitségnyujtas alapszinten, tabuk nélkiil, amely
végzett szakemberként a sajat kliensmunkamat is el§segiti majd.
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Az imént emlitett szakmai megkozelitésb6l Kovacsné Baksa Alexandra elemzi ira-
saimat.

Melis Fanninak eddig két kotete jelent meg. Az elsd, Valaki cimmel 2020-ban,
ajelen iras témdjaul szolgalé masodik kotet pedig 2023-ban, Szennyeses konyv cimmel.
A konyv terjedelme 200 oldal, baratsagos, vidam képekkel, rajzokkal illusztralva.

A konyv globdlis és egyéni témdkat boncolgat, s arra 6sztoéndz, hogy az olvasé
mélyebben megértse 6nmagat és kornyezetét. A szerzd, aki helyzetanalitikus megkoze-
litéssel irta le gondolatait, a kotetet négy fejezetre osztja: Zold béka; Aranygolyo; Egyiitt
az asztalnal és Egészen kozel cimmel. Olyan aktualis problémakat emlit meg benniik,
mint a klimaszoronggas, az inflacio, a vilagvalsag, az egyéni élethelyzetek (szerelem, csa-
16das, csalad, baratok, testképzavar, szexualitas és karakteres fdjdalmak).

A szerz§ irodalomterdpids modszerekkel dolgozik, ami azt jelenti, hogy az irodalmi
szovegek segitségével hozza felszinre az olvasdban rejlé gondolatokat és érzéseket. Az
instrukcidk segitséget nytjtanak az olvasonak abban, hogy hogyan hasznalja a kény-
vet ugy, hogy kozben sajat tapasztalatokat gytijtson és fejlédjon, mégpedig anélkiil,
hogy szakember segitségét kellene igénybe vennie. Az iréné a konyvhoz kiegészité kar-
tyakat készittetett, amelyek nemcsak tanari segitséget nyudjthatnak egy ora keretében,
hanem interaktiv csoportokban is fel lehet haszndlni, kdnyvterdpias megkozelités cél-
jabol. Tovabbi eszkozoket kindlnak a szocidlpedagdgiai tanulmanyokat folytatdknak az
érzelmi intelligencia és az onreflexio fejlesztésére. Ezek a kartyak vizualisan két szinben
kiilontilnek el: az egyik a konyv illusztraciéit, a masik a gondolati elemeit titkrozi. Segi-
tik az olvasokat abban, hogy 6sszekapcsoljak a szovegeket sajat élményeikkel, hangula-
taikkal, érzéseikkel, emlékeik tarsitdsaval.

A versek csattandi idézetekben vannak kiemelve, az alattuk 1év6 szovegblokkok
reflexiok erre a csattanora.

»Nem vagytam masra csak segité kézre.
Ha nyujtottak is néha, késén vettem észre”

Az onreflexié egy hatékony 6nismereti mod, mely soran a szovegekbdl kiindulva érde-
mes lehet atgondolni, hogyan kezelhetdk a véletlenek, a tervezési problémak, hogyan
lehet reagalni a kudarcokra, és milyen gyengeségekkel kell megkiizdeniink az életiink
soran. A sz6évegben emlitett példak és gondolatok segithetnek mélyebben megérteni
sajat magunk és a korulottiink 1évé vilag viszonyat.

A felvetett kérdések és mintak segithetnek elgondolkodni az élet soran atélt nehézsé-
gekrol és frusztraciokrol. A konyv egy szocidlpedagdgusnak nemcsak kérdéseket vethet
fel, hanem valaszokat is adhat. Az egyetemi tanulmdnyaink soran megtanuljuk, hogyan
tehetiink fel hatékony kérdéseket. Az alabbiak részletesen bemutatjak ezeknek a kérdé-
seknek a jellegét és ivét.

Hogyan tudod kikiiszobolni a beérkezd fesziiltség tovabbadasat?

Melyik cselekedeteddel bantottdl meg a legkeményebben valakit?
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Miért kértél legutobb bocsanatot?

Milyen a j6 bocsanatkérés, mennyivel a torténtek utan érkezik?

A PPP-elmélet a kapcsolatokban valé analdgia: ,,Paprikas krumpli-Pélinka-Pontos-
vesszd'.

Arra hivja fel a figyelmet, hogy milyen moédon kezeljiik a kapcsolatainkat, és hogy
hogyan reagalunk a kudarcokra vagy a nem vart helyzetekre.

A megfogalmazott véletlenek és negativ események arra késztethetnek, hogy elgon-
dolkodjunk az életben térténd események okain és dsszefiiggésein. Ugy érezziik, hogy
vannak olyan torténések az életiinkben, amelyek nem dllnak a kontrollunk alatt? A sz6-
vegben a kifejezések egyfajta véletlenekre utalhatnak, és ebben az 6sszefiiggésben érde-
mes lehet megfontolni, hogy hisziink-e a véletlenekben, vagy inkabb hisziink a sorsban
vagy egyéb rendszerezett eseményekben.

A konyv altal felvetett versenyfutasban az allitas ,,A céljaimat meghaladta a teljesit-
mény, tényekkel” arra 6szténdz, hogy kritikusan atgondoljuk, hogy mennyire realisak
és elérhetdk a kitlizott célok, és hogyan reagalunk a sikertelenségekre vagy az elérendé
célok utani vagyodasra.

Az irodalmi alkotas, ahogy fentebb emlitettem, sok témat olel fel. A témak — az
eddig bemutatottakon kiviil is — széles spektrumot mutatnak: szo esik testképzavarrol,
szakitasrol, régi emlékrol. Ilyen példaul, amikor szakitds utan az emberek elveszithetik
az egyensulyukat, és nehezen tudjak fenntartani a korabbi életiiket.

»Belefulladok a felfordulasba.
Az elkopott tudatod szelete O

Fontos tehat megérteni és kifejezni az érzéseket, mint példdul a szomorusagot és az
elszigeteltséget, de a spektrum masik oldalara is figyelmet kell forditani, megélni a min-
dennapok szépségét, a boldogsagot, a harmoniat, a nyugalmat és a halat. A kapcsolat-
bdl valé kilépés nemcsak a masik személy elvesztését jelenti, hanem az életforma és a
tervek atalakulasat is. Fontos tjraértékelni a mindennapi rutint és tjraépiteni az éle-
tet. Az ilyen gondolatok segithetnek az érzelmi reakciok megértésében és az egyensuly
visszanyerésében a véltozds utan.

Az ilyen jellegti irasok és kifejezé mivek széles korben alkalmazhatok a szocialpeda-
gogiai teriileten, példaul csoportos beszélgetéseken, terdpids foglalkozasok keretében.
A szovegek segithetnek az egyéneknek abban, hogy kifejezzék és megoszthassak érzé-
seiket, valamint azonosulhassanak masok tapasztalataival és érzéseivel, ami hozzajarul-
hat az érzelmi és szocidlis timogatashoz.

Kiemelend6 az illusztracidk mindsége, a képek, abrak megrajzolasa, melyek Dencsi
Virag illusztrator munkajat dicsérik.

Osszefoglalva a Szennyeses konyv cimii kotet arra dsszpontosit, hogyan segithet az
irodalomterapia az onreflexioban és az érzelmi intelligencia fejlesztésében.



108 Moédszertani Kozlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szdm

Ajanlom szocidlpedagogusoknak, pszicholégusoknak, terapeutdknak és pedagd-
gusoknak, akik szeretnék mélyiteni és kibGviteni az eszkoztarukat az egyéni fejlodést
és tanulast segitd modszerek terén, emellett barkinek, aki érdeklédik az onfejlesz-
tés irdnt, és nyitott az irodalom és az Onismeret hatartertileteinek felfedezésére. Ez a
konyv lehet6séget ad az olvasonak arra, hogy sajat maga fedezzen fel és értsen meg
olyan mélyebb rétegeket 6nmagarol és a kornyezetérél, amelyekre kordbban nem for-

ditott figyelmet.

MELIS FANNI 8

ARANT KOMYVER
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osztottak. A kovetkezékben ezeket szeretném bemutatni, kiemelve azon része-

ket, amelyek legjobban felkeltették érdeklédésemet, tekintve, hogy ezek hasznos
informaciéval szolgalhatnak a palyakezdd szocidlpedagogusoknak. Az elsé fejezet a
szocialpedagodgiai képzés 4j kihivasaira 6sszpontositott.

Elséként a dudlis képzésrol esett szo, melyet kétféle nézépontbdl kozelitett meg a
tanulmany. El8szor a szocidlis szakmaban dolgozok oldalardl, majd a hallgatok vélemé-
nyét is bemutattdk. Az el6nyokhoz soroltak, hogy a dudlis képzés megvalosulasa esetén
a hallgatok teljesebb képet kapnanak a szocidlis rendszernek a miikodésérdl, az elmélet
és a gyakorlat jobban egymasra tudna épiilni, illetve a hallgaté mar a képzés soran elsa-
jatithatna az elvart munkakulturat és hozzaallast. Fontos, hogy a friss diplomasoknak
kevesebb 'aha’ élményiik lenne, ha az elméleti tudas megszerzése parhuzamosan zajlana
a gyakorlatba helyezéssel. A gyakorlatiasabb beallitottsagt egyéneknek is megkonnyi-
tené a tudas elsajatitasat, ha tapasztalatok megszerzésével tanulhatnanak.

A hatranyok kozé soroltak azt, hogy a hallgatoknak tul koran kellene szakteriiletet
valasztaniuk, mert csak a mar ismert teriiletekbdl allna modjukban vélasztani, holott
lehet, hogy egy masik szakteriileten jobban helyt tudnanak allni, am azt az iranyt csak a
késoébbi tanulmanyaik soran ismernék meg. A megkérdezett vezeték tigy nyilatkoztak,
hogy — a megfelel feltételek biztositasa esetén — a dudlis képzés tobb el6nnyel jarna,
mint hatrannyal. A hallgatok koziil tobben is tgy vélekedtek, hogy hasznos lenne, ha mar
szakiranyu munkakat tudnanak végezni, hiszen a tanulmanyaik mellett dolgoznak is.

Hallgatoként nekem is az a véleményem, hogy ha elindult volna ez a képzési forma,
akkor szivesebben vettem volna részt ebben, tekintve, hogy a tanérak mellett nehéz
olyan munkat talalni, amely Osszeegyeztethetd lenne a nappali tagozatos tanulmanyi
renddel. Azonban, ha a levelez6 tagozatot valasztjak azok a didkok, akik munkat sze-
retnének véllalni, kimaradnak nagyon sok, az Egyetem altal rendezett programbdl. gy
nem tudjak didkként megélni ezeket az éveket.

n jelen irasban ismertetendd tanulmanykotetet a szerz6k harom nagyobb fejezetre
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Tekintve, hogy a szocialpedagogusi palya esetén egy hianyszakmardl van szé, ugy
vélem, hogy az emlitett képzési forma megvaldsulasa minden résztvevé szamara nye-
reséget jelentene. A munkaltatonak is elényos lenne, mivel kisebb anyagi befektetéssel
jarna ezen munkaer6 finanszirozasa, illetve a munkavallalonak (didknak) is hasznos
lenne a mar emlitett tudds a tapasztalatszerzés érdekében. A tanulmanyban megkérde-
zett didkok egy része viszont ezt hatranyként fogalmazta meg. Tartananak attdl, hogy
a kotelezettségek miatt tdl sok idejitket venné el a munka, ez pedig a tanulds rovasara
menne, ezért csupan azzal a feltétellel vallalndk, ha adott esetben ki lehetne 1épni beldle.

A midsodik fejezet a Szocidlpedagogia képzés felhasznaldi csoportjai cimet kapta.
Ez a kotetrész bemutatja a fiatalok megvaltozott szocializacids kornyezetét, valamint
azt, hogy a fiatalok fejlédése hogyan valtozott az elmult harminc évben, illetve hogyan
alakultak at a ,,megszokott” életszakaszok.

A szerz6k kiemelik, hogy az oktatasi rendszer atalakulasaval és az oktatasi id6 meg-
noévekedésével csokken a csalad szerepe a fiatalok szocializaciojaban. A szabadidés
tevékenységek piacfiiggd atalakulasa madr altalanos iskolas korban megmutatkozik.
A gyerekek mar ilyen fiatalon elkezdik az olyan, felnéttekre jellemz6 (szabadidds) tevé-
kenységeket, mint példaul a dohanyzas, szérakozohelyekre jaras, alkoholfogyasztas,
droghasznalat. A korabban irreverzibilisnek mondott tevékenységek manapsag mar
nem ennyire egyértelmuek. Somlai Péter szerint a feln6tté valasnak négy dimenzidja
lehet: amikor az embernek gyereke sziiletik; amikor a kamasz elkoltozik otthonrdl;
amikor a kamasz elkoltozik otthonrdl és sajat haztartasa lesz; amikor valaki meghaza-
sodik (Somlai, 2006). Somlai kiemeli, hogy korabban, ha valaki befejezte tanulmanyait,
nem kezdte azokat djra. Ezért mérfoldk6nek szamitott az egyén életében. Napjainkban
szinte ,divattd” valt, hogy a fiatalok kihagynak néhany évet a felsGoktatasi tanulma-
nyaik megkezdése el6tt, majd a kihagyds utan folytatjak tanulmanyaikat. Az is gyakori
jelenség, hogy ha ma elkoltozik valaki a sziiléi hazbol — példaul a tanulmanyai miatt —,
szamos esetben el6fordul, hogy késébb ismét hazakoltozik. Az elsé elkoltozés mar nem
tekinthet6 olyan egyértelmtien mérfoldkének.

Az oktatasi rendszerben t6ltott id6 meghosszabbodasaval az egyes életesemények
egymdsutanisagat az életesemények egymasmellettisége véltja fel. A fiatalok sokszor
mar a tanulmdnyaik befejezése el6tt munkéba allnak, a hazassagot helyettesiti az
&lland6 partnerrel valo egyiittélés, mely egyre fiatalabb korban kévetkezik be. Es béar
az individualizacié soran a csalad veszitett a funkcidjabol, mégis a fiatalok tobb ideig
szorulnak rd a sziil6k anyagi timogatasara. Ennek oka a mar emlitett életesemények
egymasmellettisége: a fiatalok még nem rendelkeznek allandé munkaval, igy az ezzel
jaré jovedelemmel sem, viszont ezzel parhuzamosan a tanulmanyaik ideje kitolodott
(Arnold, 2011). Borza (2012) kiemeli, hogy egy igen ambivalens jelenségrél beszé-
lunk: a fiatalok életkoruk tekintetében madr feln6ttnek szamitanak, de mivel nincsen
allandé munkahelyiik és jovedelemforrasuk, a csaldd eltartottként tekint rajuk, mivel
vagy visszakoltoznek a sziiléi hazba, vagy el sem koltoznek onnan, igy a sziileik anyagi
forrasaira kell tdmaszkodniuk. Ezen folyamatok hatéssal lehetnek mind a fiatalokra,
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mind pedig a felnéttekre. A segité mindennap taldlkozhat a fenti valtozasok hatasa-
ival, kovetkezményeivel. A tarsadalmi valtozasok és az életciklusok modosulasanak
ismerete, megértése elGsegiti a fiatalok életében bekovetkezett problémak megoldasat,
noveli a segitd tevékenység hatékonysagat.

A harmadik fejezet 1ényeges kérdése, hogy: Miért veszit a hazassag a népszertiségé-
bél? Szamtalanszor észrevehetd a fiatalokndl, hogy vagy hazassag nélkiil, vagy egyal-
talan nem véllalnak gyermeket. Leend6 szocialpedagégusként sok esetben talalkozha-
tunk hasonld jelenséggel, igy fontos még idejekoran tisztdban lenni ennek hatterével.
A miérteket két csoportra osztottak. Az egyik a kulturdlis okok szintere, a masik a
demografiai oldal. A kétet ezen része a kulturalis okokon beliil is még két kiilonb6z6
allaspontot emlit. Az egyik oldal azt képviseli, hogy csokkent a kultura emberekre gya-
korolt hatésa, sokat veszitettek jelent6ségiikbél azok az értékek, melyeket az emberek
a csaladhoz kétnek. Ezt azzal magyarazzak, hogy az egyének az utébbi években az
onmegvaldsitasara torekszenek, és ez veszi 4t a csaladalapitas helyét. Kevésbé hisznek a
hézassag fontossagaban, sokkal inkabb abban, hogy az énmegvaldsitas hazassag nélkiil
is kivitelezheté. A mai tarsadalom egy gyermekre a csaladban ,zavard tényez6ként”
tekint, mely utjaban all a felnSttek megszokott életmddjanak, 6nmegvaldsitasanak.
Ezért a gyermekvallalasi kedv is egyre csokken, ebbdl kovetkezik, hogy a hazassag fon-
tossaga is értékét veszti (Carlson, 2005). A kulturalis okok masik iranya szerint a hazas-
sagkotések szamanak visszaesését az magyarazza, hogy tilsdgosan nagyra értékelik a
hézassagokat (Gibson-Davis, Edin és McLanahan, 2005). A tanulmdnyban 6sszefog-
laljak, hogy miért a szegényebb tdrsadalmi csoportok korében figyelheté meg elsésor-
ban a hazassdgok szamanak a visszaesése. Sokan nem akarnak addig elkotelez6dni a
hézassagban, amig nem teremtik meg maguknak a megfelel6 pénziigyi hétteret, illetve
érzelmi biztonsagot. Tehat az emberek szeretnének ugyan meghdzasodni, de magasak
az elvarasaik, melyeknek nem biztos, hogy meg tudnak felelni. Amig nem érzik magu-
kat anyagilag felkésziilve a hazassagra, addig nem szivesen vallaljak fel ennek kotott-
ségeit. Itt nagyon fontos megemliteni Becker (1981) irasat. Az elmélet kiindul6pontja
az ugynevezett ,maradi allaspont”, miszerint a férfi a munkaerépiacon szerzett jovede-
lembdl a csalad anyagi biztonsagat, mig a né az otthoni jolétet biztositja. A valtozashoz
nagyban hozzajarult az, hogy napjainkban a nék keresete megkozeliti a férfiakét, igy a
hazassag mar kozel sem annyira tériil meg anyagilag, mint korabban. Fontos megem-
liteni, hogy a hazassagkotések szamanak csokkenése inkabb az alacsonyan iskolazott,
szegényebb tdrsadalmi korokben figyelhet6 meg. Ebbél arra kovetkeztetnek, hogy a
hézassagkotés lehetdségénél mér a férfiak is szamitasba veszik, hogy a nét6l milyen
anyagi hozzajaruldsra szamithatnak. A tanulmany kifejti azt is, hogy a magasan iskola-
zott n6k kénnyebben kapnak hazassagi ajanlatot (Becker, 1981).

A kotetet nagyon fontos olvasmanynak tartom, féleg azok szamara, akik segité mun-
kaban kivannak elhelyezkedni. El6szor is nekik mindenképpen tisztaban kell lenniiik
a felmeriil6 kérdések/problémak okaival. Fontos, hogy az egyre rohamosabban véltozo
vilagban a segit6 fel legyen késziilve a valtozasok kovetkezményeire. Ezen konyv tobb
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olyan kérdést is felvet, melyeken hasznos lehet elgondolkodni, illetve a figyelmes olvasd
a mar meglévo kérdéseire is valaszokra lelhet. A szocialpedagogusok eszkoztarahoz
szamos tudomdnyteriiletrdl - szocioldgiabol, pszichologiabol, pedagogiabdl — emel be
fontos ismereteket. A kotet tartalma bizonyitja, hogy a szerzék torekedtek a széles 1ato-
kor biztositasara, valamint arra, hogy nyitott szemléletet kozvetitsenek az olvasénak.
Az ismereteken tul a konyv timogatja olyan szakmai készségek (skillek) kialakulasat
is, mint a megértés és elfogadas, osszességében pedig hozzajarul a kompetens szakmai

tudas létrehozdsahoz.
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Recovery of people with psychosocial disabilities - life history events
in the light of Liberman’s recovery model

In this study, we undertake to examine which factors play a role in the recovery of psychiatric
patients. By presenting Liberman’s recovery model and unfolding its elements, we establish the
basis for the examination aspects. We found a day care facility for psychiatric patients to be the
most suitable for monitoring the recovery process, as it provides a community-based service.
It also provides the medical history of patients, their life stories and the subjective evaluations
of those involved. We want to reconstruct the process by presenting specific cases and getting
to know the life histories of those involved, and ultimately evaluate the success of the recovery
process.

Keywords: recovery, limitation, psychiatric rehabilitation, life course assessment, community-based
care, psychosocial disability, mental disorder, psychiatric day care
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Porsperity or well-bwing?
One of the keys to school succes

Although the use of both the concepts of student and school well-being is widespread in the
national and international literature, the differences in meaning are not always clear, and it is
difficult to distinguish between them because these terms often appear interchangeably, even
synonymously within the same study (Nagy, 2015).

School plays a central role in the development of adolescents, as it serves as the main work-
place for this age group, characterised by expectations similar to those of adults, such as tole-
rance of monotony, the importance of meeting deadlines and the emphasis on taking indivi-
dual responsibility (Samdal et al). Like adults, adolescents are confronted with impressions and
challenges that can cause them anxiety or stress and, as a consequence, affect their well-being at
school, mostly in a negative way. School wellbeing not only plays an important role in current
and future wellbeing and health (Bond et al., 2007; Samdal et al., 2004), but will also play a cru-
cial role in later academic outcomes (Upadyaya and Salmela-Aro, 2013).

Keywords: well-being, subjective well-being, student well-being, school environment, school atti-
tudes
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Kitti Horcsak-Szab6 - Nora Ujvari - Renata Kovacs-Berta
Signs and forms of aggression and bullying at school

In today’s society, the presence of aggression and violence in various educational institutions
tests the patience, conflict management and capacity for action of teachers, school administra-
tors and parents alike. The sensitivity of the issue complicates not only student-student relation-
ships, but also teacher-student and teacher-parent relationships. The increasing role of social
media in shaping relationships means that, as they become more commonplace, conflicts in
school can manifest not only directly in physical space but also in virtual space. While physi-
cal bullying at school can leave the victim safe at home, electronic bullying has no time limit,
which can make the victim more anxious. Bullying can also affect the victim’s personality and
academic performance, isolating them from their peers. Bullying also has a negative impact on
bystanders, both inter-and intra-personal, with witnesses experiencing feelings of helplessness
and guilt. Research shows that bullying is linked to classroom climate and pupil well-being, sug-
gesting that aggression at school is not an individual problem but a class and, more importantly,
a school problem. The school environment alone can increase or decrease the incidence of bul-
lying. From the pont of view of intervention and prevention, the fact that bullyin is a compley
phenomenon cannot be ignored and it is therefore necessary to develop cooperation between
the individual, the family and the school and to create a programme that can be effective for all
those involved in bullying.

Keywords: bullying, mobbing, bullying at school, teachers

Anita Téke

The changing role of parents as conveyors of culture,
and its contemporary impact

As a teacher and parent, I am also concerned with media and digitalization in children’s activi-
ties. Therefore, my goal is to gain literary insight into the current state of children, social media,
and digitalization habits. By mapping the generational habits of children, I review their relation-
ship with their socialization role. My long-term goal is to explore and examine the Internet and
media consumption processes from the perspective of parents and children. I am convinced that
we can educate and raise our children more successfully if we know exactly the impact of the
media on their lives, knowledge, personality, and socialization processes. With the help of accu-
rate knowledge and evaluation of these processes, productive cooperation between teachers and
parents can be established for the benefit of the children.

Keywords: culture, generation, media
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Pelesz Nelli
Cooperative learning and teamwork at school and at work

»A basic premise of education is that learners acquire skills that they can use to their advantage
in their work, family and other areas” (Rakaczkiné, Gombos and Nagy, 2009. p. 20.). Today’s and
tomorrow’s workplaces are trying to respond quickly and adequately to the increasing number
and speed of challenges, and one of the relevant responses is to transform the organisational par-
adigm and make it more efficient. An agile approach, a pro-active attitude, the creation of teams
and working groups are now widespread, with collaboration and teamwork at their core. The
latter cannot be experienced and practised alone or within the traditional framework of educa-
tional organisation, and frontal classroom work does not provide the opportunity. As part of the
new, more modern pedagogical paradigm, however, the use of cooperative learning organisation
is designed to develop the soft skills and social competences that are essential for cooperation
and individual and group performance. Experiencing cooperative learning organisation first-
hand and incorporating it into the students’ methodological toolbox can ensure successful pro-
gress in school, social and workplace performance.

Keywords: cooperative learning, group work, differentiation, agile organisation, skills development

Aniké Gal
The role of the social worker as a support professional
in co-education

In the study, I touch upon the issue of integrated-inclusive school education in Hungary. In
terms of the topic, I will present the most important basic concepts and the conditions for effec-
tive co-education. The focus of the study is the role of the social worker in educational institu-
tions, where he can perform many tasks for different target groups. Since his work involves a
complex and diverse range of tasks, continuous, mutual cooperation with the staff of the institu-
tion and fellow professions (e.g. school psychologist, sociologist, special education teacher, etc.)
is essential for effective and efficient work. Thus, in terms of professional cooperation, the study
points to the importance of knowing the limits of professional competence, emphasizing the
importance of interprofessionalism.

Keywords: co-education issue, social pedagogue, your role as a social worker
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Kiss Hanna
The role of family influences in the development of deviant behaviors

The development of deviant behaviors is influenced by a variety of factors. This study focuses
on family influences, which play a crucial role in the development of an individual’s personality.
Experiences within the family environment, parenting styles, and attachment patterns signif-
icantly shape our behavior and personality. A key aspect of this study is epigenetics, which
examines the effects of family influences at the genetic level. Additionally, the study highlights
transgenerational aspects, illustrating the long-term impact of past events and experiences on
individual development. The aim of this research is to demonstrate that family influences play a
decisive role in the development of deviant behaviors.

Keywords: deviance, attachment, epigenetics
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