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A modern tarsadalmakban az informacidhoz val6 egyenlé hozzaférés alapveté emberi jog.
A konnyen érthetd nyelv olyan eszkdz, amely timogatja az alacsony nyelvi kompetencidju és az
informacié értelmezéséhez segitséget igénylé személyek tarsadalmi integraciojat. Ezen kutatas
a konnyen érthetd nyelv nemzetkozi irdnyelveinek képekre vonatkozé Gtmutatdsait vizsgalja,
kiemelve azokat a szabalyrendszereket, amelyek az informdci6 vizualis timogatdsanak maodjat
és hatékonysagat meghatdrozzak. A metanarrativ szakirodalmi elemzés soran megvaldsitjuk
az eurdpai orszagokban hasznalt szabalyrendszerekben megjelend, képekre vonatkozo iranyel-
vek lényegesnek tind elemzési szempontok ala rendezését, és a kozottiik 1évé hasonldsagok és
eltérések feltardsat és osszehasonlitasat. A kutatds ravilagit arra, hogy a konnyen érthet6 nyelv
alkalmazasanak sikeressége érdekében elengedhetetlen az egységes, mégis rugalmas szabaly-
rendszerek kidolgozasa, amelyek figyelembe veszik a kiilonb6z6 nyelvi és kulturalis sajatossago-
kat. Az eredmények hozzdjarulhatnak a kommunikaciés akadélymentesités fejlesztéséhez és az
informdcidhoz val6 hozzaférés javitasahoz.

Kulcsszavak: konnyen érthetd nyelv, kommunikdciés akaddlymentesités, konnyen értheté képek,
szabdlyrendszer
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Bevezetés, célok

modern tarsadalmak teljes mértékben nyelvi konstrukcidkra épiilnek: jogsza-

balyok, tizlet, vallas, oktatds, tudomany, politika stb. Mai, emberi jogi szemlé-

letiink szerint minden embernek egyenld joga van az informaciéhoz, a befo-
gadashoz és a tarsadalmi részvételhez. A kommunikdcié soran jelentkezé nehézségek
és akadalyok kozott kiemelkedd szerepet jatszanak a nyelvi és kulturalis kiillonbsé-
gek, illetve az informacidhoz valé hozzaférés korlatozottsaga bizonyos csoportok
szaméra. E tényezOk killonbozé félreértésekhez, az informaciok hianyos atadasa-
hoz és egyuttmikodési nehézségekhez vezethetnek (Maafs, 2020). Egyenld eséllyel
hozzaférhetd informacidk készitésével és kozvetitésével hatékonyan taimogathatjuk
az alacsony nyelvi kompetencidju, illetve az informdcidé értelmezéséhez tamogatast
igényl6 személyek tarsadalmi integracidjat. Az infokommunikacios akadalymentesi-
tés eszkoze a konnyen érthetd nyelv, mely az 6nalld, masoktol fliggetlen életvitelnek,
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az Onérvényesitésnek nélkillozhetetlen feltétele, és a koznyelvben vagy 6sszetettebb
nyelvi szinten megjelend informacio6 egyszerd, letisztult formaban valé megjelenité-
sét jelenti az informacio megértésének érdekében (Horvdth, 2017; Farkasné Gonczi,
2021).

A konnyen értheté nyelv alkalmazdsa sordn hasznalt képek olyan vizualis esz-
kozok vagy szimbolumok, amelyek a megértést hivatottak elésegiteni. Fontosak az
informécié atadasaban, mivel tobblet-élménystimulusként segitenek emlékezni infor-
maciodkra, befogadni komplexebb tartalmakat, és konnyebben feldolgozni adatokat.
Gyorsabban értjiik meg a tartalmat, ha azok vizualisan is alatamasztottak, igy a képek
és grafikak esszencialisak az informdcié hatékony ataddsaban, példaul prezentaciok-
ban, oktatasban, valamint a marketing- és tizleti kommunikécié teriiletén is (Maafs,
2020). A szoveg bnmagaban magyaraz és indokol, de nem tud gyors benyomést kelteni.
A szovegnek képre van sziiksége, a képnek pedig sziikségszertien szovegre (Kotilainen,
1990). A képi megsegités az intellektudlis képességzavarban érintett személyek mellett
hasznosak lehetnek azok szamara is, akiknek olvasasi, irasi vagy figyelmi nehézségeik
vannak, vagy nem az anyanyelviik az adott kommunikaciés nyelv (Farkasné Gonczi és
Graf-Jaska, 2009).

Azonban nem magatol értet6dd, hogy a konnyen érthet6 nyelv e komponensei
valdban segitik-e a megértést. Nincs egységes éalldsfoglalas a konnyen érthetd, illetve
a konnyen érthet6 szovegeket kiséré képek hasznalatara és azok részletes tartalmi és
formai kovetelményeire vonatkozéan. A Magyarorszagon ismert és hasznalt iranyelvek
elnagyoltan és tul tdgan fogalmaznak a témdban, valamint a killonb6z6 nyelvi szintek
meghatdrozasa is tovabb arnyalja a képet (Farkasné Gonczi, 2013). Jelen kutatés feltarja,
hogy az eurdpai orszagok korében mely szabalyrendszerek hasznalatosak, milyen,
a konnyen érthet6 képekkel és a konnyen érthetd szovegeket kisérd képekkel kapcso-
latos irdnyelveket tartalmaznak, valamint dsszegytjti, hogy mi jellemzi az adott teriilet
formai és tartalmi kovetelményeit, hol szerepelnek egymasnak ellentmondé informa-
ciok, bizonytalansagok.

A kénnyen értheté nyelvrol

A konnyen értheté nyelvet kormanyzati dokumentumokban alkalmaztak el8szor,
a masodik vilaghabord utan. Kezdetben kozérthet6 nyelvként tekintettek rd, példaul
az Egyesiilt Allamokban jogi szdvegeket, hivatalos kozleményeket tettek kozérthe-
tévé azzal a céllal, hogy a szolgaltatasokrol, a kormdnyzati tevékenységekrol vilagos,
kozérthetd tizenetet kiildjenek az emberek szamara. Ennek megvalositasa érdekében
torekedtek az egyszert, logikus felépitésre, a bonyolultabb szavak helyett hétkéznapi
kifejezéseket hasznaltak, és révidebb, tomorebb mondatokat irtak. A fogyatékos szemé-
lyek jogait és tarsadalmi elfogadasat el3segité érdekérvényesité mozgalmaknak (People
First) koszonhetden jogi szabalyozasok, jé gyakorlatok, halozatok jottek létre, amelyek
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mind a kénnyen érthetd nyelv hasznalatanak létjogosultsagat biztositottak (Farkasné
Gonczi és Graf-Jaska, 2009).

Farkasné Gonczi Rita (2018) a konnyen érthetd nyelvre a koznyelv egyik valtozata-
ként tekint, hiszen annak szokészletébdl épitkezik, és annak szabalyrendszerét alkal-
mazza. ,A kénnyen értheté kommunikdcio a koznyelvben megjelend informdcié fontos
tartalomegységeinek megjelenitése, vagy ondllé informdciés tartalom kidolgozdsa egy-
szerti, letisztult formdban, mely az informdcié megértését szolgdlja” (Farkasné Gonczi,
2018. 70. 0.).

Ez megjelenhet konnyen értheté olvasmany formajaban, konnyen érthetd beszéd-
ként, valamint késziilhet konnyen érthetd film, videé vagy akdr honlap is. A kony-
nyen érthetd nyelv megvaldsulhat elsédleges, illetve masodlagos formaban. Elsddleges
koénnyen értheté kommunikacionak tekintjiik, amikor kénnyen értheté informaciot
fogalmazunk meg, vagy egy szoveget a konnyen érthetd nyelven irunk. A mésodlagos
konnyen értheté kommunikacid azt jelenti, hogy egy mar meglévd széveget konnyen
érthet6vé tesziink, adaptalunk, tehat atfogalmazzuk, atformazzuk, és az eredeti szoveg-
nek egy Uj, konnyen érthetd valtozatat hozzuk létre (Farkasné Gonczi, 2018).

A konnyen érthetd kiadvanyok felhasznaldinak két nagy célcsoportjat kiilonboz-
tethetjilk meg. Az elsé csoportba tartoznak azok az emberek, akiknek az egész életitk
soran sziikségiik van a konnyen érthet6 tartalmakra. A csoport tagjai lehetnek példaul:
az intellektudlis képességzavart mutatd személyek; a diszlexias személyek; azon sze-
meélyek, akiknek idegrendszeri fejlddése rendellenességet mutat; akiknél velesziiletett
siketség all fenn; a siketvak emberek; az afaziat mutat6 személyek; valamint a demen-
ciaval kiizd6 személyek. A masik csoportot olyan egyének alkotjak, akiknek csak az
életiik egy bizonyos idészakéban jelent segitséget egy konnyen érthet6 olvasmany. Ide
sorolhatjuk példaul azokat a személyeket, akik a nyelviinket nem anyanyelvként hasz-
naljak, esetleg épp tanuljak, melynek ideje alatt hasznos lehet szamukra egy konnyen
érthetd olvasmany. A funkcionalis analfabetizmust mutaté embereknek is jelentds
segitséget nyujthat egy ilyen jellegii kiadvany, hiszen az olvasasi teljesitménytik ala-
csony szintje miatt nehezen tudjak értelmezni az irott szovegeket, ami megneheziti a
tarsadalmi beilleszkedésiiket (IFLA, 2010). Az IFLA iranyelvek (2010) nem rogzitik sz
szerint, de egy harmadlagos célcsoport is azonosithatd, amelybe tulajdonképpen akarki
beletartozhat (Farkasné Gonczi, 2018).

Egy konnyen érthet6 kiadvany elkészitése soran figyelembe kell venni a célcsoport
igényeit, tehat a felhasznalok befogadoképességéhez kell igazitani a fogalmazdas nehéz-
ségét, illetve azokat az eszkozoket, amelyek a megértést segitik (Farkasné Gonczi és Graf-
Jaska, 2009). A konnyen értheté kommunikacionak négy nyelvi szintjét killonboztet-
hetjitk meg. Az elsé szinten csak képsorozatokkal talalkozunk. A masodik szinten mar
a szoveg kap hangsulyos szerepet, a képek pedig a szoveg értelmezésében segitenek.
A harmadik szint a témaoriental6 képek szintje, ahol a kép mar csak hattér-informa-
ci6val szolgal. A negyedik, egyben legmagasabb szinten mar csak a kénnyen érthetd
szoveg szerepel, amely képet nem tartalmaz (Farkasné Gonczi, 2013).
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A konnyen értheto nyelv szabalyrendszerei

A konnyen érthetd anyagok készitésének elveit, iranyait (milyen moédszerrel tudjuk
tizenetiinket a befogadd dekddoldsi kompetencidjanak szintjéhez legkozelebbi médon
kodolni) szabélyrendszerek tartalmazzak. Mind hazai, mind nemzetkdzi szintéren
szamos szabalyrendszerrel taldlkozhatunk. A szabalyrendszerek az iizenet tipusa-
tol, a konkrét célcsoporttdl, a nyelvezettdl, a szabalyrendszer kiadojatdl stb. fiiggden
nagyon valtozatos képet nyujtanak, el6fordulhat, hogy adott f6ldrajzi helyen, adott id6-
ben egyidejlileg tobb szabalyrendszer is hozzaférhetd. Mikozben ez a fajta valtozatos-
sag rugalmassagot biztosit, egyuttal bizonytalansagot sziil, és megneheziti a kénnyen
érthetd nyelv egységes alkalmazasi gyakorlatanak kialakulasat (Horvdth, 2020). A sza-
balyrendszerekkel kapcsolatban tovébbi kérdéseket vet fel, hogy a szabalyrendszerek-
ben foglaltak nem tudomanyos kutatasokon, inkabb évek tapasztalatain, szokasokon
alapszik (Farkasné Gonczi, 2018; Horvdth, 2020).

A konnyen érthetd nyelv kapcsan Magyarorszagon jelenleg hét, anyanyelviinkon
is elérhet$ szabalyrendszert tartunk szdmon.' Ezek koziil 6 kiadvany idegen nyelven
késziilt szabalyrendszerek forditasai, a hetedik pedig egy hazai kivonat, mely az el6b-
biek figyelembevételével késziilt el. Kiadasukat tekintve a megjel6lt szabalyrendszere-
ket kivétel nélkiil civil szervezetek dolgoztak ki és publikaltak (Horvdth, 2021).

A legelsé konnyen értheté kommunikacié alkalmazdsanak alapelveit 6sszefoglalo,
magyar nyelven megjelentetett kiadvany Csatdé Zsuzsa nevéhez kothetd. Az Ertelmi
Fogyatékossaggal Elok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (tovabbiakban
EFOESZ)isnagyszerepetvallaltenneka dokumentumnakazelkésziiltében (Csatd, 2002).
A hét kozil a legfrissebb szabalyozo ,, A konnyen érthetdé nyelv indikatora” magyar
nyelvl kiadasa, mely a Juhdsz Gyula Felséoktatasi Kiadé gondozasaban jelent meg.
Ennek tjdonsaga abban rejlik, hogy a szovegek ellenérzésének folyamatidt megkony-
nyité mérdeszkozként hasznalhato, amely lehetévé teszi, hogy kiilonbozé tipusu és
nyelvi szinten irédott szovegeket ellendrizhessiink vele. Ennek segitségével mérhet-
juk a szovegeket (és a képeket) konnyen érthetdségi szempontbol, ezaltal novelve a
hatékonysagot, hiszen igy objektivebben meghatarozhatok a szévegben a nehezebben
érthet6 részek (FAIDD, 2022).

A hazankban jelenleg haszndlt szabalyrendszerek kapcsan megéllapithatjuk, hogy —
forditasok lévén — a magyar nyelv sajatossagait nem veszik figyelembe. A szabélyrend-
szereken beliil vannak olyan, a nyelvektdl fiiggetlen iranyelvek, amelyeket barmely
nemzeti nyelven késziil6, egyenlé eséllyel hozzaférhetd kiadvany készitésekor figye-
lembe lehet és figyelembe is kell venni. Ugyanakkor vannak nyelvspecifikus szabalyok
is, amelyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Az egységesség a konnyen érthetd

1 Csatd, 2002; Gruiz, é. n.; Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal El6k és SegitSik Orszdgos
Erdekvédelmi Szovetsége, 2009a, 2009b, 2009¢; IFLA, 2010; FAIDD, 2022
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tizenet kddolasara vonatkozéan minden orszag fontos torekvése, illetve kivanalma.
Magyarorszagon ez jelenleg kifejezetten a hazai szabéalyrendszer hidnyaban nem tud
megvalésulni (Horvdth és Laddnyi, 2021).

A szabalyrendszerek altalaban kiilon fejezetet szentelnek a konnyen érthetd tize-
netek vizualis timogatasdnak, melyek értelmezésiik nehézsége alapjan is csoportosit-
hatok. A tartalom konkrétsaga miatt a fényképek és élethti rajzok az emberek jelentds
tobbsége szamara konnyen értelmezheték. Feltételezések szerint a rajzot kovetik az
ikonok, indexek és a szimbolumok. A konnyen érzékelhet és konnyen érthetd infor-
macio értelmezését tehat még konnyebbé tehetjiik, ha fényképeket, rajzokat, ikonokat
vagy indexet, esetleg szimbdlumokat alkalmazunk, de ezeknek mindig a széveg megér-
tését kell tdimogatniuk. Nem a széveg illusztralasa a cél, ezért nem sziikséges a képnek
tulsagosan részletgazdagnak lennie (Horvdth, 2021).

A kénnyen érthet6 képek hasznalataval kapcsolatos elényok

A szakirodalom alapjan elmondhatd, hogy a képek hasznélata a konnyen érthetd
anyagokban szamos elénnyel jarhat, hiszen az olvasé gyakran a képet latja eldszor.
Ami a megértés eldsegitését illeti, egy jo képnek kdszonhetéen az olvasé mar eldze-
tesen megérti a szoveg tizenetét, illetve van, amit egyszertien konnyebb megértetni
képekkel, mint szavakkal, példaul hogy hogyan néz ki vagy hogyan mtikodik valami.
Sokszor a képek olyan érzéseket és hangulatokat kozvetitenek, amelyeket nehéz
szavakkal kifejezni (Begriplig Text, 2019). A képek segithetnek szemléltetni a tobb-
jelentésii szavak kontextushoz kapcsolddo jelentéseit, amelyeket egyébként olvasas
utjan lehetne csak azonositani (Maaf$, 2020). A megértés elGsegitésén tul vizualiza-
cids funkcidval is birnak, segitenek a bonyolult fogalmak egyszeriibb bemutatasaban,
illetve megkonnyithetik a szévegben valo tdjékozodast (Begriplig Text, 2019). A képek
figyelemfelkelté feladata sem elhanyagolhatd: képesek megragadni és fenntartani az
olvasé figyelmét, felkeltik az olvasas iranti érdeklédést, illetve sokkal konnyebben és
gyorsabban véltanak ki érzelmeket az olvasdban, mint a széveg 6nmagéaban (Kaatra és
Ketola, 2023). A szoveget kiegészité képek javitjak az informacidk emlékezetben valod
megbrzését, segitik a felidézést is, mivel a képek altalanossagban konnyebben megje-
gyezheték, mint a szoveg 6nmagaban (Kaatra és Ketola, 2023). A képek segithetnek a
korabbi ismeretek aktivalasaban, amelyeket aztdn szinkronizalni lehet a verbalis tar-
talommal (Schnotz, 2014). Biztosithatjak a hozzaférhet6séget, segithetik a kiilénb6z6
képességli olvasokat az lizenet befogadasaban, emellett motivacios erével is birnak,
hiszen az érdekes képek kedvet csindlnak az olvasashoz. Ezenkiviil lehet6séget adnak
arra, hogy a szemiinket megpihentessiik rajtuk, tartsunk egy rovid sziinetet, igy azok
szamara, akiknek nehézséget okoz az olvasas, erdt gytjthetnek a tovabbi olvasashoz
(Kaatra és Ketola, 2023).



36 Moddszertani Kézlemények 2024 - 64. évfolyam 2. szdm

A konnyen értheto képek hasznalataval kapcsolatos kételyek

A konnyen érthet6 képek hasznalataval kapcsolatosan szamos kétely is felmeril. Gya-
kori az eltérd értelmezés, hiszen egyes képek félreérthetSk lehetnek, vagy kiilonboz6
kultarakban mas jelentést hordozhatnak. Bizonyos 9sszetett fogalmakat nehéz egysze-
riien abrazolni, ami pontatlansaghoz vezethet. Megjelenhet a vizualis tulterhelés is, igy
a tul sok kép haszndlata elvonhatja a figyelmet a 1ényegrél (Maafs, 2020). Ha a képeket
— ahogyan az gyakran el6fordul — inkabb a szavak szintjén torténé magyarazatra és
példamutatasra hasznaljak, akkor a szoveg szintjén valé megértést akadalyozhatjak,
mivel a kénnyen vizualizalhat6 informaciok egyes darabjait emelik ki, esetleg a szoveg
szintjén fontosabb, de kevésbé konnyen vizualizalhaté informaciok rovasara (Bredel és
Maaf, 2016).

Az elrendezési jellemzok és a képi megjelenités tekintetében a konnyen érthetd
anyagok altalaban tipikus, konnyen felismerheté megjelenéssel rendelkeznek, amelyek
a célcsoportok szamara potencialisan stigmatizalonak téinhetnek. Az ilyen anyagok-
ban a képek naivitasa és gyermeki jellege hozzajarul ahhoz, hogy az elsédleges célcso-
portok egy része szamara csokkentse a motivacids gatat (ebben az esetben az egyén
azért nem probal meg elolvasni egy széveget, mert negativ korabbi tapasztalatai vannak
ugyanannak a szovegtipusnak mas példanyaival kapcsolatban), mig mas potencialis
felhasznalokat elriaszt. A masodlagos célcsoportokban, illetve a neurotipikus olvasok-
ban gyakran sztereotip feltételezéseket valt ki az elsédleges célcsoporttal kapcsolatban,
ami magaban hordozza a megbélyegzés kockazatat (Maafs, 2020). A kételyek kapcsan
azt is fontos szem el6tt tartani, hogy amennyiben a képek és a szoveg ellentmondanak
egymasnak, az olvasé hajlamos inkabb a képnek hinni, ez pedig tovabb torzithatja az
informacié megértését (Kaatra és Ketola, 2023).

Kutatasi kérdések

Kutatasunkban a kdnnyen érthetd nyelv eurdpai szabélyrendszereit, illetve azok képek-
kel kapcsolatos iranymutatdsait vizsgaljuk. Feltarjuk a képekkel kapcsolatos szabalyok
kategoriait, hogy milyen f6bb témak vagy szempontok mentén csoportosithatok a
kiilonb6z6 orszagok iranyelvei. Ezen kiviil megvizsgaljuk az egyes kategéridkon beliil
az altalanos szabélyokat, hogy az egyes f6 kategdriakon beliil milyen éltaldnos szaba-
lyokat fogalmaznak meg az iranyelvek, illetve, hogy milyen gyakorlati utmutatasokat
adnak a képek kivalasztasara, formatumara és stilusara stb. vonatkozoéan. Végil fel-
tarjuk a szabalyokban rejlé konszenzusokat és ellentmondasokat, azaz mely szabalyok
esetében tapasztalhatd széles korli egyetértés az iranyelvek kozott, valamint mely terii-
leteken fordulnak el6 ellentmond¢ iranymutatasok.
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Alkalmazott modszerek

Alkalmazott mddszereink két, egymast kiegészit6 1épésbdl allé folyamatként valosultak
meg. Els 1épésként azonositottuk, majd egy adott kritériumrendszer mentén sziirtitk
a kutatdsunk fokuszaba keriil6 konnyen érthet6 nyelvi szabalyrendszereket, masodik
lépésként pedig elvégeztiik azok metanarrativ szakirodalmi attekintését a konnyen ért-
het6 anyagok képi vilagaval kapcsolatos irdnyelveire fokuszalva.

Kutatasunk els6 szakaszaban feltdrtuk az Eurépaban jelenleg hasznalt szabédlyrend-
szereket. Ehhez a Handbook of Easy Languages in Europe kézikonyvet (Lindholm
és Vanhatalo, 2021) hasznaltuk, mely 21 eurdpai orszag beszamoldjat tartalmazza a
konnyen érthetd nyelv helyzetérél. Minden orszag azonos alfejezetek mentén irta meg
sajat beszamolojat, igy az ,,5. Guidelines” (Irdnyelvek) cimu alfejezetek és a hozzajuk
kapcsolodo szakirodalmi listak nyujtottak szamunkra tampontokat. Ezutan kovetke-
zett egy intuitiv keresési fazis, ahol ,hoélabdakeresést” (Greenhalgh, Potts, Wong, Bark
és Swinglehurst, 2009) végeztiink, hogy az emlitett eurdpai beszamoloban nem szerepld
szabalyrendszereket is beazonosithassuk. Az igy 6sszegytlt 53 szabélyrendszerb6l
kizartuk azokat, amelyeknek mar megjelent jabb kiaddsa, az egyes szabalyrendszerek
kiilonboz6 nyelvekre forditott verzioit (csak az eredeti nyelvezettel vetettiik elemzés
ala), az irott szovegtol eltérd tipusu tartalom eldallitasahoz késziilt szabalyrendszereket,
illetve azokat, amelyek nem hozzaférheték. A végsé bibliografia dsszesen 12 orszag 22
kiadvanyat tartalmazta (1. melléklet).

Kutatdsunkban masodik lépésként metanarrativ szakirodalmi attekintést végeztiink
(Greenhalgh, Robert, Macfarlane, Bate, Kyriakidou és Peacock, 2005; Greenhalgh és
mtsai., 2009). Célunk nem az egyes iranyelvek kozotti elméleti és modszertani kiilénb-
ségek feltarasa volt, hanem a témdajukban nagyon hasonlo, nemzetkozi szabalyrend-
szerek Osszegytijtése és azok tartalmanak meghatarozott ismeretelmélet és modszertan
alkalmazasaval kategdriak ald sorolasa. Feladatunknak tekintettiik az egyes szabaly-
rendszerekben megjelend képekre vonatkozé iranyelvek lényegesnek tiné elemzési
szempontok ala rendezését, valamint a kozottiik 1évé hasonldsagok és eltérések feltara-
sat és 6sszehasonlitasat.

Ez a fajta konstruktivista szemléletmdd a konnyen értheté képekrdl szolo irany-
elvekkel kapcsolatos jelentésalkotdsi rendszerekre helyezi a hangsulyt, nem pedig az
»altalanos igazsagot” keresi. A kozelmultban mas, szintén a kénnyen érthet6 nyelvvel
foglalkozo tanulmanyokban (Chinn és Homeyard, 2017; Arle és Frondén, 2022) mar
alkalmaztak a metanarrativ attekintés mddszerét, melyekben az eredeti tanulmanyok
széles kort attekintéséhez képest fokuszaltabb tartalmakat vettek figyelembe. Jelen
munkankban a Greenhalgh és munkatdrsai (2005) altal meghatarozott szemléletmod
alabbi stratégiait alkalmaztuk: intuicid, informalis bongészés a kiilonboz6, képekkel kap-
csolatos szabalyok feltdrasa érdekében; a konnyen érthetd képekkel kapcsolatos gyak-
ran el6fordulé fogalmi, elméleti és modszertani elemek beazonositasa; a legfontosabb
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eredmények kivalogatasa és az &sszehasonlithatd vizsgalatok csoportositasa, az egyes
irdanyelvek kategériakba rendezése; az eredmények kozotti hasonlosagok és eltérések
kiemelése, valamint ezek alapjan kiilonbozo, lényegesnek tliné elemzési szempontok/
Osszefiiggések felallitasa.

Adatgyiijtés

A szabalyrendszerek f6bb bibliografiai adatait tablazatba foglaltuk, mely alapjan orsza-
gok és nyelvek szerint csoportositottuk és szinkddoltuk azokat. Az irdnyelvek forditasa2
utan kezdddott azok kvalitativ elemzése: deduktiv (elméletvezérelt) moédon kategoriak
megalkotasa, majd tovabbi 8- és alkategoriak kifejlesztése induktiv médon vezérel-
ten. A csoportok kodolasat és a kodhald kiépitését MAXQDA 24 szoftver segitségével
végeztiik, az eredményeket a szinkodolt tablazatban is rogzitettiik. A vizsgalat sordn a
megbizhatdsagi mutatd kiszamitasakor intrakoédolast alkalmaztunk, melynek értéke
k,=0,82 (Sdntha, 2013).

Eredmények

A kutatasunk soran vizsgalt 22 szabalyrendszer kiadasa 12 eurdpai orszaghoz kots-
dik: Ausztria, Németorszag, Spanyolorszag, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Izland,
Lettorszag, Szlovénia, Norvégia, Svédorszag, Belgium és Hollandia. Ezen iranyelvek
valamelyikének forditott valtozatat tovabbi 8 eurdpai orszag hasznélja: Horvatorszag,
Csehorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Litvania, Lengyelorszag, Portugalia és Svijc.
A legtobb orszagban, koztitk Magyarorszagon is, tobb szabalyrendszer egytittes hasz-
nalata jellemzd. A szabalyrendszerek hasznalatanak megoszldsa az emlitett 20 eurdpai
orszagban az 1. diagramon lathato.

Az utolsé két oszlopban talalhato Inclusion Europe (2009a, 2009b, 2009¢) és IFLA (2010)
azért kaptak kiilon helyet, mert ezek az elsé két nemzetkozi iranyelv, amelyet szamos
nyelvre leforditottak, és hasznalatuk Eurdpa-szerte elterjedt. Azonban ma mar csak 8,
illetve 4 orszag szamol be hasznalatukrél (koztiik Magyarorszag). Az Inclusion Europe
(2009a, 2009b, 2009¢) szabalyrendszerét ma mar egyaltalan nem hasznaljak Ausztria-
ban, Németorszagban, Lettorszagban és Spanyolorszagban. Az IFLA (2010) szabaly-
rendszerének haszndlatat pedig elhagyta Finnorszag, Spanyolorszag és Svédorszag.
Sajat, nyelvspecifikus iranyelvet 12 orszag haszndl, ami megerésiti az elméleti részben
is emlitett Horvéth és Ladanyi (2021) tanulmanyaban felvetett igényt egy specidlisan a
magyar nyelvre {rodott szabalyrendszerre.

2 Forditéprogram segitségével dolgoztunk.
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1. diagram: A szabdlyrendszerek haszndlatanak megoszlasa Eurépaban (N=20)

A 22 vizsgalt szabélyrendszer segitségével feltartuk a képekre vonatkozé iranymutata-
sok kategoriait. Az elméletvezérelt (deduktiv) kategoriak megalkotasa Gonzdlez-Sordé
és Matemala (2023) tanulmanya alapjan tortént, ahol a szerzok a kutatasukban spa-
nyol és angol nyelvl szabalyrendszereket elemeztek, és a képek kapcsan 3 6 kategoriat
alkottak meg: szemantikus jellemz8k, technikai szempontok és az oldalon vald elren-
dezés. Induktiv modon ezek a kategoriak kissé modosultak és tovabbi 2 kategdriaval
béviiltek, igy végiil kutatasunkban az eurdpai szabalyrendszerek alapjan a képekkel
kapcsolatos iranymutatasok az aldbbi f6 kategériak koré csoportosultak:

1. Képek jelentésével kapcsolatos szabalyok.
Képmindséggel kapcsolatos szabalyok.
Képek elhelyezésével, elrendezésével kapcsolatos szabélyok.
Képtipusokra vonatkozo szabalyok.
Képek tartalmaval kapcsolatos szabélyok.

AN

Kerestiik a valaszt arra, hogy az egyes f6 kategériakon beliil milyen éltaldnos szaba-
lyokat fogalmaznak meg az irdnyelvek, illetve hogy milyen gyakorlati itmutatasokat
adnak a képek kivalasztasara, formatumara és stilusdra stb. vonatkozéan. Az 1. tablazat
megmutatja, hogy az egyes f6 kategériakon beliil hany tovabbi alkategoria (6sszesen
50) keriilt megnevezésre. Ezek magas szama alapvetden a szabalyrendszerek nyelvi és
fogalmazasbeli eltéréseibdl, illetve az egyes alkategdriakhoz flizott tovabbi kitételekbol
és kivételekbdl fakad.
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Megalkotott f6 kategoriak Alkategoriak szama
1. | Képek jelentésével kapcsolatos szabalyok 14
2. | Képmindséggel kapcsolatos szabalyok 11
3. | Képek elhelyezésével, elrendezésével kapcsolatos szabalyok 12
4. | Képtipusokra vonatkozé szabélyok 9
5. | Képek tartalmaval kapcsolatos szabalyok 4
Osszesen 50

1. tablazat: Az egyes f6 kategoridkon beliil 1étrejott alkategéridk szama

Osszességében elmondhatd, hogy nehéz altalanos szabalyokat megfogalmazni, tul sok a
feltétel, az egymasnak ellentmondo szabaly, illetve sok iranyelv bizonyos alkategoridkat
egyszertien nem emlit, nem foglal allast a témaban. Ennek ellenére kiemelhet6 néhény,
altalanos konszenzusként elfogadhato iranyelv: a képek jelentése kapcsan az irdnyelvek
tobbsége emliti, hogy konnyen érthet6 anyagok vizualis tiamogatasakor olyan képeket
valasszunk, amelyek valoban segitik a megértést, ahol a kép és szoveg kozti kapcsolat
egyértelmd, és nem csupan illusztraljak a széveget valamilyen mdédon. A képmindség
kapcsan elmondhatjuk, hogy hatarozott javaslat a j6 mindségt, letisztult képek haszna-
lata, amelyeket egyszert hattér és a zavar6 elemektdl valo mentesség jellemez.

Kutatasi kérdésiink volt, hogy mely szabalyok esetében tapasztalhaté széles kort
egyetértés az iranyelvek kozott, és mely teriileteken fordulnak el ellentmondé irany-
mutatdsok. A széles koru egyetértést az el§z6 pontban kifejtettitk. Markans ellentmon-
dasokkal 3 alkategoridn beliil talalkoztunk:

1. Absztrakt informéacidk megjelenitése; 2. Képtipusok hasznélata; 3. A képek téri
elrendezése.

Az absztrakt informacidkkal (a kozvetleniil nem érzékelheté, csak tobb észlelet
integralasaval értelmezhetd dolgok, pl. globadlis felmelegedés) kapcsolatos bizonyta-
lansagokat a 2. diagram szemlélteti. Szam szerint 4 irdnyelv javasolja, hogy a képek
minden esetben csak konkrét (tapasztalati uton felfoghato, ,,kézzelfoghatd” dolgok,
pl. alma) informdcidkat jelenitsenek meg. 5 iranyelv szerint az absztrakt képek csak
kiegészit jelleggel hasznalhatok, 2 irdnyelv pedig azt javasolja, hogy ne hasznaljanak
absztrakt jelentésti képeket.

Elemzéstink azon tdl, hogy megmutatja, hogy az irdnyelvek kozott nincs teljes egyet-
értés az absztrakt képek hasznalataval kapcsolatban, ravilagit arra a tényre is, hogy 11
szabalyrendszer nem tesz emlitést errdl, nem foglal dllast a témaban.

A képtipusok haszndlata kapcsan (3. diagram) a legtobb szabalyrendszer mind a
fényképek, mind a rajzok, mind pedig a kiilonb6z6 szimbolumok hasznélatat elfogad-
hatdnak tartja. Két iranyelv azt javasolja, hogy inkabb a rajzolt képeket, egy pedig azt,
hogy inkabb fényképeket hasznaljunk. Egy iranyelv tesz emlitést arrol, hogy keriiljitk
a szimbolumok hasznalatat. Tovabb noveli a bizonytalansagot, hogy 10 szabélyrendszer
nem foglal allast a témaban.
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2. diagram: Absztrakt informaciok megjelenitésével kapcsolatos bizonytalansag (N=22)
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3. diagram: Képtipusok hasznalatéval kapcsolatos bizonytalansag (N=22)

A legtobb egymasnak ellentmondé irdnymutatds a képek téri elrendezésével kapcsola-
tos (4. diagram). Ugyanakkor tekinthetjiik ugy is, hogy ez a grafikon ravilagit a képek
elhelyezésének sokféleségére, kiemelve a kiilonbo6z6 preferencidkat és rugalmassagot.
A kép a szoveg bal oldalan legyen: 7 iranyelv preferdlja azt az elhelyezést, hogy a
képek a szoveg bal oldalan legyenek. Csak egy iranyelv javasolja, hogy a képet a sz6-
veg jobb oldalan helyezziik el. Hat irdnyelv szerint nem szdmit az elhelyezés oldala,
illetve 3 szabalyrendszer emeli ki, hogy a képeket akdr a szoveg elé vagy utan is tehetjiik.
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Ezenkivill 2 iranyelv hangsulyozza a természetes elhelyezés fontossagat. Csak 3 szabaly-
rendszer nem tesz emlitést a képek téri elrendezésével kapcsolatban.
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természetes
legyen
4. diagram: A képek téri elrendezésével kapcsolatos bizonytalansag (N=22)
Kovetkeztetések

Kutatasunkban els6 1épésként azonositottuk, majd egy adott kritériumrendszer mentén
szrtitk a kutatasunk fokuszaba keriilé konnyen értheté nyelvi szabalyrendszereket.
Ennek a bibliografiai gyljteménynek 6nmagaban is hasznos szerepe van, fontos alapja
lehet tovabbi kutatdsok elvégzésének a témaban, illetve segitségiinkre lehet a folyama-
tosan zajlé valtozasok nyomon kovetésében.

A vizsgalt 12 orszaghoz kapcsolddd, 6sszesen 22 szabélyrendszer konnyen érthetd
anyagok képi vildgaval kapcsolatos iranyelveire fokuszalva végzett metanarrativ szak-
irodalmi attekintés soran megallapitast nyert, hogy egyre elterjedtebb a nemzetkozi
szinten hasznalatos, ,,k6z0s” szabalyrendszerek felvaltasa sajat, nyelvspecifikus iranyel-
vekkel, ugyanakkor éppen egy nyelvfiiggetlen komponens (képek) tekintetében nagyon
kevés aspektusban képviselnek egységes nézépontot.

Az eurdpai szabalyrendszerek alapjan a képekkel kapcsolatos iranymutatésok 6t {6
kategoria koré csoportosultak (képek jelentésével kapcsolatos szabalyok, képmindség-
gel kapcsolatos szabalyok, képek elhelyezésével, elrendezésével kapcsolatos szabalyok,
képtipusokra vonatkozé szabalyok és képek tartalmaval kapcsolatos szabalyok), ezeken
belil pedig tovabbi 50 alkategoria kertilt megéllapitdsra. Elmondhatjuk, hogy nehéz
altalanos szabalyokat megfogalmazni, tul sok a feltétel, az egymasnak ellentmondd
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szabdly, illetve sok irdnyelv bizonyos alkategériakat egyszertien nem emlit, nem foglal
allast a témaban. Markans ellentmondasokkal 3 alkategdrian beliil talalkoztunk (abszt-
rakt informaciok megjelenitése, képtipusok hasznalata és a képek téri elrendezése).

Kutatasunk segit feltarni a képekkel kapcsolatos szabdlyok alkalmazasat és azok
hatdsait a killonb6z6 nemzeti iranyelvekben, és kozelebb visz minket azon kérdések
megvalaszolasahoz egy kovetkezd kutatasban, hogy milyen okok vezethetnek ezekhez a
bizonytalansagokhoz, valamint hogy miként befolydsoljak ezek az eltérések a konnyen
érthet6 anyagok hatékonysagat és befogadasat.
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