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A mai tarsadalomban a kiilonboz6 oktatdsi-nevelési intézményekben megfigyelhetd agresszio
és erészak egyarant probara teszi a pedagogusok, az iskolavezetés és a sziilok tiirelmét, konflik-
tuskezelési és cselekviképességét. A probléma érzékenysége nemcsak a didk-diak kapcsolatokat,
hanem a tanar-didk, illetve tanar-sziilé kolcsonds bizalmi viszonyt is megneheziti. A kozosségi
média egyre nagyobb szerepet tolt be a kapcsolattartdsban, igy az iskolai konfliktusok mar nem
csupan a fizikai térben nyilvanulhatnak meg, hanem a virtualis kozegben is. Amig az iskolai zak-
latas utdn az aldozat az otthondban biztonsagra lelt, addig az elektronikus zaklatasnak nincsenek
térbeli, id6beli korlatai, igy az aldozat még szorongdbba valhat.

A zaklatasi esetek kihatnak az aldozat személyiségére, iskolai teljesitményére, ugyanakkor
kortarskapcsolataiban is elszigetelddhet. Az iskolai zaklatds a passziv szemlél6kre is negativ
hatassal van, mind inter-, mind intraperszonalis szempontbdl, a tehetetlenség érzése és btintu-
dat kisérti az esetek szemtanuit. Kutatasi eredmények ramutatnak, hogy a zaklatas kapcsolatban
all az osztalyklimaval, a didkok kozérzetével, tehat az iskolai agresszié nem egyéni, hanem osz-
taly- még inkabb iskolaszintli probléma. Az iskolai kornyezet 6nmagaban novelheti vagy csok-
kentheti a zaklatasos esetek el6forduldsat. Az intervencid és prevencié szempontjabol nem lehet
figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy a zaklatas Osszetett jelenség, ezért sziikséges az egyéni,
csaladi és iskolai egytittmiikodés kialakitasa és olyan program létrehozasa, mely hatékony meg-
oldas lehet a zaklatds minden résztvevdje szamara.

Kulcsszavak: bullying, mobbing, iskolai bantalmazds, pedagogus

*


https://doi.org/10.14232/modszertani.2024.1.35-49
mailto:kittus2020@gmail.com
mailto:ujvari.nora95@gmail.com
mailto:bertareni@gmail.com

36 Moédszertani Kozlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szdm

A bantalmazas definialasa

hangsulyt, Dan Olweus az iskolai zaklatds témajanak legelsé felfedezdje volt,

aki az antiszocidlis viselkedésmddot, az emberi agresszivitast helyezte kutatasa-
nak elSterébe (Olweus, 1999). A mobbing kifejezést Konrad Lorenz osztrak tudds, az
6sszehasonlité magatartas-kutat6 hasznalta el6szor az 1963-ban megjelent Az agresszio
cimi konyvében, konfliktusok egy bizonyos tipusara utalva. Lorenzre gy tekintenek,
mint a viselkedésbioldgia megalapitdjara, az dsztonelmélet megalkotdjara. A viselke-
déstudomannyal foglalkoz6 szakemberek olyan magatartast tapasztaltak a gyerekek
korében, amelyben a gyerekek egy csoportja ismétlédden és szandékosan bantalmazott
egy olyan didkot, aki a normatdl eltéré magatartast tanusitott, és nem tudta magat meg-
védeni a bantalmazokkal szemben. 1969-ben Peter-Paul Heinemann svéd orvos hasz-
nalta erre a jelenségre a mobbing kifejezést. Vizsgalataban a gyermekek odaig mentek a
kiszemelt aldozat megaldzasaban, csufolasdban, bantalmazasaban, hogy a bantalmazds
elszenveddje akar ongyilkossagba is menekiilt (Mazur, 2016; Csepelyi, 2000).

A német szarmazasu svéd professzor, Heinz Leymann, a téma legelismertebb kép-
viseldje az 1980-as években figyelt fel arra, hogy a mobbing nem csak az allatvilagban és
a kisgyermekeknél figyelheté meg, de a felnSttek korében, a munkahelyeken is tapasz-
talhat6, ami az utdbbi évtizedekben egyre gyakrabban megjelené probléma. Leymann,
kutatasai alapjan, negyvendt olyan tevékenységet, eseményt fedezett fel, melyek a
munkahelyi mobbing meglétét igazolhatjak, s ezek koziil barmelyik folyamatos jelen-
léte nagy karokat okozhat. Ezeket a tevékenységeket 6t nagyobb csoportba osztotta,
mint példaul: az egyén nem mondhatja el a véleményét, rendszeresen megszakitjak a
beszédét, nem beszélnek vele, levegének nézik, atnéznek rajta, az adott személyt a hata
mogott kibeszélik, rossz hirét keltik, nem vonjak be a munkéba (Marton, 2006).

A hazai viszonyok kozott Kaucsek és Simon (1996, 2016) nevéhez kapcsolodik a
munkahelyi pszichoterror vagy mobbing problematikajardl sz616 kutatas. Vizsgalatuk-
ban négy jellemz6t emeltek ki, amelyek megléte esetén mobbingrol lehet beszélni. Ezek
a kovetkezok: rendszeresség, gyakorisag, tartdssag, ellenségesség. Pszichoterrorrol
pedig akkor beszélhetiink, ha a kozel 6tven magatartas koziil eggyel vagy tobbel valakit
legalabb fél éven keresztiil folyamatosan zaklatnak (Kaucsek, 2014). Becslések alapjan a
magyar munkavallalok 5-6%-a tapasztal pszichoterrort a munkahelyén (Vajda, 2006).

Magyarorszagon az egészséges munkakozeg megzavarasat a stressz kategoridjaban
diagnosztizaljak. Munkahelyi pszichoterrorral 6sszefiiggésbe hozhat6 egyéb sérelmek-
kel és stresszfaktorokkal intézményesen nem foglalkoznak. A stressz keletkezéséhez
vezet6 legfontosabb tényezok: az egyes foglalkoztatasi szektorokra vagy munkakorokre
jellemzé pszichés megterhelés, és a munkavallalok kozotti interperszonalis konfronta-
cid. A vizsgalatban részt vevé személyek egyetértettek abban, hogy a magyar tarsada-
lomban rendkiviil alacsony a mobbing ismertsége (Vajda, 2006).

A z iskolai bantalmazas jelenségének kutatasa az 1970-es években kapott nagyobb
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A mobbing és bullying fogalmanak meghatarozasa

A mobbing az angol nyelvii szakirodalombdl keriilt 4t a magyar nyelvbe, a bullying, és
a harassment kifejezésekkel egyetemben. A bullyingot leginkabb az angol és az auszt-
raliai kutatok hasznaltak, mig Leymann révén a magyarban inkdbb a mobbing for-
dul el6 gyakrabban. A mai napig nem egységes a terminolégia hasznalata. A bullying
leginkabb a fizikai bantalmazast, a durva agressziot jelenti. Ezzel szemben a mobbing
esetében enyhébb formaban torténik bantalmazas (Klein, 2012).

A mobbing fogalmét az EU altal 2000-ben a zaklatasrdl és er8szakrol kiadott jelen-
tés hatarozta meg, amely szerint olyan rendszeresen, ok nélkiil megismételt, a masik
személy ellen mutatott timadé magatartds, amelynek célja a célszemély megalazasa,
megfélemlitése. A mobbing olyan munkakdrnyezetet jelent, amelyben egy csoport
vagy személy megijed, vagy félni kezd egy masik személy vagy csoport negativ visel-
kedése miatt. Ez a tevékenység gyakran a hatalommal valé visszaélés soran tapasztal-
haté rosszindulatd, gyiilolkodd viselkedés.! , Az egyenlé bandsmdd dltaldnos keretét
megszabo Eurdpai Irdnyelv kijelenti, hogy a zaklatds egy olyan tipusii diszkrimindcionak
tekintendd, melynek sordn a megjelend, nem kivint viselkedés célja vagy eredménye egy
adott személy méltésdganak megsértése, és egy megfélemlits, ellenséges, leértékeld, meg-
szégyenits vagy tamado kornyezet létrehozdsa.” >

A zaklatas céljat a kiszemelt aldozat megaldzasaként, bantasaként hataroztdak meg,
amely szandékos, tudatos, rosszindulatd, timado tevékenység, gyakran félelemkeltéssel
tarsul, a jovobeli agresszivitas lehetdségét elére vetitve, hogy a félelem akdr rettegésig
fajuljon. Az elkovetd 6romét leli a szenvedés lattan. Coloroso szerint a bantalmazas
megvaldsuldsanak harom feltétele: (1) Az elkdvetés szandékos, nem baleset, nem vélet-
len, nem nyelvbotlas, nem figyelmetlenség. (2) Hosszt idén keresztiil ismétlédé folya-
mat, nem egyszeri esetrdl van sz6. (3) A kapcsolatbol hidnyzik a hatalmi egyensuly,
az erdviszonyok egyenlétlenek. A bantalmazott tehetetlen az erésebb, idésebb vagy
szokimonddbb személlyel szemben (Coloroso, 2020).

Az agressziv viselkedés egyik fajtdja az iskolai zaklatds, amelynek sajatos jellemz6i
vannak. Olyan viselkedési forma, amelyet szandékosan ismétl6dé jelleggel hajtanak
végre olyan maganyos személlyel szemben, aki nem képes 6nmaga megvédésére. Erd-
szakrdl pedig akkor beszéliink, amikor az elkovetd sajat testét, fizikai-szellemi erejét,
vagy éppen egy targyat hasznal fel arra, hogy szandékosan sériilést, fajdalmat, kényel-
metlenséget okozzon masnak. A negativ cselekedet megnyilvanulhat a didkok egymas
kozti, a tanulok tanarokkal vagy mas iskolai alkalmazottakkal és a tanarok tanuldkkal

1 EU Tandcsi Iranyelv, amely megszabja a foglalkoztatds és munkdltatdsi egyenlé bandsmod
dltalanos keretét. 2000/78/EK (2000. november 27.)

2 EU Tandcsi Irdnyelv, amely megszabja a foglalkoztatds és munkdltatdsi egyenld bandsmod
dltaldnos keretét. 2000/78/EK (2000. november 27.)
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vagy sziilékkel szembeni erdszakos viselkedésében. Rombolasrol beszéliink, ha az eré-
szak masok alkotasaira vagy targyi tulajdonara, él6lényeire, allataira iranyul (Buda,
2005).

Az agresszi6 is része az iskolai bantalmazasnak, amelynek f6 jellemzdje a szandé-
kossag, amelyet Ranschburg Jend a kovetkez6képpen fogalmazott meg: ,, Agresszionak
neveziink minden olyan szdndékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy - nyilt vagy szim-
bolikus formdban - valakinek vagy valaminek kdrt, sérelmet vagy fajdalmat okozzon.”
(Ranschburg, 2008. 90. o.)

Az iskolai zaklatas sokféleképpen megjelenhet, meglétét nehéz észrevenni. A téma
nemzetkozi szakértdje, Olweus (1999) fogalmazta meg el6szor az iskolai bantalmazds
definicidjat: ,,...a didkot zaklatds vagy elnyomds éri akkor, ha ismétlédéen és hosszii idén
keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mds didk” (Olweus, 1999. 717. o.).
Ebbél addéddan a fogalom lényeges komponense: az erészak és a ciklikussag (Olweus,
1999).

Az iskolai zaklatasban résztvevok jellemzése
Az aldozatok

Olweus (1999) szerint az aldozatok feszélyezve érzik magukat, szenzitivebbek, keve-
sebb baratjuk van, mint a tobbi didktdrsuknak, viselkedésiik 4tlagos, nem bantjak a
tobbieket. Az aldozat bizonytalannak gondolja magat, nem tudja elkeriilni a problémas
helyzeteket, és megvédeni sajat magat (Buda és Péntek, 2010). Esetenként azért bantjak
az aldozatokat, mert valamilyen szemszogbdl ,,furcsanak” tiinnek, eltérnek az atlagos-
tol, ezzel vonjak magukra a figyelmet. Az dldozatot tobbszor ok nélkiil tdamadjak meg,
amire sem megfeleléen reagalni nem képes, sem magat megvédeni nem tudja, ezért
ismétl6do jelleggel, tjra és Ujra bantalmazni fogjak. A zaklatasok miatt az aldozat szo-
rongasa egyre nd, aminek kovetkeztében elszeparalodik az osztalytdl, ez pedig tjabb
tamadas indoka lehet, igy jon létre az 6rdogi kor. Buda szerint az adott csoportban
hatalmi pozicidval rendelkez6 zaklaté tamadasa ellen még egy viszonylag jo tarsadalmi
helyzett diaknak is nehéz megvédenie magat (Buda, 2008).

Zaklaték

A bantalmazasban a masik meghatarozd személy a zaklat6. Sokan ugy hiszik, hogy ezek
az egyének durvabbak, agresszivabbak, rosszabb csaladi hattérrel rendelkeznek, mint
nem zaklaté tarsaik. Buda (2008) szerint a zaklatok onfegyelme csekélyebb, viszont
tobbnyire ezek a gyerekek népszertiek, és kivald szocidlis intelligencidval rendelkez-
nek. A zaklatok szamdra fontos a szocidlis hatalom, ezt igyekeznek minden eszkézzel
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megszerezni, és megtartani. A készségeiket hajlamosak arra hasznalni, hogy masokat
manipuldljanak. Ez sok esetben azért torténik, mert a szocialis intelligencidhoz nem
tarsul az egyensulyra vald torekvés és kell6 empatia. Csaladi hatteret tekintve, a zak-
latok csalddjaban nagyobb szdmban figyelhet6 meg a gyermekkel kapcsolatos gon-
doskodas és pozitiv példa hidnya, valamint el6fordulhat érzelmi és testi bantalmazas.
A zaklatdsnak négy sajatossaga van Coloroso (2014) szerint: egyenlétlen eréviszonyok,
fajdalom okozasa, szinni nem akard fenyegetettség, és a terror. Figula (2011) szerint
a zaklatoknak nem csak diaktarsaikkal, hanem a felnéttekkel (pedagégusokkal, sziile-
ikkel) szemben is erdszakos a viselkedése. Aldozataikkal szemben alig vagy egyaltaldn
nem mutatnak empatiat, magukkal kapcsolatban pozitiv 6nképpel rendelkeznek.

Szemlélék

Buda (2008) szerint, minden olyan jelenlévé, aki nem aldozat vagy zaklato, a szem-
1é16k csoportjaba tartozik. Az 6 funkcidjuk nagyon fontos, hiszen rajtuk keresztiil érhet
véget a zaklatas. A szemlélok kozott is megkiilonboztethetiink csoportokat az erdszak,
aldozat és a zaklato irdnti attitidjiiket illetéen, tovabba az alapjan is, hogy mennyire
tudjak felvallalni ezeket tetteikben. Figula (2011) szerint a szemtanuk nélkiilozhetetlen
szerepet toltenek be az iskolai erészakban. Vannak kozottik, akik a zaklaté oldalan
kapcsolodnak be a tamadasba, vannak, akik az dldozat védelmez6i, egyesek pedig végig
partatlanok maradnak az ilyen szitudciokban. Nagy, Kormendi és Pataky (2012) sze-
rint a zaklatét tamogatok kozott megkiilonboztethetd a csatlosok/kovetdk csoportja,
akik tdmogatjék és erdsitik a tamado, erGszakos tevékenységet. A csatlds passziv zak-
lato, aki verbalis buzditassal a bantalmazot erdsiti, de fizikailag nem vesz részt a ban-
talmazédsban. Es van egy 6nallé csoport, a passziv tdimogatoké, akik nem miikddnek
kozre a zaklatasban, de a bantalmazashoz vald viszonyulasuk szintén pozitiv. A tétlen
nézel6dok kiviilallokként szerepelnek az iskolai bantalmazasban, nem hajlanddk ész-
revenni a koriilottik torténd eseményeket. Tétlen szemléléként nem foglalnak allast
senki/semmi mellett, vagy azért, mert nem érdekli 6ket, mi zajlik koriilottiik, érdekte-
lenek, vagy az is el6fordulhat, hogy ezt az alternativét tartjak a legbiztonsagosabbnak.
A szemlélok tétlenségének oka legf6képp a félelem. Az aldozat védelmez6i elitélik a
zaklatast, és sokszor az aldozatok segitségére sietnek. Mindemellett vannak olyan tanu-
16k is, akik passziv védelmezok, elitélik a zaklatast, empatiat tanusitanak a bantalmazott
irdnyaba, de félnek, nem mernek beavatkozni. Ez benniik komoly belsé konfliktust,
ingerlékenységet valthat ki. A zaklatas szerepldi szerepet valthatnak, aldozatbdl is val-
hat a késébbiekben zaklatd (Buda, 2008).



40 Modszertani K6zlemények 2024 - 64. évfolyam 1. szam

A bantalmazas formai

Az iskolaban, az osztalytermekben normalis korilmények kozott is jelentkeznek
konfliktusok, de ezeket a legtobb esetben meg lehet oldani a viselkedési szabalyok
betartdsa mellett vagy a pedagogusok megfelel6 hozzaallasaval. Abban az esetben, ha
a tandr nem vallalja fel a kezelését, akkor a konfliktus tovabb élesedik, és kialakulhat
a mobbing. Leymann szerint egy elmérgesedd, kezeletlen konfliktus idézheti el6 a
mobbingot, amely térténhet magaban a konfliktushelyzetben, de akar a konfliktus utdn
tobb héttel vagy honappal is kialakulhat (Leymann, 1990).

A bantalmazas tobbféle viselkedésen keresztiil valésul meg, amelynek formadival
és kategorizalasaval tobb szakember is foglalkozott. A legismertebb az Orpinas és
Horne (2011) é4ltal megfogalmazott négy kategoria: a fizikai, a verbalis, a kapcsolati
és a szexualis zaklatds, amely lista az utébbi idében kibéviilt az internetes zaklatassal.
Minden esetben meghatdrozoé a hatalmi viszonyok egyenl6tlensége, melyen tul a kate-
goridkra az alabbiak a legjellemzébbek:

- A fizikai zaklatas a leglatvanyosabb, a legkonnyebben felismerheté forma, amely
ritkdn jelentkezik 6nmagaban. Gyakran megel6zi vagy kapcsolddik hozza verba-
lis vagy kapcsolati bantalmazas. Kisebb korban csipkedés, karmolas, bokdosédés,
harapas formdjaban mutatkozik meg. A nagyobbak esetében béviil a lista pofoz-
kodassal, rugdosassal, fojtogatassal, egyéb erészakos korlatozasokkal, a masik
targyainak, személyes dolgainak megrongaldsaval, eltulajdonitasaval. A fiuk
kérében gyakoribb, de a lanyok kozt is el6fordul (Konya, 2014).

- A szobeli vagy verbalis zaklatds a legelterjedtebb. A ,legnépszertibb” zaklatési
forma a kdromkodas, bizonyos szitokszavakat mar a legkisebbek is ,,kot6sz6-
ként” hasznalnak, nemtdl fiiggetleniil. A verbalis zaklatds kezelése nehéz, hiszen
a kimondott sz6 visszakovethetetlen, de nagyobb karokat okozhat, mint a fizikai
bantalmazds, mert a bantalmazott 6nértékelését rombolja le. Kiilonosen a kisebb
gyermekek tudjak nehezen fliggetleniteni magukat a sértésekt6l, a bantd jelzok-
t6l. A verbalis bantalmazés lehet sértegetés, giinyolodas, megaldzd megjegyzés,
cstfolodas.

- Kapcsolati zaklatasrdl akkor beszéliink, amikor a bantalmazott személyt elutasit-
jak a tarsai, az addigi barati tarsasdga, azaz kikozositik, pletykalnak az aldozatrol,
a baratait ellene hangoljdk. Ez a bantalmazasi forma a lanyoknél gyakrabban for-
dul el6, mint a fiaknal. Kiilonosen a kamaszkorban okozhat jelentds karokat, ami-
kor a gyerekeknek fontossa valik a kortarsak részérél az elfogadas. A kiils6 szem-
1616 szamara az egyik legnehezebben nyomon kévethetd bantalmazasi forma, mert
egészen finom jelzésekkel is kifejezhetd, mint a fintor, egy lenézé tekintet, gunyos
mosoly, ellenséges gesztusok, rosszindulatu pletyka terjesztése (Konya, 2014).

- A szexuilis zaklatdsrol nem csak szexualis erészak esetén beszéliink, hanem
akkor is, ha valakit nemi hovatartozasa miatt megalaznak vagy kiszolgaltatott
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helyzetbe hoznak. A megnyilvanulasi formai lehetnek obszcén kifejezések, szexu-
alis tartalmu megjegyzések és giinynevek, szexudlis tartalmu iizenetek vagy raj-
zok kiildése, tragar viccek mesélése, ramends ajanlattételek, nemi jellegii pletykdk
terjesztése. Az ilyen fajta bantalmazas a kamaszkor sajitja, rombolja az elszen-
vedd onértékelését, testképzavart okozhat. Az érzékenyebb gyermekek visszahu-
z6dova, gatlasossa valhatnak, pszichés problémak, tanuldsi nehézségek, késébb
pedig kapcsolatteremtési gondok alakulhatnak ki. A felnéttek szamara nehezen
észrevehetd, a tanulok pedig nem szivesen beszélnek rola a felnéttekkel.

- Azinternetes zaklatds (cyberbullying) az a viszonylag Uj jelenség, amikor az aldo-
zat elleni tdimadasokhoz technikai eszkézoket haszndlnak a tdimadok. Az élet sza-
mos teriiletén, igy a kapcsolattartasban is hatalmas segitséget nyujt az internet,
de sok veszélyt is rejteget, kiilonosen a gyermekek szdmadra. Az élland6 online
jelenlét miatt soha nem lehet biztonsagban a kiszemelt aldozat, barmikor elér-
hetik a fenyeget6 lizenetek, a megalazé tartalmak (Orpinas és Horne, 2011, idézi
Siegler, 2020). A zaklatok egyetlen kattintassal képesek olyan tartalmakat meg-
osztani a tarsukrdl, ami révid idén beliil az egész vilaghalon megjelenhet, s kony-
nyen gunyolddas targyava teheti az dldozatokat. Kordbbi zaklatasi platformként
miukodtek az e-mailek és sms tizenetek, manapsag mar a kozdsségimédia-feliile-
tek a népszertibbek, tobbek kozott a Facebook, Instagram, Tik-Tok stb. (Boross,
2006). A bantalmazé létrehozhat hamis profilt, amin keresztiil az dldozattal fel-
veheti a kapcsolatot, és durva/sérté tizeneteket kiildhet neki. De felhasznalhatjak
az aldozat adatait és képeit is, amivel személyiségi jogsértést, blincselekményt
kovetnek el (N. Kolldr és Szabé, 2017).

A verbdlis forma a leggyakoribb a fiuk és a lanyok korében is, mikdzben a testi bantal-
mazas féként a fiuknal, mig a kapcsolati zaklatas a lanyoknal gyakoribb (Coloroso, 2014).
Az iskolai bantalmazasban a verés mellett jellemzé még a tanuld felszerelésének megron-
galdsa, elvétele, hasznalata, csufnevek kitalalasa. De eléfordulhat a legsulyosabb verzio,
afegyveres tamadas, vagy akar gyilkossag is (Boross, 2006). Az iskolai zaklatas csticspontja
a korai serdiil6korra esik, a kozépiskolai évek elteltével redukalodik a gyakorisaga. A fitk
jelent6sebb aranyban talalhatok a bantalmazok csoportjaban, ellenben az aldozatok kozt
a nemek aranya kiegyenlitett (Figula, Margitics, Pauwlik és Szatmdri, 2011).

Hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények

A zaklaték aranya 5%-tol 27%-ig, az aldozatoké pedig 7%-t6l 18%-ig mozog a tobb-
szaz kozzétett kutatas alapjan. Buda (2008) tobb mint tizezer gyermeket kérdezett meg
kutatasaban, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy hazankban 5-10% azoknak a szama,
akik zaklatasban érintettek. Ez az jelenti, hogy a vizsgalt id6szakban a szamuk elérte az
50-60.000 f6t, amelybdl a zaklatok aranya 14%, az dldozatoké 13% volt. A nemzetkdzi
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Osszehasonlitdsban Magyarorszag a kozépmezdnyben helyezkedik el a WHO szerve-
zésében végzett nemzetkozi vizsgalat alapjan, ahol Svédorszag volt a vizsgélat idején
a legjobb helyzetben, az aldozatok aranya 6%, a zaklatoké pedig 5% volt (Buda, 2008).
Buda (2009) szerint a zaklatds kovetkeztében nemcsak az dldozat szenved, hanem az
osztalykozosség hangulata is romlik.

DeLara (2016) szerint az aldozatta valas tarsadalmi elszigeteltséghez vezethet, az
aldozatok tobbnyire alacsonyabb iskolai végzettségtiek, jellemz8bb rajuk a munkanél-
kiiliség, barati kapcsolataik szegényesek, és a szocialis tamogatasokhoz kevésbé férnek
hozza. Allison, Roeger és Reinfeld-Kirkman (2009) kutatasukban, dél-ausztral szarma-
zasu felnétteket vizsgalva, a megkérdezettek egyotode tapasztalt iskolai tanulmanyai
soran zaklatast. Azok a személyek, akiket bantalmaztak, lényegesen alacsonyabb men-
talis és fizikai egészségi mutatokkal rendelkeztek, mint azok, akiket nem zaklattak.
Boulton (2013) kutatasaban 23 év feletti egyetemista populdcioban vizsgalta a zaklatas
hatasait (N=582), eredményei szerint a gyermekkorban atélt zaklatas, aldozatta valas,
rovid tava negativ hatasai mellett, felnéttkorban tarsadalmi szorongast vélthat ki.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a felnéttkori jollét erdsen korreldl a gyermek-
kori élményekkel. A kedvezétlen eseményeket atélé gyermekek minden szempontbdl
kedvezétlen felnéttkori eredményeket mutatnak. A kovetkeztetéseket Anglidban vég-
zett kutatds alapjan vontdk le, melyben 18 évnél id6sebb felnétteket kértek arra, hogy
emlékezzenek vissza a kora gyermekkori élményeikre (Bellis, Hughes, Jones, Perkins és
McHale, 2013).

Az egyes orszagokban végzett vizsgalatok alapjan a szakemberek megfogalmaztak az
iskolai bantalmazasra jellemzé tendencidkat. Az életkor alapjan a kortdrsbantalmazas
az altalanos iskola also6 tagozataban kezdddik, és a 6-8. osztélyban éri el a csticspontjat.
A fink kozott magasabb a zaklatok ardnya, akikre inkabb a zaklatas direkt formdja a
jellemzdbb. A lany bantalmazok a finomabb, verbalis modszereket alkalmazzak, amely-
nek pszichologiai hatasa ugyanolyan erés lehet, mint a fizikai bantalmazasé (Margitics,
Figula és Pauwlik, 2010; Buda, Készeghy és Szirmai, 2008). A szakérték osszegytijtot-
ték azokat a viselkedésmintakat, amelyeket megfigyeltek azokndl az egyéneknél, akik
aldozattd valtak. Jellemz6 volt rajuk az 6nbizalomhiany, a népszertitlenség, a hianyos
szocializacids képesség, a tilzott megfelelni akards. A tarsaiknal szorongdbbak, csen-
desebbek, érzékenyebbek, a kozdsségben maganyosabbak, nincsenek barataik, fizika-
ilag gyengébbek tarsaiknal. Ezzel szemben a zaklatok fizikailag erdsek, elfogadjak az
erdszakot, alacsony empatiaval rendelkeznek. Fontos szamukra a szocialis hatalom,
amelyet szeretnek masok el6tt is demonstralni. Ennek ellenére népszertségiik atlagos
vagy atlag alatti (Olweus, 1999; Mihdly, 2003).

Figula (2004) kutatasaban 505 fiatalt vizsgalt, az eredmények alapjan a didkok a cstifo-
last nevezték meg, mint a bantalmazas leggyakoribb formajat. Buda Hajda-Bihar megye
23 altalanos iskoldjaban végzett kutatast, és a szerepek megoszldsan til az események gya-
korisagara is rakérdezett. A szerepek tekintetében 26,7% zaklatd, 13,6% aldozat és 5,5%
zaklat6 aldozat volt. A bantalmazasi esetekkel kapcsolatban azt taldlta, hogy a didkok
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legnagyobb szazaléka a cstifolast (40%) azonositotta, ami sszhangban van a nemzetkozi
kutatasok azon megallapitasaival, hogy ez a leggyakoribb forma. Ezt kovették a ,,piszka-
las” (20%), a kikozosités (14%), a bantalmazas enyhébb formai, mint a 16kdosddés, ,lités”
vagy hajrangatas (13%) és a verés (11%). A legritkabban masok tulajdonanak elvétele és
megrongélasa (5%), pletykaterjesztés (3%) és fenyegetés (1%) fordult el6. Az dldozat
altal észlelt gyakorisag, jelentGsen eltért az aldozat osztélytarsai altal észlelttdl (Buda,
2015). A korabbiaknak megfeleléen a zaklatds az dltaldnos iskola alsé tagozataban veszi
kezdetét, és a fels6 tagozaton éri el tetdpontjat, 6-8. osztalyban (Rose, 2010).

Berta és Dombi (2017) vizsgalatdban azt taldlta, hogy a fitk 77%-a volt zaklato,
a lanyok inkabb az aldozati (62,5%), és szemlél6i szerepben (54,15%) fordultak el
nagyobb ardnyban. A zaklatok szerint az aldozat a puszta jelenlétével is kivéltja az
agressziv viselkedést (24,5%), ami lokalizacié szempontjabodl az osztalyteremben torté-
nik, a sztinetben (20,9%), az iskola folyoséjan (15,5%) és az udvaron (15,5%). A szub-
jektiv érzetet tekintve az osztalylégkort a szemlélok érzik a legkomfortosabbnak, a zak-
lat6 aldozatok pedig a legdiszharmonikusabbnak.

Siegler vizsgalta, hogy a didkok mennyire képesek megérteni diaktarsaik szubjektiv
élményeit az iskolai bantalmazasrdl szolo elbeszélések altal. A tanuldk tobbsége a sajat
pszicholdgiai aspektusat részesitette elényben. Harom magyarorszagi oktatési intéz-
ményt vizsgalt (Budapest, Martf{i és Barcs), 138 kilencedikes tanul6 visszajelzése keriilt
elemzésre. Az elkovetd aspektust egyetlen tanuld sem vélasztotta (Siegler, 2020).

Az iskolai bantalmazas kdvetkezményei

Abban az esetben, ha egy konfliktus egyik szerepl6je megjegyzések céltablajava valik,
akkor vele szemben valdsul meg a nem fair viselkedés, és elkezdddik a pszichoterror.
Az dldozat vagy visszataimad az 6t bantalmazdval szemben, és ezzel ujabb konfliktust
general, vagy visszahuzddik, ami a timadot ujabb tamadasra batoritja. Sok esetben a
tamadasok miatt a tanulasba menekiil az érintett személy, igy a javulé teljesitménye
miatt nem is tinik fel azonnal a zaklatds ténye, de az egyén fokozatosan kiszorul a cso-
portbdl. A szakemberek szerint ez is oka annak, hogy a mobbing nehezen felismerhetd.
A csoport tagjai, ha észre is veszik a koriilottiik zajlé igazsagtalan folyamatokat, nem
allnak ki a megtamadott személy mellett. Ennek oka lehet a konfliktuskeriilé magatar-
tas, a félelem attol, hogy 6k lehetnek a kovetkez6 aldozatok, vagy csupan a csoportban
eddig kiharcolt helyzetiiket féltik (Kaucsek és Simon, 2016).

Az agressziv viselkedés célpontjai az dldozatok, akik az ismétl6d6, elhuzodé bantal-
mazas hatasara egyre inkabb elzarkéznak a kozosség tagjaitol, maganyossa, szorongova
valnak, hajlamosak lesznek a depressziora, megné a félelembdl ad6do iskolai hidny-
zasaik szama, tobbet gondolnak az éngyilkossagra, amelyet esetleg végre is hajtanak.
Mindenképpen a kozosség periféridjara keriilnek, csokken a tdmogatottsaguk, ha vol-
tak is barataik, azok elpartolnak t6likk (Révész, 2007). Pszichoszomatikus tiineteik kozé
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tartozik a gyomor-, hét-,és fejfajas, alvaszavar, valamint a depresszi6 (Buda, 2008).
Konfliktushelyzetben, amikor a cél a tulélés biztositasa, a szervezet felkésziil a harcra
vagy a menekiilésre. Az egyén empatids készsége romlik, a masik iranydbdl csak a rossz,
negativ jelzéseket veszi. Az értékelés tehat szelektivvé valik, amelynek segitségével meg-
erdsitést nyernek az elditéletei. A jot hajlamos magéhoz kotni, a rosszat a masikhoz.
Viselkedése is besztikiil, egyre inkabb agressziv cselekvési mintak jellemzik. Elvesztheti
a viselkedése felett a megmaradt kontrollt, szandékain tul cselekszik, olyat mond vagy
tesz, ami nem szolgalja a konfliktushelyzet konstruktiv megoldasat (Séra, 2001).

A béantalmazasi folyamat minden szerepl6jén nyomot hagynak az események.
Szakemberek vizsgaltak azt is, milyen kévetkezményekkel jar az iskolai bantalmazas a
kozosség tagjaira. A zaklato a bantalmazas kezdeményezGje és iranyitoja, aki felhasz-
nalja tarsait célja eléréséhez. Annak érdekében, hogy térsai elismerjék, nem riad vissza
a fizikai bantalmazastdl, a manipuldciotdl sem. Abban az esetben, ha a bantalmazas
sikerrel jar, Gjra és Ujra fenyegeti tarsait, hogy hatalmat megerdsitse. Az dsszes energia-
jat erre forditja, igy nem tud elsajatitani olyan viselkedési formakat, amelyek segitenék
a beilleszkedését a normal csoportokba. Igy egyre inkdbb a devidns viselkedésti kozds-
ségek tagjava fog valni (Buda, Készeghy és Szirmai, 2008).

A koz0sség tagjai is szerepléivé valnak a zaklatasi folyamatnak, akkor is, ha abban
aktivan nem vesznek részt. Jelenlétiikkel és viselkedésiikkel tamogatjak a zaklatdt, vagy
pedig a bantalmazé védelmére kelnek (Twemlow, Fonagy és Sacco, 2004).

A szakemberek vizsgalatai azt bizonyitottak, hogy abban az esetben, ha a bantal-
mazd megerdsitést kap a kozosség tagjaitol, akkor ez igazolja a viselkedését. Amikor
nem védik meg a kozosség tagjai az aldozatot, akkor nem csak tovébbi teret adnak a
bantalmazasnak, de a segitségnyujtas elmaradasa miatt lelkiismeretfurdalas is gyotor-
heti 6ket, elveszithetik szocidlis érzékenységiiket is. A kozdsségben zajlé bantalmazas
lathatéan nem csak két ember maganiigye, mert hatassal van az egész kozosség életére.
Abban az esetben, ha a zaklatasok mindennapossa vélnak, akkor az osztaly légkére
megromlik, mert az osztaly hatalmi jatszmdk szinterévé valik, és a bizalmatlansag lesz
jellemz6 a tanuldkra a tarsas egyiittélés és az épitd jellegli tanulas helyett (Buda, 2008).

Koénya (2014) szerint a hosszan tart6 szorongas, a testi sériilések mellett, az 6nérté-
kelés csokkenésében figyelhet6 meg. A zaklatas hatdsa hosszabb idére terjed ki, akar a
felnéttkori életet is negativan befolyasolhatja.

Mit tehet a sziilé?

A csaladok a tarsadalomban megtalalhaté magatartasmintakat kozvetitik, amelyek a
gyermekek szamdra meghatarozdak, hisz azoktol tanulja ezeket, akikhez érzelmileg
kotodik. A sziilok viselkedése az egyetlen lehetséges minta a gyermekek szdmara mind-
addig, amig mds magatartasformaval nem talalkoznak. A csaladban tanult viselkedési
normdk nagymértékben meghatarozzak a gyermekek késobbi viselkedését. A példa
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hatasa az egész személyiségre kiterjed, a munkahoz val6 viszonyulastol kezdve, az
emberekkel valé kommunikacion at mindenre ranyomja bélyegét a csaladbdl hozott
minta (Cseh-Szombathy, 1995).

A bantalmazas felismerése nem egyszert feladat a sziil6k szamara. A gyermekek
sok esetben titkoldoznak, nem mernek segitséget kérni, szégyenlik a veliik torténteket,
hibésnak érzik magukat, vagy félnek a megtorlastol. Els6 alkalommal a sziil6k altalaban
nem tulajdonitanak jelentdséget a problémanak, csak gyermekes csinytevésként keze-
nek akkor is fel kell figyelniiik a gyermekiiknél jelentkezé jelekre, ha az nem tud vagy
nem akar réla beszélni. Arulkodo jel lehet az alvasproblémék megjelenése, nehezen
alszik el, rémalmai vannak, mindig faradt, ingerlékeny, étvagytalan, vagy mindig éhe-
sen érkezik haza, pedig tobb adag ételt visz az iskoldba. Ok nélkili hasfajasrdl, hany-
ingerrd], fejfajasrol panaszkodik, amire nincs orvosi magyarazat (Nepraskovd, 2020).

A testi valtozasokon tdl megvaltoznak a bantalmazott gyermekek otthoni szokasai
is, visszahuzddobbak, zarkdzottabbak lesznek, nem szivesen vesznek részt a csaladi
tevékenységekben. Maskor indulatosakka valnak, hangulati ingadozas jelenik meg
naluk. Megjelenhetnek szorongasra utal6 jelek is, mint a koromragas, hajcsavargatas
vagy tépkedés, panikrohamok, iskolai teljesitményromlds, motivalatlansag, elmaradoz-
nak a bardtai, nem szivesen megy tarsasagba. Nagyon fontos jelzés lehet, ha otthonrol
eltlinnek a dolgai, hirtelen tobb adag ételt visz iskolaba, pénzt vesz ki sziilei pénztar-
cajabol, nem az eddig megszokott Gtvonalon kozlekedik. Ruhdzata gyakran szakadt,
hidnyos, és a testén is gyakoriak a sériilések (Frank Bozdki, 2020).

Nehéz dolga van a sziilének, ha a gyermeke bantalmazd, mert nem kénnyt tudo-
masul venni a tényt, hogy masokat bant a gyermekiik. Esetleg csak apro jelekbdl tud
kovetkeztetni gyermeke nem megfelel viselkedésére. Ilyen lehet, amikor minden ok
nélkiil kegyetlenkedik a testvérével, mas gyerekekkel, vagy akar allatokkal is. Beszélge-
tés kozben folyamatosan rosszindulatian, kardrvendden beszél tarsairol, felnéttekrol,
eseményekroél. Figyelmeztet6 jel lehet a sziilok szamadra, ha tobbszor pénzt, idegen tar-
gyakat, eszkozoket talalnak gyermekitknél, amire nem tudnak megfelel6 magyarazatot
adni. Abban az esetben, ha a fenti jeleket tapasztalja, vagy azok koziil néhanyat felis-
mer, mindenképpen 1épéseket kell tennie a sziilének. Elséként azt kell végiggondol-
nia, hogy sziil6i magatartasa mennyiben jarulhatott hozza a probléma kialakulasahoz,
mennyiben kell valtoztatnia viselkedésén gyermekével kapcsolatban. Az az idealis, ha a
gyermek és a sziilé kozotti kapcesolat olyan, hogy a torténteket nyugodtan meg tudjak
beszélni, és a gyermek érzi a sziil6 tamogato segitségét. Mindenképpen ki kell deriteni,
mi is tortént valdjaban. A bantalmazott gyermekkel meg kell értetni, ha az iskolaban
jelzi a zaklatas tényét, akkor az nem arulkodas. A zaklaté gyermek sziileinek nem az a
feladata, hogy elbagatellizaljak a zaklatas tényét, de az sem, hogy hasonlé médon visel-
kedjenek gyermekiikkel, ahogy 6 masokkal, hanem meg kell értessék vele cselekedete
helytelenségét. El kell magyarazni a zaklaté gyermeknek, hogy a viselkedésén véltoz-
tatni soha nem késé (Coloroso, 2020).
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Megoldasi lehetdségek az iskolaban

A maradand¢ valtozas kialakitdsa hosszu folyamat, amit folyamatosan tudatositani
kell az iskola tanul6iban, hogy ezt csak 1épésrdl lépésre lehet megvaldsitani. A kiilon-
b6z6 modszerek alkalmazdsa az egyéni onismeret fejlesztését éppen ugy maga-
ban foglalhatja, mint a csapatépit$ tréningeket. Az utébbi évtizedekben tobb olyan
konfliktuskezel6 tréning, dnismereti tanfolyam, csapatépitési technika, kommuni-
kacids gyakorlat terjedt el, amely a partnerek egyiittmiikodésére épiil, a konstruktiv
problémamegoldashoz sziikséges képességek fejlesztését célozza. A pedagdgusoknak
kell képessé valniuk, hogy tanitvanyaikban kialakitsak, fejlesszék a konfliktuskezelés-
hez sziikséges képességeket, hogy tobbet tehessenek a stressz, a mobbing kialakulasa
ellen (Budavdri-Takdcsi, 2011).

Az oktatasi intézményekben az érzelmi intelligencia fejlesztése legaldbb olyan fon-
tos, mint az értelmi intelligenciaé, ami nem 6nalléan, hanem az oktatasi, modszertani
folyamatok soran valdsul meg. A pedagogusok személyes tulajdonsagai, valamint az
intézmény altal képviselt értékek megnyilvanulnak a konfliktuskezelési szokasokban,
amelyek nagy hatdssal vannak a didkok konfliktuskezelési szokdsaira. Az érzelmi neve-
lésnek a gyermeknevelésben is kulcsszerepet kell kapnia, mert az érzelmi intelligencia
pozitivan befolyasolja a csoport teljesitményét, és Osszefliggést mutat a konfliktuske-
zelési modok megvalasztasaval is. Az iskolakban egyre népszer(ibbé valnak az olyan
nevelési-oktatasi modszerek, amelyek szintén segithetik a gyermekek érzelmi neve-
1ését. Ilyenek: a kooperativ tanulds, a paros és csoportos munkavégzés, a kiilonbozo
témanapok, témahetek (Buda és Péntek, 2010).

Fontos az is, hogy konfliktusfajtak szerint elkiilonitsék a beavatkozas lehetséges for-
mait, kideritsék a lehetséges kivaltd okokat, és 6sszefiiggésbe hozzak az egyének szemé-
lyiségével. Erre a megfelelé személy alsé tagozatban a tanitd, aki szinte folyamatosan
jelen van a csoportban. Fels6 tagozatban az osztalyfénoki orak alkalmasak erre. Az
egyéni problémak kezelésére nagyon jé lenne, ha minden iskolaban mentalhigiénés
szakember, pszichologus segitené a diakokat egyéni problémaik megoldasaban. A ban-
talmazas elleni programok gerincét az osztalyokban tartott foglalkozasok alkotjak,
ahol kozos megbeszélés utan elfogadasra keriilhetnek azok a szabalyok, amelyekben
meghatdrozzak az elvart viselkedést, a tarsas érzelmi készségek fejlesztését, az egytitt-
mukodést, a kozos problémamegoldast, a segitségnyujtast a kozosségi normak szelle-
mében. A pozitiv iskolai légkor hozzajarul ahhoz, hogy az iskolai bantalmazas minden
szereplGje ki tudjon 1épni eddigi szerepébdl. Meg kell tanitani a didkokat 6nmaguk
megismerésére, és a konfliktuskezelésre. Mindenekel6tt szerethetdségiiket kell meg-
erdsiteni, 6nbizalmukat novelni, valamint a szabadidejiik elt6ltésének hasznos modjait
kell megtanitani a gyakorlatban is. A fejleszté munka eredményeként varhat6, hogy a
résztvevok attittidjeikkel, érzéseikkel, értékeikkel, tapasztalataikkal, sajat élményeiken
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keresztiil fejlédhetnek, fejleszthetik azon képességeiket, hogy a kialakult konfliktus-
helyzetekre, az altaluk észlelt vagy tapasztalt problémakra valaszlépéseket tehessenek,
valtozast tudjanak létrehozni (Jdarmi, 2019).

Abban az esetben, ha az osztalykozosségen beliil végzett munka nem vezet ered-
ményre, kiils6 segitséget kell kérni. El6szor az iskolan beliili lehetéségeket kell igénybe
venni, mint a tantestiilet, az iskola vezetGsége, szocidlis munkds, iskolapszicholégus.
Eredménytelenség esetén ajanlatos a gyermekjoléti szolgalathoz fordulni, ahol kiilsés
szakemberekhez, szakpszichologushoz iranyithatjak a gyermeket. A sziilékkel vald
egyiittmiikodés ebben az esetben kiilonosen fontos (Buda és Péntek, 2010). A folya-
matos tdjékoztatas mellett ismertetni kell azokat az elérhetdségeket is, ahol a gyermek
segitséget kérhet, mint példaul a Kékvonal segélyhivd, vagy olyan online applikaciok,
mint a megfelemlites.hu, unicefHelpAPP, hosoktere.org stb. Abban az esetben, ha az
iskola rendszerszintli megoldast keres, akkor a Békés Iskolak kezdeményezéshez érde-
mes csatlakozni (www.bekesiskolak.hu).

Ezek a feladatok rengeteg tobbletmunkat, plusz energiat kovetelnek a pedagdgu-
soktdl és az iskolavezetéstSl. Ahol a pedagdgusok képesek megdrizni tolerancijukat,
képesek a konfliktushelyzeteket kommunikaciéval, egyedi szintt kezeléssel, érdemben
feloldani, moédszereik meghozzak a kivant eredményt. Ne gondoljuk, hogy eszkoztele-
nek vagyunk a bantalmazassal szemben, és minél el6bb adunk segitséget, annal el6bb
tudjuk megakadalyozni a bantalmazo viselkedést.
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