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A tarsadalom egészében, a kisebb kozosségek és az egyének szintjén is naprdl napra szamtalan
vitas helyzetet élilnk meg. Egyre égetbb igény jelentkezik az osszeiitkozések alternativ megol-
dasdra. A nevelési és oktatasi intézményeknek kiemelt szerepet kell vallalniuk a konfliktusok
kezelési modjainak bemutatdsaban. Ennek oka, hogy a kozosségben szamtalan lehet6ség nyilik
ezen technikak elsajatittatasdra, gyakorlasdra. Az 6vodaban tudatos, tervezett pedagogiai raha-
tasokkal elérhetjiik, hogy a rendezési mddok soran kialakult pozitiv személyiségjegyek tartésan
formaljak a gyermekek jellemét.

Publikaciém célja a resztorativ szemlélet(i konfliktuskezelés 6vodai alkalmazhatdsaganak,
modjainak és eredményeinek bemutatasa. Az 6vodapedagdgusi munkam tapasztalatait osztom
meg.
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Bevezetés

resztorativ konfliktuskezeléssel az SZTE JGYPK mentorpedagdgus-képzésén

ismerkedtem meg. A biintetés-végrehajtasban és gyermekvédelemben sikere-

sen alkalmazott békés konfliktusrendezési technika elnyerte tetszésemet. Els6
gondolatom az volt, hogy ennek az eljarasnak egyes elemeit eddig is alkalmaztam a
munkam soran, am sok kérdés nyitott maradt szamomra. Kerestem a szituaciokat, ahol
Uj ismereteimet innovacioként be tudom épiteni a gyakorlati munkamba. Azéta tuda-
tosan alkalmazom ezt a médszert.

A resztoracios technika megismerése utdn elhataroztam, hogy ennek alkalmazhatdsa-
gat dvodai csoportunkban is kiprébdlom. Rovid id6 alatt megtapasztaltam, hogy sokkal
hatékonyabban tudom megoldani a konfliktushelyzeteket. Nem a vitas kérdések szama
csOkkent, hanem a gyermekek konfliktuskezelési technikai valtak egyre minéségibbé,
valamint csokkent a megoldasokra forditandd id6. Természetesen, mint minden szokas
kialakitasanal, kezdetben valoban idéigényesebb ezzel a mddszerrel megoldani egy-egy
problémas helyzetet. Hosszabb tavon azonban novekszik a gyermekek altali 6néll6, békés
konfliktusrendezések szama. Igy tehat mindenképpen érdemes részénni az idét.
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Resztoracié az 6vodaban

Véleményem szerint az évoddban a resztorativ szemlélet kialakulasdhoz sziikséges
kompetencidk megalapozasat valosithatjuk meg, valamint kévetendé magatartasmin-
takat adhatunk a helyreallito szemlélett konfliktuskezeléshez.

A resztorativ szemlélet harom 6 értéke, a tisztelet, a felel3sség és a kapcsolat (Negrea,
2011) példamutatdssal szervesen beépithetd az dvodas korosztaly nevelésének folyama-
taba.

Egy kialakult sérelem esetén a ,sértett” gyermekek legtobb esetben az ,,6v6 néni”
segitségét kérik. A klasszikus ,,Mit csinaltal?”;, illetve ,Ki kezdte?” kérdések helyett
be kell mutatnunk a ,,Mi tortént?”, ,Mire gondoltal, amikor ez tortént?”, ,Mit gon-
dolsz err6l? Hogyan hozzuk helyre?” tipust kérdéseket, mégpedig az aktudlis hely-
zetre vonatkoztatva, az adott életkornak megfelel$ szintli megfogalmazassal. A kész
valaszaink és a gyermekek kozos megoldasait nélkiilozé ,,itéletek meghozasa” helyett
igyeksziink kozos megoldast keresni. Nagycsoportban tobbnyire mar erds a kohézié
a kozosségben, mivel ekkorra tartosan egyiitt tevékenykedd, jol szervezett csoportok
alakulnak ki. Tapasztalataim szerint a gyermekek, kis segitséggel, mar sikeresen alkot-
nak kozos szabalyrendszert, meg tudjak fogalmazni igényeiket. J61 megfigyelheték a
lemondas, onérvényesités, egyiittmikodés szintjei.

A ,korok” gyakorlati megvaldsitasa szintén nem okoz nehézséget, hiszen az erételjes
érzelmi tulfiitottséggel rendelkezd gyermekek — életkori sajatossdgaikbol fakaddan —
altalaban jol hallhatéan, lathatéan adjak jelét sérelmeiknek. Ennek kovetkeztében
tarsaik szinte azonnal az esemény helyszine koré gytilnek kivancsiskodni. Elékeriil-
het ilyenkor egy vigasztald, megnyugtatd pliissallat, melynek korbeadogatasa segithet
abban, hogy mindenki egymas utdn elmondhassa a gondolatat. A verbalis késleltetés
miatt azonban ez a médszer a legkisebbeknél csak probalkozas lehet, egy szokdsrend-
szer kialakitasanak kezdete, és csak részleges sikerrel jarhat.

A beszéd, a kommunikaci fejlesztése eldsegiti az egyszerli énkozlések megfogalma-
zasat és a tarsaktol érkezé metakommunikacios jelzések értelmezését. Az érintett gyer-
mekek egyre jobban meg tudjak fogalmazni, hogy mi tortént. Megtanuljak elmondani,
hogy a torténtek hatasara mit éreznek.

Tovabbi fejleszthetd teriilet az érzelmek tudatosulasanak, kifejezésének, megfo-
galmazasanak képessége. A gyermekek kozott adédé konfliktusok soran elséként a
sértett gyermekre iranyul a figyelmem. Ezzel azt kivinom elérni, hogy a tamogatas,
megerdsités kapjon hangsulyt, ne a negativ viselkedés. Els6 teendém a megbantott kis-
gyermek megnyugtatasa szavakkal és gesztusokkal. Mivel ez a tobbi kisgyermek el6tt
torténik, 6k is azonnali mintat kapnak arrél, hogyan vigasztalhatjak meg bajba keriilt
tarsaikat. Utana kap figyelmet a fajdalmat okoz6 gyermek. Természetesen itt csupan
néhany masodperces, jelzésértéki eltérésekrdl van szo6. A legtobbszor azt tapasztalom,
hogy a sérelmet elkovets gyermekek nincsenek tisztaban azzal, hogy amit tesznek, az
a masiknak fdjdalmat vagy banatot okoz, ezért tudatositani kell a problémat: ,Tudtad,
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hogy ez f4j?” ,Veled tortént mar ilyen?” ,,Hol f3j?” ,,Hogyan f4j?” ,,Milyen érzés?” ,, Mit
tegyiink, hogy jobb legyen?” ,Mitdl éreznéd jobban magad?” , Latod, hogy kicsordult
a konnye?” Ezek a kérdések kortilményesnek tlinnek, de segitik a gyermek figyelmét
az érzelmekre iranyitani, és hossza tavon megalapozzak a tettek kovetkezményeinek
elére latasat is.

Az itt taglalt mddszertani fogasokat nevelési gyakorlatomban kovetkezetesen alkal-
mazom, mert tapasztalataim szerint tartds, pozitiv viselkedésvaltozast eredményeznek
a gyermekeknél.

A tovébbiakban gyakorlati példakon keresztiil kivinom bemutatni a helyreallit6
szemléletli pedagdgiai munkamnak az eredményeit.

K6zos békés rendezés

»A resztorativitds lehetOvé teszi, hogy az elkoveté bocsdnatot kérjen és nyerjen, az dldo-
zat megbocsdsson, az okozott kdr pedig valamilyen mindenki dltal elfogadott médon
megtériiljon. Nincsenek standard megolddsok: olyan médon dllitjik helyre a felbomlott
harménidt, amely az érintetteknek megfelel, s ez lehet teljesen extravagdns megoldds is”
(Kerényi, 2005. 69. 0.).

Egy 6vodai foglalkozds soran a nagycsoportos gyerekek spatulabol porgettytit készi-
tettek, és egész délelott azzal jatszottak. Varatlanul hangos sirds zavarta meg a csoport
nyugalmat. Kérdés nélkiil is azonnal latszott, hogy mi a baj: Osszetort egy porgettyti.
A gyerekek felkaptak a fejiiket, és tobben az (dldozat felé) tarsukhoz siettek. A cso-
portunkban mar erds csoportkohézié alakult ki, tartds barati kotddések jottek létre.
Bar nem szabalyos korbe rendezédve, de egy helyre gyiilekezve lehetdségiink nyilt a
torténtek megbeszélésére és megoldasok keresésére. A gyermekeket figyelve 6rommel
toltott el, hogy lattam az arcukon az egyiittérzést. J6l megfigyelhetd volt a kiilonb6z6
szintd bevonodas is. Miutdn azonban mindenkire valamilyen hatéassal volt az ese-
mény, onkéntelentl is rendezni probaltdk a megborult rendet, vigasztaltdk a térsukat.
J6 volt megtapasztalni, hogy mar tobb megoldassal is prébalkoztak. Volt, aki prakti-
kusan zsebkend@ért futott, s azt odanyujtotta a ,,sértettnek”. Volt, aki megsimogatta,
megolelte, ezzel érzelmileg probalta segiteni 6t. Ketten el6hoztak a csoportunk pliiss
kabalafigurdjat is, amely 3 éve joban-rosszban veliink van, és odaadtak neki. Biiszke
voltam rajuk, hogy minden beavatkozas nélkiil, pillanatok alatt harom helyreallitasi
kisérletet is tettek. Rendezni probaltak az elkeseredett kisfiu testi-lelki sziikségleteit.
Kiils6 szemléloként szimomra mar a ,,Mi tortént?” kérdés elStt kitlint egy masik kisfia
a tomegbdl. Arcan tiikrozddtek érzelmei, riadt volt: 6 volt az ,elkovets” Roviden meg-
beszéltiik, hogy mi tortént, és a torténtek kiben, milyen érzéseket valtanak ki. A csopor-
tunk szeretett névado figurajat korbeadogatva, ,,beszélé targyként” hasznalva mindenki
elmondhatta, mit érez. A helyzet megoldasdra szintén tobb ,helyreallitd” otlet is érke-
zett. A porgettytt eltord kisfit ugy tegye jova a sérelmet, hogy ,,kérjen bocsanatot’, vagy
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»Olelje meg a tarsat’, ,,mondjak el a ’békiilds’ monddkankat’, ,,adja oda az 6 porgettytijét
cserébe’, vagy ,,ragassza meg azt, amit eltort” A porgettytt eltord kisfid megragasztotta
a jatékot. Mindketten feloldodtak, rendezddtek az érzelmeik. A csoportban helyreallt a
nyugalom. Az udvaron mar kozosen roptették a porgettytiket. Ezt a konfliktust a kor-
osztalyra jellemz§ erds érzelmek kisérték, de az osszettizés néhany perc alatt, mindenki
véleményének meghallgatasa utan, békésen rendez6dott. A ,helyreallitashoz” az én
facilitator szerepemre mar alig volt sziikség.

Resztorativ ,,zold” szemlélet

A helyreallité szemlélet gondolata a kornyezeti neveléssel kapcsolatos munkamban is
megujulast hozott.

A kornyezetvédelmi vilagnapok mind kozismert problémak koré szervezédnek:
a foldiink erdforrasai elapadnak, a természet kibillen egyensulyi allapotabol. Gondol-
junk itt a viz vagy a fold napjéra, a beporzok napjara. De a jeles napok is, mint példaul a
Tisza él6vilaganak emléknapja, a Tiszat ért cidnszennyezés szomoru apropdjara hivjak
fel a figyelmet. A kdrokozo, a ,,blinelkovets” ezekben a helyzetekben maga az ember,
a tarsadalom, aki, illetve amely a foldiink eréforrasait végtelennek hiszi. A ,tett” a tal-
fogyasztas, a mértéktelenség, a kovetkezmények figyelmen kiviil hagyasa.

Az ember és kornyezete folyamatos kélcsonhatdsban vannak. A kélcsonhatas soran
azonban egyre tobb konfliktusba keriilnek egymassal. Az ember egyre tobb életteret vesz
el az allatoktol, ezért a vadon ¢él6 allatok lakott teriileteken keresnek eleséget. A mér-
téktelen, tiveghazhatast gazkibocsatasra foldiink hémérséklet-emelkedéssel, aszallyal,
a gleccserek olvadasaval, az édesvizkészletiink drasztikus csokkenésével ,valaszol” Az
ember permetszerrel irtja a szamadra kellemetlen sziinyogokat, vele egyiitt elttinnek a
beporzéink is, ezzel pedig haszonnévényeink, élelmiink mennyisége csokken. Meg kell
érteniink, hogy az egészségiinket biztosito testi-lelki harmoénia nem létezik 6nmaga-
ban, csak a benniinket koriilvevs természettel szoros Osszefiiggésben. A fenntarthato
fejlédésre, a természettel valo békés egyiittélésre és a karokozas kovetkezményeinek
helyreallitasara kell torekedniink.

Ovodapedagégusként a kozvetlen tapasztalatszerzésre épiild megismerést, a gya-
korlatba épitheté megdvast és a ,,megmentés” szemléletét kell atadnunk. A természeti
orokség és a kornyezeti értékek megdvasa nemcsak kotelességiink, de alapvetd szik-
ségletiink is.

Nevel6ként természetesen nem a klimakatasztréfa tragikumat, a klimaszorongas
kialakitdsat szeretném elérni. A célom a tudatos szemléletformalds, a kritikus gondol-
kodas (ki)alakitasa. Pedagogiai eszkoztaram tudatos hasznélataval problémafelvetésre,
megoldaskeresésre, értékkozvetitésre, a praktikus gondolkodds kialakitasara, olyan
kompetenciak megalapozasara torekszem, amelyeknek eredményeképpen a gyerme-
kek képesek lesznek 6nmagukkal és az Sket koriilvevd természettel harmdniaban élni.



102 Modszertani Kozlemények 2023 - 63. évfolyam 3. szdm
Elsé példa: apré ,zold lépések”

Els6 lépésként a gyermekek figyelmét az Gket koriilvevd természet felé kell iranyita-
nunk. A szabadban torténé onfeledt jaték az elsédleges. Személyes példankkal, szam-
talan érzékszervi jatékkal, kozvetlen tapasztalatszerzésekkel, élményekkel érhetjiik el,
hogy a gyermekek vegyék észre a kiilvilagot és azt, hogy cselekedeteik hatassal vannak
a kiilvilagra. A természet csodainak felfedezése kozben pozitiv érzelmeket aktivizalha-
tunk. A gyermekek megtapasztalhatjak, hogy kanikuldban joles érzés egy arnyas fa ala
tilni vagy vizet kortyolni. Biiszkeség tolti el 6ket, ha a madaretet6jiikbol az éhes mada-
rak jollakottan repiilnek ki. Gyonyorkodnek az 6szi fak szineiben. Izgatottan figyelhe-
tik, ahogy egy mozgé foldkupacbdl kidugja orrat egy vakond.

A gyermekben, aki szereti, csodalja a természetet, megjelenik az igény, hogy 6vja,
védje azt. Az érzelmek differencidldsa biztositja majd a gyermekek motivacidjat arra,
hogy helyreallitsak a rendet az altaluk szeretett természetben.

Kovetkezé 1épésként — életkori sajatossagaikhoz illeszkedve — aktudlis problémak
felvetésével érzékenyithetjitkk a gyermekeket. Az életbdl vett, kozvetlen megtapaszta-
lasra alkalmas, mindennapos jelenségekkel érdemes kezdeniink.

A ,tett” lehet a legegyszeriibb: zsebkend§ elejtése az utcan vagy egy ag letorése. Az
6vodaskoru gyermekek életkori sajatossagai miatt az eseményhez térben és idében
a legkozelebb kell imitalni a problémat. Ott a helyszinen elmondhatjak, hogy nekik
tetszik ez a dolog, vagy nem. Oket hogyan érinti? Mit gondolnak errdl? Szoktak-e ilyet
tenni? , A strukturdlt beszélgetések nagyon jok arra, hogy igy felszinre tudnak keriilni a ki
nem beszélt, meg nem oldott fesziiltségek, a zavaros viszonyok vagy félreértések” (Szarka,
2010. 5. 0.).

Természetesen a mimikank és a gesztusaink gyakran beszédesek, igy elaruljak, hogy
mi mit gondolunk errdl, igy ezek is befolyasoljak a véleményformalast. A letort ag ese-
tében példaul tamaszkodhatunk arra az életkori sajatossagra, hogy az évodas gyermek
fantazidja még hatartalan, igy bele tudja magat élni a fa helyzetébe. Tehdt jogosan han-
gozhat el a kérdés: ,Mit érezhet a fa?” Tagithatjuk a gyermekek latokorét: ,Mit érez a
fan laké mokus, kismadar?” De felidézhetjiik multbéli emlékeiket arrdl, hogy milyen jo
volt a melegben bebujni az drnyékba. ,,Mi lesz most, tud-e arnyat adni nekiink a letort
fadg?” Tehat sérelem érte a fat, a mokust, a madarakat és — arnyék hijan — benniinket is.

A resztorativ kornyezetet az érzelmi biztonsagot ad6 6vodai csoport kozossége
jelenti.

A helyreallitds soran ,,beszéld targy” lehet a csoport névadé figuraja vagy kedves
plissallata, de akdr egy darab kavics a foldrél, egy agdarab vagy egy lehullott falevél is.

Az dvodaban a facilitator az 6vodapedagogus, aki a beszélgetés vagy tevékenykedte-
tés soran hozzasegiti a gyerekeket a helyes megoldashoz, véleményformalashoz. A resz-
toracié soran a moderator elméletileg nem sugalmazhat megoldast, nem helyeselhet
vagy itélkezhet. Az 6vodapedagdgus azonban teljes 1ényével vesz részt a nevelés folya-
mataban, ezért — tapasztalataim szerint — a pedagogusi reflexiok teljes kizarasa szinte
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megoldhatatlan. Igy példéul a fent emlitett konfliktusnél (eldobott zsebkendd, letort
agdarab) is Ohatatlan a sajnalkozd, elmarasztalé tekintet, dsszerancolt szemoldok. Mas
szempontbol viszont, a késGbbiekben, komolyabb 6sszefiiggések keresése, logikus gon-
dolkodast, hosszabb tavi gondolkodast igényl6 kovetkeztetések esetén megoldhato a
semleges viselkedés, a jovatétel megtalalasahoz sziikséges feltételek és keretek megte-

remtése.

Masodik példa: ,kozbelépés” a beporzékért

Egy 6vodai rendezvényiink példajan keresztiil szeretném bemutatni, hogy a helyreal-
lité technikék lépéseinek segitségével hogyan tehetd tudatosabba a kornyezetvédelmi
vildgnapok megiinneplése.

»A resztorativ eljdrdsok szakaszai: 1. A keretek ismertetése. 2. A tények dtbeszélése.
3. A cselekmény hatdsainak felismerése, megértése, érzelmek kifejezése. 4. A jovatétel
kidolgozisa.

5. A jovobeni helyes magatartdsokban valé megallapodds. 6. Lezdrds” (Gesko és Kun,
0.1.).

»Az elmult években egyre nagyobb figyelmet kaptak a beporzék mind politikai, jog-
alkotéi szinten, mind a lakossdg korében. Az EU agarpolitikdja is kiemelt figyelmet kez-
dett forditani a beporzékra, és uniés szintii vdltozdsok indultak el a védelmiik érdekében”
(Pungor, 2023).

Elelmiszereink nagy része a beporzok segitségével keriilhet az asztalunkra. A viz,
a levegd, a fak helyzetének veszélyeztetettsége utan most a taplalékforrdsaink bizton-
saga a tét. A beporzok egyedszamcsokkenésének okai szerteagazdak, am az emberi
karokozas szerepe tudomanyosan igazolt. Ahogy mar emlitettem, a téma resztoracios
szemléletli megkozelitésében most sem keresiink biinbakot, de a tények jatékos, tobb
szempontd bemutatasa sordn az emberek szerepére is ki kell térni. A folyamat soran az
6vodapedagdgus és a bevont kiilsé szakemberek a facilitatorok.

A tények atbeszélésére és a cselekmények hatdsainak felismerésére, megértésére, az
érzelmek kifejezésére valtozatos modszertani lehetségek koziil valogathatunk.

A ,Mdkusok, ki a hazbdl!” elnevezésii egyszerli, mozgasos jatékkal eljatszhatjuk,
hogy az autéutak, hazak épitése miatt csokken a ,méhecskék” taplalékul szolgald vira-
gos rétje, igy azok egyre kétségbeesettebben keresik a nektart és a viragport. Erzékenyit-
hetjiik a gyermekeket egy rovid babjatékkal, amelyben valaki letépi Ziimi legfinomabb
nektart adé viragjat. Szamtalan kitting lehet8séget taldlhatunk az érzelmek differencia-
lasara, kifejezésére. Ehhez szorosan kapcsolddik a sokoldald, szenzitiv tapasztalatszer-
zések biztositasa a beporzassal, a beporz6 rovarokkal és mds beporzékkal kapcsolat-
ban. Az a kisgyermek, aki jatszott mdr szinpompas viragos mezén, vagy természetfilm
segitségével bekukkantott a méhkaptar belsejébe, vagy jart mar ,,méhecsketancot,” az
biztos, hogy megtudta, hogy a kenyerére kent kiskanalnyi mézért mennyit dolgozik egy
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szorgos méh, és valdszintileg szeretne a méhek megmentdje lenni. Ha felébresztettiik a
tettvagyat, aktivizaltuk az érzelmeket, mikodik a cselekvésre késztetd hajtderd, a gyer-
mekek életkori sajatossagainak megfelel6 kozlésmoddal, tapasztalati kovetkeztetések-
kel k6zosen megtalalhatjuk a helyreallitas, jovatétel maodjait.

Ovodankban e jeles nap alkalmabol csalddi rendezvényt szerveztiink, ahol a méhek,
rovarok megismerésére, megdvasara fokuszaltunk. A gyermekek a taposéfolyoson elhe-
lyezett rovarokat nagy gonddal atlépték, agdarabokkal kimentették a ,,toba” pottyant
rovarokat. Megtanultak, hogyan készithetnek méhitatot és buvohelyiil szolgal6 ,,rovar-
hotelt” Minden csalad egy kis zacskonyi, ,,méhlegel6” iiltetéséhez alkalmas viragmag-
gal térhetett haza.

A csoportok édltal megfogalmazott, a jovébeni helyes magatartassal kapcsolatos
»~megallapodast” a folyoson helyeztiik el.

A resztorativ szemlélett konfliktuskezelés eredményesen épithetd be az 6vodai gya-
korlatba. Erre a pedagdgus személye és a kozosség felerdsitd hatasa lehet a biztositék.
Magam is vallom, hogy ,,az ember tébbnyire képes pozitivan viltoztatni viselkedésén, ha
azok, akik az életében fontos szerepet jatszanak, vele egyiitt cselekszenek, és nem helyette,
vagy ellene” (Geskd és Kun, o. n.).
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