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2022. november 3-4n Miinchenben rendezték meg az Erasmus+ eurdpai projekt Train2Validate
partnerei altal a ,,For an Easy-to-Read Internet” konferenciat, amelynek célja, hogy a résztvevék
megvitassdk és megosszak tapasztalataikat, legtjabb kutatasi eredményeiket és jé gyakorlataikat
az internet infokommunikdacids akadalymentesitésével kapcsolatban.

A konferenciasorozat jelenlegi dllomdsanak az SDI miincheni kampusza adott otthont.
A résztvevok kozott voltak az oktatas, az informdcidtechnoldgia és a kommunikaci6 teriiletén
dolgozo szakemberek, valamint konnyen értheté nyelvi ellenérok is. Az esemény fékuszéban az
allt, hogy hogyan lehet az internetet és a digitalis kommunikaciot a lehet6 legjobban hozzafér-
het6vé és érthetévé tenni a kilonb6z6 felhasznaldi csoportok — kiilonos tekintettel az értelmi
fogyatékossaggal €16 és latdssériilt személyek — szdmara. Szamos szakértd és kutato tartott eléa-
dast a konnyen érthetd nyelv kiilonb6z6 aspektusairdl, példaul a vizualis kommunikacié hasz-
nalatardl, az informaciok hozzaférhetévé tételrdl és az online tartalmak hozzaférhetdségérdl,
a webergonémidarél. Az eseményen tobb el6adas is elhangzott, melyek a kdnnyen érthetd olva-
sas és iras témajaban nyujtottak gyakorlati utmutatast a résztvevéknek. Ezenkiviil a résztvevék
kerekasztal-beszélgetések és workshopok keretében interaktiv médon tudték megosztani egy-
massal a tapasztalataikat és innovativ megoldasaikat a témdban.

Kulcsszavak: konnyen érthetd nyelv, kommunikdcios akaddlymentesités, internet, konferencia

*

A Train2Validate projekt

z eurdpai szakmai projekt a konnyen érthetd nyelvvel kapcsolatos képzéseket
szervez konnyen érthet6 nyelvi ellenérok (validatorok) és az 6ket tdimogatd szak-
emberek (facilitatorok) szamara. A projekt futamideje harom év (2020. szeptem-
ber 1-t61 2023. augusztus 31-ig), melyben hat partner vesz részt. Ebbél kett6 nonprofit
szervezet, a Plena Inclusion Madrid (Spanyolorszag), amely a projekt lebonyolitasat
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is vezeti, és a Zavod RISA (Szlovénia), valamint hdrom egyetem, az Universitatea
Politehnica Timisoara (Romania), az SDI Miinchen (Németorszag) és az SSML Pisa
(Olaszorszag). A képzés mindsitését a ECQA (Ausztria) cég végzi.!

A projekt azért johetett 1étre az Erasmus+ keretében, mert innovativ gyakorlati
megoldasai altal megoldast kivan nyujtani elsésorban az oktatasi és szocialis teriilete-
ken jelen 1év6 esélyegyenldtlenség csokkentésére.

A Train2Validate célul tiizte ki, hogy megvizsgélja a jelenleg rendelkezésre allo
anyagokat, melyek a validatorok, illetve facilitatorok szamara késziiltek, és ezekbdl az
anyagokbdl szintetizaljon egy egységes tuddsanyagot, mely ramutat a konnyen érthet6é
nyelvvel kapcsolatos munkahoz sziikséges készségekre. Ezutan képzésfejlesztés torté-
nik, melyekhez természetesen minden anyagot konnyen értheté formaban is megje-
lentetnek. A 1étrejott, hivatalosan is bejegyzett tanfolyamot a képzés résztvevéi tanusit-
vany megszerzésével zarhatjak.? A kihivast az jelentheti, hogy a kdnnyen érthet6 nyelv
modszertandhoz eurdpai szinten tudomanyosan elismert és mindenhol érvényes tanu-
sitvanyt érhessen a képzés. Ezen keresztiil a tavlati cél pedig az értelmi fogyatékossaggal
él6 személyek tarsadalmi befogadasa a foglalkoztatdsuk eldsegitésén keresztiil.*

A projekt megvalositdsat 6t lépésben tervezték meg a partnerek, és a cél megvalo-
sitasanak minden allomdsa egyuttal egy konferencia megszervezését is jelenti, ahol az
addig elért eredményeket mutatjak be, 9sszegzik, adott esetben megvitatjak a részt vevo
tagok.s

Ez az 6t 1épés, melyekhez az eredmények kozléséhez 6t konferencia is kapcsolddik,
a kovetkezo:

1. Koz6s modszertani keretek és legjobb gyakorlatok az ellendrzés teriiletén Eurd-

paban.

2. Készségek Osszegzése, amelyekre sziiksége van egy konnyen érthetd nyelvi elle-

nérnek (validatornak) és az 6t tamogatd személyeknek (facilitatoroknak).

3. Tantervek 6sszeallitasa és ellenérzése konnyen érthetd nyelvi ellenérok (valida-

torok) és az Gket tamogatd személyek (facilitatorok) szamara.

4. A képzéshez sziikséges anyagok Osszekészitése.

5. A képzés anyagainak kiértékelése.

+1. A képzés hitelesitése.

1 Plena Inclusion Madrid weboldala. https://plenainclusionmadrid.org/ (2023.03.24.)

2 Sprachen & Dolmetscher Institut Miinchen (SDI MUC) weboldala. https://www.sdi-muenchen.de/
home (2023.03.24.)

3 Plena Inclusion Madrid weboldala. https://plenainclusionmadrid.org/

4 Sprachen & Dolmetscher Institut Miinchen (SDI MUC) weboldala. https://www.sdi-muenchen.de/
home (2023.03.24.)

5 Sprachen & Dolmetscher Institut Miinchen (SDI MUC) weboldala. https://www.sdi-muenchen.de/
home (2023.03.24.)
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“For an Easy-to-Read Internet” konferencia

Mara az internet mindenki életének szerves részét képezi. Ezért is kiemelten fontos,
hogy annak tartalma mindenki szdmara érthet6 és jol olvashato legyen, kiilonosen az
olvasasi nehézségekkel €16 személyek szamara. A 2022. november 3-i, egyben a kon-
ferenciasorozat negyedik allomasanak 6 kérdése volt, hogy hogyan jarulhat hozz4 a
konnyen értheté modszer az internet mindenki szamdra hozzaférhetévé tételéhez.
Kozel félszaz szakember és érintett érdekl6dé vett részt Eurdpa szamos orszaga-
bdl az Erasmus+ eurdpai projekt partnerei altal szervezett rendezvényen, amelynek a
Sprachen & Dolmetscher Institut Miinchen (SDI MUC) egyetem adott otthont (1. kép).

1. kép: A Sprachen & Dolmetscher Institut Miinchen (SDI MUC) épiilete

Az eldadasok sordt Oscar Garcia Munoz, a Plena Inclusion Madrid projektvezeté mun-
katérsa nyitotta meg a Train2Validate program bemutatasaval. A konferencia inkluzi-
vitds- és a “semmit rolunk nélkilink” elv melletti elkGtelez6dését alatamasztja, hogy
két, értelmi fogyatékossaggal él6 személy tarsel6adoként, illetve egy kerekasztal-be-
szélgetés résztvevijeként mutathatta be tapasztalati szakértelmét a témaban (2. kép).
Janina Spang és Nevenka Kos a Netzwerk Leichte Sprache, valamint a Zavod Risa halo-
zatokban konnyen érthetdségi ellenérként (validatorként) dolgoznak. Eldadésaikban
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mindketten hangstlyoztak, hogy a konnyen olvashaté iranyelvek alkalmazasdnak
legfébb eredménye a mindenki szamara elérhetd internet, valamint a tarsadalomban
munkavallaloként val6 részvételi lehetGség biztositasa. Janina Spang, aki maga is részt
vesz kiillonb6zé weboldalak validalasédban, a hattér és a betiik megfelelé kontrasztos-
sagat, a cimsorok informativ jellegét, a tipografiat, a nagyobb bettiméretet és a felugrd
ablakok mell6zését emelte ki, mint olyan alapvetd szabélyokat, amelyek formai szem-
pontbdl segitik a weboldalakon taldlhato szovegek megértését. Nevenka Kos az értelmi
fogyatékossaggal él6 vagy szovegértési nehézségekkel kiizdé emberek informacidhoz
valé hozzaférésének jogait hangsilyozta, ramutatva ezzel arra, hogy a kdnnyen érthet6
nyelv tdmogathatja 6ket abban, hogy munkajukkal 6k is megvaldsithassdk a tarsadalom
fejlddéséhez val6 hozzajarulasukat.

2. kép: Inkluziv kerekasztal-beszélgetés a “For an Easy-to-Read Internet”
konferencian Miinchenben

A konferencidn szdmos, akadalymentesitéssel foglalkozé szakértd vett részt, akik a
mindenki szamara elérhetd internet megvaldsitdsa szempontjabol nélkiilozhetet-
len aspektusokat vitattak meg. Rocio Bernabé, a miincheni SDI kutatéja és Stefanie
Koehler, a Netzwerk Leichte Sprache munkatarsa bemutattak a webes akadalymente-
sitési iranyelvek (Web Accessibility Guidelines - WCAG) és a konnyen érthet6 nyelv-
vel kapcsolatosan eddig megjelent nemzetkozi irdnyelvek kozotti atfedéseket. Mind a
szoveges, mind pedig a nem szoveges elemek tekintetében az dsszesen 66 kritériumbol
35 esetben talaltak osszefiiggést a konnyen érthet6 és olvashatd nyelv és a hozzaférhetd
internet szabvanyai koz6tt. Néhany ilyen kritérium:

Olvashatd betiitipus: Valasszunk konnyen olvashato bettitipust, példaul Arial, Helve-
tica vagy Times New Roman. Keriiljiik a diszes vagy tul stir(i betiitdvolsag hasznalatat.
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Megfelel6 betiiméret: A betliméretnek elég nagynak kell lennie ahhoz, hogy kénnyen
olvashato legyen anélkiil, hogy megeréltetné a szemet. A 14-16-0s betliméret az idedlis.

Rovid bekezdések: Bontsuk a szoveget kisebb bekezdésekre, hogy az olvasé konnyeb-
ben el tudja olvasni és részleteiben tudja feldolgozni azokat. A hosszt szévegtombok
elriasztjak a felhasznaldkat az olvaséstol.

Leiro cimek és alcimek: Javasolt alcimeket haszndlni a tartalom szakaszokra bontasa-
hoz, ami a kés6bbi visszakeresést is eldsegiti. Fontos, hogy az alcimek és cimek vilagos
képet adjanak az olvasénak a hozza tartozo6 konkrét tartalomrol.

Listajelek: Felsoroldskor hasznaljunk listajeleket, ezzel is felhivva az olvasok figyelmét
a kulcsfontossagu informaciokra.

Vilagos, egyszinii hattér: Hasznaljunk egyszind, vilagos, lehetSleg fehér hatteret, hogy
az azon elhelyezett szoveg olvashatdbba és vizualisan vonzdbbad valjon.

Vilagos és konnyen érthetd nyelvezet: Hasznaljunk egyszert és vildgos nyelvezetet,
amelyet barki megérthet. Keriiljiik az dsszetett szakzsargon vagy a szaknyelv hasznala-
tat, amely Osszezavarhatja az olvasdkat.

Ezen kritériumok csoportositasa és Osszefoglalasa alapjan konnyen érthetéségi és
olvashatdsagi szempontbdl 4 alapvetd kritériumot hoztak létre a weboldalak kapcsan.
Ezek a kovetkezok:

1. Szdveges alternativak felkinalasa: A kiilonb6z6 nyelvi szinteknek megfeleléen az
olvasonak legyen lehet8sége leegyszertsitett, részletesebben megfogalmazott vagy szo-
magyarazatokat is tartalmazé szévegvaltozatokhoz is hozzaférni a lehet6 legkevesebb
kattintassal.

2. Multimédias tartalmak biztositasa: A felhasznalok tajékoztatasa vagy szérakozta-
tasa érdekében alljon rendelkezésére tobbféle csatornat is hasznal6 informacids tarta-
lom vagy feldolgozési rendszer (szoveg, hang, kép, animdcid, vided és interaktivitas,
példaul chatfunkcio).

3. Adaptivitas: Az internetes oldalak megjelenését az egyes felhasznalok igényeihez
sziikséges igazitani: mind a hasabok szélessége, mind a sz6vegek mérete, mind a fotok,
grafikai elemek adaptalhatdk legyenek, hogy ha a weboldalt barmilyen felbontés alél és
eszkozrol nézziik is, mindig élvezhetd feliilettel, megfelel bettimérettel, az ujjunkkal is
konnyen “eltaldlhaté” gombokkal taldljuk magunkat szemben.
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4. Megkiilonboztethetdség: A segit6 technologiakat nem haszndlo és a segit6 techno-
logiakat hasznald személyek szempontjait is figyelembe vevd, jol megkiilonboztethetd,
elkiilonithet6é elemeknek koszonhetéen a weboldalakon az egyes tartalmak kénnyeb-
ben lathatova és hallhatova valnak. Ilyen tartalmak példaul a kontrasztossag, a bettik,
a szovegtavolsag és a képek atméretezhetdsége, “nézetablakok” megjelenitése, a felol-
vaso testreszabhatdsaga stb.

A fenti kritériumokbol vilagosan kirajzolédik, hogy a konnyen értheté és olvashato
internetes feliiletek skaldzasa nem széveges, szoveges és interaktiv komponensek men-
tén sziikséges 1épés a mindenki szamara érthetd és olvashato tartalmak megvalositasa
érdekében, hiszen a maximalis hozzaférhetdség minimumkdvetelményei talmutatnak
a szoveg egyszerUsitésén. A szakemberek tovabba azt is hangsulyoztak, hogy az elle-
nérzés (validalas) a hozzaférhetd informacids és kommunikacids technolégidk kulcsa.
A Train2Validate projektnek pedig egyik legfGbb célja az erre a feladatra is alkalmas elle-
no6rok (validatorok) és az 6ket tamogaté facilitatorok képzése. Piero Cavallo és Tatjana
Knapp, a konzorcium két szervezeti tagja, az SDI Miinchen és a Zavod Risa képviseleté-
ben eléaddsukban bemutattak a konnyen érthetéségi ellendrok (validatorok) és facilita-
torok jovébeli, tantsitvanyt is biztositd tanfolyamahoz készitett elsé képzési anyagokat.
A képzési anyagokat, mint kiemelték, igyekeznek mindkét tanfolyamhoz sziikséges isme-
retek elsajatitasahoz sziikséges tartalommal ellatni. A videdk, feladatok és olvasmanylis-
tak csak néhany azok koziil a tartalmak koziil, amelyeket a képzéseken részt vevéknek
egy Google Classroom platformon bocsatanak majd rendelkezésre. Ezeket majd 2023
juniuséaban, az utolso szlovéniai rendezvényen mutatjak be. Cavallo és Knapp azt is hang-
stlyozta, hogy a képzések validalasara tobb szakaszban kertil sor, amely magaban foglalja
majd a partnerség Osszes nyelvén torténd kisérleti tesztelést a potencialis hallgatokkal.

Paul Mayer, az osztrak Capito digitalis vezérigazgatoja a mesterséges intelligencia
és a konnyen érthetd nyelv kapcsolatardl beszélt eldadasaban. A SUMM projekt kere-
tein beliil kifejlesztett Capito-digital egy olyan program, amely mesterséges intelligen-
ciat alkalmazva értékeli a kiillonb6z6 informaciok érthetdségét. A program igazodik
a felhasznal¢ altal kivélasztott és értett harom nyelvi szint valamelyikéhez, és képes a
sztenderd vagy nehezen érthet6 szovegeket automatikusan erre a nyelvi szintre atirni
ugy, hogy konkrét egyszerusitési tippeket ad, amelyeket egy gombnyomassal azonnal
alkalmazni is képes.

Osszegzés

A “For an Easy-to-Read Internet” konferencia egy nagyszert lehet6ség volt a részt-
vevoéknek, hogy tovabb bévitsék tudasukat a konnyen érthetd nyelv, azon beliil is a
hozzaférhet6 internetes feliiletek terén, és megosszak egymassal a tapasztalataikat és az

innovativ megkozelitéseiket.
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