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Tanulmanyomban a Z generdcid internethaszndlati szokésait, illetve az internetfiigg6séget
mutatom be. Azért vélasztottam ezt a két egymashoz kozel allé témakort, mert tigy gondolom,
hogy a 18-26 év kozotti fiatalok az a korosztaly, amelynek életében folyamatosan jelen van az
internet vilaga. Allandéan megkéveteli az emberi jelenlétet, ezaltal a felhasznalé kénnyen valhat
problémas internethasznaléva. Foglalkoztatott a kérdés, hogy napjainkban melyik az a digitélis
késziilék, amelyiket a legtobb fiatal hasznalja, valamint, hogy a vildghalét milyen célbdl alkal-
mazzak, tovabba hogy ez a nemzedék mennyire fiigg téle.
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Bevezetés

21. szazadban, f6leg a Z generacid korében, szinte elengedhetetlenek az info-
kommunikacids eszkozok, hasznalatuk immaron az élet minden teriiletén sziik-
ségszeriivé valt, ebben a korosztalyban is. Példanak okaért a kozoktatasi intézmé-

nyekben szdmos alkalommal kapnak olyan feladatokat a didkok tandra keretén beliil,
amelyek elvégzése okoskésziiléket igényel.

Eltekintve a 18-26 év kozotti korosztalytdl, tapasztalhatjuk azt is, hogy egyre
korabbi életkorban alkalmazzak ezeket az eszkozoket, melyek a nem rendeltetésszert
hasznalatbdl kifolyolag tobb problémat is okozhatnak az emberben/embernek, mint
gondolnank. Tegyiik fel, hogy egy kisgyerek kezébe adunk egy olyan eszkozt, amin
semmi sincs lekorlatozva. Az internet széles spektruman bongészve megannyi kéretlen
reklam vagy oldal johet szembe veliik, amelyek karos hatassal lehetnek rajuk. Azonban
az idGsebb korcsoport sincs biztonsagban, ha csak az internetes zaklatast vessziik ala-
pul. Meglatasom szerint a Z nemzedék az a generacid, amelynek kezében folyamatosan
ott van az okostelefon, am nem minden esetben informdcidszerzés céljabdl.

Mindezek kovetkeztében ugy gondolom, hogy komoly problémaéval allunk szem-
ben, ezért is érdemes a fiatalokban minél korabban azt a tudatot erdsiteni, és az életiiket
ugy formalni, hogy nem csak az online térben és az ott fellelhetd jatékokkal érezhe-
tik igazan jol magukat, hanem az offline vildgban, a tarsas kapcsolataik jelenlétében is
megtalalhatjédk az élet apr6 oromeit.
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Elméleti attekintés

Az Informaciés és Kommunikaciés Technolégia (IKT) evoldciéja

A 21. szazadban, vagy a miiszaki tudomany teriiletén az IKT (Informdcids és Kommu-
nikaciés Technoldgia) az egyetlen olyan tomegkommunikacids eszkdz, amely nagyon
gyorsan és sajatos mdodon valtozik és fejlédik, mikozben nagyban dtalakitja és megha-
tarozza az emberek beszédét, emberi kapcsolatait, illetve a hirekhez valé hozzaallasu-
kat. A tarsadalom szdmadra napjainkra mar evidenssé valt, hogy az IKT eszkozeiben
nagy lehetdségek rejlenek, aminek hasznat lehet venni az élet killonboz6 teriiletein,
mint példaul a szolgéltatéiparban, a kozszférdban, az egészségiigyben és az oktatasban
(Szabados, 2009).

Miel6tt az internet teret hoditott volna maganak, kevésbé volt lehet6ség a szabad
véleménynyilvanitdsra, publikalasra, véleménycserére mind széban, mind irdsban.
Mindezeket lehet6vé tették az 1j Web 2.0-s alkalmazasok, mint példaul a videdblog, a
blog és a podcast (Szabados, 2009).

A fiatalok médiahasznalati szokasai

A Z generaci6 és az utanuk kovetkezd generaciok tagjainak mindennapjaiban termé-
szetessé valik az internet 4lland6 hasznalata, amely mar jelenleg is annyira meghatd-
rozé faktorrd alakult, hogy gyokeresen megvéltoztatta a szokédsaikat, az életitket. Az
el6z6 (X, Y) generacidokhoz képest a Z nemzedék tagjai nagyobb mértékben készitenek
online tartalmakat, ezt tobb tudomanyos forras is aldtamasztja. Az altalainos empiriak
alapjan a jelenkori fiatalok nagyon gyorsan feltérképezik a k6zosségi oldalakat és azok
hasznalatat, majd egy id6 utan jelent6s tartalomfogyasztova, valamint tartalomgyar-
téva valnak (Kdrpdti, 2019).

Twenge 2018-as kutatasai szerint az amerikai gyerekek a Facebook-ot, a Twitter-t, az
Instagram-ot, a Snapchat-et, a Tumblr-t és a Pinterest-et hasznaljak a legtobbszor. Az
online térben nem kevesebb, mint 6 6rat toltenek el online jatékokkal, webbongészés-
sel, valamint a videdk nézésével. Az el6bb emlitett kozosségi oldalak mellett népszert
platformma valt a Netflix, az HBO GO, illetve a YouTube (Kdrpdti, 2019). Tovabba a Z
nemzedékre jellemzd, hogy a telefonbeszélgetés helyett inkabb az azonnali tizenetkiildé
alkalmazasokat hasznaljak, mint példdul a Messenger-t. Ennek az oka lehet, hogy a
hivasban t6rténé kommunikéciora val6 odafigyelési idé hosszabb, emellett ért6 figyel-

met is igényel (Kdrpdti, 2019).
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A legfontosabb cél viszont a mostani és a leendd generaci6 szamara, hogy 6k, mint
felhasznaldk hasznaljak a digitalis eszkozeiket, és ne a technoldgia alkalmazza éket
(Kdrpdti, 2019)!

A Covid-19 hatasa az internethasznalatra

A 2020. marciusaban kialakult Covid-19 vilagjarvany még jobban rdkényszeritette az
embereket arra, hogy t6bb id6t toltsenek az online térben, a digitalis vilag szinte meg-
kovetelte a tarsadalom allando jelenlétét.

A kialakult helyzet miatt egyre inkabb fellendiilt az infokommunikaciés techno-
logiak és eszkozok (IKT) igénybevételének a jelentésége, valamint a sziikségessége,
hiszen a home office és a digitalis oktatas elengedhetetlenné tette ezek alkalmazasat.
A jarvany egyarant megvaltoztatta a vasarlasi szokasokat és a tarsadalmi kapcsolatokat,
aminek kovetkeztében az emberek még tobbet hasznaltak az internetet és az IKT-s
eszkozoket (KSH, 2020).

A Szézadvég Gazdasagkutato legfrissebb primer kutatdsa szerint is névekedés figyel-
heté meg az elektronikus szolgaltatasi feliileteket és az internetet hasznalok korében.
A pandémia okan a mobilinternetre el6fizeték szama 2,5%-kal, az online iigyintézés
pedig 10%-kal nétt meg. Mindazok, akik csak a virushelyzet miatt kezdték el igénybe
venni az online szolgaltatasokat, 90%-os aranyban tovabbra is szeretnék hasznalni azo-
kat. A felmérésbdl az is kideriilt, hogy a legelterjedtebb elektronikus eszkoz hazankban
az okostelefon (Sz.n., 2020).

A tovabbiakban ismerjiitk meg részletesebben azt a generaciot, mely szamdra termé-
szetes a digitélis vilag, az IKT eszkozok hasznélata.

A Z generacio specifikumai

Egyes megallapitasok szerint a Z generacid webkettd-fiiggd. A webkettd kollokacié az
olyan mésodik generacios online szolgaltatasokra iranyul, melyek els6dlegesen az inter-
neten 1évé csoportok mozgodsitasara, az altaluk létrehozott tartalmakra, illetve azok
kozzétételére épiilnek. Ezért is 1ényeges, hogy a webkettes applikacidknal a felhasznalok
tartalma a fontos, nem pedig a technologia (Szdéke-Milinte, 2020). Ez a tevékenység
»foglyul ejti” a felhasznaldkat, ezért minden pillanatban késztetést éreznek arra, hogy
ranézzenek az okoseszkdziikre, ellendrizzék a valtozasokat a kozdsségi médidban, vagy
éppen az online jatékokkal jatszhassanak, mivel hivogatja éket az ott kialakitott kozds-
ségiik, akik szinte megkdvetelik az aktivitasukat, a jelenlétiiket. Ezek miatt is egyre
stirtibben talalkozni a Z generacidé okoseszkoz-addikcidjaval, pontosabban azzal, hogy
a mai fiatalok képtelenek meglenni a késziilékiik nélkiil (Szdke-Milinte, 2020).
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Egy kanadai Microsoft cég 2015-6s felmérésében megjelent, hogy a fiatalok viselke-
désére milyen hatdssal van a technoldgia, s az eredmények szerint a 18-24 éves korosz-
taly tobb, mint 70%-dra jellemz6 a multitasking jelenség, vagy a digitalis eszkoziikre
valé odafigyelés (Széke-Milinte, 2020).

Internetfiiggdség

Goldberg (1996) allapitotta meg el6szor az internet fliggéségi zavart a szerfogyasztasi
dependencia vizsgalata kapcsan (Prievara, 2018).

A talzésba vitt internethasznalatrdl és az ennek kovetkeztében kialakult személyi-
ségkarosodasrol két relevans tudomanyos allaspont dominal. A pozitiv nézépont sze-
rint az okoseszkozok és az internet az életiink részévé fog vélni, valamint gy tartjak,
hogy folytonos hasznalatuk vagy egy mar meglévo lelki eredet(i problémanak a meg-
nyilvanulési tipusa, vagy pedig az 0j miatt kialakuld tiinet. Az ellenkezd szemléletii
csoport viszont ugy gondolja, hogy az internet karos hatdssal van az emberekre, képes
megvaltoztatni a személyiségiiket, még az is el6fordulhat, hogy fiiggdség vagy elmebaj
alakul ki. Szintén az a véleményiik, hogy a megjelend internet-dependencia parhuza-
mosan fog néni ennek elterjedésével, tovabba betegségként kell ra tekinteni és az ezzel
foglalkozé szakembereknek fel kell késziilniiik a gyogyitasara (Ritter, Fabidn, Pillok és
Hoyer, 2004).

Pszichoanalitikus szempontbdl vizsgalva feltételezhets, hogy ha valakinek még
nincs teljesen kialakulva a személyisége és ugy meriil bele az internet vilagaba, akkor
eléfordulhat, hogy az allapota folyamatosan visszafelé fejlédik, aminek kovetkeztében
el6térbe keriilnek a pszichés gondok. Az internet mindenki szamara hozzaférhetd,
ugyanakkor megfelel6 hasznalat esetén pozitiv irdnyba is terelheti az embert (Ritter,
Fabian, Pillok és Hoyer, 2004).

Az internetfiiggség tipusai

A problémas internethaszndlatot minden szakérté mas és mas tipusba sorolja. Pist-
ner, Young, Buchanan és O’Mara (1999) a kovetkez6 6t internet-addikcids csoportot
definidlja: tulzott informacidszerzés (megszallott keresgélés a weben), cyberkapcsolati
addikcio, cyberszexuadlis fiiggdség, net-kompulzid (pl. interneten valé vasarlds, szeren-
csejaték), valamint a szamitdgép-addikcié (szamitdgépes jatékok tulzasba vitele). Davis
(2001) generalizaltra (t6bb dimenzi6ju tlzott internethasznalat) és specifikusra (pl.
chat, online jaték tulhasznalata) osztotta a problémas internethasznalatot (Koronczai,
2013).
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Az internetfiigg6ség tiinetei

1995-ben Ivan Goldberg fogalmazta meg az internetfiiggdség diagnozisat, késébb, 1998-
ban Kimberly Young elaboralta részletesebben (Mészdros, 2015). 2008-ban Douglas a
munkatarsaival egyiitt 10 mindség szerinti tanulmanyt végzett, melynek tartalomelem-
zése, illetve Marks és Yellowlees 2007-es Osszegzése alapjan a problémds internethasz-
nélatot az aldbbiak szerint lehet leirni. Akinél felmeriil ez a probléma, annak mar a
napi rutinjaban is mérvadoé szerepet jatszik az internetnek a hasznalata, illetve a hozza
kapcsolodo elfoglaltsagok, mint példaul a vilaghaloval kapcsolatos konyvek olvasasa.
Azonban ha éppen nem az internetet bongészi, akkor is arrdl fantdzial, hogy mi lehet
az online térben. Az internetfiiggd sokkal tobb id6t tolt a neten, raadasul ezt kénysze-
resen teszi, kontrolldlni nem tudja. Ez esetben azt jelenti a kényszeres haszndlat, hogy a
figgd személy negativ érzelmeket, joval nagyobb szorongast él meg, amely az internet
hasznalataval csokken, ezért éli meg tjra és Ujra ezt a tevékenységet. Interperszonalis
konfliktusokat gerjeszthet az is, ha internetezés kozben megzavarjak a személyt. Ugy
érzi, hogy ami nem az interneten torténik, az unalmas, kényelmetlen és fesziiltséggel
teli. Sokszor hazudik azzal kapcsolatban, hogy mennyi id6t tolt el az interneten valdja-
ban, vagy be se vallja (Koronczai, 2013).

Az internetfiiggoség kezelése

Kimberly Young (2014) betegségnek titulalja az internethasznalat tdlzasba vitelét,
melyet magatartas-terapiaval orvosol. Az effajta addikcié lekiizdésére 4 tanacsot ajanl.
Az elsé és legfontosabb a gyodgyulds utjan, hogy ismerjiik fel a talzott internethasz-
nalattal kapcsolatos fobb tiineteket, illetve ezeket tudatositsuk magunkban. Masodik
1épésként azonosuljunk a problémaval, tartsunk igényt az attol valé megszabadulasara.
Be kell 1atni, hogy a problémadk el6l az internethasznalatba valé menekiilés nem oldja
meg azokat. Kovetkez6 1épésként ki kell dolgozni egy tervet, amelynek segitségével
megszabadulhatunk a gondtdl. Végiil pedig az utébb emlitett terv alapjan a tulzasba
vitt internethasznalatot lassan vissza kell szoritani a potencidlis szintre egyéb kognitiv
terapias eszkozok segitségével (Kiss és Piko, 2018).

A kutatas bemutatasa

Vizsgalatom célja

A kutatasom célja a Z generacio, azaz a 18-26 év kozotti fiatalok internethasznalati
szokdsainak a megismerése volt. Napjaink szerves részét képezik az Informacios és
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Kommunikaciés Technolégia (IKT) eszkozei, melyek az életiink minden teriiletén
jelen vannak, ezért is gondolom ugy, hogy a 21. szazadban mar mindenki szamara
elengedhetetlenné vélt a vilaghal6 lehetéségeinek az igénybevétele.

Elsésorban azt szerettem volna felmérni, hogy a Z nemzedék tagjai koziil hdnyan
rendelkeznek internet-eléfizetéssel, illetve, hogy a napi rutinjukat (éraszdamban
tekintve) milyen mértékben befolyasolja az internet hasznalata. Erdekesnek taldltam azt
is kutatni, hogy leggyakrabban milyen célbdl alkalmazzak a vilaghdlot, valamint, hogy
milyen hatassal van az életitkre az internet vilaga, mennyire fiiggnek tdle. Tovabba,
szerettem volna feltérképezni azt is, hogy a 2020-ban megjelent Covid-19 miképpen
alakitotta at a kérdezettek internethasznalati szokasait.

A vizsgalat médszere

A kutatasomat a Google Urlapok segitségével, kvantitativ énkit61tés online kérdéiv for-
majaban végeztem, melyet tobb kozdsségi platformon (Facebook, Instagram) is meg-
osztottam. Azért vélasztottam ezt a fajta népszertsitési modszert, mert Ggy gondoltam,
hogy az 1996-t6l 2009-ig sziiletett fiatalok az a generacio, amelynek tagjai a legtobb id6t
toltik az online térben, igy ez a legkdnnyebb elérhetdségi lehetdség szamukra. A kér-
déiv egy honapon keresztiil, 2022. oktdber 2-t61 2022. november 3-ig volt elérheté a
felhasznaldk szamara. Ez id4 alatt 0sszesen 205-en vettek részt a felmérésben, és a vala-
szaikat tekintve mindegyik értékelhetd. A feltett kérdéseket kotelez6en megvalaszolan-
ddra éllitottam, illetve az 6sszes szociodemografiai kérdésnél csak az altalam megadott
vélaszok koziil lehetett valasztani. Az trlap egy bemutatkozd szoveggel, illetve a kérd6iv
témajanak a megismertetésével kezd6dott. A kitoltoket tajékoztattam az anonimitasrol,
valamint a kitoltés id6tartamarol egyarant. A kutatas els6 részében a szociodemogréfiai
adatokra kérdeztem ra, a masodik felében pedig az internethasznélati szokdsokra.

A vizsgalat hipotézisei

Az els6 hipotézisem, az volt, hogy a Z generaci6 tagjai féként az okostelefonjukat hasz-
naljak, mint legelterjedtebb elektronikus eszkozt. Ezt azzal indokolom, hogy napja-
inkban, mar szinte korosztalytol fiiggetleniil, minden ember kezében megtalalhatd,
tovabba kevés az olyan eset, amikor nélkiile hagyja el az otthonat az illeté.

A masodik feltevésem, hogy az elobb emlitett nemzedékbe sorolhaté fiatalok az
interneten leggyakrabban a kozosségi oldalakat bongészik. Véleményem szerint sok
esetben csak unalomiizés céljabol nyitjak meg ezeket a platformokat, tovabbd gy gon-
dolom, hogy folyamatosan informalddni szeretnének az ismerdseik bejegyzéseibol.

A harmadik allitdsom, hogy a fiatalok legtobbszor azért nem pihenik ki magu-
kat, mert az elektronikus eszkozeiken tevékenykednek még lefekvés el6tt is. Ezt azzal
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magyarazom, hogy a tobbségiiknek csak ilyenkor jut id6 arra, hogy jobban belemeriil-
jenek az egyes alkalmazasokba, a napi hirek olvasasaba.

Végiil a negyedik hipotézisem, szerint a pandémia megjelenésének kovetkeztében a
vizsgélt korosztaly tagjainak megnétt az interneten toltott ideje azért, mert, a tanulma-
nyaikat és/vagy munkéjukat az online térben kellett végeznitiik.

A vizsgalat eredményei
A valaszaddk szociodemografiai adatainak bemutatasa

A nemek megoszlasat tekintve a megkérdezettek 80,5%-a (165 £6) né és 19,5%-a (40
£6) férfi. Ez alapjan elmondhato, hogy a kutatasban a nék valaszai lényegesen jobban
dominalnak.

A vizsgalt célcsoport a 18-26 éves korosztaly, melynek megoszlasa az alabbiak sze-
rint alakult: a 18 évesek 3,4%-ban (7 £6), a 19 évesek 4,4%-ban (9 {6), a 20 évesek 7,8%-
ban (16 {8), a 21 évesek 13,2%-ban (27 {8), a 22 évesek 16,1%-ban (33 £8), a 23 évesek
19%-ban (39 £6), a 24 évesek 16,6%-ban (34 £8), 25 évesek 7,8%-ban (16 £6), és végeze-
tiil a 26 évesek 11,7%-ban (24 £6) toltotte ki a kérdéivet, igy legnagyobb ardnyban a 23
éves korosztaly képviseltette magat. Az atlag életkor 22,7 év volt.

A lakéhely szerint a megkérdezettek 1,5%-a tanyan, 14,1%-a falun, 48,8%-a varos-
ban, 20,5%-a megyei jogt varosban, illetve 15,1%-a a févarosban él. Tehat megallapit-
hato, hogy a felmérés a varosban él6k tobbségéhez jutott el.

A csaladi allapotot elemezvén a 205 vélaszadd 0,5%-a elvalt, 36,6%-a egyediilallo,
56,1%-a parkapcsolatban €16, 6,8%-a pedig hazas. Az eredménybdl konstatalhatd, hogy
a valaszadok korében a parkapcsolatban él6k interneteznek gyakrabban, illetve, hogy
nem volt 6zvegy kitolto.

Az iskolai kvalifikdciot tekintve a kérdezettek 1%-a szakmunkas képzettséggel,
42%-a érettségivel, 14,1%-a OK]J-s képzéssel, 41,5%-a egyetemi/féiskolai végzettséggel,
tovabba 1,5%-a rendelkezik 8 osztalyos altalanos iskolai végzettséggel. A felmérésbél az
is kideriilt, hogy egy valaszad sem rendelkezik 8 osztalyos altalanos iskolai végzettség-
nél kevesebbel, viszont tobbségében érettségivel rendelkeznek.

Az empirikus vizsgalat internethasznalati szokasokra vonatkozé eredményeinek
bemutatasa

A szociodemografiai kérdések utan a fiatalok médiahasznalati szokdsait mértem fel.
Mindenekel6tt szerettem volna feltérképezni, hogy a kitolték hany szdzalékanak van
otthoni internet-el6fizetése. A valaszadok 94,6%-a fizetett el6 otthoni internetkapcso-
latra, 5,4%-a viszont nem.
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Az alabbiakban a mobilinternet-el6fizetés megoszlasat vizsgaltam. Szdzalékos
aranyban kissé kevesebb felhasznal6 rendelkezik mobilinternet-kapcsolattal, egészen
pontosan 93,7%-uk, illetve 6,3%-uk nem fizetett el6 ezen szolgaltatasra. Tehat az el6z6
kérdéssel 6sszevetve elmondhatd, hogy a kit6lték nagyobb szazaléka haszndlja az ott-
honi internetkapcsolatot, mint a telefonjukon eléfizetett mobilinternetet.

A tovabbiakban lényegesnek tartottam azt is kutatni, hogy a Z generdcié tagjai
milyen késziilékeken alkalmazzék a vilaghalot. Ez egy feleletvalasztds kérdés volt, ahol
egyéb eszkozoket is meg lehetett adni. Osszegezvén az adatokat, a legtobb vélasz a tele-
fonra érkezett 99,5%-ban (204 £6), ezt koveti a laptopnak a hasznalata, melyre 90,2%-
ban (185 f8) jott szavazat, és a harmadik helyre keriilt az okos televizié alkalmazasa
45,4%-ban (93 £6). A tabletet 25,4%-ban (52 £6) jelolték, az asztali szamitogépet pedig
22,9%-ban (47 £6). Egyéb digitalis késziiléknek a PlayStation-t 1%-ban (2 £8), az okos
kiegészit6ket, lakasvezérlést irtdk 0,5%-ban (1 £8), és végezetiil az Xbox-ot 0,5%-ban (1
£6). Ezek alapjan tehat megéllapithatd, hogy a valaszadok tobbsége a telefonjan hasz-
ndlja a leggyakrabban az internetet (1. abra).

120,0% 99 59,

100,0% 90,2%
80,0%
60,0% 45,4%
40,0% 254%  22,9%
20,0% i |—| 1,0%  05%  0,5%
0,0%
& & & S B %
59 & N & &° 4> o
N9 Q,Q N R & 3 & 4
<& J J < L O
A &
\60
9§

1. dbra: Késziilékenkénti internethasznalat (%)

A napi szint{i internethasznélat draszamban mérve az alabbiak szerint alakult (2. abra).
A kitolt6k 5,4%-a 2 Oréat tolt az interneten, 20,5%-a 3-at, 17,1%-a 4-et, 22,9%-a 5-6t,
15,6%-a 6 Orat, 4,9%-a 7-et, 6,3%-a 8-at, 3,9%-a 10 drat, 0,5%-a 11-et, szintén 0,5%-a
12 6rét, valamint 2%-a internetezik napi 15 orat. Osszességében kijelenthetd, hogy a
kérdezettek koziil senki nem internetezik 1, 9, 13, illetve 14 drat, azonban a tobbség
napi szinten 5 drat ,,16g” a vilaghalon.
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2. abra: Napi szintii internethasznalat éraszamban mérve

Fel szerettem volna mérni azt is, hogy a fiatalok milyen célbdl alkalmazzék leggyakrab-
ban az internetet (3. dbra). Ennél a résznél tobb valaszt is megjelolhettek, illetve 6nal-
l6an is irhattak valaszokat. Bongészésre, informaciok gytjtésére a valaszadok 87,8%-a
(180 £6) szavazott, hivatalos iigyeket 53,2%-uk (109 £6), atutalasokat és bankiigyleteket
41,5%-uk (85 £6) intéz a vilaghalon. A szamitégépes- és telefonos jatékokkal 36,6%-uk
(75 £6) jatszik, online filmeket viszont 70,2%-uk (144 f8) néz. Uzenetkiildésre 82,4%-uk
(169 £6), zenehallgatasra és vide6nézésre pedig 82,9%-uk (170 £6) hasznalja. A kozos-
ségi oldalakat a kitolték 93,2%-a (191 £8), a vasarlast pedig 49,3%-a (101 £6) jelolte. Az
egyéb kategoridba tobben is irtak a munkat, igy azt 6sszegezve 3,5%-uk (5 f6) megélhe-
téséhez nélkiilozhetetlen az internet. Végiil, de nem utolsé sorban a tanulast 1%-uk (2
£6) irtak, amig az olvasast csak 0,5%-uk (1 £6). Az eredményeket dsszevetve a legtobb
szavazat a koz0sségi oldalak hasznalatéra érkezett 93,2%-o0s ardnyban, tehat a 205 kitol-
t6bol 191-en jelolték ezt a valaszt. Egy felhasznald ,,mindenre” alkalmazza a vilaghalot,
igy az 6 szavazatdt mindegyik felelethez hozzaadtam.
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3. abra: Internethasznalat leggyakoribb célja
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A soron kovetkezd kérdés esetén tgyszintén tobb vélasz is lehetséges volt, valamint a
kitoltok sajat valaszokat is megadhattak. A ,,Milyen alkalmazasokat hasznalsz a telefo-
nodon?” kérdésre a legtobben, 98,5%-ban (202 f3) a Messenger-t jel6lték, 93,7%-ban
(192 £6) a Facebook-ot, 87,3%-ban (179 f6) az Instagram-ot, és 38,5%-ban (79 f6) a
Snapchat-et. A TikTok alkalmazast 53,7%-ban (110 f6), a Viber-t 24,9%-ban (51 6),
a WhatsApp-ot 15,1%-ban (31 £8), tovabba a YouTube-ot 82,9%-ban (170 £8) jelolték
meg. Az egyéb lehetéségeket osszefoglalva a BeReal applikaciora 2% (4 f6) szavazat
érkezett, a Spotify-ra 2% (4 £6), a Twitter-re 1,5% (2 £6), és a Netflix-re 1% (2 £6). A Duo-
ling6-t 0,5%-a (1 £6), a Gmail-t 1%-a (2 £5), a Telegram-ot, a Google alkalmazasokat, a
Wolt-ot, Foodpandat, a Twitch-et, LinkedIn-t, és a Redditet is 0,5%-ban (1 {8) jelolték.
Mindezek mellett a Pinterest-et 1% (2 f6) jelolte, a Snapseed-et, a SoundCloud-ot, az
OTP Smart Bank alkalmazast, valamint a Tinder-t és a Lud4-t 0,5% (1 £6) (4. dbra).
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4. 4bra: Telefonos alkalmazasok hasznalata

Az ,El6fordult, hogy a tervezettnél tobb id6t toltesz az interneten?” kérdésre a vizsgalt
személyek 92,7%-a (190 £8) valaszolt igennel, és 7,3%-a (15 f6) nemmel.

A kovetkez6 kérdést illetGen azt vizsgaltam, hogy a kit6lt6k megtervezik-e azt, hogy
mikor tudnak id6t szakitani arra, hogy internetezzenek. A valaszadok 87,8%-a (180 £8)
nemmel, viszont 12,2%-a (25 {8) igennel valaszolt, tehat megtervezi a hasznalat idejét.

Az alabbiakban a problémas internethasznalatra voltam kivancsi, melyet 1-5-ig ter-
jedd skala segitségével mértem. A kérdések eltéréek, viszont a valasztasi lehetségek
ugyanazt jelentik. Ez esetben az 1-es szam a soha, a 2-es a ritkan, a 3-as a néha, a4-esa
gyakran, végil az 5-6s a mindig.

Az els6 kérdéssel azt szerettem volna felmérni, hogy a kitolték milyen gyakran hasz-
naljak az internetet akkor, amikor mar aludniuk kellene. A valaszadok 3,9%-a (8 f6)
soha nem hasznalja lefekvés el6tt az internetet, 20%-a (41 6) ritkan, 26,3%-a (54 {6)
néha, szintén 26,3%-a (54 £6) gyakran, illetve 23,4% (48 {6) mindig.
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5. abra: Internethasznalat gyakorisaga elalvas el6tt

Ezutdn azt vizsgaltam, hogy milyen stir(in érzik magukat nyugtalannak, fesziiltnek, ha
nem alkalmazhatjék annyit a vildghal6t, mint amennyit szeretnék (6. abra). Osszegez-
vén, a felhasznalok 42,4%-a (87 £6) soha nem érez igy, 28,3%-a (58 £6) ritkan, 16,6%-a
(34 £6) néha, 10,2%-a (21 {8) gyakran és 2,4%-a (5 6) pedig mindig.
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6. abra: Internetezés elmulasztasabol eredé fesziiltség, nyugtalansag mérése

A soron kovetkezd ,,Milyen gyakran tervezed el, hogy csokkented az internetezéssel
toltott id6t, de nem sikeriil?” kérdésnél a megkérdezettek 24,9%-anak (51 £6) soha,
27,3%-anak (56 18) ritka, 21,5%-anak (44 f6) néha, 16,1%-anak (33 {6) gyakran, illetve
10,2%-anak (21 f6) mindig volt a valasza (7. dbra). Tehat elmondhato, hogy a legna-
gyobb csoport (27,3%) ritkan tervezi el, hogy csokkenti az interneten toltott idejét, de
mégsem sikeriil szamukra.
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7. abra: Tervezett internetezési id6 csokkentésének a sikertelensége

Végiil, de nem utolso6 sorban vizsgaltam azt is, hogy a valaszadok kérnyezetében 1évok
milyen gyakran teszik sz6va, hogy tul sok id6t toltenek az interneten (8. abra). Erre vala-
szul a kitolték 43,9%-anak (90 £6) soha, 28,8%-anak (59 f3) csak ritkan, 16,6%-4anak (34
£6) néha, 7,8%-anak (16 f6) gyakran, valamint 2,9%-anak (6 f6) mindig mondjak volt a
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valasza. Ebb6l megallapithato, hogy a megkérdezett fiataloknak nem igazan emliti meg
a kornyezetiik azt, hogy tul sokat interneteznek.
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8. dbra: Tul sok internetezés a kornyezet dltal

Végezetill ehhez a kérdéskorhoz kapcsolddva szerettem volna azt is megtudni, hogy
milyen gyakran fordul eld, hogy az internethasznalat miatt nem pihenik a fiatalok
kell6képpen ki magukat (9. abra). A kitolték 17,6%-aval (36 f6) soha nem fordul elé,
29,8%-aval (61 f6) ritkdn, 28,8%-aval (59 f6) néha, 12,7%-aval gyakran, valamint
11,2%-aval mindig, hogy az internethasznalat miatt volt faradt. Tehat lathatjuk, hogy a

megkérdezettek tobbsége csak nagyon ritkdn nem piheni ki magat a késé esti interne-
ten valo ,,l6gasa” miatt.
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9. dbra: Kevés pihenés az internethaszndlat miatt

A kérdéiv végéhez kozeledve fel szerettem volna mérni, hogy a 2020 marciusaban meg-
jelené Covid-19 vilagjarvany els6 hullima milyen mértékben és hogyan valtoztatta
meg a felhasznaldk internetezési szokasait (10. abra). A kérdezettek 26,8%-anak a leg-
kevésbé sem, 13,7%-anak (28 f6) viszont nagyon is atalakitotta az internethasznalatat.
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10. dbra: COVID-19 hatdsa a médiahasznalatra
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A kovetkez6 egy hosszabb, feleletvalasztos kérdés volt, melyben arra kértem a kitolts-
ket, hogy fejtsék ki, a pandémia miben valtoztatta meg az internethasznalati szokasaikat
(11. dbra). Osszességében elmondhatd, hogy legtdbbjiiknek, 68 fonek nem igazén vagy
egyaltalan nem valtozott a Covid-19 hatdsara a médiahasznalati szokasa. 40-en irtak,
hogy az online térben zajl6 tavoktatas miatt toltottek tobb idét a vilaghalon, valamint
mennyiségbeli valtozast illetéen 35 fének megndtt az internetes jelenléte, 4 fének pedig
csokkent. A szérakozast és a barataikkal, csaladtagjaikkal valé kapcsolattartast 19-19
f6s aranyban lehetett mérni. Tobben, pontosabban 8-an irtak az online vésarlast, 7-en
az interneten torténé bongészést, hirolvasast, 6-an a munkavégzésiik miatt kényszeriil-
tek jobban az elektronikus eszkoziik elé. Mindemellett a virushelyzetre valé tekintettel
5-en az tigyeiket online kezdték el intézni abban az iddszakban. Egyéb kategdriaba 6
valasz volt tehet6, valamint sziilettek olyan feleletek is, melyek nem értékelhetSk vagy a
kitolték nem valaszoltak, ebbdl dsszesen 9 darab volt.

Ugy gondolom, hogy sziilettek olyan valaszok is, melyek elgondolkodtatéak lehet-

nek a témat illetéen, igy a szamomra érdekesebb visszajelzéseket ismertetem:

-, TikTok fiiggévé tett.” (22 éves né);

- »Sokkal fontosabbnak érzem az ott levé jelenlétet, de sokkal megterhel6bbnek is.”
(21 éves no);

- »Rossz szokdsok rogziiltek, sokkal tobbet netezek elalvds el6tt, mint elbtte, és reggel
is elsé dolgom az, hogy megnézzem a telom, pedig ez elbtte egydltaldn nem volt
jellemzd.” (24 éves no);

- »Sokkal jobban rdfiiggtem.” (22 éves nd);

- ,Inkdbb az online térben tartom a kapcsolatot a bardtaimmal, mint élében.” (21
éves no);

- ,Tobbet internetezek, hogy addig se foglalkozzak a stresszel.” (23 éves né).
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11. abra: A pandémia okozta valtozasok a tartalomra vonatkozéan

Ehhez kapcsolddva vizsgaltam, hogy a Coviddal kapcsolatos zarasok lazitasa utan
csokkent-e a kérdezettek interneten toltott ideje. A valaszok szerint 58,5%-ban nem
csokkent, 41,5%-ban viszont igen.
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A kutatasom utolso kérdésével azt szerettem volna megtudni, hogy ha valtoztatna-
nak az internetezési szokdsaikon a kitolték, akkor azt hogyan tennék (12. dbra). Itt is
voltak olyanok, akiknek a valaszait tobb kategériaba is be lehetett sorolni. A valaszok
kiértékelésekor 9 kategdriat hoztam létre. Az els6 csoportba soroltam azt a 48 f6t, akik
nem véltoztatndnak a médiahasznalati szokasaikon, a masodikba kertiltek 38-an, akik
csokkenteni szeretnék az interneten t6ltott idejiiket. A harmadik kategériat azok alkot-
jak 28-an, akik tobb alkalmazast is letorolnének, illetve kevesebbet lennének a kozos-
ségi oldalakon. A kovetkezd 13 személy id6korlatot vezetne be, és ezen feliil 8-an napi-
rendet alakitananak ki, tudatosabban osztandk be az idejiiket. A soron 1évé klasszisban
11 £6 tjabb hobbikat taldlna ki, hogy ne csak internetezzen. A lefekvés el6tti interne-
tezéstdl is tobben, pontosabban 8-an megvalndnak. Azokat a valaszokat, melyeket egy
csoportba se tudtam bekategorizalni, azoknak egy kiilon, egyéb kategoériat alakitottam
ki, ide 28 f6t soroltam, tovabba 26 egyénnek nem volt értékelhetd a valaszadasa.

A kérdést illetGen tehat az internetezési szokasokon valé véltozast mértem, melyek
kozott taldltam szdmomra érdekesnek vélt hozzaszoldsokat, ezeket ismertetem:

- »Kevesebbet toltenék az internettel, tobbet szeretnék a jelenbe élni és megélni a pil-

lanatokat, mindségi idét tolteni a bardtaimmal, csalddtagjaimmal” (21 éves né);

- ,»Offline hobbikra véltdssal, csak épp hamar megjelenik a FOMO-érzés.” (22 éves né);

- ,Kevesebb iddt pazarolnék el pl. felesleges rovid videdkra, melyek negativ hatdssal

vannak az agymiikodésre a milliényi inger dltal.” (21 éves térfi);

- »Ha semmi nem lenne kitelezd az internet vildgdhoz, nem is neteznék, de mivel

mindent ott kell intézni, mdr kb ,.elvdrds” a jelenlét.” (23 éves né);

- ,Digitdlis detox.” (24 éves férfi);

- »Nem egybdl ehhez nytilnék, ha unatkozok.” (21 éves né).
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12. abra: Internetezési szokdsokon vald valtoztatds



A Z generaci6 internethasznélati szokdsai és az internetfiigg6ség 135

Hipotézisellendrzés

Az els6 felvetésem arra irdnyult, hogy a fiatalok korében a legelterjedtebb digitalis hasz-
nalati eszkoz az okostelefon. Az allitdsom beigazolddott, ugyanis a kérdezettek 99,5%-a
ezt a fajta telekommunikacios eszkozt preferalja.

A masodik hipotézisem, hogy a Z generaci6 tagjai féként a kozosségi oldalakat hasz-
ndljak az interneten. Ez a kijelentésem ugyancsak bebizonyosodott, hiszen a kitolték
93,2%-a ezeket a platformokat nézi a leginkabb, ha az internetet alkalmazza.

A harmadik elméletem, hogy az emberek legtobbszor a késé esti internethasznalat
miatt nem pihenik ki magukat. A feltételezésem nem igazolddott be, mert a valaszadok
29,8%-andl ritka ez az eset.

A negyedik feltevésemben pedig azt jelentettem ki, hogy a Covid-19 vilagjarvany
idészakanak az elsé hullimaban az emberek tobbet interneteztek. Ez az allitasom szin-
tén nem igazolddott be, mivel a felhasznalok 26,8%-anak a legkevésbé sem valtoztatta
meg a médiahasznalati szokasait a pandémia.

Az eredmények 6sszegzése
Ugy vélem, hogy a kérd6ives kutatdsom folyamén sikeriilt egy kis betekintést nyernem
a Z generaci6 internethasznélati szokasaiba.

A kutatas soran lathatova valt, hogy a valaszadok leggyakrabban és legtobben a
mobiltelefonjukon a Messenger-t mint kapcsolattarté alkalmazast hasznaljak. Tovabba
konstatalhatd, hogy napi szinten 5 orat toltenek az online térben, aminek legfébb célja
a kozosségi oldalakon vald részvétel.

A szakirodalom altal emlitett problémas internethasznélattal kapcsolatos kérdéskor-
ben a valaszadok véleményét 1-t6] 5-ig terjedd skalan mértem. Megfigyelhetd, hogy a
kérdezettek tobbségének a jelolése megoszlik a ,,néha’; illetve a ,,gyakran” valasz kozott
az elalvas el6tti internetezés gyakorisagat tekintve. A felhasznalok nagyobb aranya soha
nem érzi magat fesziiltnek vagy nyugtalannak, ha nem alkalmazhatja annyit a vilagha-
16t, mint amennyit szeretné.

Lathato, hogy javarészt ritkin megtervezik ugyan, hogy csokkentik az interneten
toltott idejiiket, azonban ez nem sikeriil. Abbdl is probléma szokott adddni, hogy az
egyén elhanyagolja a koriilotte [évoket a vilaghalé miatt, ugyanakkor a kit6lt6k valasza-
ibol itélve soha nem szoktdk ezt a kornyezetiikben sz6éva tenni.

A fentiekben megfigyelhet6vé valt a lefekvés el6tti internet-hasznélat megoszlasa,
melybdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kitolték tobbségénél ritka az az eset, melyben
az internetezés miatt nem pihenik ki magukat, igy ez az allitisom nem igazolddott be.

A vizsgalat soran az is kiderilt, hogy a 2020 marciusdban megjelené Covid-19
vildgjarvany a legkevésbé sem valtoztatta meg a vizsgalt korosztaly felhaszndléinak
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internetezési szokdsait, tehdt ez a feltételezésem sem tdmaszthatd ald. Tovabba ehhez
kapcsolédva megallapithatova valt, hogy a pandémia okozta zarasok lazitdsa utan csok-
kent a kitolt6k interneten toltott ideje. Mindezek mellett végezetiil kijelenthetd, hogy a
legtobbjiik nem kivan valtoztatni az internetezési szokasain.

Osszegzés

Vizsgalatom célja az volt, hogy betekintést nyerjek a 18-26 év kozotti fiatalok internet-
hasznalati szokasaiba, tovabba hogy képet kapjak arrél, hogy mennyire befolyasolja az
életiiket az Gket koriilvevé telekommunikdcids eszk6zok, valamint a média vilaga.

Tanulmanyom els6 részében az elméleti attekintés sordn elsdsorban a tomegkom-
munikacié atalakulasat mutattam be, és azt, hogy milyen hatassal volt a tarsadalomra
és a felhasznalokra az internet megjelenése. Lényegesnek tartottam megemliteni azt
is, hogy a serdiil6 korosztalynak a tudomanyos forrasok alapjan milyen internetezési
habitusa van, illetve a 2019-ben kialakult virushelyzet miképpen alakitotta 4t ezen szo-
kasokat.

A kovetkez6kben kitértem a vizsgalatomat érintett korcsoportra, a Z generacidra, és
bemutattam a digitalizacidhoz valé viszonyukat.

Végiil az utolsé elméleti részben bemutattam, hogy mit érdemes tudni az inter-
net-dependenciardl, tovabba lényegesnek tartottam megemliteni ezen fiiggdség tipu-
sait, tlineteit, illetve, hogy ezekre milyen kezeléseket javasolnak prevencié céljabdl.

A tanulmanyom masodik részében, a kérdSives empirikus vizsgalatban f6ként azt
szerettem volna mérni, hogy a 18-26 év kozotti fiatalok napjainkban milyen késziiléken
hasznaljak leggyakrabban a vilaghaldt, ezt hany éran keresztiil végzik, tovabba, hogy
mi célbdl alkalmazzak. Erdekesnek talaltam vizsgélni azt is, hogy mely alkalmazdsokat
preferaljak a leginkabb. Ezen feliill a Z generdcié problémas internethasznalattal valo
kapcsolatat tanulmanyoztam, valamint mindemellett a pandémia okozta véltozasokra
is kitértem. Utols6 kérdésemmel viszont szerettem volna nagyobb betekintést nyerni
abba, hogyha valtoztatnanak az internetezési szokdsaikon, akkor azt milyen médon
tennék.

Szamomra a legnagyobb meglepetést a virushelyzettel kapcsolatban feltett kérdésre
adott visszajelzések adtak, ugyanis azt feltételeztem, hogy a bezarasok kovetkeztében
sokkal nagyobb mértékben kezdték el haszndlni az internetet, mint azel6tt. Féként a
pandémia elsé hullaméban, amikor az emberek ra voltak kényszeritve az online térténé
munkavégzésre, tanulasra, és az egyéb tigyek lebonyolitasara.

Végezetiil gy gondolom, hogy én, mint szocidlpedagdgus hallgat6 a késébbi mun-
kam soran fel tudom hivni a fiatalok figyelmét arra, hogy az internet széles spektruma
mellett a negativumaira is oda kell figyelni. Véleményem szerint, akar mar az altala-
nos iskola 6todik osztalyatdl lehetne inditani egy-két alkalmas preventiv foglalkozast
a vilaghdlo veszélyeir6l, mert a tapasztalataim alapjan egyre tobb olyan fiatal kezébe
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keriil drizetleniil okoseszkoz, akik nem rendeltetésszertien alkalmazzak azokat, vagy
sok esetben valnak az internetes csalék dldozataiva.
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