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Tanulmdnyunkban megkiséreljiik feltarni az erészakmentes kommunikdcié modszertananak
sokgyokerti alkotéelemeit, majd az iskola vilagaba implementalhaté felhasznalasat bemutatni
elméletben, illetve esetpéldakkal szemléltetve. A tanulmdany a téma novekvd, iskolai mentélhigi-
énés fontossagit a 1ényegre szoritkozva és innen kiindulva — révid médszertani attekintés utan
— jut el az iskolapszicholdgiai praxisban sikeres intervencios alkalmazasi formaként megjelend
bemutatashoz. Az iras végén talalhatd kozépiskolai medidcids esetpéldak, a medidciévazlatok,
illetve a mellékletben teljes terjedelemben kozolt medidcid-jegyz6konyv remekiil tamasztjak ala/
mutatjak be, miként miikodik hatékonyan az er6szakmentes kommunikaciés modell érzelmekre
és a kapcsolodo belsé igényekre fokuszalo technikai alkalmazasa a mediacié hagyomanyosan
szarazabb metddusaval 6tvozve.
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*

Bevezeto

anulméanyunkban az er8szakmentes/egyiittmiikodé kommunikacié pszichologiai

hétterét is felvillantva igyeksziink a moédszer iskolai, iskolapszicholdgiai hasznal-

hatdsagat, relevanciajat bemutatni. Ehhez az elméleti megalapozason és az egyre
gyarapodé implementacids példakon tul a kommunikacids technika mediacioval kom-
binalt valtozatat mutatjuk be mint egy specidlis iskolapszicholdgiai intervencios tech-
nikat. A moédszertant valds iskolapszicholdgiai praxisbdl meritett, maszkolt esetekkel
szemléltetjiik.
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Agresszi6 helyett szakértelem?

Az utdbbi években megsokasodott dvodai-iskolai agresszié kapcsan Ranschburg Jend
klasszikus alaptétele juthat esziinkbe, aki az érzelmek természetrajzardl éllitja: a fruszt-
racié mindig agressziot sziil (Ranschburg, 1975). Ebb6l az is kovetkezik, hogy mivel
sok esetben a kommunikécids sikertelenség, a nem megfeleld, részlegesen vagy teljesen
meghiasult 6nkifejezés (szandék) okozza a frusztraciot, igy attételesen a nem megfe-
lel6 kommunikacio is agresszidhoz vezet. Ezt az éllitast alatdmasztjdk azok a kutata-
sok is, amelyek esetén forditott dsszefiiggést mutattattak ki ,,17-41 honapos” korban a
gyerekek nyelvi fejlettsége és a mutatott agresszié mértéke kozott. Mivel ez az életkori
intervallum a nyelvi fejlédés szenzitiv és intenziv id6szakara tehetd, ebbdl az is kovet-
kezhet, hogy a nyelvi kifejezékészség fejlddése és — e logika mentén — fejlesztése is
hatassal lehet az erészak csokkenésére (Borbdth, 2020). Kis- és nagycsoportos 6voda-
sok esetében jol megfigyelhetd, hogy a nyelvi készség fejlettsége folytan, vagyis amikor
a gyermekek mar szavakkal képesek kifejezni igényeiket, a konfliktusok elsésorban
mar nem fizikaiak, hanem magasabb, verbalis szintre keriilnek, ezért ezen a szinten is
rendezhetdk.

Gyarmathy kiindulépontja is hasonlé a fentiekhez, amikor azt irja, az er6szak a
tehetetlenségérzésbol fakad, a tehetetlenséget pedig a tudatlansagbol eredezteti (Gyar-
mathy, 2020), amely a konfliktuskezelés képességének a hianyabdl (is) kovetkezik.
Vagyis arra a kovetkeztetés jut, hogy tanuldssal, tudassal lehet elkeriilni az erészakos
megoldésokat.

Marshall Rosenberg szerint az agresszié minden megnyilvanulasa sziikségleteink
nem megfeleld, tragikus kifejezése. Azért tragikus, mert a sajatosan egyéni igény — nem
taldlva a megfelel6 kifejezési format, igy megértést sem — tévitra csuszik, ezért a kie-
légitetleniil maradt sziikségletbdl keletkez6 frusztracié — Rosenberg szerint — agresz-
sziot sziil. Ha agresszivek, vagyis indulatosak, tragarok, cinikusak, kritikusak vagyunk
a beszédiinkben, akkor bantunk, artunk a szavainkkal. Ilyenkor a kapcsolatainkat,
Gszinte jo érzéseinket, egyiittmikodéseinket romboljuk, hiszen a pusztitds nyelvén
kommunikalunk (Rosenberg, 2003a idézi Rosenberg, 2015).

Ezzel szemben ellentétes hatast valthatunk ki, ha megtanulunk a kélcsonds jollét
nyelvén kommunikalni: bantas nélkiil, mégis asszertiven (6nmegvalositéan) kifejezni a
benniink é16 sziikségleteket (Rosenberg, 2001).

Gyarmathy és Rosenberg fenti szavaibdl is kicseng, hogy az agresszio eredete az
igényeink kifejezésének korlatozott volta, masként fogalmazva: az adekvat kommuni-
kacids képesség hidnya lehet. Ez a nyelvi fejlédés korszakdban normalis, késébb cél-
zottan fejlesztendd és fejleszthetd képesség. Ennek felismerése azért fontos, mert ez a
tudatlansdg megfelel6 képzéssel szakértelemmé alakithato.

Ezt a kommunikaciés szakértelmet adja meg az erdszakmentes egytittmiikod6 kom-
munikdacié — masként EMK — tanuldsa barmely korcsoportban: akar a pedagogus- vagy
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feln6ttképzésben, akdr iskoldban, s6t, mar az 6vodaban elkezdve is. Kalliopuska (1992)
finn kozépiskolasok és dvodasok korében végzett vizsgalatai bizonyitjak e mdodszer
hatékonysagat ezekben a korcsoportokban.

Mindez természetesen nem ennyire egyszer(i a valdsagban, hiszen annak sem min-
dig sikeriil pontosan kifejeznie magat, aki tudatosan torekszik erre. De érdemes erd-
feszitéseket tenni az erészakmentes kommunikaciora, mivel igy sokkal gyakrabban
elkeriilhetjiik a kapcsolatokat rombold — barmiféle — agressziot.

Az EMK alkalmazasa a nevelés-oktatas viligaban

Egyre b6vebb a kore azoknak a nemzetkozi kezdeményezéseknek, amelyek esetében az
innovativ pedagdgusok beillesztik az EMK-alapt nevelést az intézményes nevelés-ok-
tatas vildgaba, vagy akdr a mindennapokban el6fordulé konfliktusok kezelésére hasz-
néljak ennek modszertanat. Dan, svéd, skot példakat latunk a mddszer eredményes
adaptélasara (Borbdth, 2020). Szoérvanyosan megtalaljuk a mdodszer alkalmazasanak
nyomait magyar intézményekben, dvodakban, iskolakban is: egy idGszakban a pusz-
taszabolcsi dvoda alkalmazta ezt (Borbdth, 2020), néhany budapesti 4ltalanos iskola-
ban a tanitok karolték fel a mddszert! , tovabbd a Zala varmegyei Bak kozség éltalanos
iskoldjaban hasznaljak a mddszert (Schvéd, 2022). Ugyanakkor e metddus széles kori
elterjedése, alkalmazasa még varat magara.

Faj6 hianyként jelentkezik, hogy az iskolapszicholégusok mddszertani palettajan
kevéssé taldlhaté meg ez a rendkiviil eredményesen hasznalhaté metddus. Ennek az
Girnek a betoltésére vallalkozik ez a tanulmany, amelynek célja: praktikus ismeretek
atadasa a modszer alkalmazasardl. A mddszer megismerésére szamos lehetdség nyilik:
konyvek és képzések sora all rendelkezésre, és 1étezik mar akkreditalt pedagdgus-to-
vabbképz6 online kurzus is (Borbdth, 2022).

Az EMK kétszemélyes, face-to-face iskolapszichologiai konzultacids tilések soran
val6 felhasznalasi lehetdségeir6l masutt irunk (Borbdth, é. n.), ebben a tanulmanyban a
csoportos alkalmazasanak modjait targyaljuk, mindezt példakkal szemléltetve.

Nemzetkozi szintereken is lathatunk példat az EMK kommunikacios nyelv és az
empatias készségek oktatasara 6vodai és altalanos iskolai szinten is. A sokszor emlege-
tett, példaként kiemelt finn oktatas az 1980-as évek elején kezdett sikeresen mtikodé
empatiafejlesztd kampdanyokba mind az altalanos és kozépiskolaban, mind pedig isko-
la-el6készit6 csoportokban. Az dvodai kampdanyt koveten azt taldltak, hogy a részt
vevl gyermekek kozott nétt az empatiat mutatd, és csokkent az elutasito/agressziv visel-
kedés (Kalliopuska, 1992). Szintén skandinav orszdghoz kotédik a méltan vilaghird, a
mindennapok mentélis egészségét célz6 jo gyakorlat, a hygge, amely Daniabdl indult.
A mentalis jollétet tudatosan alakité danok az intézményes oktatasi gyakorlatban

1 https://kompatia.hu/tudastar/videok/
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célzott, az EMK alapfogalmaként és kozponti elemeként definidlhaté empatids készség
fejlesztését hajtjak végre az dvodaskortdl kezdve az iskolai évek végéig a Lépésrol 1épésre
programmal, illetve a még korszertibb CAT-médszertannal. Emellett az empatiatanitas
a gyermeknevelés lényegi eleme a dan intézményes és csaladi gyermeknevelés minden
szinterének. Tovabba az EMK masik fontos pillére, az itélkezésmentesség tanitdsa és
gyakorlata szintén alapvetés a ddn gyermeknevelés gyakorlataban (Borbdth, 2020).

Pszichoterapias szemléletméd, pszichodramatikus szimbélumok,
elemek

Rosenberg az érzések és szitkségletek kifejezésére a pszichodrama dramatikus eszkoz-
tarabol merit, a reflektiv megfogalmazas, a szerepek cseréje mind-mind létezé eszkoz
az er6szakmentes kommunikacié elsajatitasa és — részben — gyakorlasa kozben is. Az
EMK egyik alapvetd pszichodramatikus eleme a szerepcsere. A pszichodrama folya-
mataban a szerepcsere “forr6 szék” mddszere segiti az empatias befogadast, a masik
fél érzéseinek, attittidjének megismerését (Vikdr, 2000). Tovabbi dramatikus elem a
jobbéra babterapidkban hasznalatos babfigurak bevezetése (Polcz, 1966; Zsuga, 2022).
Rosenberg a kommunikacids tudatossag kiilonbségeinek szimbolumaként bevezeti az
EMK szimbdlumallatait, a babként alkalmazott sakalt és zsirafot (Rosenberg, 1999).
Rosenbergnél a zsiraf a ,zsirafszemléletmddot” jeleniti meg, szimbolikusan megmu-
tatja, hogyan kozelit az EMK az élet jelenségeihez: a szelid, kér6dzé zsiraf a szituacio
és a kapcsolodo érzelmek és sziikségletek lassu, 1épésenkénti, fokozatos tudatositasat
jeleniti meg. A sakal az én agressziv részét és a nyers, elaboracié nélkiili kommunika-
ciét szimbolizalja. Ez a két szimbdlumallat babok formajaban alkalmas a kommuni-
kacids folyamat aspektusait is érzékeltetni, illetve a pszichodramatikus EMK-folyamat
elemeként is szerepelnek. Bar Rosenberg felnéttek tréningcsoportjaban alkalmazza
szimbolikus elemként a zsiraf- és sakalbabokat, tovabbi elényiik, hogy az absztrakt
erdszakmentes kommunikacids folyamat gyerekek szdmara is érthet6bben atadhato a
babok segitségével. Tovabba a modell pszicholdgiai aspektusat segit értelmezni, hiszen
szimbolikusan kiviilre helyezi a konfliktusok soran megismert énallapotokat, és segit
felismerni jelenlétiiket mindenki szamdra 6nmagaban és a masik félben is. Ennek hata-
sara mar tudatossa valhat az érzelmi allapotok felismerése, igy lehetéség nyilik része-
ire “szétdarabolni” és szavakba foglalni az éndllapotot, emellett pedig — ugyanezzel a
szimbdlummal élve — empdtias figyelmet forditani a masik jelzéseire, allapotara. Mivel
az empatia fogalma és tudatositasa rendkiviil osszetett folyamat (Buda, 2006; Fiilop,
2016), ezért a Rosenberg modszertanaban alkalmazott szimbdlumallatok és ezek fizi-
kai megjelenitése bab alakjaban kreativ mddon segit, hogy az EMK-modell kdnnyen
tanulhatdva valjon az elvont gondolkodasban kevéssé jaratos (korosztalyok és) egyének
szamara is.
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Az EMK mint kommunikacios elem konfliktuskezeld technikaknal

A hétkoznapokban a félreérthetd, pontatlan kommunikdcid, a nyelvileg nem egyér-
telmd, nem pontosan megformalt kifejezésmdd szamos félreértés, konfliktus oka.
Eppen ezért a konfliktusok rendezésére sziiletett médszertanok formailag és nyelvi-
leg is kotottek a nyelvi egyértelmiiség megteremtése érdekében. Ilyen moédszer tébbek
kozott a mediacio, amelynek soran a konfliktus rendezésébe bevonddik egy semleges,
a konfliktusban nem érintett harmadik fél, a mediator, aki képes a vitdzo felek kozott
egyenl6 tavolsagot tartani, medialni. Ferenczi (2012) attekinti a hazai medidcié kép-
viseldinek fogalomtarat, amely bar a medidcids szakteriiletek szerint differencialodik,
ugyanakkor — a konfliktusrendezés 1ényegét tekintve — a semleges, a konfliktusrende-
zésben jartas harmadik fél bevonasanak eleme, és a vesztesmentes vagy gyGztes-gyGztes
megegyezésre torekvés mindenkinél megjelenik. Ezek koziil a meghatarozasok koziil
kiemeljiik, hogy Lovas és Herczog (1999) hangsulyozza a mediacié kommunikaciés
aspektusat, a medidciot specidlis kommunikdcioként definidlja, mig Barczy és Szamos
(2002) a mediacio f6 elemei kozott emliti az empatikus kommunikaciot. Ezen aspektu-
sok lényegében az erészakmentes kommunikacié alapelemeinek is tekinthet6k. Az erd-
szakmentes kommunikaci6 alkalmazasa a hazai szakirodalomban a mediaciét tekintve
a megoldas szambavétele soran meriil fel (Lovdsz, 2014), ugyanakkor a nemzetkdzi
szakirodalomban ismert az er6szakmentes kommunikaciés modell és folyamat sike-
res alkalmazdsa mediacids tilések levezetésére, békés konfliktuskezelésre. Kinyon és
Lasater irja le részletesen az erdszakmentes kommunikacié modelljének adaptalasat a
mediacios folyamatra (Kinyon és Lasater, 2014).

A csoportos konfliktus rendezésének eszkoze, a helyreallité konfliktusrendezés, a
resztorativ korben torténé megbeszélés sok ponton mutat hasonldsagot, s6t azonos-
sagot az EMK modszertanaval torténd csoportos beszélgetésekkel (Zehr, 2002). Az
EMK atyja, M. Rosenberg szerint, ha sikeriil egy olyan technikét alkalmazni, amely a
kommunikacionk soran minimalizalja a félreértéseket, akkor az egyén és a tarsadalom
szintjén is csokkenthetjiik a konfliktusainkat (Rosenberg, 2005).

s

Mediacié az EMK alkalmazasaval

Az EMK iskolai medidcidba vondsanak és sikerének oka az érzelemfdkusz, amellyel
a folyamat soran is egyfajta empatiafejlesztést valdsit meg, hiszen a modell Iényege,
hogy a személy megprobalja kifejezni az objektivnek érzékelt valdsagahoz kapcsolodo
érzéseit, meghallgatoként pedig a masik fél fejezi ki szamara ugyanezt. Ez a folyamat
els6 két 1épése, és ezzel az EMK-folyamat segiti a szempontvaltast és a masik fél érzel-
meibe vald belehelyezkedést. Ehhez hozzdadva a sziikségletek megnevezését, a modell
harmadik 1épésében mér az érzelmi és kognitiv megértés komplex szintjeit sikeriilhet
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megtapasztalni, ami — az empatia mitkodése korszerti meghatarozasanak megfeleléen
— komplex moédon, t6bb szinten tud hatni. A negyedik 1épés, a kérés szintén empatia-
fejleszté hatdsu, hiszen visszajelzéskérést jelent elsdsorban arrdl, hogy jol értettiik-e
egymast (Borbdth, é. n.).

Davis szerint az empétia multidimenzionalis konstruktumként mitikddik, amely-
nek més személy megfigyelése ltal kivaltott érzelmi, kognitiv és viselkedéses jellemz6i
is vannak, illetve Staubbal egyiitt az empdtia interperszondlis aspektusdra is felhivja
a figyelmet, miszerint a masik személy érzelmi allapotanak hatésara a befogaddban
hasonld, vagyis paralel érzelmi valasz jelenhet meg (Davis, 1983; Staub, 1987). Vagyis
az EMK kommunikaciés médszertana és a medidcioban alkalmazott ismétlések segi-
tik a paralel érzelmi vélasz kialakitasat. Ugyanakkor a szitkségletek hangstlyozasa és
az EMK kognitiv, értelmezd eleme segit abban, hogy az empatia magasabb szintjén
sikeriiljon végiil a megértés, amikor nem csupan paralel érzelmi reakciot jelent, hanem
empatias torédést mint reakciot, mely szerint az empatias reakcié soran a befogadoban
keletkezd érzés torédést valt ki, és nem szimpatiat (Miller, Birkholt, Scott és Stage, 1995
idézi Fiilop, 2016). Mig a paralel érzés egyfajta azonosuldst jelent a masikkal, maga-
sabb szinten az érzés alaposabb kognitiv feldolgozasa utdn mér tor6dé reakcio valtodik
ki. Vagyis az EMK-modell kifejlesztésében vélheten felhasznélja az empatia multidi-
menzionalis modelljének ismeretét, hiszen az EMK kommunikacids folyamata alatt a
magasabb szintli empatia, az empatias torédés kialakitasa zajlik. Mondhatjuk, hogy az
EMK-alapt mediacié még erételjesebben fejleszti mar a folyamat alatt is az empatids
miikodést.

Rosenberg az EMK-val valdjaban a gyakorlatba tilteti 4t Hoffmann empatiamodell-
jétis, amelynek 4 fejlédési szintjén az els6ben az empatia még differencialatlan, érzelmi
fert8zés jellegli, a masodik szinten az egocentrikus empatia (empatias distressz) jelenik
meg, itt még tul fajdalmas az érzelmi azonosulas, és elkeriilést valt ki. A harmadik szin-
ten mar képesek vagyunk paralel empatiat (szimpatia jellegli) érezni a masik érzéseivel,
a negyedik szinten pedig — amire az EMK is tanit — az egyén kognitiv mddon értékeli
is a bejovo informacidt, képes valodi nézépontvaltasra, és igy nemcsak a masik személy
érzéseivel azonosul, illetve képes azokat elfogadni, hanem a kognitivan feldogozott és
megértett teljes élethelyzetével is (Hoffman, 2000; Borbdth, é. n.).

Az EMK kapcsan fontos megemliteniink még Eisenberg (2002) atfogé empatiakon-
cepcidjat is, hiszen ez az elmélet figyel kiilondsen a kognitiv és affektiv elemek elkii-
l6nitésére, és Eisenberg az empdtias valasz milyenségében fontos szerepet tulajdonit
az érzelemszabdlyozas fejlettségének. Azért fontos az érzelemszabalyozds aspektusa is,
mert Rosenberg elditéletek, illetve stlyos konfliktusban 1év6 felek esetén is alkalmazza
az EMK-t és az EMK-alapt medidcidt, vagyis az EMK gyakorlataba val6jaban az érze-
lemszabalyozas fejlesztését is beépiti.
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Az iskolapszicholégiai intervencié praktikai

Az iskolapszicholdgiai eszkoztar egyik alapja — a prevencié mellett — az intervencio.
Ennek direkt és indirekt formadit ismerjiik, és itt is kulcselem az iskolapszicholdgiai
munkara erdsen jellemz6 egytittmiikodés az intervencié kivitelezésében kozvetleniil és
kozvetetten érintettekkel (Szabd, N. Kolldr és Hujber, 2015).

Fontos elérebocsajtani, hogy az iskolapszicholégus elsdsorban felkérésre folytat
intervencidt osztalykozosségeken, csoportokon beliil. A felkérés johet szaktanartol,
osztalyf6noktdl, de akar a didkoktol vagy a didkok csoportjanak képvisel6jétdl, illetve
az iskolavezetéstdl is.

Minden sikeres iskolapszicholdgiai intervencio esetén az elsé 1épés a kapcsolatfel-
vétel, az informacidszerzés, tdjékozodas a konfliktus mibenlétérél, szerepl6irél, kon-
zultacid a célcsoportot jol ismerd tapasztalati szakértével/szakértSkkel, ezt koveti a
kapcsolat kiépitése, a stratégia megtervezése, az intervenciohoz sziikséges motivacio
megszerzése. Ezutan kovetkezhet maga az intervencid, végil pedig az utankovetés,
kiigazitas, ha sziikséges.

Szerencsés, ha az intervencié milyensége mddszerének, 1épéseinek megtervezése
teammunkaban torténik. Az iskolapszichologus kivalasztja a megfelel6 modszertant,
természetesen abbdl a mddszertani arzenalbdl meritve, amelyet jol ismer, képzett
ebben. Gyakran eléfordul az is, hogy tematikus csoportok vezetése — mint intervencio
— esetén felkésziil az adott tematikabol.

Amennyiben ugy latja, hogy barmiféle beavatkozas vezetése a sajat kompetencia-
hataraiba iitkozne, ez esetben tovabbkiildi a felkérést, vagy legalabb egytittmtikodésre
(szupervizidra) kér fel egy kompetens szakértét, és az 6 szakmai tdmogatasa mellett
kezd bele az intervencidba.

Minden intervencios esetben elengedhetetlen az egyiittmikodés, mert 1ényeges,
hogy az iskolapszicholégus mint szakteriileti mddszertani szakérté felismerje, hogy a
masik fél a terepet ismer6, Ggynevezett tapasztalati szakértéként szintén fontos infor-
maciokkal tudja tdmogatni a folyamatot.

A sikeres egyiittmi(ikddéshez minden sziikséges informacioval el kell latnia a tapasz-
talati szakért6t, és forditva. A tapasztalati szakértd sokszor véllalja a kozvetit6 szerepét
is, aki el6késziti a célcsoportot a varhato beavatkozasra, és f6bb vonalakban vazolja azt.

»

Az EMK-alapu mediacio fogalma

A medidcié mint direkt intervencids eszkoz ismert. Sajat definicionk szerint a mediacié
koreografalt, félig strukturalt elemekbdl felépitett kozvetitd folyamat olyan felek kozott,
akik vitaban dllnak, konfliktus all fenn kozottiik, de motivéltak arra, hogy rendbe hoz-
zak a kapcsolatukat. A mediaciot a medidtor vezeti, aki a medidcids folyamat soran
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gondoskodik a mindkét fél szamara nyujtott, egyenldé aranyd kommunikdcids lehets-
ségrol.

Az EMK-alapt mediacié tovabbi strukturaltsagot jelent, itt a nyelvi kifejezéeszko-
z0knek még hangsulyosabb szerepe van, illetve a megfigyelés, érzelmek és sziikségletek
tudatos felismerését, megkiilonboztetését, kommunikalasat is megkivanja.

A felek kozotti empatids figyelmet didaktikus eszkdzokkel biztositja, minden, medi-
acidban részt vevo félnek feladata a masik fél gondolatait a sajat szavaival megfogal-
mazva megismételni. Ez a nyelvi forma biztositja az érzelmi konfliktusok megel6zését,
az odafordulast és annak tudomasulvételét, valamint az empatia legalabb alapfokat.
A megoldashoz sziikséges eréfeszités kolcsonos, ami attittidvaltozast képes el6idézni
azzal, hogy tudatositani tudja a felekben, hogy a kapcsolat megfelelé miikddése mind-
kettéjiik felelossége.

s

Példak iskolapszicholégiai intervenciéra: mediacios esetek

A tovabbiakban néhany esetpéldan keresztiil mutatom be, hogyan alkalmazhaté az
EMK kis és nagyobb csoportokkal, akdr osztalyokkal dolgozva. Képzett EMK-tréner,
mediator és iskolapszichologus 1évén, nyugodtan valaszthattam EMK-alapt mediaciot
vagy EMK-miniképzést, majd a célcsoportot jol ismerd személlyel: osztalyfénokkel,
szaktanarral, didkkal egyeztetve alakitottam a folyamatot.

Kisebb csoportok, didkok kozotti konfliktus kezelése esetén az EMK lépéseit hasz-
nalé medidciés modszertan nagyon sikeresnek bizonyult.

Az iskolapszicholdgiai praxisomban az egyik leggyakrabban alkalmazott EMK-fel-
hasznalé direkt intervenciés mddszer a mediacio. Tovabbi lehetséges intervencios
modszer a peer-mediacid, masként kortars medidcié mint konfliktuskezeld eljaras,
amely modszer esetén az iskolapszicholdgus indirekt, szupervizios hattértamogatast
nyujthat. A kortds mediacié moédszertanaval ebben a tanulmanyban nem foglalkozunk.
(Errol a késébbiekben megjelend 6nalld irasban lesz sz6.)

A bemutatott eseteket a mediacié soran készitett eredeti vazlat vagy jegyz6konyv
anonimizalt, mas szdval maszkolt (eredeti nevet, id6pontot, intézménynevet nem tar-
talmaz), a mellékletben szerepld verzidjaval szemléltetjiik. A vazlatos esetbemutatasok
jol mutatjak/példazzak az EMK-val 6tvozott mediacio Iényegi elemeit, mig a teljes ter-
jedelemben kozolt jegyz6konyv a részletekre és a folyamat teljes terjedelmére ad rala-
tast. Ezért mindkét tipusu bemutatdst alkalmazzuk.

Természetesen a tanulmanyban felhasznalt esetpéldak és esetjegyzokonyv az
iskolapszicholdgiai praxis dokumentumai alapjan irédtak, az intervencio el6tt minden
fél beleegyezett a metddusba és a részvételbe. A jelen irdsban bemutatott esetismertetés
minden résztvevdt és az intervencionak helyet adé oktatasi intézményt is maszkol-
tan (anonim modon) szerepeltet. Ugyanakkor ezek az ismertet6k fontos elemét képe-
zik a modszertan bemutatasanak/abrazolasanak. A mediaciévazlatok a lecsupaszitott
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folyamatot mutatjék be, mig a harmadik esetpélda, a medidcids jegyz6konyv részle-
teiben szemlélteti az er6szakmentes kommunikacio 1épéseit és mediacids technikajat.
Mindegyik itt leirt mediacié megegyezéssel jart, és a visszajelzések alapjan a konfliktus
rendezése hosszu tavon is eredményes volt, feltételezhetd, hogy a hossza tava hatds az
érzelmek bevonasa miatt kovetkezik be, hiszen igy az empatias valasz kivaltédik, ami
fokozza a kognitiv megértést is, ezzel pedig komplex attittidvaltozast tudunk elérni
a feleknél. Bar az EMK-val vezetett mediaciés modszertan hatdsossaganak tudoma-
nyos bizonyitasa még varat magara, mar megjelentek az EMK-tréning hatdsat attekint6
vizsgalatok. Eredményeik szerint az EMK-tréning erdsitd hatast az érzelmi és inter-
perszonalis készségekben, és megelGzést jelent az empatikus distressz és a szocidlis
stressztényezOk negativ hatasai ellen. Tovabbi tanulmanyok is beszamoltak az EMK
elméleti és modszertani ismereteinek hatékonysagarol az interperszonalis készségek és
az emberi kapcsolatok fejlddésében (Borbdth, 2022).

Hatasvizsgalat

A medidcié része az utankovetés. Ezért minden esetben utdnkovetd interjat iktattam be
a felekkel, hogy megtudjam, sziikség van-e tovabbi intervenciora, illetve azért, hogy a
mediaciés megallapodas betartasardl is tajékozodjak. Az interju soran lehet6ség nyilik
a beavatkozas hatdsanak felmérésére is, illetve az érintetteken kiviil a kozvetve érintett,
ezért objektiv visszajelzést nyujto, a didkokat jol ismerd osztalyfdnokoket is megkér-
deztem.

Igy a vazolt esetek mindegyikében az intervencié utdn 15-30 nappal utdnkévetd
interju késziilt a résztvevokkel és az érintettekkel. A beszamoldk alapjan minden fél
igyekezett betartani a mediaciés megallapodast, bar ezt az egyiknek nem sikeriilt mara-
déktalanul megtennie az 1. és a 3. esetben.

A résztvevOk és az érintett osztalyfénokok mind a harom esetben arrol szamoltak
be, hogy a konfliktusok csokkentek, illetve meg sem jelentek.

Ugyan a pszicholodgiai intervencid hatésvizsgalata a vizsgalati személyt éré szamos
interferdld hatas miatt nehézkes, mégis azt latjuk, hogy a mediacié iskolai alkalmazasa,
legalabbis egyiitt jar a konfliktusok szamanak cs6kkenésével.

Kovetkezetések, limitaciok

Jelen iras — habdr a hatds felmérése érdekében meginterjuvoltuk a résztvevéket — nem
mondhatja ki egyértelmtien, hogy a javuld tendencia, amelyrdl a didkok és tanaraik
beszamolnak, kizarélag a mediaci6 eredménye, hiszen a felmérés nem zarta ki az egyéb
csaladi, iskolai és csoporthatasokat.
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A jov6 feladata lesz komplex, el6készitett és preciz, mas hatasokat kizar6 hatésvizs-
galattal tervezett, mediacidalapt intervencio tervezése és lebonyolitasa.

Osszegzés

Az erészakmentes, egyiittmikod6é kommunikacié sokrétii oktatasi kornyezetben vald
alkalmazasa napjainkban mar nem példa nélkiili. Az egyiittm(ik6d6é kommunikécié
és az empatia kapcsolata ma mar egyértelmd, illetve a sziikségletalapi kommunikacié
egyetemessége is bebizonyosodott. Bar tovabbi hatasvizsgalatok varnak az EMK-alapa
iskolai intervencidé — példdul mediacié — felmérésére, az eddigi kozvetett eredmények,
az intervenciot kovetd idészak csokkend konfliktusszdma biztat6. A tovabbi, hatéko-
nyabb mérések megtervezése még varat magara.
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MELLEKLET

Maszkolt Er6szakmentes kommunikacié az iskolapszicholégiai
praxisban: szemelvények a szerz6 egy hatosztalyos gimnaziumban
késziilt iskolapszichologiai jegyzeteibdl

1. eset: Iskolai csoportos mediaci6 vazlata: lvan esete

Felkérés: Ivin esetében a 7.-es osztalyfénokei kértek fel a medidciéra, mondvdn, hogy az
osztdlyban ,nagyon elmérgesedett a ldnyok és Ivdn kozotti helyzet”.

A konfliktushelyzet: tanérdn, sziinetben naponta rendszeresen el6fordulé verbdlis tor-
ténések: Ivin szohaszndlata, viselkedése, poénjai, a lanyok szdmdra durvinak mindsiilé
beszédstilusa, rasszista kiszéldsai nem elfogadhatdk szamukra, ezért kérték az osztdlyfo-
nokoket, kiildjék el Ivint az iskoldbol.

Elézmények: Mindkét féllel megtirténik az elbzetes interjii a medidtorral (iskolapszicho-
l6gus), aki jegyzeteket készit, tdjékozodik a felek dlldspontjdrdl, képet alkot érzelmeikrdl.
Ennek alapjdn a kapott informdciok mentén bemutatjuk az eset hdtterét.

1. A lanyok és Ivdn eltérd szocializdcios kozegbdl érkeztek. A ldnyok értelmiségi, teljes
csalddban nevelkednek.

2. Ivdn sziilei elvdltak, Ivdn felvdltva él a Budapest VIII. keriiletében €16 és kocsmat iize-
meltetd édesapjdval és annak 1ij csalddjdval, illetve értelmiségi édesanyjdval. A pszichold-
giai vélemény és az osztilyfonokok megfigyelése szerint Ivin ersen azonosul az apja dltal
képviselt ,,erdpolitikaval”.

3. Az osztdlyfénikok, a fejlesztépedagogus és a pszichologusok megfigyelése szerint Ivdn
sz6haszndlata nem takar minden esetben valddi durvasdgot és rasszizmust, ugyanakkor
mindezt erdsen befolydsolja, magyardzza a szocializdcids kozegének hatdsa.

4. Illetve mdsik megfigyelésiik, feltevésiik: Ivin kommunikdcids zavara: Ivdn nem képes a
verbalis megnyilatkozdsai differencidldsdra, nem érzékeli sajat szavai valodi jelentését és
pontos értelmét, silydt.

A medidcié ideje: 2013.05.31., helye: xy gimndzium

A medidcié célja: a felek kozotti megértés segitése, az osztdlyon beliili békés egyiittélés
eldsegitése.

A medidcids technika az EMK dltal hasznalt medidcios eljards, melynek sordn a medidgtor
elészor ismerteti a medidcio menetét, idokereteit (1,5 ora), jellemzdit. A medidtor az EMK
sz6haszndlatdt és medidcids technikdjdt alkalmazva vezeti az iilést. A felek megismerik és
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elfogadjik a medidcios kereteket és a majdani megdllapodds irdsba foglaldsdt. A medi-
dtor tisztdzza a felek szamdra a medidcié céljdt, amely a konfliktus rendezése, illetve a
sajdt tdmogato szerepét ebben a folyamatban. A medidtor alapveté célja tovabbd, hogy a
felek kozott az érzelmek kifejezddjenek, és erre a mdsik fél részérél empdtids meghallgatds
érkezzen.

1. Az A fél (ldnyok) elmondja megfigyeléseit, és a medidtor tdmogaté kérdései segitségével
megfogalmazza érzéseit a témdhoz kapcsoléddan.

2. A B fél (Ivdan és tdmogato bardtja) is elmondja megfigyeléseit és a medidtor tdmogaté
kérdései segitségével megfogalmazza érzéseit a témdhoz kapcsolédéan.

3. A B fél a medidtor kérdéseinek vezetésével megfogalmazza, mit is hallott meg a lanyok
dltal elmondottakbdl. Az érzelmekre is reflektdl.

4. Az A fél a medidtor kérdéseinek vezetésével elmondija, mit is hallott meg a fitik dltal
elmondottakbdl. Az érzelmekre is reflektdl.

5. A sziikségletek és kérések megfogalmazdsa a medidcios megdllapoddshoz és a mogotte
levé sziikségletek kihangositdsa torténik a medidtor segitségével.

6. A megfogalmazott kéréseknek az A és a B fél dltali kozos megfogalmazdsa, kiformdldsa,
kozos elfogaddsa, aldirdsa.

7. Miutdn a fenti forgatékonyv mentén megtortént a medidcio, visszajelzést kértiink az
eset tovdbbi alakuldsdrol.

Visszajelzés: a gyerekek az osztilyfonoknek jeleznek vissza, azt mondjik (lanyok),
nagyon jo volt a medidcié, mdr nem haragszanak Ivanra, most mdr értik 6t. Késébb az
osztdlyfoniokok is visszajeleztek sajdt tapasztalataikrol az iskolapszichologusnak, eszerint
a kedélyek valoban csillapodtak a medidcidt kovetben. Még egy visszajelzés is érkezett
hetek miilva, a szemben dll6 felek kozott kialakult megértés oda vezetett, hogy egy pdrrd
valt a kordbban szemben dllo egyik kisldny és Ivan.

2. eset: Paros mediaci6s eset vazlata: ,Exek” harca az osztalyban
Felkérés: osztdlyfonokioktdl, sziilloktdl és az egyik féltdl érkezik.

A konfliktushelyzet: Vita, vadaskoddsok az osztilyban: két volt szerelmes osztdlytdrs
mogé kvdzi két pdrt zdrkozott fel az osztdlybdl, a két partra szakadt fiatalok (osztalytdr-
sak) a Facebookon fesziilnek egymdsnak. Nem tisztdzottak a pdrrol sz6l6 valds és valétlan
dallitdsok, egyre tobben bevonddnak mind a két fél mellett a vitdba, viadaskoddsba, a felek
a helyzet konfliktusmentes tisztdzdsa és az intimitds kereteinek megtartdsa mint igény
miatt fordulnak a medidtorhoz.

A felek eldzetesen felvildgositdst kapnak a medidcié menetérdl, mibenlétérdl, annak kere-
teit elfogadjik. A medidtor tisztdzza a felek szamdra a medidcio céljdt (a konfliktus kozos
rendezése), valamint a sajat tdmogaté szerepét ebben a folyamatban.
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El6zmények: Mindkét féllel megtorténik az elézetes interjii a medidtorral (iskolapszicho-
légus), aki jegyzeteket készit, tajékozodik a felek dllaspontjardl, képet alkot érzelmeikrdl.

A szokdsos EMK-s menetben zajlik a medidcié:
A medidcié ideje: 2013. 09. 20.
A medidcié helye: xy budapesti gimndzium.

Elsé lépések: kiilon-kiilon interjii a két féllel, ezutdn keriilt sor a konkrét medidciora.

1. A fél (lany): konkrét megfigyelések, kapcsolodo érzések tisztdzdsa,

2. B fél (fin): megfigyelések, kapcsolodo érzések tisztdzdsa,

3. B fél (fiu): A fél (ldny) megfigyeléseinek és érzéseinek visszajelzése. Amit meghallott. ..
4. A fél (lany): B fél (fit) megfigyeléseinek és érzéseinek visszajelzése. "amit meghallott. ..
5. A fél (lany): sziikségletek kérések formdjaban torténé megfogalmazdsa,

6. B fél (fits): sziikségletek kérés formdjaban torténd megfogalmazdsa,

7. B visszajelzése,

8. A visszajelzése,

9. A kozds sziikségletek megfogalmazdsa — a medidtor segit,

10. Kozos sziikségletek, kérések megfogalmazdsa, megdllapodds kialakitdsa, leirdsa,

11. Megdllapodds, aldirds.

Visszajelzés: Az osztalyfénikok jelzik a medidciot kovetéen napok mulva: a vita elcsitult,
nem kapnak jelzéseket, ,béke honol” az osztdlyban.

3. eset: Jegyz6konyv iskolai mediaciérél - Osztalytarsak vitarendezése
Ddtum: 2020. 02. 13. csiitortok, 13:30—15:15.
Helyszin: xy budapesti gimndzium, pszicholégusi szoba.

Elézmények: A 7. osztdly osztdlyfonokétol érkezik a felkérés a medidciora. A hdrom
kordbbi bardtné az osztdlyban most erds konfliktusban dll, és az osztalyfénok szeretné
a vita rendezését a kapcsolatok helyredllitdsdval, hogy ujra béke legyen az osztdlyban.
A gyerekeket felkésziti a medidldsra, készen dllnak. Ezutdn mindhdrom érintettel: Csil-
laval, aki az egyik fél, illetve a mdsik felet képvisel6 két kordbbi bardtnével (Szandra és
Andi) kiilon-kiilon megtorténik az elbzetes interjii a medidtorral (iskolapszichologus),
aki jegyzeteket készit, tdjékozodik a felek dlldspontjdrdl, képet alkot érzelmeikrdl. Ennek
alapjan a kapott informdciék mentén bemutatjuk az eset hdtterét.
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A folyamat: A medidcié kezdetén a medidtor réviden utalt arra, hogy a didkokat kordb-
ban mdr tdjékoztatta a medidcid lényegérdl, folyamatardl, szabdlyairdl, varhaté idépont-
jardl és idétartamdrol, ennek ellenére mindezeket most is roviden dsszefoglalta szamukra,
kiemelve, hogy fontos szabdly, hogy nem egymadssal beszélnek majd a ldnyok, hanem min-
denki a medidtorhoz intézi a szavait, és igyekezniiik kell mondanddjukat egyes szdm elsé
személyben megfogalmazni. Mindenki egyenlben kap majd id6t, hogy elmondja vélaszat
a medidtor kérdéseire. A medidtor az elején tisztdzta tovabbd, hogy mindenki egyetért-e,
szeretnék-e a medidciot, illetve izgulnak-e.

Az elsé kérdés az volt, hogy ki hogyan érzi magit.

Mindhdrom ldny réviden vdlaszolt, Szandra jol érezte magat, Csilla kicsit izgult egy pre-
zentdcid miatt, egyébként jol - itt Andi kozbeszolt, de a medidtor megkérte, hogy ne tegye
- Andi pedig magdra nézve elmondta, hogy kicsit nyomaszté most az élete, kicsit ,,kétes”,
és Osszességében ,,se nem jol, se nem rosszul” érzi magdt.

Majd jott a kérdés, hogy mondijdk el mindhdrman a helyzetet, ami miatt itt vannak, négy-
négy percben.

Szandra Az 6 szempontjdbol az eset: egy két napig tarté egymds kozti fesziiltség miatt
vannak itt, dsszevesztek egy ordn felvett video miatt, és mivel egymds kozott nem sikeriilt
megbeszélni a konfliktust, ezért vannak itt, hogy itt sikeriiljon, segitséggel.

,Ultem az 6rdn és ldttam, hogy a Csilla felveszi az egészet videdra a telefonjdval. Széltam
neki, hogy ez egy jogszabdllyal szembe megy, de csak egy flegma véllrdnditist kaptam
vdlaszul. Ideges lettem, lefotéztam, ahogy videdzik. Sziinetben mondtam, hogy térilje,
mert pont egy hete beszéltiik meg, hogy ezt engedély nélkiil tilos. Valosziniileg nem tudtam
jol dtadni az iizenetet, mert egy személyeskedd valaszt kaptam: hogy nem voltam ott el6z6
Oran, mert bérleteztem (specidlis iskolai lehetdség 1-1 alkalommal a tandrdrdl hidnyozni,
B. K.), erre még idegesebb lettem. Szoltunk Zsuzsdnak (osztdlyfénik), de csak név nélkiil,
hogy valaki videézott.”

Medidtor (M.): Mit éreztél?
Szandra (Sz.).: Igazsdgtalansdgot.
M.: Ez gondolat, mit éreztél?

Sz.: Felhdborodottsdgot, tehetetlenséget, idegességet.
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Csilla (Cs.): Szerintem nem csak a videé miatt vagyunk itt, kordbban volt mdr egy eset,
amikor nem irtam ald egy papirt, kb. két éve, és ezért kikozositettek, kb. fél évre, nem-
csak Andi és Szandra, hanem tobben is, és nem kértek bocsdnatot, akiktél vartam volna.
A videés dolog: nem voltam ott, mikor megbeszélték, hogy engedély kell. Amikor Szandra
és Andi szoltak, azért rantottam meg a vdllam, mert nem szabad 6rdn beszélgetniink.
Amikor szoltak hozzdm ora utdn, az fenyegetésnek hangzott, és féltem, mi lesz, ha megint
az torténik, mint két éve. Ezért fesziiltebben vdlaszoltam, szerintem nem személyeskeddn,
de lehet, hogy 1igy hangzott. Felkavarodott érzések, kis félelem volt bennem. Rdjottem,
hogy nem volt jo, amit csindltam, tisztdztam Zolival (tandr) utdna. Szerintem hiilyeség ez
az egész. Erzések: semleges, elengedtem mar.

Andi kérdezi, hogy most arrdl is beszéljen-e, amit Csilla idehozott, a medidtor elismétli,
hogy arrdl beszéljen, 6 hogyan litta a helyzetet.

Andi (A.): Ultem hdtul, ldttam, hogy videdzik, megbokdistem, hogy széljak neki, segité
szandék volt bennem. A sziileink is kaptak e-mailt, hogy csak engedéllyel szabad felvételt
késziteni. Ezért széltam, hogy ne csindlja. Csak megrdntotta a vdlldt, ideges lettem. Ora
utdn meg azt mondta, hogy bérleteztem, még idegesebb lettem. Mdsnap le is tagadta, hogy
videdzott volna, mondtam, hogy ne hazudjon, foté is volt rdla. Akkor mentem fel Zsuzsd-
hoz. Kiakadt, Csilla egy hétig nem volt suliban utdna.

Erzések: zaklatottsdg, elkeseredettség, diih nem, inkdbb szomorisdg. Mdr letudtam, volt
azéta egy jo élmény, egyiitt kosaraztunk, egyiitt tudtunk miikodni.

Ezt kovette ,, A sajdt szerepeteket, hogy éltétek meg?” kérdés.

Sz.: Fesziiltebb, segit6, helyredllito és rendezd. Meg akartam oldani egy mondattal, de nem
sikeriilt.

Cs.: En csindltam hiilyeséget, ebbél lett a baj, nem akartam megint konfliktust.

A.: Segitd szandék volt bennem. A. még kérdezne, hogy Cs. sziilei mirdl beszéltek és mikor
a tandrral, de a medidtor kéri, hogy tartsdk a kereteket.

M.: Kitél kaptatok ezeket a szerepeket?
Sz.: Magamtol, osztdlykozosségtol.

M.: Kértek erre?

Sz.: Nem.

Cs.: Magamtol.
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A.: Magamtdl.
M.: Mit hallottdl a mdsik félt61?

Sz.: Cs. -rol: Rdjott, hogy hibds abban, hogy felvette a videot, és hogy félreértette, amikor
szoltunk neki, és hogy ennyire benne maradt régrél egy tiiske.

Cs. Sz.-r0l: Segiteni akart Zolinak és nekem, de picit fesziilt volt, és mérges.

A. Cs. r6l: Hibdsnak érzi magdt, hogy ennyire benne maradt egy tiiske régrdl, félt, és nem
volt benne rossz szandék.

Cs. A.-r0l: Segiteni akart, aztdn csalédott volt, amiatt, ahogy reagdltam.
Sz. A.-r6l: Segiteni akart, nem volt fesziilt.

A. Sz.-16l: Segiteni akart, picit fesziilt volt.

M.: Az is segit8 szdandékii volt, hogy Zsuzsdhoz felmentetek?

Sz.: Segitséget kérni mentiink fel.

A.: Ugy gondoltam, 6 tud segiteni, nem akartam drulkodni, név nélkiil mondtuk, hogy
mi tortént.

M.: Mi hangzott el a videordl a tdjékoztatdson?
Cs.: Nem voltam ott.

Sz.: Tobbiektdl, tandrtél engedély kell.

A.: E-mailt is kaptak a sziileink.

M.: Mi az, amit utélag mdshogy tennél?

Sz.: A sziinetbéli beszélgetésen higgadtabb lennék.

Cs.: Odafigyelnék az ordn is, hogy mit szeretnének mondani a tobbiek. Engedélyt is kér-
nék, mdshogy reagalnék.

A.: Legkizelebb is szolnék tijra, de higgadtabban kellene reagdlnom.
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M.: Mit gondoltdl, mire akarja haszndlni Cs. a felvételt?

Sz.: Tanulni.

A.: Tanulni.

M.: Ki, milyen hibdt kovetett el, milyen szabdlyt szegett meg/tartott be? Cs. betartotta,
hogy érdn nem szabad beszélgetni, Sz. és A. ezt nem tartotta be. Sz. és A. betartotta, hogy
nem lehet engedély nélkiil videozni, Cs. ezt nem tartotta be. Mi a kiilonbség?

Sz.: Mindegyik szabdly, de beszélgetés néha eldfordul.

Cs.: Mindegyik szabdly ugyanolyan silyii.

A.: Az, hogy beszélni nem szabad, inkdbb illemszabdly, a mdsik jogszabdlyt sért, siilyo-
sabb. Rajtam van a feleldsség, ha ldttam, de nem szélok.

M.: Tudtdtok-e, hogy nincs engedélye?

Sz.: Igen, ha a tandrtdl lett is volna, de téliink nem volt.

A.: Feltételeztem, hogy nincs.

M.: Ki donti el, hogy milyen szabdlyszegés szdmit siilyosnak?
Sz.: Osztalyfonok, iskolaszabdlyzat.

Cs.: Ordn a tandr, sziinetben az osztdlyfonik.

A.: Szabdlyokat az iskola, a norma pedig viltozo lehet egyénenként, ha mds, akkor iitkoz-

het.

M.: Kinek volt jogositvanya, hogy eldonthesse, helyes-e, amit Cs. csindl, illetve, hogy
beavatkozzon?

Sz.: Az egész osztdlynak.
Cs.: Tandrnak.

A.: Bdrkinek.
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M.: Ahova eljutottatok, hogy latjdtok, segitett a beavatkozds?

Sz.: Nem, de nem azzal volt a baj, hogy szoltam, hanem a sziinetbeni ,, levezetéssel”.

Cs.: Nem, csak problémadt generdlt.

A.: Segit6 volt, csak a kimenetel alapjdan nem segitett.

M.: Miért nem segitett?

Sz.: Mert nem hallotta.

A.: Nem érzem magamat hibdsnak, nem jol stilt el.

M.: Mit lehetett volna mdshogy csindlnod?

Sz.: Meggyb6z6dnék, hogy hallja-e, amit mondok.

Cs.: Sz.-t0l azt érezném segitésnek, ha megvdrja az ora végét, és félrehiv.

M.: 8z. és A. most Cs. -nak milyen tandcsot adna?

Sz.: Meghallgatndm, amit mondanak, megdllitandm a felvételt.

A.: Mondandm, hogy beszéljiik meg 6ra utdn, és nem hazudnék.

M.: Cs. milyen tandcsot adna Sz.-nak és A.-nak?

CS.: Ora utdn mennék oda, és mondandm, hogy beszélje meg a tandrral.

M.: Megdllapoddst kitiink a végén, van-e még hozzdfiizni valé?

Sz.: Igen, Cs. ennek kapcsdin irt egy levelet az osztdlynak, amit felolvastak. Az 6 oldaldrol
irta le, hogy mi tortént, és a neviinket is megmondta végiil, és én ott sem voltam, mikor
felolvastdk, A. meg nem szélhatott semmit, nagyon rossz volt. Meg az is, hogy a sziilei
bejottek, és beszéltek a tandrral, azéta mintha neheztelne rank.

A.: Igen, ugyanezt szerettem volna hozzdtenni, és még azt is, hogy voltak az osztdlybél,
akik beszoltak, hogy ne bantsam Cs. -t, akikkel most sokkal rosszabb lett emiatt a kapcso-

latom, igazsdgtalannak tartom ezt, és tehetetlennek érzem magam. Még a bullying sz6 is
elhangzott, ez tul durva!
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M.: Szeretném, ha megnyugodndtok afell, hogy a tandrral el6szor az osztdlyfénok beszélt,
rogton az eset utdn, és Cs. sziilei csak késobb beszéltek vele. Ez a dolog egy kicsit mdr
elkiiloniil attol, amiért itt vagytok, ezt is érdemes lesz tisztdzni, hogy ki hogyan kezelte az
esetet utolag, osztdlyfénok, tandr. De most a végéhez kizelediink ennek a megbeszélésnek.
Ki, hogy érzi magat most, és mit lehetne tenni a jovében a helyzet javitdsa érdekében?
Sz.: Nagyon felzaklatott lettem, bdnt, hogy még a régi dolog miatt is ott a tiiske, és rossz,
hogy ezt az iigyet is, ami egy honapja tortént, mdr kezdtiik elfelejteni, és megint el6hoztuk
most.

Cs.: Furdn, zaklatottan érzem magam én is.

A.: Szornyen érzem magam. (El is sirja magat.)

M.: De megsziiletett a vagy, hogy elrendezzétek ezt a konfliktust?
Mindhdrman: Igen.

Sz.: J6 lenne megbeszélni Cs. - val, aztdn az osztdllyal is. Legjobb bardtok nem lesziink, de
ne legyiink rosszban. Szeretném a levelet elolvasni elétte.

A.: J6 lenne hdrman megbeszélni, a medidcion kiviil. Szeretném a levelet elolvasni elGtte.
Cs.: J6 lenne ketten-ketten megbeszélni. Az osztdllyal nem szeretném, mert tijra elGjonne
minden, és félek az 1jboli kikozositéstdl. Inkdbb csak tudatndm az osztdllyal, hogy tovibb

léptiink.

M.: Elfogadhato-e, hogy ketten-ketten megbeszélitek, és aztdn tiszta lappal inditotok?
A levelet elolvashatjdk a ldnyok? Es aztdn tudatni az osztdllyal, hogy tovdbblépettetek?

Mindhdrman: Igen.
M.: Hétfén Sz. és Cs. beszél, aztdn kedden A. és Cs. ebédsziinetekben, megfelel?
Mindhdrman: Igen.

M.: A mult ismeretében akkor egy békés tovdabblépés a cél. Par hét milva megkérdezem
majd, hogyan sikertilt elrendezni, amikben megdllapodtunk, rendben?

Mindhdrman: Igen.

M.: Koszonom az egyiittmiikodést.



Erészakmentes kommunikacio az iskolapszicholdgiai praxisban 93
Mindhdrman: Mi is koszonjiik.

3. esetrdl visszajelzés: Az osztdlyfonok jelzi, hogy nyugodtabbak a lanyok. A ldnyok mind
a hdrman jelzik, hogy konnyebb az iskoldban az érdkon az egyiitt toltott idé.



