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Az 6vodai és iskolai szocidlis segités 2018. szeptember 1. utin minden kdznevelési intézmény-
ben bevezetésre keriilt. A professzié nem Gj hazankban, a XX. szdzad els6 harmadaban mar
megjelent az intézményi keretek kozott végzett segités, most azonban lehet6vé valt, hogy a szak-
emberek dllando jelenléttel és véltozatos munkaformak segitségével jaruljanak hozza a felmeriil4
problémak megoldasahoz.

Jelen tanulmany keretei kozott attekintem az iskolai szocidlis munka magyarorszagi torténe-
tét, azokat a modelleket, melyek az elmult évtizedekben meghatarozték a szakma gyakorldsanak
miikodési kereteit, és bemutatom a 2018 utan bevezetett 4j forma jellemzgit, sajatossagait, és a
felmeriilé dilemmakat.

Kulcsszavak: iskolai szocidlis munka, modellek, 6vodai és iskolai szocidlis segités

*

Bevezetés

018. szeptember 1-jétdl Gj szolgaltatas jelent meg a koznevelési intézményekben:

az 6vodai és iskolai szocialis segités. Bar az iskolai keretek kozott végzett segitd

tevékenység nemcsak nemzetkozi, de hazai értelemben is hosszabb multra tekint
vissza, a négy évvel ezeltti rendelkezés Gj alapokra helyezte az iskolai szocidlis munkat,
legf6képp azzal, hogy bevezetését kotelez6vé tette.

Ha Banyai Em6ke meghatdrozasabol indulunk ki, akkor kijelenthet6, hogy ,,Az isko-
lai szocidlis munka szolgdltatds a kézoktatdsi intézményben biztositott, preventiv jellegii
segitd tevékenység, amely az iskoldskorii gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetdsége-
inek legoptimalisabb kibontakozdsdt tdmogatja szocidlis kapcsolataik, tdrsadalmi integ-
rdciéjuk javitasaval” (Bdnyai, 2000. 3. 0.). Lathatd, hogy a fokuszban a prevenci6 all,
és azzal, hogy a segités folyamata az iskolaban, a tanuldk életének mindennapi szin-
terén zajlik, a segit6 szakember szdmara a problémak lathatdbba, a tanuldk és csaladjaik
pedig konnyebben elérhetévé, megkozelithet6vé valnak (Bdnyai, 2000). A szolgaltatds
bevezetése ota eltelt id6szak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a korrekcid is hangsulyos
tevékenység, és az intézményekben dolgozé segit6k minden intézménytipus, minden
életkori csoport esetében igyekeznek széleskorii szolgaltatasi palettat felmutatni, tevé-
kenységiiket mindenki szamara ismertté és elérhet6vé tenni.
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Jelen tanulmanyban attekintjiik az iskolai szocialis munka kialakulasanak és mutiko-
désének f6bb magyarorszagi allomadsait, modelljeit, majd a 2018-as bevezetés kozvetlen
el6zményeirdl, a szolgaltatds jellemzsirdl, az elsé tapasztalatokrol esik szo.

Iskolai szocialis munka - a kezdetek

Az iskolaskoru fiatalok védelmét szolgald iskolai szocidlis munka kezdetei Magyarorsza-
gon az 1920-as évek masodik felére tehet6k. Bar védéndk is végeztek szocidlis munkat,
témank szempontjabol az iskolanévérek tevékenysége emelend§ ki. Az iskolaorvos mel-
lett dolgoztak, de szocidlis funkcidt is betoltottek: segitettek az étkeztetésben, kiilonféle
akciok szervezésével igyekeztek enyhiteni a szegénységet, kornyezettanulmanyt végeztek.
A gyerekek révén talalkoztak a csalddtagokkal is, igy komplexebben tudtdk meghatarozni
a megoldasra varo feladatokat. A két vilaghaboru kozotti idészakban javasoltak napkozi
otthonok szervezését, tankonyvsegély nyujtasat, a nyomor enyhitését célzé ebéd- és tejak-
ciok szervezését, gyogyszertamogatast szorgalmaztak (Pik, 2001). Az iskolanévérek ovo-
noék vagy tanitéondk voltak, tehat pedagogusvégzettséggel rendelkeztek, és a tantestiilethez
tartozva végeztek csaladgondozast az iskolai problémak kezelése és a lemorzsolddas meg-
akadalyozasa érdekében. Egyikiik igy emlékszik vissza az 1930-as évek végére jellemzd
allapotokra: ,,...Inspekciot tartottunk elemi iskoldkban, volt, hogy polgdriban is... A tan-
testiilet tagjai voltunk, az iskoldhoz tartoztunk. A munka egyik része pedagégiai volt:
ha volt probléma pl. a jé tanulo gyerek romlott, vagy ha az iskola hivdsdra a sziil6 nem
jott be, kimentiink a csalddhoz. Rendezni a dolgot...” (Pik, 1994. 3-4. 0.).

A kovetkezd fontos 1épés 1964-re tehetd, ekkor jelentek meg az dvodékban és az
iskolakban a gyermekvédelmi felel6sok, akiket a pedagdgusok koziil valasztottak ki,
majd 1975-ben - szakmai tamogatasuk céljabol — bevezették a gyermekvédelmi szak-
teliigyeleti rendszert (Fiszter, 1994). Késébb, az 1980-as években szervez6dé csaladse-
gité kozpontok munkatarsai — akik végzettségiiket tekintve nem voltak szocidlis mun-
kasok - igyekeztek kapcsolatot tartani dvodakkal, iskolakkal is, szolgaltatast nyujtva
gyerekeknek, sziiléknek, pedagdgusoknak egyarant. Az 1980-as években felgyorsult
tarsadalmi, gazdasagi valtozasok nyilvanvaléva tették, hogy 4j problémak jelentek meg
az egyének, csaladok, csoportok és kozosségek szintjén, melyek a gyermekek és csalad-
jaik révén az iskola vilagaban is éreztették hatasukat.

1990-es évek - uj iranyok, uj modellek

A rendszervaltozas utan a kozoktatasi intézményekben tovabbra is dolgoztak a gyer-
mekvédelmi felel6sok, késébb 1j, a professzionalis segitést szorgalmazé modellek alap-
jan igyekeztek megszervezni az iskolai szocidlis munkat. A kovetkez6kben tekintsiik at
ezeket a kezdeményezéseket.
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Gyermekvédelmi feleldsok alkalmazasa fél- vagy teljes allasban

Ebben az esetben egy, az iskoldban tanité pedagdgus véllalta, hogy fél- vagy teljes allas-
ban foglalkozik a problémakkal kiizd6 gyerekekkel és csaladjaikkal.

A 11/1994. MKM rendelet tartalmazta a gyermek- és ifjiisdgvédelmi felel6sok felada-
tait, teenddit. Ennek értelmében a munkakort betsltd kolléga fogaddoriat tart, tajékoz-
tatja a tanulot arrdl, hogy 6t milyen probléméval, mikor és hol kereshetik fel, illetve
arrdl is informalja a gyermekeket, hogy az iskolan kiviil milyen segité szervezetek all-
nak rendelkezésiikre. Fontos feladat volt a hatranyos helyzet(i és veszélyeztetett tanulok
kisztirése és figyelemmel kisérése, anyagi veszélyeztetettség esetén timogatas nyujtasa.
A gyermek- és ifjusagvédelmi felelSs a jelzérendszer tagja, részt vesz esetmegbeszélé-
seken, prevencids programok kidolgozasat segiti, ezek kapcsan szervez és koordinal
(11/1994. (VL.8.) MKM rendelet 6.§ (5) bekezdés).

A kozoktatasrol sz616 1993. évi LXXIX. térvény modositasarol szol6 1996. évi LXII.
torvény elGirta az oktatasi intézményekben féldlldsi gyermekvédelmi felelos alkalmaza-
sat. A nehézségek és a hidnyossagok azonban nagyon hamar lathatéva valtak: a gyer-
mekvédelmi munkat végz6 pedagégusok nem rendelkeztek szakmai ismeretekkel, hia-
nyos volt az infrastrukturdlis hattér (interjuszoba, telefon), nem 4llt rendelkezésiikre
szupervizi6. Gyakran szembesiiltek irrealis elvarasokkal, olykor éppen pedagogus kol-
légaiktol, és megjelent az a dilemma is, hogy az iskola alkalmazottjaként miként kép-
viseljék a gyermek vagy a csalad érdekeit, az 6ket foglalkoztaté intézménnyel szemben
(Bdnyai, 2006).

Maros és Toth 2001-ben, az egész orszagra kiterjed6 vizsgalatban keresett valaszt
arra a kérdésre, hogy az iskoldk mennyiben tesznek eleget a torvényi eléirdsoknak,
miszerint félalldsban gyermek-és ifjusagvédelmi feleldst kell alkalmazni, illetve
mennyire hatékony a munkdjuk. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy bar a
kutatasban résztvevd iskolak 96%-a alkalmazott — tobbnyire pedagdgus végzettségi,
az iskola altal foglalkoztatott — gyermekvédelmi felelSst, a torvény altal el6irt mdédon
azonban csak az iskoldk 26%-a. Mindossze 3% azoknak az iskolaknak az ardnya, ahol
teljes allasban szocialis végzettségt szakembert (szocidlpedagdgust, szocialis mun-
kast) tudtak foglalkoztatni. A megkérdezett iskolak 83%-aban egy szakember tevé-
kenykedett az intézményben, de az is el6fordult, hogy az osztalyfé6nokre haritottak
a gyermekvédelemmel kapcsolatos teendéket. A munkakort betdlté pedagégusok
65%-a a torvény bevezetése utan keriilt ebbe a munkakdorbe, 93%-uk volt az iskola
alkalmazottja. Gyakran fordult el8, hogy a motivacié fokozasa érdekében o6raked-
vezményt vagy kereset-kiegészitést kaptak a pedagdgusok, de a kutatas azt is feltarta,
hogy olykor a kotelezé 6raszam eléréséhez jarult hozza a gyermekvédelmi munka,
a féallasban valé alkalmazashoz hidnyzo éraszamokat pétolta a tobbletfeladat vég-
zésére forditott id6. A valaszadok 87%-a vett részt valamilyen, a gyermekvédelem
targykorében tartott szakmai programon (el6adas, konferencia, tovabbképzés). Az
egyes megyék és telepiilések viszonylatdban nagyok az eltérések a tovabbképzéseken
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vald részvétel esélyét illetben. Ami a munkavégzés feltételeit illeti, az iskolak harom-
negyedében van kiilon helyiség a gyermekvédelmi felel6sok szamara, ez a feltétel a
kisteleptiléseken teljesiil nehezebben (Mdté és Toth, 2001). A felmérés alatamasztotta,
hogy a pedagogusok - barmilyen elhivatottan is végzik munkajukat — megfelel6 szak-
mai tudds és kompetencidk hianydban nem tudnak adekvat valaszt adni a felmeriilé
problémakra.

Kés6bb a nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. térvény nem rendel statuszt a
gyermekvédelmi feladatok ellatashoz, sziikszavian igy rendelkezik: ,,69. § (2) A neve-
1ési-oktatasi intézmény vezetdje felel (...) f) a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok
megszervezéséért és ellatasaért, a gyermekvédelmi jelz6rendszernek a koznevelési
intézményhez kapcsolddo feladatai koordinalasaért.”

Fliggetlenitett gyermekvédelmi felelds6k alkalmazasa

A fentebb emlitett lojalitas-dilemmat iskoldktol fuggetlen szakemberek alkalmaza-
saval probaltak feloldani. Budapesten két keriiletben valosult meg a kezdeményezés,
miszerint az 6nkormanyzat miivel6dési osztalya delegalta a feladatokat, és a szakmai
feluigyeletet is ez a szerv latta el. Maradt azonban tovabbra is a pedagdgiai szemlélet és
eszkozrendszer, bar az elédremutato, hogy egy gyermekvédelmi felel6shoz egy iskola
tartozott, és megvaldsult a teammunka, valamint lehetdség volt esetmegbeszélések tar-
tasdra. A szocialis munka mddszerei és eszkdzei azonban igy sem jutottak érvényre
(Tanito, 2019).

Szakmai korokben megoszlanak a vélemények azzal kapcsolatban, hogy a pedagé-
gusok altal ellatott gyermekvédelmi tevékenység beillesztheté-e az 6nallé modellek
soraba: van, aki fontos mérfoldkdnek tekinti ténykedésiiket (Tanitd, 2019), masok ugy
vélik, a pedagdégusok tevékenysége — specialis szaktudas hianyaban — nem illeszthet6
be a szocialis munkasok kozremuikodésével végzett professziondlis vonalba (Gergdl és
Maté, 2009). Ez utdbbi csoportba sorolhatd szakemberek az alabbi harom modellb6l
indulnak ki akkor, amikor az iskolai szocialis segités szakmai gyokereit keresik.

,Belsd” iskolai szocialis munka

A modell olyan - az 1990-es években létrehozott — alternativ iskoldkban miikodott,
ahol halmozottan hatranyos helyzet(i és/vagy olyan diakok tanultak, akik hagyomanyos
intézményekben nem tudtak teljesiteni (f6leg szocidlis okok miatt). A kiindulépont
az volt, hogy az iskola életében, mindennapjaiban résztvevé munkatdrs tudja legin-
kabb beazonositani a problémakat. Ezekben az intézményekben odafigyelnek a tanu-
16k iskolan kiviili életére, problémaira, a pedagdgiai munka és a szocialis segités kozel
all egymashoz, egymdst erdsiti. Miutan a didkok korében halmozottan vannak jelen
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megoldasra varé problémadk, elengedhetetlen az iskolai szocialis munkas jelenléte, aki
az egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozasok, sziilékkel végzett munka és a konfliktus-
kezelés eszkozével él leginkabb. A ,,bels6” iskolai szocidlis munka napi 8 6ras jelenlétet
jelent, a munkaltat6 az intézmény fenntartdja. Ez ismét megjeleniti azt a dilemmat,
hogy adott esetben az iskola alkalmazottja hogyan képviseli a gyerek és a csaladja érde-
keit, a munkaltatodja ellenében. A segit6 egyediil dolgozik, de arra torekszik, hogy az
egészségligyi feladatokat ellato szakemberekkel teamben dolgozzanak. Hianyzik azon-

ban az esetmegbeszélés, a szupervizié (Mdté, 2015).

,Kiilsd” iskolai szocialis munka (ferencvarosi modell)

Az1990-es évek elején egy masik modell is megvalésult: néhany iskolaba kiviilrél érkez-
tek szocialis szolgaltatasok, pl. a csaladsegité szolgalatok delegalasaval, igy az iskolai
szocialis munkat végz6 kollégak nem az oktatdsiigy munkatdrsai voltak. 1992-ben ala-
kult meg a Ferencvérosi Iskolai Szocialis Munkas Hal6zat (késébbi nevén Ferencvarosi
Fehér Holl6 Gyermekjoléti Szolgalat), ez volt a legjelentGsebb kezdeményezés a ,,kiils6”
modell kapcsan.

A Csaladsegité Szolgalat keretein belill mikodtek, de 6nallé szakmai tevékenysé-
get végeztek az iskoldkban, gyakran éltek a kozvetités, 9sszekotés, koordinalas eszko-
zeivel, és az iskola kornyezetében 1év6 intézményhalézat bevonasaval. Egy segit6 tobb
iskoldban is dolgozik, egy-egy iskolaban iigyeletet tart. A munkaformakat tekintve,
kevéssé hangsilyos az egyéni munka, inkabb a csoportfoglalkozasok, taboroztatas,
illetve a korrepetalds a dominans tevékenység, de a csaladokkal végzett munka is
megjelent, lehetdség volt pénzbeli és természetbeni timogatas nyujtasara. Elérelépés,
hogy a segitéknek lehetéségiik volt esetmegbeszélésre és szuperviziora. A gyermek-
védelmi torvény életbe 1épése sajatos szitudciot alakitott ki: forrashianyok miatt az
onkorményzatok a mar tapasztalattal rendelkezd iskolai szocidlis munkdsokat biz-
tak meg a gyermekjoléti szolgalatok feladataival, ez pedig azt eredményezte, hogy az
iskolai szocialis munka - klasszikus forméban - egy id6re héttérbe szorult (Gergdl és
Maté, 2009; Mdté, 2015).

Az iskolai szocialis munka az ezredfordulé utan

A kétezres évek elején élénkebbé valt az iskolai szocialis munkéval kapcsolatos szakmai
diskurzus: szakmai ajanlasok (Tengerdi és Roth, 2003), mddszertani leirasok sziilettek
(Mddszertani kiadvdny, 2005), a gyakorlati munka szempontjabol pedig mérfoldkének
szamit a pécsi modell bevezetése.
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Pécsi modell

A modell 2006-ban indult, és az el6z6ekben ismertetett két munkaforma elényds elemeit
integralja: napi 8 oras, teljes munkaidejii jelenlétet, heti rendszerességgel tartott esetmeg-
beszélést. Egy szakmai team lehetGvé teszi, hogy a segité szamara elérhetd legyen az egyéni
konzultacio és a szupervizid. A munkaltatd fiiggetlen az iskolatol és a gyermekjoléti rend-
szertdl is (civil szervezet), az iskolai szocialis munkasok pedig hal6zatban dolgoznak, ami
szakmai kontrollt és tdmogatast jelent. A szakember koordinal, dsszekét és facilital dia-
kok, pedagdgusok és egyéb szakemberek kozott, és az egyéni esetkezelés, tandcsadas, szii-
l6kkel, csaladokkal végzett munka, szocidlis csoportmunka, kozosségi munka, esetme-
nedzsment modszereivel dolgozva keres megoldast a felmeriil6 problémékra. A gyermek,
a csalad és az iskola egyarant fokuszban 4ll, a segit6 a kliens erGsségeire dsszpontositva
dolgozik, és a protektiv tényezdk erdsitését is fontosnak tartja. Megjelenik a multidisz-
ciplinaris team keretében végzett munka. A pécsi modell — az INDIT Kozalapitvany altal
fenntartva — 2006 és 2012 kozott miikodott tobb intézményben, Pécsett és Budapesten,
majd 2012-ben forrashiany miatt megsztnt (Gergdl és Mdté, 2009; Mdté, 2018).

A szakmai munka azonban tovabbra is élénk volt, hiszen 2007-ben megalakult a
Magyarorszagi Iskolai Szocialis Munkasok Egyesiilete (MISZME), 2010-ben pedig a —
f6ként szakmafejlesztéssel foglalkozo — Iskolai Szocidlis Munkasok Egyesiilete. Ebben
az évben a Nemzeti Eréforras Minisztérium Szocialis, Csalad- és Ifjusagiigyért FelelGs
Allamtitkdrsaga Gyermek és Ifjusdgvédelmi Féosztalyanak kezdeményezésére létre-
jott egy 28 f6s munkacsoport azzal a céllal, hogy kidolgozzanak egy szakmai ajanlast,
segitve az iskolai szocidlis munka széles korii elterjesztését. 2015-ben pedig az EMMI
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgéltatasok Féosztalya felkérésére az Iskolai Szocidlis
Munkasok Egyesiilete készit munkaanyagot a témdban jartas és a gyakorlatban komoly
tapasztalatokat szerzett szakemberek bevonasaval. Ez a 1épés mar az iskolai szocialis
munka bevezetésének el6készitését célozza meg. 2016-ban tamogato felhivas jelenik
meg az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység fejlesztés érdekében, jelentGs,
1,9 milliard forint keretosszeggel (EFOP-3.2.9-16) (Mdté, 2018).

Gergal Timea, az Iskolai Szocidlis Munkasok Egyesiiletének elnoke 2015-ben egy
munkaanyagban felvazolja azokat a feltételeket, melyeket minimumként kell kezelni a
szolgaltatas bevezetése kapcsan:

- haldzatban torténé miikodés, ami szakmai kontrollt és tamaszt is jelent,

- jelenlét f¢allasban, egy iskolaban dolgozva, a folyamatos jelenléttel jelezve a tanu-

léknak, hogy problémaikkal mindig elérik a szakembert,

- sajat iroda, sajat szamitogép és telefon, ami a munkavégzéshez elengedhetetlen,

- heti rendszerességgel torténd esetmegbeszélés, szupervizid, szakmai konzultacio,

ami noveli a segités hatékonysagat,

- egylittmikodés iskolan kiviili ifjusagsegité programokkal, ezaltal lehetévé valik,

hogy azokat a fiatalokat is el tudjak érni, meg tudjak szdlitani, akik kiestek az
iskolabdl, vagy az intézményben nem érhetdk el,
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- csapatmunka, egyiittmikodés, pl. az iskolaorvossal, iskolai védénével, iskola
pszicholégussal,

- asegitd tevékenység folyamatos monitorozasa, értékelése, igy idében felismerhe-
t6k, beazonosithatok azok az ujabb problémak, teriiletek, ahol be kell avatkozni,
illetve az értékelés soran kiszirhet6k a problémak kezelésében kevésbé hatékony
modszerek, eszkozok,

— korszer(i és egyszerti adminisztracid, ami nem ré f6losleges terheket a segitékre,

- szektorsemlegesség, minden szolgaltatonak azonos szinvonalu ellatast kell bizto-
sitania,

- a helyi igényekre, szitkségletekre reagald szolgaltatds, a gyakorlati eredményekre
tamaszkodé megvaldsitas,

- az iskolai szocialis munkéhoz val6 hozzaférés minden gyermek szamara legyen
alapvetd jog, jogosultsagi vizsgalathoz nem kothetd a szolgaltatas igénybevétele
(Katona és Mdté, 2015).

Janko Judit - az iskolai szocialis munka emblematikus alakja — a gyakorlat oldalardl, az
iskola feldl kozeledve jelezte, hogy az iskoldkban egyre tobb a megoldasra var6 prob-
léma, ugyanakkor hangsulyozta, hogy a gyermekvédelem rendszere nem tudja meg-
oldani ezeket, mikozben rendelkezésre allnak azok a szocidlis szakemberek, akik be
tudndnak lépni az iskola vildgaba. O is egyértelmd jelzést ad az iskolai szocialis munka/
szocialis segités bevezetése érdekében.

Néhany, a kozoktatasi intézményekben megolddsra varé nehézség:

- a gyermekek szegénysége,

- a cigany gyermekekkel kapcsolatos problémak,

— iskolai magatartasi és tanulasi problémak,

— az erdszak,

- devianciak, egészségkarosité magatartasok,

— az iskolakeriilés, iskolafdbia,

- a korai szexualitas, a serdiil6 lanyok terhessége,

- afogyatékkal él6 tanuldk problémai.

Ezek mellett figyelni kell minden olyan valtozasra is (pl. valas, iskolavaltds, betegség,
halal), amely megingathatja a gyermek korabbi helyzetét, és az is fontos kérdés, hogy a
gyermekek, fiatalok hogyan t6ltik szabadidejiiket (Jankd, 2008).

A felvazolt torténések elére vetitették, hogy az iskolai szocialis munka bevezetésére
hamarosan sor keriil. Néhany kérdés és dilemma azonban megfogalmazddott a szakma
képviselSiben:

- a csalad- és gyermekjoléti kozpontok munkatarsaiként a segitdk a kiilsé6 modell
képvisel6iként jelennek meg az intézményekben, igy a tobbi modell elényei nem
tudnak érvényesiilni,

- a hagyomanyos iskolai szocialis munkaval valé szakitast jelzi az 4j megnevezés,
amely a szocialis munkas helyett szocidlis segitéket jelol,
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- miutdn az dvodakban végzett tevékenységeknek nincsenek elé6zményei, igy koc-
kazatos lehet egyszerre két intézménytipusban megjelenni (6voda és iskola),

- a szocidlis szektorban és a gyermekvédelemben korabban megjelent munkaeré-
hiany az 4j szolgaltatas bevezetésével tovabb sulyosbodhat,

- a bevezetés kapcsan elsésorban prevencios tevékenységet fognak végezni a segi-
t6k, am ilyen jellegti szolgaltatds nyujtdsara valo felkérés korabban sem igazan
érkezett a csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz,

- miutdn a fiatalok korében folyamatosan dj, és j megoldasokat is igénylé prob-
lémak jelennek meg, az eredményes fellépés érdekében érdemes lenne nyitni az
egyhazi és a civil szervezetek felé is,

- fél6, hogy a ferencvarosi modellben mar bebizonyosodott nehézség most is meg
fog ismétlédni: ha tobb iskola tartozik egy segité6hoz, csokkenhet a munka haté-
konysdaga és eredményessége,

- sziikséges lenne a tarsszakmakkal torténd egyeztetés, ami kiilonosen fontos lenne
a kompetenciak tisztazasa szempontjabdl (Mdté, 2018).

2018: régi hivatas aj kontosben

Az évodai és iskolai szocidlis segités bevezetését célzé jogszabaly-mddositast egy EFOP
3.2.9-16-2016 ,,Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység fejlesztése” cimi pro-
jekt el6zte meg. Ezt 54 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont palyazta és nyerte meg, kozii-
lik 53 Kozpont el is inditotta és 18 hdnapon at mikodtette, kiprobalta az 6vodai és
iskolai szocidlis segit6 tevékenység szakmai alapjait integralé programot. A palyazat
azt a célt szolgalta, hogy alakuljon ki egy egyiittmikodési és szakmai minta, kdrvona-
lazédjon egy olyan szolgaltatdsi paletta, melyet elfogadnak a koznevelési intézmények,
és igy ténylegesen segitséget nydjtanak az dvodak, iskolak szamara (Nagy és Szabdné,
2018). A bevezetés, a régi-uj professzié elfogadtatasinak gordiilékenysége érdekében
2018 augusztusaban kertilt kiaddsra az EMMI gondozasdban az a mddszertani anyag,
amely alapul szolgalt az 6vodai és iskolai szocialis segités bevezetéséhez. A szakmai
anyagban megfogalmaztak néhany indokot, amelyek aktualissa teszik a szocidlis segi-
t6k megjelenését az intézményekben: ,, Az utobbi évtizedek gazdasdgi, politika, tdrsa-
dalmi vdltozdsai nyomdn az ovoddk és iskolak 1ij kihivdsokkal taldltik szemben magukat.
Ezzel parhuzamosan a csalddok életvitele és nevelésben betiltott szerepe dtalakult, igy a
koznevelési intézményekben folyo nevels-oktaté munkdban évrél-évre nagyobb kihivd-
sokkal kell szembenézniiik a pedagégusoknak. A problémdval kiizdé gyermekek szdmd-
nak vdratlan és drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt pedagogus tdrsadalomra
tovabbi feladatokat r6. Ezen helyzet kezelésére, a koznevelési intézményekben folyé szoci-
dlis tdmogato szolgdltatdsok bovitésére, a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének meg-
elézése érdekében 2018. szeptember 1-jétdl keriil sor az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység bevezetésére valamennyi koznevelési intézményben.” (EMMI, 2018. 3. 0.).
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Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete értelmében
az 6vodai és iskolai szocidlis segités 2018. szeptember 1-t6l kotelezen ellatando fela-
dat. Az ebben a munkakérben tevékenyked6 szakemberek foglalkoztatdja és szakmai
feleldse a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. Ez azt is jelenti, hogy az évodakban és
iskolakban feladatot elldt6 segiték szakmailag fliggetlenek a koznevelési intézmények-
t6l. A jogszabaly értelmében egy segité 1000 gyermekkel foglalkozik. Az NM-rende-
let szerint az dvodai és iskolai szocialis segiték a szocialis munka eszkozeivel a gyer-
mek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében nyujtanak tamogatast a koznevelési
intézménybe jaré gyereknek, a gyermek csaladjanak, a nevelési intézmény pedagogu-
sainak, és az intézmény egyéb szakembereinek.

A szocialis segitésben érintett koznevelési intézmények:

- 6voda,

— altalanos iskola,

- kozépiskola (valamennyi intézménytipus),

- gyogypedagodgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény,

- kollégium,

- tobbcélu intézmények.

Az évodai és iskolai szocidlis segit6 feladatai:

- segiteni a gyermeket szocidlis kompetencidi novelésében, az intézménybe valo
beilleszkedésben, tanulasi kompetenciai fejlesztésében, a tanulast akadalyozé
tényezOk feltarasaban,

- segitséget nyujtani a gyermek csalddjanak is, az 6vodai, iskolai életet érinté kér-
désekben, nevelési problémdk, konfliktusok esetén,

— prevencids eszkozok segitségével és a jelzérendszer hatékony alkalmazdsaval
kisztirni a gyermek veszélyeztetettségét (EMMI, 2018).

A segités a kezdeti elképzelések szerint egyéni, csoportban végzett tevékenységek,
kozosségi tevékenységek formajaban valosul meg, illetve fontos teriilet a gyermek- és
ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban vald segitségnyujtds, ezeknek a tevékenységeknek
a koordinaldsa. A szakmai anyag oriental azzal kapcsolatban is, hogy 6vodai, iskolai
és kollégiumi szintéren egyénekkel végzett munka, csoportban és kozosségben vég-
zett tevékenységek esetén mik legyenek/lehetnek az elvégzend6 feladatok, ezeknek mi
legyen a szakmai tartalma. Amint fentebb emlitésre keriilt, az 6vodai és iskolai szocialis
segités a csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatdsa, a segité maga is a koz-
pont alkalmazasaban 4ll, mig munkavégzésének helye a kozoktatasi intézmény. Fontos
szempont, hogy a kozpontoknak meg kell ismerniiik az adott teriileten jelentkez6 sziik-
ségleteket, problémakat, és ezekre reagédlva kell kiépiteni az adekvat valaszt ad6 szolgal-
tatasokat. Bar az iskolai szocidlis munka tapasztalatai hazankban is tobb évtizedesek, az
Uj szolgaltatds bevezetését nagyon fontos megfelelden el6késziteni: ennek a személyi és
targyi feltételek megteremtését, a sziikségleteknek megfelel tevékenységek tervezését,
az egyuttmikodések kialakitasat, a jaras egészét érinté szolgaltatastervezés atgondola-
sat kell magaban foglalnia (EMMI, 2018).
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A modszertani ajanlas korvonalazza azokat a lépéseket, melyeket sziikséges meg-

tenni a bevezetés el6tt:

- elengedhetetlen egy bizalmi kapcsolat kialakitdsa azokkal az intézményekkel,
amelyekben megjelenik majd az Uj szolgaltatas. Ennek érdekében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok vezetSinek fel kell venniiik a kapcsolatot minden koz-
nevelési intézmény vezet8jével, és teljes korti tdjékoztatast kell adni a szolgéltatas-
rél: a bevezetés id6pontjardl, a célokrdl, a célcsoportrol, a nyujtott szolgaltatdsok
teljes palettajarol, a személyi feltételekrdl, és fontos egyeztetni arrdl is, hogy az
Uj ,munkatars” milyen targyi feltételek kozott tudja megkezdeni tevékenységét,

- adatot kell gyiijteni azzal kapcsolatban, hogy a koznevelési intézményekben
milyen sziikségletek, igények meriilnek fel, az intézmény vezetdségének, peda-
gogusainak, pedagdgiai munkat végzé szakembereinek viszonylataban. Egy
sziikségletfelmérés készitésével komplex képet lehet kapni az adott intézmény
létszamadatairdl, szakemberallomanyardl, az infrastrukturalis lehet6ségekrol, az
intézményben felmeriild problémakrél. Ebben a folyamatban a csalad- és gyer-
mekjoléti kozpontok korabbi meglévé szakmai anyagaikat is fel tudjak haszndlni,

- fontos lépés az adott koznevelési intézménnyel egyiittmiikodési megdllapoddst
kotni. Az el6zetes adatgytjtés, az intézményi sziikségletek felmérése elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy az egylittmikodési megéllapodasban mindenki szdmara elfo-
gadhat6 pontokat rogzitsenek,

- sziikséges az 1ij tevékenység propagdldsa a gyermekek, tanulok, pedagdgusok,
sziilok korében.

Lényeges, hogy a segit6 hogyan pozicionalja magat az intézmények rendszerében, ett6l
(is) fugghet hatékonysaga. A szakmai anyag kitér arra is, hogy az 6vodai és iskolai szo-
cialis segitéknek mik az egyiittmiikodési lehetdségei sajat teamben. Ezek a kovetkezok:

- teammegbeszélések,

- szupervizio,

- szakmai esetmegbeszélés,

- esetmegbeszélés, esetkonferencia.

Természetesen nagyon fontos az egyiittmiikddés a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal,
szolgalattal, a koznevelési intézmény munkatarsaival, szakembereivel, az intézmények
kiils6 partnereivel (mas szocidlis, egészségligyi, pedagdgiai intézményekkel), a sziilék
kozosségével (EMMI, 2018).

A megvalésulas - elsé tapasztalatok
A gyakorlatban dolgoz6 szakemberek jelzései szerint az indulds kapcsan kihivast

jelentett, hogy az Uj professzio képviseldinek meg kellett ismertetniiik munkajukat a
koéznevelési intézményekkel, meg kellett hatarozniuk kompetenciajuk korét, be kellett
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illeszkedniiik az intézmények vilagaba, ugyanakkor 1j elemként kapcsolddtak be a csa-
lad- és gyermekjoléti intézmények munkajaba is.

Az miér a kezdetekkor nyilvanvaléva vélt, hogy azok a szakemberek lesznek legin-
kabb eredményesek, akik széleskort tudassal és nagyfoka szakmai 6nallosaggal rendel-
keznek, szakmai identitasuk erés. Jol kell ismerniiik azokat a szolgaltatasokat, melyeket
kozvetitenek, de a jelzérendszeri tagok feladatait, kotelezettségeit is. A jogalkoténak az
a szandéka, hogy 1000 gyermekenként 1 {6 szocialis segitd végezze a szocidlis mun-
kat, az viszont nyitott kérdés, hogy hany intézményt lathat el a szakember. Nagyszamu
telephely esetén, kiilondsen akkor, ha az intézmények tobb telepiilésen mikodnek,
csokkenhet a munkara forditott id6. Az elsé tapasztalatok kozott volt a rendszeres sze-
mélyes jelenlét fontossdga, ez segiti a szolgaltatas és a szolgaltatast nyujté szakember
megismerését, gyorsabb elfogadasat. Lényeges mozzanat megtalalni azt az idésavot,
amely a legidealisabb a munkaidékeret szempontjabdl, hiszen a segitének talalkoznia
kell nemcsak a gyerekekkel, hanem a sziil6kkel is, részt kell vennie az intézmény dél-
utdni programjain.

Mindezek figyelembevételével fontos hangsilyozni, hogy az el6készit6 munkéan
mekkora a hangsuly, és a korabban hangoztatott sziikségletfelmérés is 1ényeges, mert
ezaltal lehet olyan szolgaltatasi palettat kidolgozni, ami kielégiti a helyi igényeket.
Elengedhetetlen a tantestiileti/neveldtestiileti értekezleteken val6 részvétel is, ezen
a férumon lehet kialakitani az egyiittmiikodés kereteit. Hangsulyos a sziil6i értekez-
letek szerepe, ahol a sziil6k megismerhetik az 4j szolgaltatast. Jelentds a tajékoztatd
anyagok szerepe. Erdemes a pedagégusok kozott tartézkodni, j6 kommunikéciot
kialakitani, ez segithet az informdciédramlasban, a kompetenciahatarok tisztazasa-
ban, ami egy Uj professzid esetén kiilonosen fontos. Jelezni kell, hogy mi az, ami
semmiképpen sem tartozik a segit6 feladatai kozé. Lényeges elem a pedagdgusok fel-
vildgositasa és érzékenyitése a segitd tevékenység/hivatds szabdlyaival kapcsolatosan.
Feltétleniil meg kell ismertetni az 6vodai és iskolai szocialis segité munkadjat, a segité
tevékenység lényegi elemeit az intézményekben tevékenykedd pszicholdogusokkal, és
egyeztetni kell azzal kapcsolatban is, hogy a két professzié képviselje hogyan tud
egyuttmtikodni a felmeriil8 problémak megoldasa érdekében. Természetesen a védo-
nékkel valo egytittmiikodés is 1ényeges, ugyanakkor allandé feladat a jelzérendszer
facilitalasa.

Az dvoda egy sajatos kozeget jelent, itt az 6vodapedagogusokkal kell jo kapcsola-
tot kialakitani, rendszeresen korbejarva az 6vodai csoportokat. Ezekben az intézmé-
nyekben is érdemes részt venni a nevel6testiileti értekezleteken, de a beiratkozas is jo
alkalom arra, hogy a sziil6k tdjékoztatast kapjanak a szocidlis segité munkajanak lénye-
gérol, elérhet6ségérol. A segitdk lelki egészsége szempontjabdl sziikséges az esetmeg-
beszél6 talalkozasokon és szupervizidkon valo részvétel (egyéni és csoportos formaban
egyarant) (Nagy és Szaboné, 2018).

Budai Istvan arra hivja fel a figyelmet, hogy a segités soran milyen modszereket
érdemes alkalmazni, ezek sokfélesége szembeotls: tandcsadas, konfliktuskezelés,
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krizisintervencio, multidimenziondlis esetmunka, esetmenedzsment, mediacid, csalad-
terapia, konfliktuskezel megbeszélések, élménypedagodgia, témakdzpontd interakcios
csoportmunka, szocialis menedzsment.

Meghatarozza a f6bb kompetenciakat is:

- elkotelezddés és értékrend (motivaltsag, felelgsségvallalas),

- kommunikacié (kezdeményezés, nyiltsag, hitelesség),

- sziikségletfelmérés (megismerés, szitkségletek felmérése, multidimenzionalis

elemzés, értékelés),
- tervezés (proaktiv, preventiv szemlélet érvényre juttatasa, forras-, eszkoz- és
kockazatelemzés, hozzaférés-biztositas),

- képessé tevés (motivalds, empowerment, reziliencia),

- kapcsolatok és egyiittmitikodés (halozatépités),

- szaktudas fejlesztése (6nfejlesztés, tudasintegralas) (Budai, 2019).
Ami pedig a gyermekek szamadra nyujtott szolgaltatasok fontossagat illeti, a Hinta-
lovon Gyermekjogi Alapitvany altal vezetett — ,,Te hogy latod?” cimd, 2018. novem-
ber és 2019. marcius kozott zajlott, és 5230 gyermeket megkérdezé - kutatas ered-
ményei azt mutatjak, hogy fontos a szocidlis segit6k jelenléte az intézményekben.
A valaszadd tanuldk véleménye szerint az iskoldkban az egészségiigyi szolgaltatas
a legkiterjedtebb, az iskolaorvos és a védond jelenlétérdl a legtobb gyermek tudott
(71,2% és 76,4%). Ezenkiviil még a pszicholégus személyérdl szamoltak be a legtob-
ben (61,4%). Ugy tlinik, hogy tobb helyen dolgozik még gyermekvédelmi feladato-
kért felelés pedagdgus, a kérdbivet kitolté — altalanos és kozépiskolas — gyermekek
25,3%-a jelezte elérhetGségiiket. Figyelemre méltd tény, hogy akik szamara elérhetd
volt egy kiillon gyermekvédelmi feladatokért felel6s személy, sokkal nagyobb arany-
ban kértek segitséget és kaptak megfelel6 ellatast (40,9%). Ezeknek a szakemberek-
nek a jelenléte a szégyenérzetet is jelentdsen csokkentette: azok kozott, akik ismertek
gyermekvédelmi felel8st, csupan 12,2% volt azok aranya, akik a szégyen miatt nem
kértek segitséget. Ez azt is jelzi, hogy a tanuldk konnyebben fordulnak olyan, szakmai
tudassal rendelkez6 feln6tthoz, aki folyamatosan jelen van az iskolaban. A kompetens
szakemberek jelenlétének fontossagara hivja fel a figyelmet az a tény, miszerint azok
a gyerekek, akik kapcsolatba kertilnek gyermekvédelmi feleldssel, nagyobb aranyban
talalkoznak a bantalmazas, az online biztonsag, az alkohol és drog, a szexualis felvi-
lagositas témaival is. A segité szakember alland¢ jelenléte azt is lehet6vé teszi, hogy
a gyerekek konnyebben és természetesebben fordulnak hozzd problémdikkal, és igy a
szakember is hamarabb tudja elkezdeni a segitést, vagy delegalni a tanul6t a megfe-
lel$ helyre (Balogh, 2020).
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Osszegzés

Az évodai és iskolai szocidlis segités 2018-as bevezetése jelentds valtozasokat hozott a
koznevelési intézmények életébe. A segit6k allando jelenléte szélesitette a szolgaltata-
sok palettdjat, lehet6vé valt, hogy tanuldk, pedagdgusok, sziil6k, és az iskolai kozosség
egyarant megtapasztaljak a professzionalis segités elényeit. Az elmult csaknem négy
év bizonyitotta a dontés helyességét, azonban a miikddés soran felmeriilnek tjabb kér-
dések, megfogalmazodnak dilemmak. Sziikség van a tevékenység folyamatos moni-
torozasara, szakmai vitakra, a felmeriil6 nehézségekkel kapcsolatos konszenzusos
megolddsra. A kovetkezd idészakban érdemes fokuszba helyezni az interdiszciplinaris
egyuttmiikodés szorgalmazasat, az dvodakban végzett segités modszertani kereteinek
erbsitését, a képzések, tovabbképzések rendszerének kiépitését, a telepiilések kozotti
kiilénbségek megsziintetését a betdltetlen allashelyek és a munkafeltételek tekinteté-
ben, illetve a fluktuacié megallitasat. Fontos az 6vodai és iskolai szocidlis segités meg-
valdsulasanak, aktudlis helyzetének, a segiték tapasztalatainak, sziikségleteinek folya-
matos vizsgalata is.

Az irast zarjuk egy olyan tizenetértékii idézettel, amely jol illusztrélja, hogy a peda-
gogusok mit varnak az évodai és iskolai szocialis segit6tol: ,, Egyrészt a nagyon jo kom-
munikdcié. Ez nagyon fontos dolog, szinte az elsé. A mdsik a pozitiv gondolkodds. O pro-
badlja meg mindig a j6 részét megfogni - és ez nem kincstdri optimizmus -, hanem tényleg,
valéban keresse meg mindig a jo megolddst, az elérevivd dolgot. Az 6 fejében mindig a
pozitiv attitlid erdsitése legyen, ne a katasztrofaszemlélet erdsitése. A harmadik, ami
rendkiviil fontos, és szintén megtanulhato tevékenység, az a munka szervezése. Tehit,
hogy 6, mivel megkapja az autonémidt, arra, hogy dolgozzon, akkor felel6sen szervezze
meg a sajat munkaidejét, 1igy, hogy ne az legyen, hogy hogyan nem kell dolgozni, meg
hogy tudok kibujni beldle, hanem hogy képes legyen arra, hogy ha van egy helye, akkor
ott is megszervezni a hozzd menést, az 6 kimenését. O egy szervezet a szervezetben, ezt
meg kell tudni szervezni. A kovetkezd az lenne, hogy képes legyen teljes kapcsolati hdlot
kialakitani az 6 munkahelye koré, a sziil6ktdl az Gsszes szervezeten dt. Fel tudja venni
a kapcsolatot, rendelkezzen egy olyan kidlldssal, amivel 6t komolyan veszik mdsok...
Ez a kommunikdcioval is dsszefiigg, de az kell, hogy mindenképpen meg tudja szervezni.
Otodiknek teszem azt, hogy ami egyébként szintén ugyanolyan fontos, hogy naprakész
legyen a tuddsa. Abban, hogy milyen drogok, mit kell csindlni, hogy kell észrevenni, mi
az, ami most a vildgban miikodik, mint stratégia vagy modszer. Ebben 6nmagdt fejlessze
folyamatosan” (Béta, 2018. 276. 0.).
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