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A mentordlds az élet minden teriiletén egyre inkdbb napjaink alapfeladatai kozé tartozik. A foga-
lom — mas-mas megkozelitésben — kiilonboz6 tartalmat, folyamatot és tevékenységeket takar:
tamogatd, segit6, utmutato, iranyitd, nagy tapasztalattal rendelkez$ személy, kritikusbarat.
Tanulményunkban annak a kutatasnak a bevezetd 1épéseit és eredményeit kivanjuk bemutatni,
amelyet a Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagogusképzé Kar els6- és masodéves
ovodapedagogus hallgatéinak korében végeztiink el. Kutatasunk a hallgatok mentoralassal kap-
csolatos ismereteinek feltarasat célozta, valamint kivancsiak voltunk a hallgatok jovéképére, jol-
létére a Covid19 arnyékaban. Mindemellett vizsgalatunk az online oktatassal kapcsolatos véle-
ményiikre, preferenciaikra is kitért. Kutatasunkban egy sajat fejlesztést kérddivet alkalmaztunk.
A 6 zart és 11 nyilt végi tételt tartalmazd kérddiv a hallgatok mentoralassal kapcsolatos elézetes
ismereteirdl, elvarasairdl, a segités és a mentoralds kapcsolatrendszerével kapcsolatos tudasarol,
valamint a Covid-helyzettel kapcsolatos érzéseirdl és elvarasairol gytjtott informaciot. Eredmé-
nyeink rdmutatnak arra, hogy a hallgatéknak sziikségiik van olyan tdmogatd rendszerre, amely
segiti 6ket az egyetemi létbe valo beilleszkedésben, a palyaszocializacié kialakuldsaban és nem
utolsosorban a vératlanul el6forduld, killonleges helyzetekkel valé megkiizdésben.

Kulcsszavak: mentordlds, 6vodapedagégus hallgatok, pandémia
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Bevezetés

21. szdzad tjabb és ujabb kihivasok elé dllitja a felsdoktatast. Ennek egyik eleme

a mentoralas tartalmi megujuldsa, feladatainak kiszélesedése. A felsGoktatasba

belépé hallgatdk kiilonboz6 szintéren torténd mentoralasa, fejlédésének segitése
nem Uj kelet jelenség hazankban sem. Szamos intézmény mondhat magaénak kor-
tars vagy oktatdi mentorprogramokat. A felsdoktatasi tanulmanyaikat most megkezdd,
illetve folytatd kohorsz a hallgatéi és palyaszocializacié tekintetében egy, az eddigieknél
sokkal inkabb a kiils6 koriilményekhez gyorsan igazodo, ugyanakkor kiszamithatatla-
nabb, gyorsabban valtozé vildgba csoppent. A megszokott mentori feladatok mellett
Ujabb és tjabb kihivasok elé keriilnek az oktatdsi intézmények. Ezért a jelenlegi helyzet
szamos tekintetben megkivan egyfajta rugalmassagot és a megszokottdl eltéré megol-
dasi stratégidkat, talan egyuttal szélesebb kort szakértelmet is a mentor-mentoralt kap-
csolat tekintetében (csakugy, mint az oktatd-hallgaté viszonyrendszerben). Az 6voda-
pedagogus-képz6 tanszéken miikodé mentorprogram induldsakor a képzésbe belépd
hallgatok igényeinek megismerése, az j mddszerek, stratégidk kidolgozasa vezérelt
benniinket a mentoralds soran. Jelen tanulmany célja, hogy bemutassuk a hallgatok e
rendkiviili helyzetben fellépé, illetve kialakulé mentoralésra vonatkozo igényeit, hiszen
a sikeres mentoralas egyik eléfeltétele a mentoraltak igényeinek felmérése.

Elméleti hattér
A mentoralas fogalma

A mentoralas fogalmat ma az élet szamos teriiletén hasznaljak, azonban kevesen tudjak,
hogy a sz6 mit jelent. A Magyar Ertelmezé Kéziszotdr (Pusztai, 2014) szerint tanacsadd,
atyai jobarét, partfogd, nevel$ jelentéssel egyenértékd. A mai szohasznalatban tehat
egy olyan személyt jelent, aki — mint idésebb és tapasztaltabb barat, tanar vagy tandcs-
ado - atyailag, jotandcsokkal segit valakit. A mentoralas — tudomanyos meghatarozasa
szerint — egy interperszonalis kapcsolatot jelent, amelyben egy tapasztaltabb vagy kép-
zettebb személy (mentor) tudatosan irdnyitja, tdimogatja és segiti a kevésbé tapasztalt
vagy képzett személyt (Johnson és Huwe, 2016).

Mint mar emlitettitk, a mentoraldst sokféleképpen lehet definidlni s ezenfeliil csopor-
tositani is. A mentoralast olyan tevékenységeknek tekinthetjiik, amelyekbe beletartozik
a tanitas, a partfogds, a timogatds, és amelyeket egy magas szintli vezet6 nyujt a men-
toraltjai szamara (Kram, 1985). Ebben a tevékenységben a mentor alapvetden kétfajta
segitséget tud adni. Az egyiket a mentoralt karrierjében, a masikat pedig a pszichoszo-
cialis fejlédésében. A karriertipusu partfogasba sok minden beletartozik a coachingtol
kezdve a személyiség kibontakoztatasan at egészen a megvédésig. A pszichoszocialis
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tamogatas soran viszont a mentor baratként, mai széhasznalat szerint ,kritikusbarat-
ként”, mint egy szerepminta (1éphet fel és) jelenik meg a mentoralt segitésében. Tovabbi
csoportositds szerint a mentoralds lehet formdlis és informalis. A formadlis mentoralas
strukturdlt, vagyis meghatarozott keretek kozott zajlik, mig az informalis mentoralds
mogott nem talalhat6 szervezeti protokoll, inkabb spontan informacionyujtas, segités
vagy tamogatas torténik a tapasztaltabb személy részérdl (Bencsik és Juhdsz, 2016).

A mentoralast egyfajta gytijtéfogalomként is értelmezhetjiik, melynek harom {6
jellemzdje van: a mentornak mentoraltjaénal nagyobb tudassal és tapasztalattal kell
rendelkeznie, ennek a tudasnak és tapasztalatnak birtokaban segitséget nyujt a men-
toralt egyéni fejlodési utjanak egyes allomadsain, valamint a mentor segitsége és irany-
mutatasa bizalmi kapcsolat keretein beliil valdsul meg (Jereb, 2010). A mentor feladata
mentoraltja palyaszocializacidjanak elGsegitése, ennek a sokrétl tevékenységkornek az
ellatasahoz pedig kiterjedt szakteriileti, pedagdgiai és pszicholdgiai tudassal kell ren-
delkeznie (Kubinger-Pillmann, 2011).

A mentoralas fontos szerepet jatszik a személyes problémakezelésben, hiszen kozép-
pontjaban az egyes ember dall. Leglényegesebb elemei, hogy életpalya-szemlélett, folya-
matelvi és tamogato jellegti (Jereb, 2010). Habar a mentor-mentoralt viszonya elsésor-
ban munkakapcsolat, mégsem nélkiilozheti — a szakmai fejlesztésen tul — a mentoralt
személyiségének formalasat. Abban, hogy ez a fejleszté/formalé mentori munka sike-
res lehessen, kulcsszerepet tolt be a hatékony kommunikacié. A szimmetrikus kom-
munikaciéra épiilé mentori tevékenység sordn a mentor felel6ssége, hogy pozitiv és
elfogadd légkort teremtsen, melyben a mentoraltak megtapasztalhatjak a timogatast,
igy — biztonsagban érezvén magukat — képesek megnyilni mentoruk el6tt (Nagy, 2010).

Jelen munkdban csak az oktatdsban alkalmazott mentoraldst részletezziik, nem
tériink ki az élet egyéb teriiletein megjelené mentoralasi formdkra, azok azonossagara
és kiilonbozoségeire. A mentorfogalom beépiilése a hazai és nemzetkdzi szohaszna-
latba, annak altalanossd valasa a kétezres évek elejére teheto.

A ,pedagdgusi mentori tevékenység” meghatirozasa Hobson (2009) alapjan:
»tapasztalt gyakorl¢ tanar dltal nydjtott egyéni tamogatasi forma a kezd6 vagy kevésbé
gyakorlott tandr szamara, amelynek elsédleges célja, hogy tdmogassa a mentoralt tanar
szakmai fejlodését, illetve gordiilékenyebbé tegye a szakma kultardjaba, illetve a speci-
alis helyi kontextus(ok)ba valo beilleszkedést” (Hobson, Ashley, Malderez és Tomlinson,
2009. 207. o.) Természetesen esetiinkben ez a definicié kiterjeszthetévé valik a pedago-
gia mas teriileteire is, vagy akar a tanart helyettesithetnénk a ,,pedagogus” fogalommal,
ami a fent emlitett mondat értelmezését nem csorbitand, hanem kiterjesztené szélesebb
tevékenységi korokre.

A nevelési-oktatasi folyamat, habar nem mentes a természetes élethelyzetekben
megjelend spontan reakcioktol, tudatos és tervezett tevékenységek sorozata. A men-
tori munka egyedi fejlesztésre irdanyuld pedagoégiai tevékenységként foghato fol, igy
a mentornak szitkségszertien vannak egyedi tervezési feladatai is (Gombos, 2010).
Osszegzésként megéllapithatok a mentor feladatai a nevelésben:
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- tapasztalat és tudasatadas,

- odafigyelés és empitia,

- Oszinte és objektiv visszajelzés,

- az Onismeret megszilarditasa,

- az Onfejlesztés elGsegitése,

- a kommunikacios készségek fejlesztése,

- areziliencia megerdsitése és nem utolsdsorban
— kritikusbarit.

A felséoktatdsban vannak klasszikusan elfogadott mentori szerepek. A tanszéken
elinditott, a vizsgalatunk kereteit ad6 program formalis mentorélast jelent a mentor
6vodapedagdgusok és a hallgatok kozott. A leginkébb informalis mentoralds a kortars
mentorok és a mentoraltak kozott fedezhetd fel. Ezekben a szerepekben a mentor teljes
kort segit6, tamogato tevékenységet valdsit meg, amelynek az egyik legfébb ismérve a
folyamatjelleg (Fdyné, 2011), mindemellett jellegzetessége, hogy hosszt tavi. A men-
tor a felsGoktatasban, azon belill a pedagogusképzésben ma mar a pedagdégus hallga-
tok tanarra, tanitovd, 6vodapedagogussa valasanak segitdje, a ,,gyakorlatvezetd tanar’,
mentor a palyaszocializaciot segit6 ,,patronal6 tandr”, mentor a hallgatokat segité tanar,
akit régebben ,,csoportvezeté/évfolyamfelel6s tanar” névvel illettiink.

A mentoralas nemcsak a pedagogusképzésben egyre népszeriibb timogatasi forma,
hanem szamos egyéb teriileten is. Ennek oka lehet, hogy a fiatalok ma a korabbinal
nagyobb mértékben igénylik az 6nalldsagot, ezt szem el6tt tartva a problémak feldol-
gozasara, megolddsara a személyes segitségnyujtas latszik jarhat6 utnak (Braun, 2008).
De figyelembe kell venni azt is, hogy ,,a mentori kapcsolat pozitiv hatdsa szamos terii-
leten kimutathato, azonban kevés informacidval rendelkeziink arrél, hogy ez milyen
mechanizmuson keresztiil torténik, igy a beavatkozasok timogatasanak empirikusan is
megalapozott lehetdsége is korlatozott” (Fejes, Kasik és Kinyd, 2009. 52. 0.).

A mentoralas sziikségessége

A 21. szazad felgyorsult vilagaban a felsGoktatasnak is alkalmazkodnia kell azokhoz a
kihivasokhoz, amelyek Gjonnan jelentkeznek. Az oktatasi rendszer atalakulasa, a felvé-
teli rendszer hidnya megneheziti a hallgatok palyavalasztasat. A 2000-es évek elejét6l
sok kutatast talalni a hallgatok lemorzsolddasaval kapcsolatban (Miskolczi, Barsony
és Kirdly, 2018). Az okok és a megfogalmazasok nagyon sokréttiek. Vannak olyan fel-
tételezések, melyek szerint a lemorzsolédasokat (az intézmények szempontjabdl) jol
megszervezett mentorprogramok kialakitasaval lehet csokkenteni. Ezért ebben az
iddszakban, hazankban ez a kétezres évek elejét jelenti, jelentek meg intézményesitett
mentorprogramok. Ezek lehetnek egyetemi szinttiek, kari szinttiek vagy akar tanszé-
kekre lebontottak is.
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A szocializaci6 alapja a csalad, amit elsédleges szocializacids szintérnek neveziink.
Amikor a gyermek belép az intézményi nevelésbe, a szocializacié egy tjabb szintérrel
béviil, ezt masodlagos szocializacionak nevezziik. Napjainkban egyre nagyobb sziikség
van a csalad és az intézmény egyiittmikodésére. A felsGoktatdsban megjelenik a csa-
ladrdl vald levélas. Sok hallgaté nemcsak Uj élethelyzetbe keriil, hanem a tdrsadalomba
vald beilleszkedés 1j formdit is megismeri: a kollégiumban sokféle emberhez alkal-
mazkodik, vagy az albérletben megtapasztalja az 6nallé élet nehézségeit. Sokan ,,atyai
jobaratot” is keresnek az oktatdjukban, mentorukban.

Kutatasi kérdések
Vizsgalatunkban a kovetkezd kérdésekre kerestiink valaszt:

1. A kiilonbozd évfolyamon tanulé nappali tagozatos 6vodapedagdgus hallgatok
tisztaban vannak-e a mentoralds és a segités tartalmi kiilonbségeivel?

2. Milyen elvarasokat fogalmaznak meg a hallgatok a mentorral, valamint a mento-
ralas folyamataval kapcsolatban?

3. Milyen érzéseik vannak a hallgatdknak azzal az 4j helyzettel kapcsolatban révid
és hosszu tavon, amit a pandémia okozott szamukra?

Médszer

Minta

Vizsgalatunkban elsééves (N=53) és masodéves (N=58) nappali tagozatos dvodape-
dagogia szakos hallgatok vettek részt. A beérkezett és feldolgozott kérddivek az elsé
évfolyamon a teljes minta 88,33%-4rol, mig a masodik évfolyamon a vizsgalt populacid
82,85%-ardl szolgéltatnak informaciokat.

Mérbeszkoz

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz egy kérddivet dllitottunk 6ssze. A 6 zart és
11 nyilt végu tételt tartalmazo kérd6iv a hallgatok mentoralassal kapcsolatos el6zetes
ismereteirdl, elvarasairdl, a segités és a mentoralas kapcsolatrendszerével kapcsolatos
tudasardl, valamint a Covid-helyzettel kapcsolatos érzéseirdl és elvarasairdl gytjtott
informaciokat. A zart végii kérdések koziil kettd eldontendd, harom tobbszoros felelet-
valasztd volt, mig egy tételre egy 6tfoku Likert-skdla segitségével adtak meg valaszukat

a hallgatok.
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Adatfelvétel

Az anonim adatfelvétel a tanszék mentorprogramja keretén beliil, a tanszékvezetd els-
zetes jovahagydsaval tortént. A papiralapu kérd6ivet a hallgatok a 2020/2021-es tanév
els6 félévének kezdetén, 2020 szeptemberében toltotték ki. A kérdéiv kitoltése hozza-
vetblegesen 20 percet vett igénybe, a valaszadas onkéntes volt.

Eredmények
A nyilt végui kérdésekre kapott valaszokat kvalitativ adatelemzéssel dolgoztuk fel.
A JGYPK-s identitassal kapcsolatos attitiid

A hallgatok egyetemi karhoz valé érzelmi viszonyulasa kulcsszerepet tolt be a szociali-
zacioban, valamint a konkrét tanulmdnyi elémenetelnek is eré6s mozgatorugéja. A kari
identitastudat kohézids erével bir, és a tanuldsi-tanitasi folyamat, valamint a mentoralds
alappillére is. A valaszokbdl kidertil, hogy az egyetemi tanulmanyaikat a kérdéiv kitol-
tése honapjaban kezdé hallgaték nagy tobbsége pozitiv érzéseket (biiszkeség, 6rom,
boldogsag, felemeld érzés, megtiszteltetés, lelkes) fogalmazott meg a kari hallgatoi
1ét kapcsan. Egy hallgat6 nyilatkozott gy, hogy — részben az online oktatds miatt —
tul kevés élmény érte még ahhoz, hogy erre a kérdésre valaszoljon. A pozitiv érzelmi
viszonyulds mogott meghuzodoé/ezeket kivalto tényez6k azonban mar arnyaltabb képet
mutatnak. A kellemes légkor, a hén dhitott tanulmanyok/professzié miiveléséhez sziik-
séges szinvonalas oktatas, illetve tanulmanyok végzése, a jo kozosség egyarant megha-
taroz6 komponensei a kari identitastudat alakulasanak.

Az 6vodapedagogus diploma megszerzéséhez sziikséges harom évbdl egy évet mar
sikeresen abszolvald, tehdt a kari életben mar jartas hallgatok pedagdgusképzé kar
iranti attitidje is nagyon pozitiv. A hallgato6i 1ét onbizalommal tolti el a hallgatdkat,
a légkor, a HOK 4ltal szervezett programok, a j6 a hangulat és a tandrok kedvessége,
segitOkészsége egyarant magyarazatként szerepel a kar iranti pozitiv érzelmek kapcsan.
A masodévesek koziil ketten semlegesek a kari 1ét irant.

Segitéforrasok, a kapott informacié hasznossaganak megitélése

Az adatgyujtés soran arra is rakérdeztiink, hogy a valaszad6 milyen forrasokbdl, hon-
nan kért ez idaig segitséget a tanulmanyaihoz, a karon vald eligazodashoz. A hallgatok
egyszerre tobb valaszt is megjelolhettek, valamint egyéb forrast is megadhattak. Az elsé
évfolyamos hallgatdok tulnyomé tobbsége (81,13%) az évfolyamtarsakra és felsébb évfo-
lyamos hallgatétarsaira/szaktarsaira (60,38%) tamaszkodott. Ennél joval kevesebben
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voltak azok a valaszadok, akik a hallgat6i 6nkormanyzattdl (15,09%) vagy az oktatoktol
(11,32%) szerezték be a szamukra a fels6fokd tanulmanyaikban val6 tovdbbhaladashoz
sziikséges informaciot. Az egyéb (13,21%) megjelolt segitéforrasok kozott a hallgatok
kozel fele (42,86%) a rokonokat/csaladjat jelolte meg, mig sokkal kisebb aranyban
szerepelt az egyetem szervezetén beliil széles korti adminisztracios és szolgaltatasi
tevékenységet nyujtéd hallgatoéi szolgaltatoi iroda, a kollégiumi szobatarsak, valamint a
képzéssel kapcsolatos hivatalos (pl. CooSpace) és nem hivatalos (Facebook-csoport)
online forumok (14,29-14,29%).

A kapott informacidt a valaszadok tobbsége (94,34%) hasznosnak vagy nagyon
hasznosnak itélte meg, a fennmarad¢ valaszok kozepes mértéki elégedettségrol tanus-
kodnak.

A masodik évfolyamra jaré hallgatok valaszai kozott a leggyakrabban megjelolt
segit6forrds — csakdgy, mint az els6 évfolyamos tarsaik esetében - az évfolyamtarsak
(86,2%) voltak. Ebben a mintaban azonban a masodik leggyakrabban megjel6lt forras
az oktatok (72,4%) voltak, majd ezt koveti a felsébb évfolyamos hallgatok ,,csatornaja’,
amelyet a hallgatok kozel kétharmada jelolt be valaszként. A hallgat6i 6nkormanyzat
szerepe ezen valaszok tiikrében joval nagyobb, a valaszadok kozel egynegyede (24,1%)
jelolte meg azt. Az egyéb vélaszok kozott mas-mas aranyban/mintazattal, de megjele-
nik segitéként a csalad/rokon (16,6%) és online platformként a tanszéki/kari honlap
(83,3%). A mésodikos kohorsz esetében mar differencialtabban jelenik meg a segitség
hasznossagarol alkotott vélemény. Bar a valaszadok tilnyomo tobbsége pozitivan vagy
nagyon pozitivan vélekedett a segit6forrastol kapott informdcié mindségérdl/értékérol
(91,4%), a hallgatok 6,9 és 1,7 %-a kozepesen hasznosnak vagy inkabb nem hasznos-
nak itélte meg a kapott segitséget. A jovében az elégedettség fokozasa érdekében a for-
ras mindsitéssel valo tarsitasa lehetdséget fog biztositani a szolgéltatasok mindségének
javitasahoz.

A Covid megjelenése ota tapasztalt jollét, kozérzet (Hogyan érzi magdt ebben a rendki-
viili, folyamatosan vdltozd, kozben egyre elszigeteltebb kornyezetben, amelyet a Covid
megjelenése 6ta tapasztalunk?)

A képzésbe frissen belépd hallgatok a ,furcsa, szokatlan” helyzet alatt tapasztalt érzé-
seiket leginkabb a ,bizonytalansag’, ,, kényelmetlendl”, ,kellemetlen’, ,,zavar’, ,,nehéz’,
»stressz” szavakkal irtak kortl, jellemzéen a masok miatti aggodalom, illetve a kisza-
mithatatlan, az egyetemet is érint teljes bezaras miatt (1. abra). A hallgatok altal adott
valaszokat bettihiven kozoljiik.

Az els6évesek a bemenetkor egyébként is hatvanyozott bizonytalansagat (,,szd-
momra minden 1ij, az emberek, az iskola és a vdros is”) csak fokozta az online oktatas
(,Nehéz megszokni az online oktatdst.” ,,A virus okozta bizonytalansdg, hogy nem tudni,
mikor fordul rosszabbra a helyzet.”). Ugyanakkor vannak, akik megszoktak (Mivel mdr
egy ideje fenndll a virushelyzet, igy nagyjabol mdr megszoktam a szabdlyokat, de még igy
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is furcsa’), vagy alkalmazkodtak a helyzethez (,,Egyenlére jol tudtam alkalmazkodni a
vdltozdsokhoz.”).
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A mdésodévesek (2. abra) szintén frusztraltnak, motivalatlannak érzik magukat a
bizonytalan, zavaros helyzetben, és alapvetden bonyolultabbnak észlelik a mindennap-
jaikat (,,Rendszertelennek. Néha kovethetetlen és zavaros.”, ,,Nem til jol. Minden megval-
tozott, minden bonyolultabb. Bonyolultabb az érdkon vald részvétel, a kozlekedés. Sokkal
kimeriiltebb vagyok, mint eddig bdarmely idészakban.”, ,Eléggé zaklatottan, mivel pro-
bdlom az eddigi dolgaimat ugyaniigy végezni, mint eddig, de sajnos erre nincs lehetdség,
prébdlom megdvni a csalddomat és a kdrnyezetem a fert6zéstdl”.). A hibrid oktatas miatti
nehézkes idd- és infrastruktiramenedzsment, a személyes orak hidnya, az elvesztege-
tett egyetemista évek a leggyakrabban emlitett indokok (,, Nyomottnak, hiszen a maga
szintjén fdraszté ez a hibrid oktatds. Valahol ijesztd is, hiszen a sajdt felelGsségiinkon
mulhat mds egészsége is. Valamilyen szinten rdtesz arra is, hogy sokkal ritkabban jdrok
haza a sziileimhez/testvéreimhez”, ,,Lehangolt és motivalatlan vagyok. Nehéz az dllan-
déan viltozo helyzethez alkalmazkodni (leginkdbb érzelmileg). Nincs bennem meg az az
érzés, hogy egyetemista vagyok. Ugy érzem ez a bizonytalansdg a legrosszabb dolog.”).
A felsébb évfolyamon tanuldk kozott is vannak, akik megszoktak az egyetemi életet
és a tanitas-tanulds folyamatat is alapjaiban megvaltoztatd idGszakot, valamint mélta-
nyoljdk a pedagégusok rugalmas tavoktatasra torténd atallasat is (,,Kezdetben minden
zavaros volt és nagyon rossz, de mostanra az egyetem és az oktatdk is belejottek az online
oktatdsba.”, ,Természetesen egydltaldn nem tolt el Grommel a helyzet, de 1igy gondolom,
hogy a Kar dolgozoi minden téliik telhet6t megtesznek, hogy a lehetd leggordiilékenyebben
folyhasson a tanulds/tanitds.”). Margindlis a pozitiv kicsengésti valaszok aranya, kevesen
élik meg teljesen vagy részben pozitivan ezt a helyzetet: (,,Sokkal nyitottabban nézem a
vildgot midta ebben a kornyezetben éliink, és sokkal jobban odafigyelek magamra?”, ,Ram
pozitiv hatdssal volt az online idészak, probaltam kihozni magambdl a maximumot.”).

Online/tavoktatas vagy a jelenléti oktatas preferenciaja a pandémia alatt

Az elsééves hallgatok 51,92%-a a jelenléti oktatast részesiti elonyben. Valasztasuk moz-
gatorugdi kozott a tantermi légkort jellemz6 tényez6 (pl. ,,jobb hangulat”), a figyelem,
a motivacio (,sokkal kovethetébb”, ,jobban figyelek, koncentrdlok”, ,,van motiviciom
akkor”, ,nem vonja el semmi a figyelmem”), a tanulasi hatékonysag (,,a gyakorlati dol-
gokat egyszertibb megtanulni”), a szocializacio, az interperszonalis kapcsolatok iranti
igény (,jelenléti, mivel még az oktatds lépcsdjének els6 fokdn vagyunk és szeretnék megis-
merkedni a rendszerrel, szaktdrsaimmal, oktatéimmal”) egyarant megtalalhat6. A vala-
szok kozel egyharmada (32,69%) azonban online preferenciat tiikroz (,,Online, gyor-
sabban telik az id6, célorientdltabb az ora és jo messze lakom az egyetemtdl, széval jobb
otthonrdl”, ,, Az online oktatds szerintem jobb, mivel a kockdzat arra, hogy a virus terjed,
igy minimdlis lesz”, ,Online, mert sok id6 van dltaldban az érdk kozott, és mivel nem
vagyok szegedi, ezért nem nagyon tudok mit csindlni”). A hallgatok 7,69 %-a szamara



So6s Katalin — Hodi Agnes: Bevezetés a mentoréldsba 39

mindkét oktatasi forma megfelel, s ugyanilyen aranyuk rendelkezik ambivalens attitiid-
del: ,A virus miatt az online oktatdst, a sikeres teljesités miatt a jelenlétit preferalndam’.

A masodéves hallgatok kozel fele nyilatkozott tigy, hogy az online oktatast preferalja,
38,98%-uk mondta azt, hogy a személyes jelenlétet részesiti eldnyben, mig 16,94 %-uk
irta azt, hogy szdmara mindkettd verzid megfelel, mindkettdben jol tud miikodni. Az
online oktatast preferalok taboranak egy csoportja a jarvanyiigyi helyzettel, prevencio-
val, egészségiigyi indokkal tamasztotta ala valasztasat (,, sokkal biztonsdgosabb’, ,, féltem
a csaladom”, ,kockdzatmentes”, ,kevesebb hidnyzds”), egy masik csoport az otthoni
tanulds kényelmét (,nem kell a buszozdssal idét toltenem”), mig a hallgatok megint
masik, bar sokkal kisebb csoportja az online oktatdsban rejlé pedagdgiai lehetéségekre
(»Az online sokkal nagyobb teret biztosit az egyéni felkésziilésre, tanuldsra.”) utalt vala-
szaban. A személyes oktatast preferalok elsGsorban a személyes kontaktus gyakorlat-
ban betoltott szerepét, a proxemika fontossagat (,A gyakorlatokat is megtartandk, ami
az egyik legfontosabb tényezdje ennek a szaknak, de online nem kivitelezheté.”, ,A gya-
korlati 6rdk szempontjdbél jobban preferdlndm a jelenléti érdkat, ahol konnyebben meg
tudunk ismerkedni az anyaggal, konnyebben tudjuk elsajatitani, amiket ldtunk.”), a
személyes taldlkozasban rejld szocidlis, interperszonalis lehetGségeket (,,6riiltem, hogy
taldlkozhattam a szaktdrsaimmal”) hangsulyoztak.

A hallgaték szerint milyen segitség sziikséges ahhoz, hogy tanulmanyaikat
sikeresen tudjak folytatni?

A kapott vélaszok alapjan mind az elséévesek, mind a mésodévesek kozott harom
kiilénb6z6 igénytli csoportot azonosithatunk. (1) Vannak olyanok, akik elégedettek a
jelenlegi helyzetiikkel, minden informacio birtokaban vannak, illetve elegend6nek tart-
jak azt a segitséget, amelyet eddig a szakon, illetve karon kaptak (,,Szerintem minden
sziikséges segitséget megkapunk. Szinte az 0sszes ora anyaga feltoltésre kertil a CooSpace
feliiletére. Ez a leglényegesebb jelenleg szerintem.”, ,,Egyediil is tudok haladni. Ha valahol
elakadok akkor az évfolyamtdrsak és az oktatok segitségét kérem az adott témdban?), (2)
vannak, akik ugy latjak, az oktatdk ,,joindulatara és tiirelmére” és folyamatos tanar-diak
kommunikacioéra, valamint kapcsolattartasa és pontos, egyértelmd, idében torténd
tajékoztatdsra van leginkdbb sziikségiik, (3) egy masik csoport az akadémiai elémene-
telhez sziikséges konkrétumokat is megjelolt: a szakdolgozati téma kijel6lésében vagy
a szakdolgozattal kapcsolatos adminisztrativ teendSkben torténd tovabbi segitségnyuj-
tasban vagy az 6ran elhangzott minden informacié CooSpace-re vald feltoltésében
latja a siker kulcsat.
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Mit jelent a hallgatok szamara a mentoralas?

Az els@évesek elenyészd szazaléka (7,53%) valaszolt uigy, hogy nem tudja, nincs elég
tapasztalata a kérdés megvalaszolasdhoz. A masodéveseknél ilyen jellegli vélaszt nem
kaptunk. Egyetlen hallgatd valaszolta, hogy ,,Még nem kaptam ilyen segitséget, igy nem
tudok véleményt formdlni réla”, aminek 6nmagaban is lehet némi tizenetértéke, hiszen
eszerint vannak olyan hallgatok, akiket személyesen kell megszolitani, mert vagy nem
mernek, vagy azért nem kérnek segitséget, mert nincsenek hozzaszokva a segitségké-
réshez. Altaldnossagban azt lehet elmondani, hogy minden vélasz ezt a fajta bizonyta-
lansagot sugallta. A felsGoktatas mind feladataiban, mind strukturajaban nagymérték-
ben eltér a kozoktatastol. Mar maguk a megnevezések is sokatmonddak: koznevelés és
fels6oktatas. A koznevelésbdl érkezd, a felsdoktatasba belép6 hallgatok azzal az elvaras-
sal jonnek, hogy itt hasonloképpen fogjak a keziiket, mint a koznevelésben. Keresik az
»0sztalyfénokot”, sokan osztalynak nevezik az évfolyamukat, nehezen alkalmazkodnak
az osztaly hianyahoz, ami szdmukra a kézdsség hidnydt is jelenti. Igy nem meglepé,
hogy segitséget varnak el a mentortdl. Mind a két évfolyamra jellemz4 volt harom
fogalom, amely szinte mindegyik valaszban megjelent: a segitség, a tamogatas és az
utmutatas. Az els6éveseknél a segitség lehet dltalanos, de lehet konkrétan megfogal-
mazott — ,a mentor az, aki képzetten segit’, ,segitség a tanuldsban, a kozosségbe valo
beilleszkedésben, valamint az egyetemi rendszer megértésében”. A masodéveseknél mar
tobbségében konkrétabb vélaszok jelentek meg. A mentor ,segit a tanuldsban, ,segit
a szakdolgozat megirdsaban”, ,segit mindenben, mind a tanulmdnyaimban, mind a
magdnjellegii kérdésekben”.

A vélaszokban egyfajta kettGsség jelenik meg. Az els6évesek egyrészt altalanossagban
fogalmazzak meg azt, hogy mit jelent szerintiik a mentoralas. A valaszadok kozel fele
(45,3%) személyteleniil fogalmazott, mondhatnank, hogy megprobalta definialni azt,
hogy mit jelenthet a hallgat6 szamara a mentoralas: ,a mentor az, aki képzetten segit”,
»utmutatds, ha probléma adodik” ,,jé tandcsokat ad”. Ennél valamennyivel kevesebben
(37,7%) viszont egyes szam els6 személyben fogalmaztak meg gondolataikat: ,,kérdések-
kel kereshetem”, ,,adott feladatokndl instrukciokat kapok téle”, ,,hogyha elakadok a tanul-
mdnyom sordn az elvdrdsokkal, nehézségem akad a tanuldsban, hozza fordulhatok”. Egy
valaszban itt is megjelenik a pandémia hatasa: , Nem érzddik a bizonytalan helyzet.” Egy
meglepd és elgondolkodtato valaszt is kaptunk: ,, A mentor jobban tud a szakmai dolgok-
ban segiteni is mivel § tapasztaltabb. En a mentort pétanyukdnak tudom elképzelni”

A midsodéveseknél, ha ebbdl a szempontbdl vizsgaljuk meg a vélaszokat, nagyon
nagy kiilonbséget talalunk az els6évesek valaszaihoz képest. A megkérdezettek egyo-
tode (20,7%) adott definicioszerd valaszt. Az altalanos tdmogatdson, segitségnyujtdson
tal: ,,segit mindenben”, ,pontos iranymutatds” megjelenik a szakmai tartalom is: ,az
ovoddval kapcsolatos dolgok, tudnivaldk dtadoja”, valamint: ,.egy biztos pontot jelent”,
»Szakmai tapasztalataival egyfajta megerdsités, példakép lehet a hallgatéknak”.
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Az egyetemi létben mar jartasabb hallgatok sokkal inkabb személyes valaszokat
adtak (79,3%). ,Segit, ha elbizonytalanodom”, ,,szdmomra sokat jelent, mert biztos kéz-
bol kapom a kérdésre a vilaszokat”. ,, Megnyugvdst, mert tudom, hogy hogy 6 barmikor
ott van, ha sziikségem van rd.”

»~Elvdrom téle, hogy rugalmasan, egymdshoz alkalmazkodva segitse a tanulmdnyai-
mat.” Ebben a mondatban mar nemcsak a kérés vagy az elfogadas, hanem az elvaras is
megjelenik.

A mentori segitség formaja

Az igényelt mentori segitség formadja tekintetében arrol gytijtottiink informéciot, hogy
a hallgatok online vagy személyes kapcsolatteremtés ttjan vennék-e igénybe a men-
tor segitségét, illetve kortarsuktol vagy pedagogus kollégatdl fogadnak-e szivesebben a
mentoraldst. A zart végl itemmel torténd rakérdezésnél a hallgatok tobb valaszt is meg-
jelolhettek. A személyes kapcsolattartast az els6éves hallgatok kétharmada (66,04%)
valasztana, mig kicsivel tobb mint egyharmaduk (37,74%) oriilne az online formanak.
A mentor személyét illetéen a valaszadok tobb mint fele (54,72%) nyilatkozta azt, hogy
kortars mentoralasra timaszkodna inkébb, s 30%-uk jel6lte meg a tanar altali mento-
ralas irdnti igényét.

A mdsodéves hallgatdk esetében ugyanezeket a preferenciakat rogzitettiik. A leg-
tobben (75,9%) inkabb személyes formaban vennék igénybe a mentoralast, mint online
platformon keresztiil (48,3%). Tovabba inkdbb tamaszkodnanak kortérsuk segitségére
(67,2%), mint pedagogus kolléga altali segitségnyujtasra (43,1%).

Kell-e végzettség a segitéshez?

Az elsGéves valaszadok kozel egynegyede (23,52%) végzettséghez vagy képzéshez koti
a segitd tevékenységet (,,Igen, szerintem legaldbb egy fdiskolai végzettség”, ,Valamilyen
pedagégiai szakon”, ,Egy képzésen valdszinii részt kell vegyen™.), mig 74,5%-uk szerint a
végzettség nem el6feltétele a segitésnek. A nemmel vélaszolok kozott azonban voltak
olyanok is, akik nem végzettséghez, de valamiféle feltételhez kototték a segitségnyuj-
tast (,Nem feltétlen, de valami féle pszicholdgiai teszten, beszélgetésen nyuijtott megfeleld
teljesitmény igen”, ,,Képzettség nem, de sok gyakorlat kell, és a problémamegoldo képes-
sége legyen jo.”). A megkérdezettek csupan 1,96%-a nem tudta megitélni, végzettséghez
kotott-e a segitd 1ét, és ha igen, milyenhez.

Hasonl6 valaszmintazatok sziilettek a masodik évfolyamon is. A fels6bb évfolyamon
megkérdezettek 63,79%-a szerint nem kell végzettség a segitéshez (,Nem kell. Segitség
az is, ha mondjuk egy vidéki elsé éves hallgatoval bemutatjuk a vdrost”, ,Nem gondo-
lom, hogy szakmai végzettség kellene hozzd! En végzettség nélkiil vagyok kortdrssegits”.),
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egynegyede (27,58%) szerint kell (,Szerintem igen. Pontosan nem tudom, milyen, de
mindenféleképpen olyan témdban, ami az emberek belsé vilagat is taglalja, tanitja.”, ,Igen
kell, egyfajta szocidlis végzettség és fontos az empdtia is és a megértés”.), 3,44%-a nem
tudja, mig 5,17%-a attol tette fligg6vé a valaszat, hogy milyen tipusu segitésrél van sz6

(»Az attdl fiigg, hogy milyen segitd, miben, hogy segitene?”).

A segit6 és mentor fogalmanak, kompetencijanak, feladatanak ismerete

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a hallgatok milyen ismeretekkel rendelkeznek a segitd,
illetve a mentor fogalmanak, kompetencidinak kapcsan. Arra kérdeztiink ra, hogy a
megkérdezettek a segitét vagy a mentort tartjak-e tagabb fogalomnak.

Az els6éves dvodapedagdgus szakos hallgatok kozel azonos aranyban mondtak azt,
hogy egyik vagy masik fogalom a tagabb. Segit6 (42,59%): , A segitd, mivel szerintem
segitd, barki lehet””, , A segitd, hiszen az barmilyen teriileten eléfordulhat: mind egészség-
iigyi mind szocidlis szitudciékban”., ,Segitd, mert 6 mindenben segit, a mentor specifi-
kusabb, egy-két dologban segit”, ,,Segitd, a mentor egy bizonyos témdban kiséri végig a
tanuld fejlédését, még a segité tobb témdban is segithet”, ,A segité, mivel a mentor csak
egy személyt vagy egy adott csoportot tdmogat.”, mentor (45,45%): ,A mentor, mert a
segité »csak« segit, mig a mentor ezen til kijavitja a hibdkat és helyrehozza azokat.”,
»Szerintem a mentor, mert neki sokkal tagabb feladatkore van, mint egy segitének.”, ,Sze-
rintem a mentor. A segité egy vagy maximum két dologban tud segiteni, mig a mentor
tobb témdban segithet.”), és csak egy hallgatd megitélése szerint azonos a két fogalom.
A vélaszok azt tiikrozik, hogy néhany hallgaté a szakspecifikus jellemz6kbdl indult ki
(»Mentor, mert az melléd van osztva kiilon azért, hogy segithessen egész évben”, ,, A men-
tor, mert vele kizelebbi kapcsolatot lehet kialakitani a kozos munka sordn.”, ,, A tanszéken
mindenki kap egy ovodai mentort, azonban ez az iskolai problémdkat nem fedi le. Jo
lehetdség lehet egy biztos embert magam mellett tudni.”), hiszen az 6vodapedagogus-
képzés sajatja, hogy a hallgatok a gyakorlati képzés hatékonysaganak noveléséhez, a
pélyaszocializacio elGsegitéséhez és a szakmai gyakorlat kialakitasahoz egy mar gya-
korlé 6vodapedagdgus mentort kapnak, akinek feladata a hallgat6 bevezetése az évodai
életbe, az ONOAP 4ltal el6irt szakmai kompetencidk kialakitasa.

Val6szintisithet6, hogy a masodéves hallgatok fele az egyetemen eltoltott id6 tapasz-
talatai alapjan mondta azt, hogy szerintiik a segit6 a tagabb fogalom (,,A segitd, mert a
mentor felkarol, tandcsokkal ldt el, megmutatja mi a helyes, ha sziikséges. A segité pedig
bdrmilyen probléma esetén irdnyt mutat, tandcsot ad.”, ,,Szerintem a segité, mivel az t6bb
emberrel foglalkozik, a mentor pedig egyel, vagy egy osztdllyal”, ,Ugy gondolom, hogy a
segité a tagabb fogalom, mivel a segité nem korldtozza semmire a segitség fajtdjdt, mod-
jat mig a mentor, véleményem szerint, egy adott viton, bizonyos cél elérésében segit.”), és
ugyanennyien gondoltak azt, hogy a mentor értelmezhet6 tagabb, tobb mindent lefed
terminusként (,,Szerintem a mentor tdgabb fogalom, mivel egy dsszetettebb feladat, és



So6s Katalin — Hodi Agnes: Bevezetés a mentoréldsba 43

idéintervallumban is tdgabb, ezért mint fogalom is sokkal nagyobb volumenii.”, ,Szerin-
tem a mentor, mivel 6 nem csak segit, hanem példdat mutat, »vigydz rdank« és figyel rank
és a teljesitményeinkre.”, ,Szerintem a mentor a tdgabb fogalom. Mig a segité egy adott
dologban segit, a mentor folyamatosan foglalkozik a mentoralttal és tandcsokkal ldtja el,
ami hasznos lehet szamdra.”). Néhany valaszban csakugy, mint az elsdsok esetében, a
»szakos” mentorral kapcsolatos tapasztalat titkroz8dott (, A segitd, mert az bdrki lehet,
és bdrmiben segithet, a mentor egy adott »helyzetben«, »témakorben« segit, példdul a
gyakorlatot vezeté mentor”.). A hallgatok minddssze 3,57%-a mondta azt, hogy a két

fogalom ugyanazt a kompetenciat és hataskort takarja.

A mentoralasi folyamattal kapcsolatos elvarasok

Ez a kérdés okozhatta az elsGéves hallgatoknak a legnagyobb gondot, mert feltiinden
sokan (22,6%) nem valaszoltak erre a kérdésre. A valaszadok 3,7%-a nem tudja, illetve
16%-nak nincsenek elvarasai. Azoknal, akik elvarasokat fogalmaztak meg (57,6%),
ismételten megjelentek azok a fogalmak, amelyeket mar eddig is megismertiink: ,,segit-
sen, korszerii legyen”. Ezzel egy id6ben megjelenik egy 4j dimenzi is, ami a mentoralas
idGtartamara és folyamatossagara tér ki, miszerint ,,folyamatos legyen, mindig dlljon a
rendelkezésre”. A masodéves hallgatok kozott sokkal kevesebben voltak, akik nem vala-
szoltak erre a kérdésre, ugyanakkor sokkal tobb elvarast fogalmaztak meg. Az els6éve-
sek 22,6%-aval ellentétben a masodéveseknek csak a 3,4%-a nem valaszolta meg ezt a
kérdést. A ,,nincs elvdrdsa” kozel azonos aranyban jelent meg, mint az elsésoknél, akik-
nél ez 13,8% volt. A ,nem tudja” valasz viszont a masodéveseknél nem jelent meg. Az
elvérasaik sokkal konkrétabbak, mint az els6évesekéi. Onmagaban a segités nem jele-
nik meg. Uj fogalom a , tiirelem”, a ,,rugalmassdg’, és itt is megjelenik a folyamatossag.
A masodévesek valaszaiban Uj elemként jelenik meg, hogy ,,Szeretném, ha a mentorom
venné fel velem a kapcsolatot és id6pontegyeztetés utin megbeszélnénk a fontos dolgokat”.

Jovokép - avagy hol/milyennek latjak magukat a hallgaték 5 év malva

Az els6 évfolyamos hallgatok jellemzden roviden és tomoéren irtak le jovoképiiket.
A vélaszok tobb mint fele (62,96%) az 6vodapedagdgus szakma iranti egyértelma elko-
telez8dést mutatja (,,Ovodapedagégusként latom magamat, akit szeretnek a gyerekek és
orommel végzem a munkdmat”). A valaszadok egynegyede (26,41%) szintén a mun-
kaerdpiac aktiv szereplSjeként latja magat, azonban 6k nem jelolték meg a foglalko-
zasukat (,,Remélhetéleg egy jol fizetd dlldsom lesz ...”., ,Tanulé és dolgozo mesterszakos-
ként”). Bar még csak most kezdték egyetemi tanulmanyaikat, a valaszadok egytizedét
mar foglalkoztatja a tovabbtanulas, tovabbképzés gondolata is, hiszen 6t év mulva
egy »ujabb szakon (...) levelezé tagozaton” vagy ,ifju palyakezdd pedagégusként” latjak



44 Modszertani K6zlemények 2021 - 61. évfolyam 2. szam

magukat, ,,aki néptdancot tanit kozben pedig képzi magdt”. Szintén ugyanilyen gyakori-
saggal manifesztalodik a csaladalapitas gondolata is (,5 év miilva csalddot szeretnék,

>

valamint egy biztos bevételi forrdst, jo munkahelyet”, ,,5 év milva mdr gyerekeket szeret-
nék és diplomat.”, ,Ovodapedagégus, eljegyzett, boldog, egészséges, kiegyensiilyozott né?).
Csak két valaszad6 nem rendelkezik tervekkel a jévére vonatkozdan.

A masodéves hallgatok valaszaibdl kidertil, hogy jellemz8en bizakodoéan latjak a
jovéjiiket (3. abra) mind a csalad, mind a tovabbtanulds, mind a munka tekintetében.
Ovodapedagégusként (,Sikeresen elhelyezkedem pedagdgusként és nagy szenvedéllyel,
valamint szeretettel végzem a munkdmat”) - esetleg intézményvezetéként (, Az intéz-
ményvezetd szerep is a terveim kozott szerepel,...”) — kivannak elhelyezkedni, sziilévaro-
sukban, lakhelyiikon (,Szeretnék otthon, Vajdasdgban dolgozni évodapedagégusként”.)
vagy Szegeden (,,Ovodapedagdgusként dolgozom itt Szegeden.”), maganévodéban vagy
sajat maguk éltal alapitott intézményben (,Ot év miilva szeretném elkezdeni felépiteni
a sajat 6voddm.”, ,Ot év milva magamat egy magdn évoddban ldtom, amelyet én
nyitottam.”). Tovabbtanulasi ambicidjuk 6sszhangban van az élethosszig tarté tanulas
eszméjével. Tuddsukat, készségeiket és kompetenciaikat a felsoktatdsban (,,Ovénéként
szeretnék dolgozni, de mellette gyogytorndsz szakon szeretnék tanulni”, ,,Szeretném elvé-
gezni a fejleszté pedagbgus képzést is”, ,Az dvodapedagdgus alapképzés utdan szeretnék
rogton, halasztds nélkiil felvételizni a mesterképzésre, ez biztos.”) vagy tovabbi szak-
képesités keretén belill (,,Szeretnék mdst is megtanulni, OK]J-s végzettséget szerezni.”,
»Elvégzek valamilyen grafikusi képzést”, ,Szeretnék majd plusz képzés(ek)ben részt venni,
amik jobbd, teljesebbé tehetik a munkdm.”) szeretnék tovabbfejleszteni. A csaladalapi-
tasi szandék is kirajzolddik a jovébeni tervek kozott (,, Van egy kislanyom/kisfiam és egy
kertes hdzban lakunk a csalddommal.”).

Kevés azon valaszadd, aki bizonytalan a jovét illetéen. A bizonytalansaguk — sajat
bevallasuk alapjan — a pandémia miatt folyamatosan valtozo, rendkiviili koriilmények-
nek tudhaté be (,,Fogalmam sincs. Ha a mostani helyzetbél indulok ki, akkor még a jovo
hetet sem tudom megmondani, hogy hol leszek és mit csindlok”), de vannak olyanok,
akik szerint személyiségjegyeikre vezetheté vissza az, hogy jelenleg nem latjak, milye-
nek lesznek 6t év mulva (,,Nehéz kérdés, hogy milyennek lditom magam 6t év miilva
(...) spontdn tipusii vagyok.”, ,Remélhetbleg megtaldlom addigra, amit még keresek, ami
hidnyzik. Most jelenleg nem igazdin tudom elképzelni magam 5 év miilva.”).

dolgozni
es ev fogok amatosan . gyerekek - haz
latom lenni | mar
‘ mulva nkamat ot ovodaban
ovodapedagoguskent ovono parommal remelem hetoleg . re 2

Sitiato . T szeretnek szeretnem

3. dbra: A hallgatdk jovéképe
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Osszegzés

Vizsgalatunkban a Szegedi Tudomdnyegyetemen tanulé elsé- és masodéves nappali
tagozatos 6vodapedagdgus hallgatékat kérdeztitk meg a mentoraldssal kapcsolatos
ismereteikrél, vélekedésiikrol és elvarasaikrol.

Az erre vonatkozd, altalunk attekintett szakirodalmak és a hallgatok valaszai nagyon
sok elemiikben azonosnak mondhaték. A hallgatok ,,segitének’, ,tamogatonak” ,,nagy
tudasunak” jellemzik a mentort, akihez ,,oda lehet fordulni’, ,,segitséget lehet kérni”.
Ezzel egyiitt olyan elemet is felfedezhetiink, amely a formalis és az informalis mento-
ralast is megkiilonboztetni latszik, miszerint a hallgatok elvarasai kozott a ,,rendszeres-
ség” és a ,,szabalyozottsag” mellett a ,,potanyuka” — szerep is megjelenik, tekintve, hogy
a hallgatok maganéleti gondjaikat is a mentorral szeretnék megosztani.

Vizsgalatunkban a kovetkezo kérdésekre kerestiink vélaszt:
1. A kilonboz6 évfolyamon tanuld nappali tagozatos 6vodapedagogus hallgatok
tisztaban vannak-e a mentoralas és a segités tartalmi kiilonbségeivel?
2. Milyen elvarasokat fogalmaznak meg a hallgatok a mentorral, valamint a mento-
ralds folyamataval kapcsolatban?
3. Milyen érzéseik vannak a hallgatoknak azzal az 4j helyzettel kapcsolatban révid
és hosszu tavon, amit a pandémia okozott szamukra?

Az els6 kérdéstinkre adott vélaszokbol megallapithatjuk, hogy a hallgatdk a két fogal-
mat, a két fogalom tartalmat és a kompetenciaikat is igen nagy mértékben azonosnak
gondoljak. Mind a két csoportnal felfedezhetd, hogy a hétkoznapi fogalmat, a ,,segiteni
valakinek barmikor és barmiben” beleillesztik, azonosnak veszik a professzionalis segi-
téssel és — meglepé médon — a mentoralassal is. Azt gondoljuk, hogy ennek az isme-
rete nagy segitséget fog szamunkra nyujtani a késébbiekben, hogy a hallgatékat mint
leendd ,,segitd szakembereket” — hiszen ha ezt a fogalmat tagan értelmezziik, akkor
nem csupan a terapeuta és kliens kapcsolata a professzionalis segités, hanem minden
olyan hivatds, ahol emberekkel foglalkoznak — korosztalytol és hivatastdl fiiggetleniil,
kisgyermekkortdl a felnéttkorig ,,segitjiik” abban az életszakaszban vagy helyzetben,
amelyikben sziikséges. A ,segités” legf6bb ismérve, hogy az egyén olyan tdmogatast
kapjon, amellyel a sajat er6forrdsait tudja mozgositani az adott helyzet/probléma meg-
oldasaban. Ezzel szemben a mentoralas olyan utmutatds, amely tapasztalatdtaddson
keresztiil segit.

Erdekes 6sszevetni a mentorélas tartalmi jegyeit megfogalmazé valaszokat azokkal
a véalaszokkal, amelyek a mentor személyére vonatkoznak. A mentoralast a hallgatok
nagy tobbsége olyan segitségnek gondolja, amit egy tapasztalt, nagy tudassal felvérte-
zett, a szakmajaban jartas személytdl varnak el, mikozben egy zart kérdésben, amelynél
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arra voltunk kivancsiak, hogy a tanar vagy a didk mentoraljon, a hallgaték nagyobb
részben valasztanak a didkot.

A masodik kérdésiinkben az elvdrasokra kerestiik a valaszt. Munkankban nem kér-
deztiink ra arra, hogy a hallgatok ismernek-e tobbféle mentori tevékenységet, csupan
arra voltunk kivancsiak, szimukra mit jelent a mentor fogalom, és mit varnak el a men-
tortd, illetve a mentoralas folyamatatdl. Megallapithatjuk, hogy a hallgatok a felséok-
tatasban megjelené mentoraldstdl nagyon széles kor segitséget varnak el. Az egyetemi
létbe vald bevezetéstdl a szakdolgozati téma kivalasztdsaban nyujtott segitségen keresz-
tiil egészen a maganéleti problémajuk megoldasdig varnak segitséget a mentortdl. Elva-
rasuk a nyitottsag, a tiirelem és nem utolsésorban a folyamatosség. Altaldnosségban
elmondhatjuk, hogy ezek a valaszok egyfajta bizonytalansagot sugallnak. A felsGoktatas
nagymeértékben eltér a hallgatok altal eddig megismert kozoktatastol mind struktaraja-
ban, mind feladataiban. A hallgatok hozzd vannak szokva egyfajta kotottséghez, amely-
ben 12 év alatt szocializalddtak. Ez a szabalyozottsag biztonsagot is ad. Ebbdl kilépve,
az egyetemi lét nagyon sok ingert, valtozast, szabadsagot, ezzel egyiitt bizonytalansagot
is okoz. Ehhez még egy olyan extrém helyzetre sincs sziikség, mint a Covid19 altal 1étre
hozott pandémia. A hallgatéi elvarasokban valdszintleg ezért jelent meg hangsulyosan
a folyamatossa igénye.

A harmadik kérdésiink a hallgaték pandémias helyzettel kapcsolatos érzéseire
kérdezett ra. Mind az els6-, mind a masodéves hallgatdkra jellemz6, hogy bizonytalan-
sagot, frusztraltsagot éreznek. Ez kihat az oktatasra, az egyetemi létitkre egyarant. Volt,
aki kifejezetten dithot érez amiatt, hogy a pandémia elveszi az egyetemi éveit. Zavartak,
fesziiltek, nehezen alkalmazkodnak az Gj helyzethez. Ezt az dllapotot fokozza a szeret-
teik miatti aggddas. Van, aki azért, mert nem lehet veliik, de van, aki amiatt, mert haza
kellett mennie, és ezt veszélyeztetd helyzetnek érzi. A valaszok ramutattak arra, hogy az
online képzésben tGjabb mddszereket kell kidolgozni, f6leg a belépé hallgatok egyetemi
identitasanak kialakulasa érdekében. Ez nagymértékben segitené a jollétiik biztositasat
is (,, Van hova tartoznom, foglalkoznak velem, biztonsdgban érzem magam. Vannak tdr-
saim, akikkel kapcsolatba tudok kertilni”) A tanitas soran tapasztalhattuk, hogy azok a
hallgatok, akik az online oktatas soran veliik egy platformra kertilt tarsaikkal egyfajta
kozosséget éreztek, bekapcsoltak a kameraikat, bevonddtak a feladatokba, mosolyogtak
egymasra.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy vizsgélatunk ramutatott arra, hogy a hall-
gatdknak sziikségiik van az egyetemi éveik alatti mentoralasra. Ez egy sok Osszetevs
probléma kovetkezménye, amely magaban foglalja a megvaltozott fejlédési titemet is.
A hallgatok levalasa a csaladrol egyre kés6bb torténik meg. Ez magaval hozza azt a
hallgatéi igényt, hogy a csaladi koteléktol eltavolodott, mas varosban tanulé hallgatok-
nak sziikségiik van tamaszra, segitségre, egy olyan személyre, aki mindig ott van, figyel
és vigyaz rajuk. Emellett meg kell kiizdeniiik nemcsak az elvalas nehézségével, hanem
egy Uj szerep felvételével, mi tobb: az identitas kialakitdsaval is, ami az egyetemhez, a
karhoz és a valasztott hivatashoz valé ktddést kivanja meg téliik.
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Megallapithatjuk azt is, hogy a masodéveseknél egyértelmiien né a mentoralassal
és a mentor tanarokkal szembeni bizalom, ami ismételten a mentoralds sziikségességét
tamasztja ala.

Azt a kovetkeztetést is levonhatjuk a szakirodalommal sszhangban, hogy a mento-
ralasnak ténylegesen egy folyamatnak kell lennie. A hallgatoknak igényiik és elvarasuk
is, hogy olyan tamogat6 segitséget kapjanak, amely a benniik levé bizonytalansagot
biztonsagga tudja valtoztatni. A jovéképiikben megjelend bizonytalansagot enyhitheti,
ha olyan informaciokat kapnak, amelyekbdl az latszik, hogy meghatarozott id6n beliil
allashoz tudnak jutni. Az elvardsként megjelené kortdrs mentoralds igényére adott
valasz mar folyamatban van, mivel tanszékiinkon elkezdtiik bevonni a mentoraldsba
azokat a hallgatdkat, akiket kortars mentorokkd képeziink ki, 6k pedig informalis men-
toralasi lehetéséget alakitanak ki azokon a feliilleteken, amelyek ennek a kohorsznak a
kapcsolattartasi és informalodasi feliletei.
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