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Bevezeto

Tanulmdnyunk célja, hogy dsszefoglal6 képet adjon az elmult évtizedben Magyarorszdgon
megfogalmazott IKT fejlesztési célokrdl, azok megvaldsitasarol.

Tapasztalatunk szerint a koznevelésben végrehajtott infrastrukturalis fejlesztések kordntsem
hoztdk a pedagdgus tdrsadalom korében azt a szakmai fejlédést, amilyen mértékben a be-
ruhazdsok zajlottak.

A digitdlis frastudas fejlesztése a koznapi €let €s a munka vildga szempontjabdl is kiemelt
fontossagu kell hogy legyen az iskolai oktatdsban. Mégis azzal szembesiiliink, hogy a k6zép-
iskoldt, illetve felsGoktatast befejez6 didkok egy része nem rendelkezik a munkaerGpiac
szdméra hasznos informatikai ismeretekkel, valamint nincs kell6 tudédsa a kiilonféle IKT esz-
k6zok hasznélatdhoz. Ebbd] arra tudunk kovetkeztetni, hogy a tanulmdnyaik sordn vélhetGen
nem megfeleld médszereken keresztiil taldlkoztak a tanul6k ezekkel az eszkdzokkel.

A médszerek alatt nemcsak az iskolai informatika 6ran megszerezhetd tuddst kell értentink,
hanem minden olyan tanérai alkalmazast, amely sorén a didkok digitdlis kompetencidja fejlodik.
Ezeken az IKT eszkozokkel tdmogatott tanérakon a tanul6k nemcsak tévolrél szemlélik
az eszkozoket, hanem haszndljdk is azokat, igy a tapasztalati tanuldson keresztiil, a digitélis
irastudds mellett bovitik egyéb tantdrgyi ismereteiket is.

A fentiek alapjén feltételezhetd, hogy mér az IKT eszkozok sem jutnak be az iskolai
tandrdkra. Ennek tobb oka is lehet, de mindenképp érdemes két szempontra fokuszalnunk.
Az els6 az iskolai infrastruktira éllapota, a hozzaférés lehetdségei. A mésodik a szaktandrok
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digitdlis felkésziiltsége, azok az ismeretek és képességek, amelyek képessé teszik a pe-
dagégust az IKT eszkozok biztonsdgos é€s hatékony tandrai alkalmazaséra. Feltételezésiink
szerint az elmilt évtizedben lezajlott digitalis irdstudas fejl6dését tamogaté fejlesztések
nem hoztak az elvart fejlodést.

Az IKT fejlesztésekkel szemben tamasztott elvarasok megjelenése
az oktatasiranyitas elmilt évtizedében

A digitdlis kompetencia fejlesztése napjainkban komoly figyelmet kapott mind az oktatds-
irdnyitds szintjén, mind az iskoldk szempontjabdl. MielGtt azonban ezeknek a fejlesztési
elképzeléseknek a targyaldsdhoz hozzédkezdiink, nagyon érdekes megvizsgdlnunk az elmult
12 évben keletkezett stratégiai dokumentumokat és az azok hatdséra elért eredmények elem-
zését is, mivel nagyon sok hasonlésagot fedezhetiink fel az dltalunk felvazolt beavatkozési
pontok és a dokumentumokban megjelend fejlesztési teriiletek kozott. Az egyes fejlesztési
stratégidk vizsgélatakor csak az IKT fejlesztési szempontokra fékuszélunk, mivel ez képezi
jelen tanulmadny targyat.

Az Oktatasi Minisztérium kozéptavia kozoktatas-fejlesztési stratégiaja (2004)

2004-ben jelent meg az akkori Oktatdsi Minisztérium kozéptavi kozoktatds-fejlesztési
stratégidja. Ebben is szdmtalan helyen szélnak az IKT fejlesztés fontossdgarél, amelybdl
jelen tanulményban igyeksziink minden, a mai fejlesztési torekvések szempontjabol lénye-
ges és tanulsdgos részletet kiemelni.

A dokumentum kiilon fejezetben foglalkozik az informéaciés és kommunikéciés technol6-
gidk alkalmazasdval, a jelenlegi helyzet elemzésével. Egyértelmien kijelenti, hogy az elmult
hat évben (1998-2004) végrehajtott fejlesztések ellenére is jelentds hidnyossagok mutatkoznak
az informatikai eszkozelltottsdgban. Hidnyos a szamitégéppark, nem val6sul meg az 1-1 ardnyu
ellatottsdg. Kiilonosen igaz ez a hatrdnyos helyzetii gyermekeket nagyobb ardnyban nevel6
intézmények esetében. Megjelenik problémaként, hogy hidnyos a karbantartdsra rendelkezésre
4ll6 munkaerd, illetve nem mindig allnak rendelkezésre megfelels forrdsok. Az elemzés sordn
kiemelik, hogy a pedagdgusok IKT felkésziiltsége alacsony, illetve a digitalis kompetencia
fejlesztését timogaté alkalmazédsok, médszerek oktatdsi céld felhasznéldsa az informatika
tantdrgy kivételével szinte alig valosul meg az iskoldban.

Az IKT alkalmazdsénak fejlesztése szempontjab6l a dokumentumban személyi és tdrgyi
feltételek fejlesztésérdl, valamint irdnyitasi, fejlesztési és szolgaltatédsi rendszerek hatékony-
sdganak novelésérol esik szo.

A konkrétumok tekintetében két teriiletet emlit:
— az oktatdsi tartalomfejlesztés és szolgdltatds kiterjesztése,
— az IKT alkalmazasdnak kiterjesztése.



Mddszertani Kézlemények 2019/1. 53

Az oktatdsi és tartalomfejlesztési szolgaltatds kiterjesztése alatt tartalom- és médszertani
fejlesztést érthetiink, amely célcsoport szerint képes differencialt tartalomszolgdltatésra.
A médszertan a pedagégusok IKT-val kapcsolatos kompetencidjénak fejlesztésére irdnyulna,
mivel ezen a teriileten elmaraddsunk van.

Az IKT alkalmazdsdnak kiszélesitése alatt elsGsorban azt értjiik, hogy a szolgaltatdsok
a hdtranyos helyzet(i tanul6k és a kistelepiilésen miik6ds iskoldk szdmadra is egyenld esély-
lyel legyenek elérhetGek.

Fontos kiemelni, hogy a dokumentum kiilon foglalkozik az IKT fejlesztések szolgaltatdsi
és technikai jelleg(i kérdéseivel, tehat a szoftveres, illetve huméan er6forrds és a hardver kérdésével.

A hardver- és szoftverellatés fejlesztése folyamatos célként jelenik meg. Ennek két fontos
szegmense van: az egyik az otthoni eszkdzhasznélat elterjedésének novelése, a mésik a halézati
végpontok szdmanak és a sdvszélességnek a novelése.

IKT fejlesztések értékelése a Nemzeti Koznevelés-fejlesztési Stratégaban (2014)

Az egész életen 4t tarté tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja, a Koznevelés-fejlesztési
stratégia és a Végzettség nélkiili iskolaelhagyas elleni kozéptavi stratégia a magyar kormany
megbizdsdbol késziilt, és a 1603/2014. (XI. 4.) Korm. hatérozat hirdette ki.

Az egyes stratégiai dokumentumok IKT elemzési, fejlesztési szempontjait szeretnénk
kiemelni ebben a fejezetben. Ezek szinte egytdl egyig aldtdmasztjdk az altalunk a késdb-
biekben megfogalmazandé fejlesztési teriileteket, valamint tovébbi uj, érdekes szemponto-
kat is vizsgdlnak.

A stratégiai dokumentumok tobb kovetkeztetést is megfogalmaznak a témankkal kapcsolatban.
Ezeket kivdnjuk kiemelni az aldbbiakban.

Az orszdgos kompetenciamérésekhez kapcsol6d6an az aldbbi kovetkeztetés fogalmazdodott meg:
» K-3. kivetkeztetés: Az IKT-eszkozelldtottsagot és haszndlatot minden teriileten béoviteni
kell, de kiilondsen azon intézményekben, ahol a csalddi hdttér (munkanélkiiliség, alacsony
iskolai végzettség) nem biztositja az otthoni szdmitogép-haszndlatot.” (Balazsi et al. 2013)

Az egyes vizsgélatokbdl az deriil ki, hogy az iskoldkban az IKT készségek fejlesztése
korrel4l a tobbi készség fejlodésével. Ez nem jelenti természetesen azt, hogy ha valaki j6 IKT
készségekkel rendelkezik, akkor az biztosan jol teljesit majd az egyéb készségek elsajatitdsa
terén is, inkdbb csak arra kell felfigyelniink, hogy a két teriilet osszefiiggésben van egymadssal.
(Lésd 1. dbra.)

Ez az sszefiiggés mér a mindennapi szdmit6gép-haszndlat szintjén is kimutathat6.

A koznevelés-fejlesztési stratégia részletesen foglalkozik a pedaggusok IKT-haszndlatdval.

Az értékelés szerint jelenleg Magyarorszagon az eurdpai tagdllamok kozott az egyik leg-
alacsonyabb az IKT-val tdmogatott tanérédk ardnya. Ennek legf6bb okaként emliti a pedago-
gusok megfeleld képzettségének, motivacidjanak, valamint szakmai tdimogatdsanak hidnyat.
Erdemes kiemelni, hogy nem a technolégiai eszkozokkel kapcsolatos problémdkat emliti
legf6bb okként, hanem éppen ellenkezdleg, az a humaner6forrds kérdéskore.

A 2. 4brabél l4tszik, hogy a tandrok minddssze 20%-a haszndl a tanérak legaldbb 25%-
ban valamilyen IKT eszkozt.



54  Ringert Csaba: IKT fejlesztési stratégiak hatékonysaga az oktatdsi rendszerben

A masik emlitésre mélté teriilet a tandrok online szakmai konzultdciéjanak ardnya. A 3. dbrd-
b6l kideriil, hogy a magyarorszégi tandrok mindossze 8%-a végez online szakmai konzulticit
mds tandrokkal, ami ugyancsak joval alacsonyabb, mint az eurépai uni6s 4tlag. Ennek persze
oka lehet az online kozosségi feliiletek hasznalatdban val6 lemaradas, illetve az ilyen rend-
szerek hasznélatdhoz kapcsoléd6 motivacié hidnya.

460 —5
———

i /
420

PRI / ISR St i PR s A

380 T T T T
Soha Havonta Havonta Heti 1-2 Majdnem

legfeljebb egyszer  néhany alkalommal  alkalommal minden nap

1. dbra: Altaldnos névekedés a tudomdnyos tantdrgyak terén
a szamitogép-haszndlat kovetkeztében'

R
N~

")
| : \ : X
iy B

| Imlmlmlgl\al

IE MT CY TR SK EE DK EL NO PTHR BG ROES EU SE FR SI IT LV PL CZ LT FI HU AT BE LU

2. dbra: A tandrak legaldbb 25%-ban IKT-eszkozt haszndlo pedagégusok ardnya®
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3. dbra: A tandrok online szakmai kommunikdcidja mds tandrokkal®

! Baldzsi et al. 2013

? European Schoolnet 2012: Survey of schools: ICT in Education. Country profile: Hungary. URL: https://ec.europa.eu/
digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country %20profile.pdf Utolsé letdltés: 2018. 03. 14.

* European Schoolnet 2012: Survey of schools: ICT in Education. Country profile: Hungary. URL: https:/ec.europa.eu/
digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country %20profile.pdf Utolsé letoltés: 2018. 03. 14.
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A stratégiai dokumentum kiilon foglalkozik a nevel6-oktaté munkat kozvetleniil timogatd,
segité szakemberek helyzetével is. Ebb&l a mi szempontunkbél a rendszergazdédk helyzetét
érdemes kiemelni.

Az aldbbi diagrambdl egyértelmiien latszik, hogy Magyarorszdg jelents lemaraddsban
van az IKT-koordindtorok (rendszergazdak) alkalmazésédban.

4. dbra: IKT-koordindtorok ardnya’

Amint arrél a kordbbiakban is irtunk, a megfeleld tamogaté személyzet (rendszergazda,
IKT asszisztens) hidnydban a pedagégusok csak komoly eréfeszitésekkel képesek az elvért
digitélis kompetenciafejlesztd tevékenységet maradéktalanul végrehajtani. Alldspontunk
szerint a fent emlitett motivédcichidny egyik oka pontosan a tdmogat6 személyzet hidnydban
keresendd, mivel emiatt sok esetben mér hozza se fognak a tandrok az IKT-val timogatan-
d6 tandrak eldkészitéséhez. Sok iskoldban az informatikatandr ltja el ezt a feladatkort is.
Ugyanakkor ezek a tandrok az 6raad6i tevékenységiik mellett kellene hogy segitség kollégdikat,
ami alaphelyzetben is korldtokat jelent. Emellett az informatikai eszkdzrendszer miikodtetésével
kapcsolatos szakmai kompetencidk nem biztos, hogy minden informatikatanar birtok4dban vannak.

A stratégiai dokumentum kiemeli azt is, hogy a 2007-2013-as eurdpai uniés fejlesztési id6-
szakban jelentds, ugyanakkor egyenetlen IKT-fejlesztések torténtek az iskolarendszerben.
Ezek a fejlesztések természetesen hozzdjarultak a tanul6k digitélis kompetenciafejlesztéséhez,
de emellett bizonyos eszkozfejlesztések elmaradtak. Ilyen példaként emlithetjiik, hogy a tan-
termek nagy részében korszer( kivetitSeszkozok, interaktiv téblat, projektorok jelentek meg,
ugyanakkor az asztali szdmit6gépek cseréjére nem keriilhetett sor. Az elmilt években emellett
nem val6sult meg az érdemi iskolai sdvszélesség-bovités sem, amelynek kovetkezményeként,
a korszerf, illetve tjszer(i online digitalis oktatdsi tartalmak tanérai haszndlatdra is csak
korlatozott mértékben keriilhetett sor. (L4sd 5. dbra.)

A 6. dbrdn azt lathatjuk, hogy elavultsaguk szerint milyen ardnyban taldlhatéak meg az IKT
eszkozok az egyes eurdpai uniés orszagokban. A magyar koznevelési rendszerben a type 2-es
tipust (46 éves) kozepesen elavult eszk6zok vannak jelentSs tilsulyban. Ez némi nyugalomra
adhatna okot, ugyanakkor nem szabad elfelejteniink, hogy az informatikai eszkozrendszerek

* European Schoolnet 2012: Survey of schools: ICT in Education. Country profile: Hungary. URL: https:/ec.europa.ew/
digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf Utols6 letéltés: 2018. 03. 14.
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Diékok %-ban

5. dbra: Az IKT eszkizok elérhetbsége a tandrdkon a didkok és tandrok szdmdra’®

dinamikus fejl6dése sordn gyakran 3 év utdn arrdl beszéliink egy-egy eszkoz kapcsan, hogy
elavult. Sajnos a mindennapi pedagégusmunka sordn is ezt kell tapasztalnunk. A laptop esz-
kozok szinte 100%-a 3 éves kordra bizonyosan karbantartasra szorul, sokszor jelentds anyagi
raforditdssal. Az asztali szamit6gépek némileg jobban szerepelnek, ugyanakkor a folyamatos
terhelésben az amortizaci6juk gyorsabb. Megfelel6 rendszergazdai tdmogatés nélkiil lényegesen
gyorsabban haszndlédnak el. Ebben az esetben lényeges a kapcsol6dé korszerti tananyag-
tartalmak bongészési lehetSségét is vizsgalni, hiszen sokszor ez tesz elavulttd egy eszkoz-
rendszert, mivel azon nem képes megfelel6 gyorsasdggal futni a szoftver.

M Typel
M Type 2
M Type 3

6. dbra: Az iskolai IKT eszkozok megoszldsa®

* European Schoolnet 2012: Survey of schools: ICT in Education. Country profile: Hungary. URL: https://ec.europa.eu/
digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country %20profile.pdf Utolsé letltés: 2018. 03. 14.

¢ European Schoolnet 2012: Survey of schools: ICT in Education. Country profile: Hungary. URL: https:/ec.europa.eu/
digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf Utols6 letltés: 2018. 03. 14.
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A virtudlis oktatasi kornyezetben tanul6k ardnyat tekintve Magyarorszdg az utolsé helyen
all az eurdpai unids vizsgalat szerint. Ez amiatt is nagyon rossz adat, mivel az ilyen oktatasi
kornyezetek hasznalatdval valésithaté meg a leghatékonyabban a digitalis kompetenciafejlesztés.
A virtudlis tanuldsi kornyezetek nemcsak a mindennapi oktatdsi folyamatban alkalmazha-
téak jol, hanem az egyéni tanulds sordn is, amely hozzdsegiti a tanuldkat az élethosszig tart6
tanuldshoz, jabb ismeretek elsajatitadsdhoz.

100%

NO PT FI SE DK SI ES EE LV LU LT HR RO TR SK EU BG IE CZ AT BE PL CY MT IT EL FR HU

7. dbra: Virtudlis oktatdsi kornyezettel rendelkezd intézményben tanulék ardnyad’

A fentiekben szdmos szempontot kiemeltiink, ami megjelenik a Nemzeti Koznevelés-
fejlesztési Stratégidban. Osszefoglalva a legfontosabbnak azt tekinthetjiik, hogy a pedagégusok
modszertani kultirdjan véltoztassunk. Ehhez természetesen sok egyéb kornyezeti tényezd
figyelembevételére, fejlesztésére is sziikség van, mégis fontos elmondani, hogy a pedagégusok
pozitiv, a fejlédést timogat6 attitidje nélkiil hidba valdsitunk meg eszkozfejlesztéseket vagy
kiemelkedd szinvonald tartalomfejlesztéseket. A tandroknak érezniiik kell, hogy a rendel-
kezésre 4ll6 eszkozrendszereket biztos kézzel kezelik, valamint a kiilonféle alkalmazédsokat
hatékonyan képesek beépiteni mindennapi munkéjukba.

A stratégiai dokumentum részletesen sz6l a digitdlis készségek fejlesztésérdl is. Erdekes
adat szamunkra, hogy OECD viszonylatban a magyarorszédgi tanul6k az atlagtél nagyobb
ardnyban férnek hozza szamitogéphez (93,1% és 95,2%), valamint internetes (92,6% és 95,6%)
eléréshez az iskoldban. Ez az adat viszont téves kovetkeztetésre adhat lehetGséget. Ha ugyanis
azt vizsgéljuk, hogy valéban milyen ardnyban haszndljdk a tizenot éves korosztdlyban eze-
ket a lehetSségeket a tanuldk, akkor mér csak 69,3% €s 69,5% az arany. Ennek az oka, hogy
a valésagban ugyan hozzéférhetSk ezek az eszkdzok, illetve szolgdltatdsok, mégis a tanitdsi-
tanuldsi folyamatba kevésbé integralédnak be. Tehét a pedagégus kozosség nem hasznélja
ki olyan mértékben ezeket a lehetdségeket, amilyen mértékben rendelkezésre éllnak az esz-
kozok és szolgéltatdsok. A haszndlat elkeriilésére vonatkozdan persze tobb érviik is lehet,
amelyekr6l mér kordbban is sz6ltunk, azonban fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a prob-
léma megoldésa ebbdl a szempontbdl is inkdbb a médszertani kultirdban keresendd, nem
pedig az eszkozok és tartalmak hidnyossdgaiban, vagy minGségében.

’ European Schoolnet 2012: Survey of schools: ICT in Education. Country profile: Hungary. URL: https://ec.europa.eu/
digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary %20country %20profile.pdf Utolsé letoltés: 2018. 03. 14.
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A 2007-2013-as fejlesztési ciklus fokuszpontjai

A koznevelés-fejlesztési stratégidban Gsszegezték a kordbbi unids fejlesztési ciklusban
végzett munkdt. Ennek néhédny elemében széba keriilt az IKT fejlesztés is.

A dokumentumban rogzitett SWOT elemzés az aldbbiak szerint foglalkozik az IKT
fejlesztések hatédsaival:

— Lehetdségként megfogalmazott szempontok:

* Informatikai fejlesztések integraldsa a gyégypedagégiai és az inkluziv nevelési gyakorlatba
(IKT az inkliziéért, IKT az inkliziéban).

— Veszélyként megfogalmazott szempontok:
* Nem tudunk 4ttdrést elérni a tanulék idegennyelvi és IKT kompetencidinak fejlesztésében.

* A pedagdgusok az IKT eszkozok tandrai/szaktargyi felhasznéldsdban nem érzik magukat
kompetensnek.

A fejlesztési program kiemeli, hogy az elmiilt években jelentSsen fejlédnek a kiilonféle mobil
kommunikdéciés platformok, az eszk6zok egyre inkdbb miniatiirizdlédnak, a processzorok
teljesitménye novekszik. Ezzel a fejlédéssel a jelenlegi oktatdsi rendszer képtelen 1épést
tartani: mire az egyes fejlesztési torekvésekbdl kézzelfoghaté eredmények lesznek, addigra
a technoldgiai fejlodés joval elGbbre tart. Ebbdl kovetkezik, hogy nem feltétleniil az eszk6zok
fejlesztésére kell koncentrdlnunk, hanem inkabb a pedagégiai médszertani kultiira fejlesztésére,
amely képes a hétkoznapi kornyezetiinkben rendelkezésre 4ll6 eszkdzrendszer segitségével
tdmogatni a digitdlis kompetencia fejlesztését. Természetesen nem szabad teljes mértékben
lemondanunk az iskolai infrastruktira fejlesztésér6l, hiszen annak alapvetd fontossdga van
a kezdeti ismeretek, illetve az alkalmazhat6sdg elsajétitdsaban.

Digitalis jolét program — Magyarorszag digitalis oktat4si stratégidja 2016.

2016. junius 30-4n elkésziilt a Digitélis J6lét Program (DJP) részeként Magyarorszag Digitélis
Oktatdsi Stratégidja (DOS). A program részletesen kitér a meglévs dllapot elemzésére,
részletesen foglalkozik a kéznevelés, a szakképzés, a felnSttoktatds, a felnSttkori tanulds
és a kapcsol6do6 horizontdlis elvéarasok kérdéskorével.

Fontos, hogy a program kiemeli: 20. szdzadi tudéssal a 21. szdzadban nem lesziink
versenyképesek.

Lényeges elemként jelenik meg, hogy a meglévs oktatdsi kornyezet kibGvitése sziikséges
a nyitott oktatds lehetGségeinek bevezetésével.

A program digitdlis koszisztémardl beszél, amely a kordbbi stratégidkkal szemben integralja
a kornyezetiinkben 1év6 informatikai lehetSségeket, és mintegy egész rendszerként kezeli
a tarsadalom és gazdasdg szamara elérhets informatikai szolgéltatdsokat. Az 6koszisztémai
eleme: digitalis infrastruktira, digitélis gazdasag, e-kozigazgatési fejlesztések, digitalis kész-
ségek fejlesztése a kozszféra és a kozigazgatds teriiletén.
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A DJP részeként elkésziilt DOS a teljes magyar oktatdsi-képzési rendszerre kiterjed. A DOS
a koznevelési rendszer elemzése sordn az aldbbi lényeges megaéllapitdsokat tartalmazza:

— digitdlis szovegértés fejlesztése: a tanuldk jelentds része digitélis frastudatlanként hagyja
el a koznevelést;

— a pedagégusok kevéssé haszndljak az IKT eszkozoket a tanitds-tanulds folyamatdban;

— a meglévé eszkozok kihaszndltsdga alacsony, illetve bizonyos esetekben elavultsagra
és eszkozhidnyra hivatkoznak a pedagdégusok;

—a 2014-ben elkésziilt stratégidban is taldlkoztunk a megéllapitdssal, miszerint Magyar-
orszdgon a pedag6gusok kevesebb mint 20%-a hasznél a tanérdk tobb mint 25%-dban
IKT eszkoztdmogatast;

— a tandrok az IKT eszkozok szaktargyi felhaszndldsdban, alkalmazasaban nem érzik magukat
kompetensnek;

—a NAT szempontjabdl nincsenek egységes irdnyelvek, tananyagok, itmutatds, amely lehetd-
séget adna a kimenetként megfogalmazott digitdlis készségfejlesztés egységes kialakitdsdban,;

— a jelenlegi IKT eszkozéllomdny jelentSs kiilonbségeket mutat;

—a kiilonboz&ségek jelentSsen hétrdltatjak az egyéb készségek elsajdtitdsat, valamint
megnehezitik az IKT-val tdmogatott tanulést, valamint az egyéb pedagdgiai feladatokat
(tehetséggondozds, felzarkoztatds);

— nincs egységes mérési-értékelési keretrendszer, amely segitségével napi szinten mérhetd
a tanul6k, pedagdégusok digitdlis kompetencidja.

Osszefoglalé a kovetkezd 1épések megtételéhez

Az Informatika Vallalkozédsok Szovetsége (IVSZ) ,,Az Iskolai digitdlis oktatds megujitdsi terve”
cimmel fogalmazott meg kidltvanyt, amelyben részletesen taglalja a napjainkban meglévé
szakemberhidny problémdjat €s ennek lehetséges okait.

Az IVSZ dltal feltart problémdk a kovetkezdk:

— Elavult eszkdzrendszer

— Alacsony internet savszélesség

— Tamogat6 elektronikus szolgéltatdsok és digitdlis tartalom hidnya
— Rendszergazddk és karbantartds hidnya

— A digitdlis oktatdsra felkészité pedagégusképzés hidnya

A feltéart problémakat mi is elfogadhatjuk, azonban érdemes egyenként is foglalkozni ezekkel,
hiszen a fejlesztési torekvések eltér6 médon hatottak az egyes szempontok megolddséra.
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Elavult eszkozrendszer

Altalaban mondhatjuk, hogy minden informatikus szeretne a lehetd legjobb eszkozokkel
dolgozni, ugyanakkor fontos szdmadra a j6l megszokott kornyezet is. A kdznevelési rendszer-
ben is hasonl6an gondolkodhatunk az IKT eszkozokrSl. Az elmilt években azt vehettiik észre,
hogy sorra érkeznek a kiilonféle szamitogépek, okostéblak, laptopok, szavazérendszerek stb.
Ezeknek az eszkdzoknek a nevelési-oktatdsi folyamatba valé beépitésére szdmtalan tovabb-
képzés, szakmai miihelymunka szervezddott. Az eszkozokkel kapesolatban mégis azt mondjuk,
hogy elavultak. Vajon hogy lehet elavult eszkozok segitségével tanitani? Szerintiink lehet!
Ugyanis sok esetben elfelejtjiik azt, hogy mikozben az eszk6zok dinamikusan fejlédnek,
a szoftveres megolddsok nem biztos, hogy minden esetben igénylik az erésebb hardver-
eszkozoket. A projektorok nem amiatt elavultak, mert egyébként nem lennének hasznélhatéak,
hanem egészen egyszertien nincs forrds a megfelelS karbantartdsukra, a legegyszertibb ,,kopé
alkatrész” cseréjére, ami az izz6. Emiatt értelemszer(ien nem hasznalhat6k az oktatasi fo-
lyamatban. Az okostdbldk abban avulnak el, hogy nem hasznaljuk 6ket. A szavazérendszerek
valéban elavulhatnak, hiszen ahogy fejlédik az okostelefonok szoftverkornyezete, tigy valik
a szavazorendszer elavulttd. Haszndlata nehézkes lesz. Ugyanakkor fel kell hivnunk a figyel-
met arra, hogy az elmiilt években beszerzett rendszerek ott vannak azokban az iskoldkban is,
ahol a didkoknak nincs lehetGségiik okostelefont hasznélni. Hiszen az iskola nem vehet minden
tanul6nak ilyen eszko6zt, nem adhat személyes hasznélatra egy telefont. Viszont annak adott-
sdgait kihasznédlhatja. Ha minden tanulénak van, gy természetesen iskolai kornyezetben,
tan6rdn is, de ha csak a tanulok egy részének, akkor a feladatkiosztés sordn, az egyéni tanulési
kornyezetben is lehet alkalmazni az eszkozt.

Alacsony internetes savszélesség

Bér az internet elérhetdsége is fontos lehet a mindennapi IKT eszk6zok hasznélata sordn,
azonban fontos itt kiemelniink, hogy az offline munkénak is jelentSs a digitélis kompetencia-
fejlesztd hatdsa. Nem minden esetben van sziikség folyamatos online jelenlétre. Gondoljunk
csak bele az interaktiv tdbla haszndlatdba. A tandr a feladatokat offline kornyezetben is tudja
alkalmazni. De ugyanez a helyzet az iskoldkban fellelhetd digitdlis tananyagokkal is. Az ilyen
»dobozos” tananyagok a tanérai kérnyezetben konnyen hasznélhaték. Fontos tovdbb4 az isko-
la intranet kérdését is megvizsgalnunk. A korszer(i teremfeliigyeleti rendszerek egy zért,
de ugyanakkor j61 miik6d6 hél6zatban is hasznélhatok (NetSupport). Nem feltétleniil sziiksé-
ges itt sem az online kapcsolat. Persze pont a NetSupport esetében kezd6dott meg 2016-ban
egy olyan el6remutaté fejlesztés, amely sordn az internet segitségével lehetséges az okos-
eszkozoket (akdr sajétot is) hasznélni a tandrai munka sordn.

A fentiekkel ellentétben a probléma megfogalmazdsa mégis a sdvszélesség hidnyéra utal.
Mi ezt alapvetSen mds szempontb6l is megkozelitenénk. Mégpedig fontos kiemelni az iskolai
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hélézat kiépitettségét, a vezeték nélkiili technolégia meglétét vagy hidnyét. Sajnos az a tapasz-
talatunk, hogy a legtobb esetben pontosan az iskola épiiletén beliil dél el, hogy haszndljuk-e
vagy sem az online internetes vagy intranetes lehetdségeket. A szaktandrok szdmadra a lehetd
legnagyobb problémat az jelenti, hogy gyakran szembesiilnek a hélézati elldtottsdg hidnyéval.
Ez kénnyebben azonosithat6 azzal a kijelentéssel, hogy ,, mdr megint nincs internet”, mint azzal,
hogy ,,sajnos gyenge a hdlozati infrastruktiira, ezért nem bir ennyi felhaszndlot kezelni
a rendszer...”. Némileg viccesen hangzik az el6z0 kijelentésiink, azonban a valésdgban
sokszor err6l van sz6. Hogyan is varhatjuk el egy pedagégustol a tandrai online eszkoz-
haszndlatot, ha a feltételeit nem tudjuk biztonsdgosan megteremteni. Taldn nem az elsd
pillanatban fordul el az ilyen eszkdzok haszndlatatdl a tandr, de biztosak lehetiink benne,
hogy rovid id6n beliil vissza fog térni a jol bevalt ,, hagyomdnyos” médszerekhez.

Tamogaté elektronikus szolgaltatdsok és digitalis tartalom hianya

A tdmogat6 elektronikus szolgéltatdsok és digitélis tartalom hidnyaként definidlt probléma
véleményiink szerint 6sszefiiggésben van az el6z6ekben targyalt savszélességi problémaval.
Az ilyen jellegii szolgéltatdsok, a korszerii IKT hasznélat sordn feltételezik a folyamatos
online jelenlétet. Természetesen itt is ki kell emelniink az offline vagy intranetes kornye-
zetben alkalmazhat6 szolgaltatdsokat és tananyagokat, azonban ennél a pontnal mi mégis
az online szolgdltatdsok €s tananyagok meglétére/hidnydra gondolunk.

Az elmiilt években robbandsszer(ien megnétt az iskoldk szamdra elérhetd online szol-
géltatdsok €s tananyagok szdma. A legtobb ilyen szolgdltatds Magyarorszagon dltalaban
ingyenesen hozzaférhetd. Ilyen innovativ fejlesztés pl. a Redmenta feladatlapkészit6 alkalma-
zds vagy az okosdoboz feladatgy(ijtemény. De meg kell emliteniink a Sulinet Tudasbézist is,
amely digitdlis tananyagtarként miikodik.

Rendszergazddk és a karbantartas hianya

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 2. sz. melléklete tartalmazza az iskolaban
alkalmazhat6, a nevelG-oktaté munkat kozvetleniil segitd személyek szamat. Jelenleg minden
iskoldban lehetdség van 1 f6 rendszergazda alkalmazédsara. A gyakorlat azonban azt mutatja,
hogy nem minden intézmény képes 1 {6 teljes dlldsi rendszergazda felvételére. Gyakran ezt
a feladatot az informatika szakos pedagégusok latjdk el, vagy egy rendszergazda tobb telep-
helyen is dolgozik. Az IVSZ altal megfogalmazott szakemberhidny miatt, illetve a magas
kereseti lehetGségek miatt az iskolai rendszergazdai munkakor kevésbé vonzo. ‘

A rendszergazdai feladatkor mellett kivanatos lenne az oktatdstechnoldgiai asszisztens,
vagy nevezhetjiik IKT asszisztensnek is, munkakor betoltése. Erre a jogszabdly ugyan nem
ad lehetdséget, mégis sok iskoldban a kordbbi eurdpai uniés pdlydzatok miatt bevezették

AL A
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a munkakort. A két feladat kozti kiilonbség jelentds, ugyanis amig a rendszergazda az intéz-
ményi IKT infrastruktira folyamatos karbantartasaért, iizemeltetéséért felelds, addig az IKT
asszisztens a pedagogusok szdmadra tud folyamatos segitséget nyujtani a tanérdkhoz, tanéran
kiviili tevékenységekhez val6 el6késziiletek sordn. Az asszisztensek a biztonsagos tandrai
eszkdzhaszndlatot is képesek tdmogatni, hiszen sokszor el6fordul, hogy egy-egy tanuld le-
marad a tdrsaitél, ami kiilonosen a nagy 1étszami osztalyoknél jelenthet fennakadast a tovabb-
haladés sordn. A szaktandrok szdmdra megnyugtat6 lehet egy jol kvalifikdlt oktatdsi asszisztens
tdmogaté munkdja. Az iskoldkban ugyan van lehetSség pedagdgiai asszisztensek alkalmazdséra,
ugyanakkor ezt nem szabad sszekeverni az IKT asszisztencidval. A pedagégiai asszisztensek
feladatkore nem korlatozédhat az IKT tdmogatdsra, mivel szdmos egy€b nevelési-oktatasi
munkat tdimogat6 feladat is van az intézményben.

A karbantartdsr6l mér a kordbbiakban is széltunk, azonban a fontossdga miatt mégis
kitériink ennek elemeire. Az IKT eszk6zok avuldsét jelentGsen befolydsolja a rendszeres,
tervszerli megel6z6 karbantartds. Emellett alkalmanként javitdsi feladatok is adédhatnak,
amelyek szintén a rendszergazdat terhelhetik. Itt azért is beszélhetiink feltételes médban,
mert a koltségtakarékos szemlélet miatt a kisebb, intézményi kérnyezetben is elvégezhetd
javitasi munkdkat a rendszergazdédkra bizzdk. A nagyobb lélegzetvételii vagy szakértelem
hidnya miatt fellépd javitdsi munkdk konnyen okozhatjak egy-egy eszkoz hosszi id6re
torténd kivondsét az oktatési folyamatbdl. Ha nincs lehetSség az eszkoz id6szakos pétlaséra,
az hatranyokkal jar a nevelési-oktatdsi munka megvalésitdsaban. Gondoljunk bele, hogy egy
teljes tananyagegységet szeretnénk feldolgozni az interaktiv tablank segitségével, ami elromlik.
Ha nem tudjuk pétolni vagy teremcserével megoldani a helyzetet, mdris szembesiiliink a tech-
nikai feltételrendszer hidnyaval. A masik, kordbban is emlitett rendszeres probléma a projektor-
izz6 kérdése. Ha nem tarolunk tartalék izz6t, nincs szakemberiink, aki kicserélje, rdaddsul
hosszas a beszerzési folyamat, maris elbiicstizhatunk ettd] a szemléltetési lehetségtdl egy iddre.
Persze tudjuk, hogy a projektor 6nmagéban nem elegend§ a digitdlis kompetenciafejlesztésére,
hiszen a tanul6 passziv médon vesz részt egy ilyen oktatdsi interakciéban. Ha a projektor
hidnyzik az interaktiv tablaszettbdl, mar mds helyzet.

A digitalis oktatasra felkészité pedagogusképzés hidnya

A problémit két oldalrél szeretnénk megkozeliteni. Az elsS az aktiv pedagégusok néz&pontja,
mig a méasodik a tandrjelolt felsGoktatdsi hallgaték szempontja.

Az elmuilt években szdmtalan pedagégusképzési program zajlott le eredményesen a koz-
nevelési intézményekben tanit6 pedagégusok bevondsaval. Mégis most azt mondjuk, hogy
a felkészités hidnya jelenleg is gondot okoz. Amikor itt eredményességrdl beszéliink, akkor
a tanfolyamok, tovabbképzések sikeres, de ugyanakkor nem biztos, hogy hatékony befeje-
zésére gondolunk. Ez azért tartjuk fontosnak kiemelni, mert az elmilt évtizedben szdmtalan,
IKT kompetenciafejlesztést timogaté tovabbképzés zajlott. Ezek a képzések a befejezés
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szempontjabol sikeresek voltak, ugyanakkor az elsajétitott ismeretek (ha ezeket ténylegesen
elsajatitottdk) nem vagy csak részben épiiltek be a mindennapi oktaté-nevel6 munkdaba.

A pedagégusok IKT haszndlati szokdsai értelemszeriien leképez6dnek a pedagégusképzés
szinterein is. A felsGoktatdsban, az egyetemek falai kozott a tandrjelolt hallgatok ritkdn
taldlkoznak a korszer(i IKT eszkozrendszerrel, f6leg azok életszert, a valés tanitdsi-tanuldsi
kornyezetbe val6 integréldsdval. Amikor a tandrjeloltek kikeriilnek a gyakorlati képzést
biztosité gyakorl6iskolai kornyezetbe, akkor jé eséllyel megismerhetik ezeknek az eszk6z0k-
nek a hasznlatt, illetve a mindennapi munkdba val6 beépités médszertanat. Ez természetesen
csak abban az esetben igaz, ha a szakvezetd pedagégus maga is szivesen alkalmaz ilyen
eszkdzoket a tanérakon, és igyekszik erre sarkallni a tandrjelolt hallgat6t is.

A fentiekbdl latszik, hogy a digitélis kompetencia fejlesztésének fontossdgat mér a felso-
oktatdsban is hangstlyozni kell. Ha a tandrjelolt hallgatok tanulményaik sordn mér megismerik
az IKT eszkodzok nyujtotta lehetdségeket, nagy valdsziniiséggel a késébbi munkdjukban
is elgszeretettel hasznéljdk majd ezeket a médszereket. Ha nem épiil be a pedagégus €let-
palya kezdeti szakaszdban az IKT hasznélat a mindennapokba, akkor a jovében sokkal
jelent8sebb erdforrdsok biztositdsdra van sziikség a médszertani kultiira megujitdsara.

Osszefoglalé

Az egyes fejlesztési stratégiai dokumentumokat olvasva dltaldnosan az a kép alakulhat ki benniink,
hogy folyamatosan csak rohanunk a probléma utdn, és a valésadgban nincs lehetdségiink
a teljes kori megoldésra.

A megfogalmazott problémdk tjra és tjra visszakdszonnek.

Szinte folyamatosan olvashatunk arrél, hogy az IKT eszk6zok elavultak, illetve a karban-
tartdsuk, kezelésiik csak részben megoldott.

Minden dokumentumban markansan megjelenik a pedagégusok médszertani felkésziilt-
ségének hidnyossaga, illetve a felkészités sziikségessége.

A hardveres problémék és a huméner&forrds felkésziiltségének fejlesztése mellett altala-
nosan megjelenik a tartalomfejlesztés sziikségszertisége. A tartalomfejlesztés nem azt jelenti,
hogy a meglévs ismeretanyagot adjuk 4t az IKT eszk6zok segitségével, hanem azt, hogy a meg-
1év6 ismeretanyagot djszer(i elemekkel bévitve, az IKT eszkozok éltal nyujtott tobbletelemek
alkalmazésdval dolgozzuk fel.

A dokumentumokkal és az IVSZ dltal megfogalmazott fejlesztési javaslatokkal kapcsolat-
ban is az az éltalanos kép alakulhat ki benniink, hogy a stratégiai dokumentumok készitsi
bar olvassék az el6z6 fejlesztési ciklusok anyagait, mégsem gondolkodnak abban, hogy az elmuilt
évtizedben miért nem értiink el lényeges fejldést az egyes problémateriileteken. Taldn ha erre
koncentrdlndnk, és prébalnank meg vélaszokat keresni, akkor a pedag6giai médszertani
kultdrdban is hatdsosabban jelenne meg az IKT hasznélat.
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The effectiveness of infocommunication development strategies
in the education system

In the last decade digital pedagogy has received considerable attention in development efforts of
the Hungarian public education. Huge financial resources has been allocated by means of various
European Union tenders.

Before these projects preliminary situation analyses were always made in the course of which
intervention areas which were aimed to develop by the resources were defined. The aim of this paper
is to give an overall picture about these development programmes and the conclusions drawn
by the examinations of their effectiveness as well.
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