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A hallgatéi vélemények ismerete fontos a képzéintézmények szdmara. Ertékes informaciokat
jelenthet a hallgatok szakmaval kapcsolatos elézetes elképzeléseinek felmérése, majd a tanul-
manyok végén a tapasztalatok monitorozasa. Kvantitativ vizsgélatunk fokuszaban a képzésbe
belépd (N=39), illetve sikeres zardvizsgat tett hallgatok (N=44) alltak. Az adatgytjtés nyitott és
Likert-skalas kérdések alkalmazasaval tortént. Az adatok feldolgozasa utan megallapithato, hogy
a tanulmanyaikat kezd6 hallgatok nyitottak, a képzés éveiben pedig - visszajelzéseik alapjan —
megkapjak azt a tuddst, azokat az elméleti ismereteket és gyakorlati terepeken szerzett jartassagot,
melyek birtokaban elkezdhetik a segité tevékenységet. Fontos és sziikséges a hallgatéi ismeretek,
vélemények feltérképezése, és az eredmények beépitése a képzésbe. Erdemes rendszeressé tenni a
vizsgalatokat és boviteni a felmért teriiletek korét.

Kulcsszavak: szocidlpedagogus hallgatok, hivatds megitélése, képzés értékelése
*

szocialpedagogia alapképzési szak képzési és kimeneti kovetelményeiben a
kovetkezdket olvashatjuk: ,, A képzés célja szocialpedagogusok képzése, akik
képesek elsésorban a gyermek és ifjisagi korosztaly tanulasi, szocialis és men-
talis problémait komplex rendszerben kezelni és az érintett személyekkel egyiittmii-
kodésben segiteni, tovabba a gyermek, a fiatal és kornyezete egyensulyat fenntartani,
helyreallitani, fejleszteni. Képességeik, készségeik és értékrendjiik alapjan hatékonyan
miikodnek kozre a szocialis problémak megel6zésében, megoldasaban és az érintettek

»)

tarsadalmi integracidjanak az elGsegitésében!

1 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet a fels6oktatdsi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és
kimeneti kovetelményeirdl, valamint a tandri felkészités koz6s kovetelményeirdl és az egyes tandrsza-
kok képzési és kimeneti kovetelményeirdl szol6 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet médositésardl
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018. EMM&txtreferer=00000001.txt
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A rendeletben leirtak gyakorlati megvaldsitasa kozponti kérdés a képzdéhelyek sza-
mara: hogyan érhetd el, hogy a valasztott hivatasrol a belépéskor viszonylag kevés
konkrét ismerettel rendelkezd, a szakmai jovSképet illetéen még bizonytalan hallga-
tok szilard elméleti tuddssal, gyakorlati teriileten szerzett sokrétii tapasztalattal és erés
szakmai identitdssal a birtokukban lépjenek ki az egyetemrdl?

A Szegeden 2008 ota jelen 1év6 szocidlpedagdgus képzésben az indulds 6ta hang-
sulyos a hallgatokkal valé egyiittmiikodés, visszajelzéseik, javaslataik, véleményiik
figyelembe vétele. Ebben a tanulmanyban ennek a folyamatnak két végpontjat ragadjuk
meg: bemutatjuk az elmult két tanév viszonylataban, hogy milyen elvarasokkal, el6ze-
tes ismeretekkel rendelkeznek az elsGéves hallgatok, illetve a tanulmdnyaik befejezése
végén hogyan tekintenek a képzés éveire, miként értékelik a hét szemesztert az eredmé-
nyes zarovizsgat tett hallgatok.

,Erdekelnek azok az emberek, akiket a tobbség nem ért, vagy nem akar megérteni.”

Elsééves szocialpedagogia alapszakos nappali tagozatos hallgatok elképzelései,
tervei a képzéssel és a szakmaval kapcsolatban

A kutatas célja

A Szocidlpedagdgia kurzus keretében az els6éves hallgatok megismerkednek a leend6
hivatasukkal kapcsolatos elméleti ismeretekkel, képet kapnak arrdl, hogy mit jelent
munkajuk a gyakorlatban. Tulajdonképpen ez az elsé taldlkozas a szocidlpedagdgiaval,
a professzionalis keretek kozott végzett segitéssel.

A 2019-2020-as tanévben kezd6dott annak a felmérése, hogy milyen elézetes elkép-
zelésekkel rendelkeznek a képzésbe belépé hallgatok, mit gondolnak a végzendé fel-
adatokrél, milyen jovébeli terveik vannak. Igy az elmult két év vonatkozasaban tudunk
beszamolni arrdl, hogy hogyan vélekednek a kurzus nappali tagozatos résztvevéi a
kovetkezd nyitott kérdések kapcsan:

- Véleménye szerint mit csinal a szocidlpedagogus?

- Hol, milyen jellegti intézményekben végzi a munkajat?

- Milyen tulajdonsagokkal rendelkezzen egy szocidlpedagogus?

— On milyen teriileten szeretne dolgozni végzés utdn?

Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasara az els6 el6adason keriil sor. A vizsgalat fel-
deritd jellegti, és nem tudomanyos céllal késziilt, csupan orientald jellegti.
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A kutatas eredményei

2019-ben 12 els6éves hallgato kezdte meg tanulmanyait a szocialpedagdgus képzésben,
és valamennyien valaszt adtak a kérdésekre.

Véleménye szerint mit csinal a szocialpedagégus?

Hat hallgat6 emlitette azt, hogy a szocidlpedagogus segit a hatranyban 1év6knek, raszo-
ruldknak, akdr egyénekrdl, akdr csalddokrdl van szo. Ot f6 véli ugy, hogy kifejezetten a
gyerekek és fiatalok jelentik a segités célcsoportjat, de a hatranyos helyzet itt is dominans.

»Egy szocidlpedagogus a hdtranyos helyzetii fiatalok beilleszkedését segiti a tarsa-
dalomba. Segiti az oktatdsukat vagy a munkakeresésben segit nekik.”

»Kiilonbozé hdtrdnyos helyzetbe keriilt fiatalokon és gyermekeken egyardnt segit.
Segiti a gyermek kornyezetvdltozdsdt és helyes titra terelését.”

Egy emlitést kaptak a kovetkezd tevékenységek:
- segiti a gyermek kornyezetvaltozasat, helyes utra terelését
szerepe van a gyermekek elhelyezésénél
csaladon beliili problémak kikiiszobolése
devianciaban szenved6kon segit
- segit a tarsadalomba valé beilleszkedésben
- hajléktalanok tamogatasa.

Néhany hallgatd véleménye szerint a szocidlpedagdgus hidnyossagok esetén segit felzar-
koézni, utat mutatni, illetve az aktuélis problémdkat oldja meg, barmely korosztalyban.
Elhangzott olyan megkozelités, mely szerint a szocidlpedagogus hasonld feladatokkal
foglalkozhat, mint a pszichologus, illetve végezhet tanit6i munkat. Egy valaszadé pedig
ugy itélte meg, hogy a végzett szakember szinte minden szocialis, pszichikai ,,dolog-
ban” tud segiteni:

»A szocidlpedagogus szerintem egy nagyon sokoldalii foglalkozds. Elsésorban a
szocidlis hdtrdnyban 1évé emberekkel foglalkozik, legyen az bdrmilyen nemzeti-
ségti. Mivel a képzésiik sordn sok teriiletbe belemend tdrgyakat tanulnak, igy szinte
minden szocidlis, pszichikai dologban tudnak segiteni.”
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1. tablazat: Hol, milyen jellegli intézményekben végzi a szocidlpedagdgus a munkajat?
(Tobb valasz is lehetséges) N=12

Intézmény Emlités gyakorisaga
Iskola 10
Ovoda

Gyermekotthon/,,arvahaz”

Borton

Csalad- és gyermekjoléti kozpont/csaladsegitd

Gyamiigy

[N I S R N N B e )

Ifjasagi kozpontok/ifjusagsegitd alapitvanyok

A legtobben az iskolat, az 6vodat és a gyermekotthonokat emlitették (1. tablazat), ismét
hangsulyozva, hogy a szocidlpedagogus leginkabb a gyermekkel foglalkozik, kiilon-
boz6 életkorokban és élethelyzetekben. Utalas tortént még olyan szervezetekre, ahol
ugyancsak gyerekek, fiatalok allnak a beavatkozas fokuszaban. Tobben a bortonben
is latjak az igényt a szocidlpedagdgus munkéjara. Egy jeloléssel szerepelt még: értelmi
fogyatékosokat ellat6 intézmény, hajléktalanszalld, egészségiigyi intézmény, rehabilita-
cids kozpont, kozintézmeény, hivatal, egyhaz, illetve volt egy hallgatd, aki tgy itélte meg,
hogy a végzett szocialpedagogus oktatni is tud.

2. tblazat: Milyen tulajdonsagokkal rendelkezzen egy szocidlpedagogus?
(Tobb valasz is lehetséges) N=12

Tulajdonsag Emlités gyakorisaga

Empatia

Segitokészség

Tiirelem

Emberkézpontusag

Megértés

N | W (ks || u |

Eré

Az emlitések gyakorisagat tekintve legtobben azokat a tulajdonsagokat nevezték meg
(2. tablazat), melyek laikusok és szakemberek szerint egyardnt a segitéshez, a segit6
személyéhez kapcsolddnak. Voltak még, egyszer emlitett, altalanos jellemzdk: kedves,
merész, lelkiismeretes, tudatos, kitartd, odaadd, kommunikativ, illetve a szakmaisaghoz
kozelité tulajdonsagok is: nyitottsdg, tdjékozottsag, gyakorlatiassag, egyiittérzés. Volt,
aki ugy gondolta, hogy a szocialpedagogus jo hallgatosag, motivalni képes, és olyan
ember, aki felé bizalommal fordulnak az emberek. Fontos szamara a segitségnyujtas,
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megoldo készséggel rendelkezik, de nem tehet kiilonbséget az emberek kozott, ne
legyen el6itéletes, tudja elvalasztani a munkat és a maganéletet.

,Oridsian nagy empdtidval, megértéssel, de ehhez a hivatdshoz mindenféleképpen
erd is kell, hiszen rengeteg nehézséggel fog taldlkozni, kell még az is, hogy ne féljen
nyitni mdsok felé, és ne tegyen kiilonbséget ember és ember kozott., hiszen a segit-
séget mindenki egyformdn igényli.”

On milyen teriileten szeretne dolgozni végzés utan?

Négy esetben a gyerekek, fiatalok segitése a végzés utani terv:
— segiteni hatranyos helyzet( fiataloknak
— gyerekekkel, a tarsadalombal kitaszitott fiatal felnSttekkel dolgozni
- olyan helyen tevékenykedni, ahol a gyerekek jovGjét jobba lehet tenni
- nehéz helyzet(i gyerekek életét konnyebbé tenni.

Hérom esetben keriilt emlitésre az 6voddban vagy az ,,arvahdzban” végzett tevékenység.
A speciilis helyzetben 1év6 gyermekekkel, fiatalokkal valé munka vagya is megfogal-
mazddott: harom hallgaté emlitette az addiktologia teriiletét, a szerfogyaszto fiatalok-
kal végzett munkat, két esetben a bortont, egy esetben a gyermek és ifjusagpszichiatriat,
illetve az 6rokbefogadds rendszerét nevezték meg.

»Lehetéleg olyan helyen, ahol a gyerekek jovdjét jobbd lehet tenni, féleg az olyano-
két, akiknek erre hdtteriik miatt kevés az esélyiik.”

»Egyelére még nem dontottem, viszont a cél nagyjabdl a legtobb helyen azonos,
a segitségnyujtds. Ennél fogva szivesen dolgoznék és/vagy tanitanék gyerekeket,
iddésebbeket egyardant.”

2020-ban 29 els6éves hallgat6 kezdte meg tanulmanyait, 27 £6 valaszolt a kérdésekre.

Véleménye szerint mit csinal a szocialpedagogus:

15 esetben emlitették a valaszado hallgatok a segitést dltalaban:
- atarsadalom periféridjara szorultakkal foglalkozik
- tarsadalmi kiilonbségekbdl ad6do problémakkal foglalkozik, ezeket kutatja és
probalja megoldani
- egyfajta életvezetést nyujt, lehetGséget a gondozottak szamara
- Gtmutatast ad, ellatja a rdszorultakat és hatranyos helyzetben 1évéket gondozza.
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Kilenc esetben irtak a gyermekekkel, fiatalokkal foglalkozast. Egy hallgaté gondolja azt,
hogy fontos a szakmak egyiittmiikodése is, szerinte a szocidlpedagogus a gyerekek visel-
kedését figyeli, 6sszekottetésben allva mas szakemberekkel, pl. orvos, pszichologus.

»Arra torekszik, hogy a sajdt szférdjdban ahol elhelyezkedett, minél onzetlenebbiil
és elkotelezetten végezze a munkdjdt. Céljanak tekinti, hogy segitsen azokon, akik-
16l gyakran megfeledkeznek az emberek, mert egyszeriibb nem gondolni rd.”

»Megérti és probdlja kisegiteni a tdrsadalom azon részét, amelyet a tobbség elitél,
vagy nem vesz szdmba. Probdlja az dsszes embert kiilonboztetések nélkiil elfogadni
és meghallgatni”

»Mivel a szocidlpedagégia pontos definicidjdval nem vagyok tisztdban, ezt nehéz
megfogalmazni. Szerintem a szocidlpedagdgus f0 kiildetése abban dll, hogy az
ifiabb nemzedéknek 1igy segitsen, hogy megfelelG fejlédésre tehessen szert...”

»Mind a tdrsadalomtudomdnyi, mind pedig a neveléstudomdnyi ismereteit fel-
haszndlva képes segiteni kiz- és felsGoktatdsi intézményeket. Kutatdsaival képes
1j elméleteket a gyakorlatba implementdlni. Iskolarendszereket jol ismeri, képes
azokban is tevékenykedni.”

3. tablazat: Hol, milyen jellegli intézményekben végzi a szocidlpedagégus a munkajat?
(Tobb valasz is lehetséges) N=27

Intézmény Emlités gyakorisaga
Iskola 19
Csaladsegité
Ovoda

Idések otthona

Gyermekjolét, gyermekvédelem

»Arvahaz”

Hajléktalanszallo

Gyermekotthon, nevel§intézet

Gyamiigy

Ifjasagi taborok

N[N W [W | [GO|A|O||\O

Alapitvanyok, egyesiiletek

Az el6z6 évhez hasonldan, most is megjelentek azok az intézmények (3. tablazat),
ahol gyermekek, fiatalok jelentik a célcsoportot, ugyanakkor tortént utalas a csaladok,
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id8sek, hajléktalanok ellatasara, valamint a civil szervezetekre is. Emlitésre keriilt még:
egészségiigyi intézmény, blinmegeldzési szervezet, segélyszervezet, adomanygyjtd
szervezet, onkormanyzat, nevelési tanacsado, felsGoktatas, pszichiatriai betegek ott-
hona, értelmi sériilteket befogadd intézmény, személyiségfejlesztd, kisegit6 és irany-
mutato intézmény.

4. téblazat: Milyen tulajdonsagokkal rendelkezzen egy szocidlpedagogus?
(Tobb valasz is lehetséges) N=27

Tulajdonsag Emlités gyakorisaga

Empitia 15

Segitokészség 12

Tiirelem

—_
(=]

Figyelem, odafigyelés

Nyitottsag

J6 kommunikacios készség

Megértés

Problémamegold¢ képesség
Elfogadas

Onzetlenség

Elhivatottsag

Kedvesség

J6 emberismeret

Lelkiismeretesség
Er6s lélek

N (DD | W[ W | W | W Ww| Wl u|u |l u |

Ismét azok a tulajdonsigok kaptak a legnagyobb szamu jelolést (4. téblazat), melyek
meghatarozdak a segités folyamataban: empétia, segit6készség, tiirelem. Altalanos jel-
lemz6k is szerepeltek a tulajdonsaglistaban: okos, nyugodt, dszinte, higgadst, talpraesett,
szenvedélyes, pozitiv, intelligens. Egy-egy emlitést kaptak még a kovetkezd, a szakma-
isaghoz erésebben koéthetd vonasok: tisztelettudd, kitartd, céltudatos, hatarozott, meg-
gy6z6 személyiség, egyiittmiikodd, képes kompromisszumra, fejlett az érzelmi intel-
ligencidja, és jellemzi az éleslatas, elGrelatas, széleskort latasmod, a munka szeretete.
Ugyancsak egy emlitést kaptak: hivatastudat, elkotelezettség, elfogulatlansag, jo hely-
zetfelmérd képesség, aldzatossag - ezek még erdsebben kapcsolddnak a szakmai sze-
mélyiséghez. Volt, aki fontosnak tartotta azt, hogy egy szocidlpedagogus legyen lelkileg
erds, legyen erds idegzete, és legyen rendezett élete, valamint ne legyen terhére masok
segitése.
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»Szerintem nagyon fontos, hogy emberkézpontii legyen. Ebben a szakmdban a
tiirelem, az odafigyelés és az emberekkel valo kommunikdcié a kulcs szerintem
ahhoz, hogy valakibdl jé szocidlpedagdgus legyen.”

On milyen teriileten szeretne dolgozni végzés utan?

A végzés utan legtobben gyermekekkel, fiatalokkal szeretnének foglalkozni (,,arvahaz’,
iskola, gyermekjoléti szolgalat keretén beliil), ez a munka 10 emlitést kapott. A csa-
ladsegités teriiletét harman nevezték meg, volt, aki feltétellel: ,, Ha lelkileg készen dllok
rd, csalddsegitében.” Emlitést kapott még: értelmi sériiltekkel foglalkozas, a mentalhi-
giéné és a pszicholdgia teriilete is, illetve egy hallgaté kisebb gyerekeknek, fiataloknak
allatasszisztalt terdpia keretén belill szeretne segiteni, alma egy lovasterapias kozpont
létrehozasa. Volt, aki jelezte, hogy most van elképzelése, de lehetséges, hogy a képzés
alatt mas teriilet is meg fog tetszeni neki. Az alapképzés befejezése utan két hallgaté
szeretné tovabb folytatni a tanulmanyait, pl. kriminolégia mesterképzés, mentalhigiéné
vagy fejlesztGpedagdgus képzés keretében. Van, aki sajat iskolat szeretne alapitani, egy
esetben pedig a zeneiparba vald bekeriilés a vagy, zenei menedzserként. Még nincs
elképzelés harom esetben.

A jovére vonatkozo tervek kapcsan is el6térbe keriilt a segitd attitid: ha nincsenek
még konkrét elképzelések, akkor is az dominal, hogy végzés utan tudjanak segitséget
nydjtani a raszoruldknak:

,Erdekelnek azok az emberek, akiket a tobbség nem ért, vagy nem akar megérteni.”
»~Emberekkel szeretnék foglalkozni és minél tobb emberen segiteni”

»~Mindenképp gyermekekkel szeretnék foglalkozni. Szeretném segiteni Gket és
tdmogatdst nyujtani nekik abban, hogy egy boldog teljes életet tudjanak élni.”

Osszegzés

Ez a kisebb volumenti tajékozddé felmérés jol példazza, hogy a hallgatok segité atti-
tlidjei dominalnak, mikor a felsoktatasba lépve a szocidlpedagogus képzést valasztjak.
A hivatast mar gyakorlokat f6képp a gyermekekkel, fiatalokkal végzett munkdban kép-
zelik el, segitve a csaladi problémak kikiiszobolését, a devians magatartdsok kezelését,
a tarsadalomba valé beilleszkedést, de azok a teriiletek is megnevezésre keriiltek, ahol a
hatranyos tarsadalmi helyzet megkoveteli a beavatkozast. A hivatas gyakorlasahoz fon-
tos tulajdonsagok beazonositdsakor az empatia, segitékészség, tiirelem mindkét évfo-
lyam esetében kiemelkedé gyakorisaggal keriiltek emlitésre. Ami pedig a végzés utani

o

terveket illeti, killonb6z6 élethelyzetben 1évé gyerekekkel és fiatalokkal szeretnének
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legtobben dolgozni, de mas iranyu elképzelések esetén is jol kérvonalazhaté a segités
melletti elkotelezédés.

Megfigyelhetd, hogy mindkét évfolyamban hasonlé mintazatok rajzoldédnak ki, és
észrevehetd, hogy érzékeny, nyitott, a tarsadalmi problémékra fogékony fiatalok kez-
dik meg tanulmanyaikat a szocidlpedagdogus képzésben. A belépéskor megfogalmazott
elképzeléseket tekinthetjiik kiinduldsi pontnak, és a képzés soran erre épiilé elméleti
ismeretek, gyakorlati tapasztalatok egyiitt formaljak a szakmai személyiséget. Elképzel-
hetd, hogy az el6zetes tervek mdédosulnak, de az elsajatitott tudas segitheti a hallgatokat
abban, hogy hiteles szakemberré valjanak.

Jelen irds masodik részében a képzés végén sikeres zardvizsgat tett hallgatok vélemé-
nyét, értékelését ismerhetjitk meg.

A 2019-2021-ben végzett szocialpedagogia szakos hallgatok
véleménye a képzésrél a zarovizsga utan

A 2011. évi CCIV. torvény szerint a szenatus joga az oktatéi munka hallgatoi vélemé-
nyezési rendszerének a meghatdrozasa. A hallgatéi dnkormanyzat egyetértési jogot
gyakorol a szervezeti mitkodési szabalyzat elfogadasakor és modositasakor pl. az okta-
t6i munka hallgatéi véleményezésére vonatkozoan. A hallgatéi dnkormanyzat kozre-
miukodik az oktatok oktatoi tevékenységének hallgatoi véleményezésében. A torvény-
ben szerepel tovabba az a kitétel is, hogy az oktatdi munka hallgatdi véleményezésének
személyazonositasra alkalmatlan médon kell torténnie.2

A Szegedi Tudomanyegyetemen mar 2005-ben késziilt szabalyzat az oktat6i munka
hallgatéi véleményezésére vonatkozdan,’ akkor még az 1993. évi LXXX. (fels6okta-
tasi) torvény alapjan. Az SZTE szabalyzata leszogezi, hogy a hallgatok véleménye azért
nagyon fontos az intézmény szamara, mert hozzdjarul az intézmény oktaté-neveld
munkdjanak mindségfejlesztéséhez, valamint kozvetleniil segiti az oktatd oktatéi-neve-
1ési tevékenységének a fejlesztését.

Annak ellenére, hogy a részletes szabalyozast az SZTE Szenatusa 2004. oktéber
25-¢én elfogadta, és néhany évig online formaban részlegesen miikodott is az egyetemen
az oktatéi munka véleményezése, a tanulmdnyi rendszer megvaltoztatdsaval (ETR-
NEPTUN) erre most nincs mod. Legalabb is kozponti formaban.

Az SZTE Juhasz Gyula Pedagégusképzd Kar Alkalmazott Pedagdgiai Intézet Szo-
cidlpedagogus-képz6 Tanszékén a képzés indulasa, azaz 2008 6ta a zardvizsga utdn a

2 2011. évi CCIV. torvény (Felséoktatdsi térvény)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv

3 Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének szabalyzata, Szeged, 2005.
https://u-szeged.hu/download.php?docID=7146
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https://u-szeged.hu/download.php?docID=7146
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"

hallgatok kérdoivet toltenek ki a képzésre és az oktatds mindségére vonatkozdan. 2018-
ig a kérdéiv 12 kérdésbdl allt, amelyek koziil 1 zart végli kérdés, 5 nyitott kérdés, vala-
mint 6 kombinalt kérdés (zart végu szoveges indoklassal) volt. A nyitott végli kérdések
nagy aranya nehezitette — volna — az adatok kiértékelését, de erre sajnos nem keriilt
sor. A kérdéssor egyaltalan nem tért ki az egyes oktatok munkajanak értékelésére, igy
érdemi visszajelzésre a képzés szinvonalarol kevéssé volt alkalmas.

2019-t6] kezd6d6en, amikor a tanszék élén valtozas tortént, az Uj vezetés fontos-
nak tartotta a hallgatok véleményének strukturaltabb felmérését, és az egyes oktatokra
vonatkozo konkrét kérdések beépitését a méréeszkozbe. A nyilvanvalé mindségbiztosi-
tasi okok mellett erre azért is fokozottan igény volt, hiszen a Szocialpedagogia szakon a
haléterv meggjitasa, modernizéldsa mellett az oktat6i garda is 4talakult, megfiatalodott,
valamint a kordbban két kar (a JGYPK mellett az Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési
Kar) gondozasaban miikodo szak kizarolag a Pedagdgusképzé Kar szervezésébe keriilt.

A kutatas médszerei

A tovabbiakban ezt a megujult értékelést, és annak eddigi eredményeit szeretnénk
bemutatni. A kérd6ivben Osszesen 19 kérdés szerepel, jelen tanulmanyban - elsésor-
ban adatvédelmi okokbol — nyolc kérdés eredményeinek bemutatasara keriil sor, ezek
mindegyike zart vég(i, Likert-skalas kérdés.

A kérd6iv itt be nem mutatott része az egyes oktatdkra vonatkozik. A hallgatok 1-t6l
5-ig terjedd skalan osztalyozhatjak a képzésiik minden oktatdjat, akar teljes- vagy félal-
lasban, akdr oraaddként vesz részt a képzésben. A hallgatok az oktatdikat ot teriile-
ten osztalyozzdk, a szakmai felkésziiltség, az eléadasmadd, az oktatdsi segédanyagok
rendelkezésre bocsatasa, a segitGkészség, valamint a kovetelmények teljesithetésége
terén. A kérdéivet mind a nappali, mind a levelezd tagozaton tanulé hallgaték kitol-
tik. A kitoltés nem kotelezd, és természetesen anonim. A kinyert adatokat adatvédelmi
szempontbdl szigoruan kezeljilk, minden oktaté kizarélag a sajat eredményérol érte-
stilhet, és viszonyitasi pontként megadjuk az adott évfolyam altal az dsszes oktatéra
vonatkozd értékelések atlagat. Ez segit abban, hogy az egyes oktatdk értelmezni tudjak
a ,jegyiiket”, és igy visszajelzést kaphatnak arrdl, hogy a képzés tobbi oktatojahoz viszo-
nyitva az 4tlag alatt vagy folott teljesitenek.

A kutatas eredményei

A jelen tanulmanyban bemutatott eredmények tehdt azok az adatok, amelyek adat-
védelmi szempontbol nyilvanossagra hozhatok. 2019-ben 13, 2020-ban 15, 2021-ben
(a januari zarévizsga utan) 16 nappali illetve levelez6 tagozatos hallgaté toltotte ki a
kérddivet (azaz minden végzett hallgatd), igy a kutatds elemszdma 44 f6. A kinyert
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adatokat SPSS-program segitségével rogzitettiik, illetve az elemzést is ennek segitségé-
vel végeztiik el, elsdsorban a gyakorisagot vizsgalva, és ebbdl kovetkeztetéseket levonva.

A hallgatok vélaszai alapjan leszogezhetjiik, hogy a képzés nagymértékben megfelelt
a hallgatok elGzetes elvarasainak, és a valaszok atlageredménye az elmult harom évben
novekvd tendencidt mutat (5. tablazat)

5. tablazat: Megfelelt a képzés az elGzetes elvardsaimnak (N=44)

5 4 3 2 1 atlag szlras

2019 3 9 1 - - 4,15 0,555
2020 6 7 2 - - 4,27 0,704
2021 7 7 2 - - 4,31 0,704
Osszesen 16 23 5 - - 4,25 0,651

A képzés felépitésére vonatkozd adatok értelmezéséhez (6. tablazat) fontos adalék, hogy
a szocialpedagogus-képzésben 2017-ben tortént egy kis léptékd haldtervmodositas,
majd 2019-t8l kezd6dGen egy teljesen j alapokra helyezett haloterv szerint tanulnak
a hallgatok. A képzés idétartamabol kovetkezik, hogy 2019-ben és 2020-ban még az
els6 haldtervben végzett hallgatok, 2021-ben pedig mar részben a 2017-es halétervben
tanuld hallgatok végeztek (és néhany lemarado hallgaté az eredeti haldterv szerinti
képzésbdl). 2023-ban végez majd az els6 olyan évfolyam, amely a radikalisan meguji-
tott, éppen a logikus felépitést és a parhuzamossagok megsziintetését célul kittizott leg-
Ujabb haloterv szerinti képzésben vesz részt. Az adatok jol mutatjak, hogy ideje volt a
képzési szerkezet atvilagitasanak, hiszen nagyon alacsony az az atlagpontszam, amit az
elmult harom évben a hallgatok a képzés logikai felépitésére adtak (legalabbis az egyéb
teriiletek pontszamaihoz képest).

6. tablazat: A képzés felépitése, a tantargyak egymasra épiilése logikus volt (N=44)

5 4 3 2 1 atlag szoras

2019 2 4 4 3 - 3,38 1,044
2020 1 5 8 1 - 3,4 0,737
2021 4 7 2 3 - 3,75 1,065
Osszesen 7 16 14 7 - 3,52 0,952

A szocialpedagogus-képzés egy az elmélet és gyakorlat 6sszhangjara épité képzés, ahol
az elméleti tudaselemeket mar az els6 félévtdl kezdédbéen gyakorlati ismeretek (szemi-
nariumok és szakmai gyakorlatok) egészitenek ki. A hallgatok véleményének a kikérése
utan a szamokat attekintve (7-8. tablazat) arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy habar
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mindkét képzési teriilettel alapvetSen elégedettek a hallgatok, a gyakorlati képzés terén
a képzés tud még fejlédni. Az elméleti képzéssel valo elégedettség altalanos volta az

alacsony szorasadatokon is tetten érhetd.

7. tablazat: Tudasom sok 4j elméleti ismerettel gyarapodott (N=44)

5 4 3 2 1 atlag szoras

2019 10 3 - - - 4,77 0,439
2020 12 2 1 - - 4,73 0,594
2021 13 3 - - - 4,81 0,403
Osszesen 35 8 1 - - 4,77 0,476

8. tablazat: Szakmai jartassagom sok gyakorlati ismerettel gyarapodott (N=44)

5 4 3 2 1 atlag szdras

2019 5 2 - - 4,31 0,751
2020 6 5 4 - - 4,13 0,834
2021 10 4 2 - - 4,5 0,730
Osszesen 22 14 8 - - 4,32 0,771

A képzésben - amint mér korabban emlitésre keriilt - kulcsfontossagu a szakmai gya-
korlatok mindsége. A cél az, hogy minél tobb teriileten kiprobalhassak magukat a hall-
gatdk, hiszen igen széles spektrumot 6lel fel a munkaerd-piacon az a teriilet, ahol a
hallgatoink a végzettségiitknek megfeleld6 munkakérben tudnak elhelyezkedni. Az ada-
tok alapjan a szakmai gyakorlatok szervezése és tartalma jo6l miikodik a képzésben,
fontos ennek a szinvonalnak a megtartasa, és tovabbi fejlesztése (9. tablazat).

9. tablazat: Elégedett voltam a szakmai gyakorlattal (N=43)

5 4 3 2 1 atlag szoras

2019 9 3 1 - - 4,62 0,650
2020 12 2 1 - - 4,73 0,594
2021 11 3 1 - - 4,67 0,617
Osszesen 32 8 3 - - 4,67 0,606

A Juhdsz Gyula Pedagégusképzé Karon évtizedek ota fenndllé hagyomany a gyakor-
latorientaltsag, és a hallgatokozpontusag. Fontos alapvetés, hogy a teljesitmény akkor
fokozhaté a leginkabb, ha pozitiv, timogaté a szakmai, emberi légkor. A hallgatok
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visszajelzése alapjan a képzés oktatdi és a tanszék jol teljesit ezen a teriileten, és a hall-
gatdk véleménye csak egy keskeny savban szorddik a kérdésben (10. tablazat).

10. tablazat: A képzés j6 hangulatban telt, jol éreztem magam (N=44)

5 4 3 2 1 atlag szoras
2019 10 2 1 - - 4,69 0,630
2020 10 5 - - - 4,67 0,488
2021 9 6 1 - - 4,5 0,632
Osszesen 29 13 2 - - 4,61 0,579

Minden képzés alapveté és elsGdleges feladata olyan szakembereket képezni, akik a
tanulmanyaik befejezése utan eredményesen alljak meg a helytiket a szakmajukban.
Amennyiben a szakma vilaga elégedett egy adott képzésrdl kikeriil6 hallgatok felké-
sziiltségével, akkor a képzés legitimmé valik. Ezt a tanszék elsésorban a szakma jeles
képviseléinek a képzésbe draaddként valé bevonaséaval, a szakma szerepléi felé valo
nyitottsaggal, az elvarasokhoz valé folyamatos és permanens igazodassal igyekszik
elérni. A hallgatdk elégedettek az eredménnyel (11. tablazat), de ezt az eredményt csak
folyamatos fejlesztéssel lehet szinten tartani, névelni.

11. tablazat: A megszerzett tudast hasznalni tudom majd a munkaerépiacon (N=42)

5 4 3 2 1 atlag szoras
2019 9 3 - - - 4,75 0,452
2020 10 4 - - - 4,71 0,469
2021 10 6 - - - 4,63 0,500
Osszesen 29 13 - - - 4,69 0,468

Osztalyozas-alapu oktatasi rendszeriink vildgaban, talan az egyik legfontosabb vissza-
jelzést az a valasz adja, hogy mindent 6sszevetve hanyasra értékelné a képzést, amely-
nek részteriileteit mdr osztalyozta a hallgaté (12. tablazat). Ugyanakkor tudjuk azt is,
hogy az osztalyozas néha torz eredményekhez vezet. Elégedettek lehetiink-e tehdt az
adatokkal? Azt gondoljuk, hogy mindenképpen igen. Ugyanakkor nem téveszthetjitk
szem el6l azt a tényt, hogy a jo eredmények szinten tartasa is energiabefektetést, folya-
matos fejlédést igényel.



Fizel Natasa — Piczil Mérta: Szocialpedagdgia alapszakos hallgatdk el6zetes elképzelései 95

12. tablazat: Osszességében hogyan értékeli a képzést? (N=43)

5 4 3 2 1 atlag szoras

2019 4 7 1 - - 4,25 0,622

2020 8 6 1 - - 4,47 0,640

2021 7 8 1 - - 4,38 0,619

Osszesen 19 21 3 - - 4,37 0,618
Osszegzés

A felséoktatasban kevés tere van a hallgatoknak arra, hogy tevékenyen beleszdljanak,
vagy akar részt vegyenek a képzésiik alakitasaban, hiszen szoros szabalyok kétik az
intézményeket a képzések kimeneti kovetelményein, illetve haldtervén keresztiil. Ez
utébbinak a valtoztatasdra természetesen van lehetdség, de egy 7 féléves képzésnél ez
csak évek mulva vezet(het) eredményre. Amivel viszonylag gyorsan, és hatékonyan
tudjuk egy képzés szinvonalat, és ezdltal a hallgatoi elégedettséget emelni, az egyebek
mellett az, ha a megfelel felkésziiltségli oktaté megfelelé tematikdji orat tart, ha nagy
tapasztalattal rendelkezd, elismert szakembereket csatornazunk be — akar egy-egy ora
erejéig — a képzésbe, ha nyugodt és inspirdlo légkort teremtiink mind a hallgaték, mind
az oktatdk szamadra, valamint ha koriiltekintGen allitjuk 6ssze a szakmai gyakorlati kép-
zés szintereit.

Zaré gondolatok

Tanulmanyunk mintegy keretbe foglalja a szocialpedagdgus képzést: bemutattuk, hogy
a belépd hallgatok mit gondolnak a valasztott hivatassal kapcsolatban, hogyan tervezik
jovéjiiket a szakmaban, majd a végzés kapcsan egy visszatekintést kérve a hallgatoktdl
arrdl adtunk képet, hogy a hét szemeszter mit jelentett, mit adott a munka vilagaba
belépni késziil6 fiataloknak. A Szocidlpedagogus-képzé Tanszéken toltott id6rdl, az
elézetes elvarasokrol, a megszerzett elméleti ismeretekrél és gyakorlati tapasztalatokrol
adott visszajelzések fontossagat hangsilyozando, a kovetkez6kben is nagy jelentéséget
kell tulajdonitanunk az ilyen - és tovabbi teriileteket feltérképezd, mélyebb - vizsgala-
toknak, annak érdekében, hogy mindvégig mindségi, hallgatok, oktatdk és a szakma
képvisel6i szamara egyarant elégedettségre okot ad6 képzés folytatédjon az Alkalma-
zott Pedagdgiai Intézet Szocialpedagdgus-képz6 Tanszékén.
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Irodalom

18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet a fels§oktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések kép-
zési és kimeneti kovetelményeirdl, valamint a tandri felkészités kozos kovetelményeirdl és az
egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeir6l szolé 8/2013. (1. 30.) EMMI rende-
let médositasarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018. EMM&txtreferer=00000001.txt

2011. évi CCIV. torvény (Felséoktatdsi térvény)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv

Az oktatoi munka hallgatéi véleményezésének szabalyzata, Szeged, 2005.
https://u-szeged.hu/download.php?docID=7146
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