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Jelen tanulmadny elsé része rovid elméleti attekintést nyujt a pedagdgusmesterség, a szocidlpeda-
gogus fogalmarol, tartalmi elemeirdl. A masodik rész a sajat kutatast ismerteti, mely a ,,Pedagogus
mesterség” cimii kurzushoz kapcsolodo vizsgalat keretén beliil tarja fel, hogyan vélekednek a vizs-
galatban részt vevd szocidlpedagdgia szakos hallgatok a szocidlpedagdgus szerepérdl és a tantargy
teljesitésére vonatkozo feladat elkészitésérdl. Jelen tanulmany tehat modszertani fokusza, és a szo-
cidlpedagogia szakos hallgatok nézépontjabol elemzi a vizsgalt kérdéskort.
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Elméleti attekintés

pedagdgus munka ,mesterségnek” nevezhetd, ami szamos elvardst foglal

magaba.

A mester (latinul magister, angolul master) sz6 a Magyar nyelv (1862) szétar
megfogalmazasaban tobb jelentést is magaban foglal. Témank szempontjabol az alabbi
két értelmezést érdemes kiemelni: ,,1. Széles értelemben oly személy, ki bizonyos szak-
ban, tudomanyban, miivészetben, kézmiiben, foglalatossagban kiilonos iigyességgel,
gyakorlati kdnnyiiséggel bir. 2. Ki a fennemlitettek valamelyik nemében masokat oktat,
tanit. Viszonyban all vele a tanitvany”.! A pedagogusnak tehat tobbek kozott rendel-
keznie kell megfelel6 szakmai, mddszertani felkésziiltséggel, a targyi tudds megala-
pozottsagaval és az adott kérdéskorok széles latokorti, komplex szempontrendszert
ismeretével. Tovabba olyan alapvetd személyiségjellemzokkel is, mint példaul a neve-
léshez, a gyermekekhez fliz6d6 attitlid, értékrendszer, példamutatas, empatia készsége,
onreflexids képesség stb.

A kovetkez8ekben roviden tekintsiik at, hogyan definidlhaté a szocidlpedagogus
fogalma: ,,A szocidlpedagogus olyan sokrétii tudassal rendelkezé segité szakember,
aki képes a gyermek, ifjusagi és feln6tt korosztaly tanulasi, mentalis, életvezetési és
szocialis problémdit komplex rendszerben, az érintett személyekkel és tarsszakmak

1 http://mester.szojelentese.com (2021. aprilis 6.)
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képviseldivel egyiittmikodésben kezelni” (Rosta és Rostdné, 2021. 68. o.). A szocial-
pedagdgusok kompetenciaik és értékrendjiik alapjan hatékonyan mitikodnek kozre a
szocialis problémdk megel6zésében, megoldasaban, hozzajarulnak az érintettek tdrsa-
dalmi integracidjanak el6segitéséhez.

Fontos annak a kérdésnek a tisztazasa is, hogy mik tartoznak a pedagoégusmester-
ség tartalmi elemei kozé (Sallai, 1996). Egyrészt a teoretikus hdttér, melyben egyarant
otvoz6dik az onismeret, az emberismeret és a szakmaismeret. Mdsodsorban fontos
a bizalomteli légkor megteremtésének képessége, amely alapfeltétele a hatékony iskolai
nevelésnek. A professzionalis segité foglalkozdsokban dolgozok, a pedagégusok leg-
fontosabb szakmai kovetelményeként jelolik a harom képesség - elfogadds, empatia,
hitelesség - fejlett 1étét, allando fejlesztését. Idesorolhaté még a szerepviselkedés bizton-
sdg. A szocialpedagégus munkdjanak hatékonysagat is alapvet6en befolyasolja az a tény,
hogy biztonsagban érzi-e magat az iskolai helyzetekben. A szerepviselkedés biztonsag
kiinduldpontjait képezik olyan képességek megléte, mint a kommunikacids tigyesség,
kapcsolati készségek, gyors helyzetfelismerés, konstruktiv helyzetalakitas és a megegye-
zéses, kreativ konfliktusmegoldds. A pedagdgus mesterség tartalmaban az egyiittmiiko-
désnek (didkokkal, sziilokkel, kollégakkal) is meghatarozd szerep jut, mivel az iskolai
munka csapatmunka. A tartalmi elemek kozé kapcsolodik még a pedagédgiai helyzetek,
jelenségek elemzési képessége, a kompetenciahatarok biztos felismerése. A szocialpedagd-
gusnak is képesnek kell lennie a kiilonb6z6 pedagdgiai helyzetek elemzésére, a megteleld
eszkozok megvalasztasara. Képesnek kell lennie kiilon kezelni mindazokat a problé-
makat, amelyek mar nem tartoznak a szocidlpedagogus hataskorbe. Végezetiil fontos a
mentdlis egészség (6nismeret, 6nkontroll, sajat élmények pszichés feldolgozasa), hiszen a
szocialpedagdgus sajat személyisége a legfontosabb munkaeszkoze is egyben.

Avizsgalat bemutatasa

Jelen vizsgalatra a 2020/2021-es tanév §szi szemeszterében, a Szegedi Tudomanyegye-
tem Juhasz Gyula Pedagdgusképzé Kar Alkalmazott Pedagdgiai Intézet Szocialpedago-
gus-képzd Tanszék 2. évfolyamos, szocidlpedagogia szakos hallgatéi korében keriilt sor.
A vizsgalat a ,,Pedagdgus mesterség” ciml kurzushoz kapcsolddik, melyet a szocial-
pedagoégia szakos hallgatok a képzés harmadik félévében tanulnak.

A tantargy jellemzdi, a kurzus célja

A targy egy féléves, 2 kredites kurzus, amely hetente egy masfél 6ras szeminariumbol
all. A tanoéra tipusa gyakorlat, a szamonkérés modja gyakorlati jegy.

A kurzus célja, hogy a hallgatok képessé valjanak a pedagégusmesterség, peda-
goégushivatas és a szocidlpedagdgus hivatashoz valé kotédés értékosszetevoi kozotti
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Osszefuiggések megfeleld értelmezésére, elemzésére. Képessé valjanak a személyiség-
fejlesztést illetden jatékos gyakorlatok tervezésére és vezetésére. Kiemelten foglalkozik
a tananyag t6bbek kozott az aldbbi témakorok feldolgozasaval: Pedagdgus palya,- hiva-
tas,- szerep,- szerepelfogadas. A szocialpedagdgus hivatashoz valo kotddés értékossze-
tevéi. A szakmai énkép fejlesztése. Szakmai kompetencia tisztdzasa. Az 6nelfogadas és
a szakmai énkép elemeinek tudatositasa stb.

A kurzus tartalmi feldolgozasa a kovetkez6képpen valosult meg: a szorgalmi iddszak
els6 felében keriilt sor a kurzus témakoreihez kapcsolddo elméleti ismeretek kozos atte-
kintésére, majd a masodik felétdl a gyakorlati rész feldolgozasara. A hallgatok a kurzus
teljesitéséhez kapcsolodo feladatat képezte egy gondolattérkép elkészitése. A félév gya-
korlati jeggyel zarult, melynek részét képezte a szeminariumon nyujtott aktiv részvétel
meértéke, az elkészitett gondolattérkép bemutatasa hallgatoi referatum alapjan. A fela-
dat értékelésének szempontjai kozott szerepelt, hogy a hallgatonak sikeriilt-e integralni
az elméleti tudast és a gyakorlati alkalmazast, latja-e, érti-e, hogyan kapcsoldodik az
adott tapasztalas a mindennapi szocialpedagégiai gyakorlathoz.

A gondolattérkép egy rendkiviil hatékony tanuldsi eszkoz, mivel egy nagy, dssze-
tett kép, igy egyszerre nyujt lehet8séget asszociacidra, téri ingerre, és csoportositasra,
egészek alkotdsara (Gyarmathy, 2001). A gondolattérképek ismeretkozpontiak, az
abrazolt dolog tartalmi logikaja alapjan alapvet6en négy fajtajuk jelenik meg az iskolai
gyakorlatban: az egyszer(i és a hierarchikus fogalmi térképek, a tényeket és folyama-
tot bemutaté ismerettérképek és a gondolkodasi stratégiatérképek (Kilsaw, 1990). Ez a
technika hozzajarul a mar OsszegyUjtott ismeretek, tudas hatékony rendszerezésének
Osszegzéséhez, emellett hatékony jegyzetelési technikaként is hasznalhato.

A gondolattérkép-készités soran a kozponti fogalomnak a szocialpedagogus szemé-
lyiségére, szakmai tevékenységére kellett fokuszalni. A hallgatok teljesen egyedi, sze-
mélyre szabott formaban készithették el a térképet, és az elkészités modjat, technikajat
(elektronikus vagy kézi rajz formajaban) is szabadon valaszthattak meg. Majd az elké-
sziilt térképeket a csoport el6tt jatékos gyakorlatokkal kiegészitve kellett prezentalni.
Igy az elméleti alapismeretek mellett megjelentek a fejlesztd gyakorlatok és jatékok is,
melyek a csoport aktiv kdzremiikodését is igényelték.

Jelen tanulmany korlatozott keretei nem teszik lehetévé az 6sszes hallgatéi munka
részletes ismertetését, igy ot kivalasztott gondolattérkép atfogoé bemutatasara kerdil sor.
A gondolattérképek elemzésének konnyebb érthetdsége végett kértem a hallgatdkat,
hogy az altaluk készitett térképeken megjelend szimbdlumok, fogalmak jelentését is
Osszegezzék néhany mondatban. Végiil fogalmazzak meg azt is, hogy a tanult ismere-
teik alapjan, hogyan hatdroznak meg, 6sszegeznék a szocialpedagogus szerepét.
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A gondolattérképek bemutatasa

A gondolattérképek kiilonboz6 alaprajzaak, rendszeriek lehetnek (pokhalo, folytonos-
sag lancolat, 6sszekotés, halmazok, felsorolas, stb.). Azonban ezek az alaptipusok nem
kezelhet6k mereven, mivel kozottiik atmenetek, kombindciok is megjelenhetnek.
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Az 1. dbra pokhald alaprajzu gondolattérkép, mivel a kozponti fogalom koré sugarsze-
riien eldgazdan rendezett fogalmak haldzata jelenik meg, igy a fogalmak egymassal is
Osszekapcsolhatok (Makddi, Horvdth és Farkas, 2013).

A gondolattérkép kozpontjaban egy irdnytii helyezkedik el, mely a szocidlpedagogia,
mint szakma sokszintségét szimbolizalja. Az iranytiit hat kis szimbolum fogja korbe.
A szimbdlumok elhelyezkedésének és sorrendjének is fontos jelentése van. A mentor
szerepet betoltott szocidlpedagogus a megfelelé tuddssal és szakértelemmel, mintegy
menté6vet nyujt a bajban 1évé gyermekeknek és felndtteknek egyarant. Egyfajta vezetd
szerepet betdltve, killonb6z6 mddszerek és metddusok segitségével hozzasegiti a klien-
seket a problémadik lekiizdéséhez.

Az egyik {6 elem az dbran az angyal szimbdluma, ami a mentor szerepét tikkrozi.
A mentor egy olyan ember, akire mindig szdmitani lehet, bizalommal fordulhatunk
hozza tanacsért. Mivel 6 kiilsé szemmel latja a kliensét, igy bizonyos esetekben jobban
képes megitélni a helyzetet is. Egy szocialpedagdgus a hivatdsanal fogva is bizonyos
szempontbdl betdltheti ezt a szerepet a fiatalok életében. Milyen egy j6 mentor? O sosem
él vissza azzal, hogy tapasztaltabb, és bizonyos teriileteken érdekeltebb. Egyenranga

2 Készitette: Horvath Noémi és Kaldenecker Déra, 2. évf. szocidlpedagdgia szak, 2020
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félként kezeli partfogoltjat, ami a kolcsonos tiszteletadassal egyiitt jar. Tiirelmes, és a
nehézségek kozepette sem hagy senkit cserben. Munkajaban az 6szinteség is kulcsfon-
tossagu, nem azt fogja mondani, amit hallani szeretnénk, hanem azt, ami az igazsag,
legyen sz6 kritikdrdl is. O nem a sajat életét akarja rajtunk keresztiil vinni, hanem végig
kisér benniinket azon az Gton, amit végig kell jarnunk.

Egy szocidlpedagdgus akkor valhat hatékonnyd és hitelessé, ha rendelkezik megfelel
hattértudassal és szakmai tapasztalattal. Ezt képviseli a bagoly abra, mely a tudds szim-
béluma. Egy jé szakembernek el8szor is altalanos, valamint szakmai miveltséggel kell
rendelkeznie. Fontos ismernie az életciklusokat és a veliik jar6 kihivasokat, fesziiltség
forrasokat, a gyerekek specialis szitkségleteit és a szorongasok okait, valamint hatasait
a gyermekek személyiségfejlddésére. Ezen feliil fontos, hogy tisztaban legyen a szocial-
pedagdgus a jogszabalyokkal és ha sziikséges, tudjon segitséget kérni mas szervezetek
szakembereitél. Igy kijelenthetjiik azt is, hogy egy j6 kapcsolati halé elengedhetetlen a
hatékony segitségnyujtashoz. Fontos tisztaban lennie a szakembernek azzal is, hogy mire
van sziiksége a kliensének. Ezen sziikségletek kielégitése igen nehéz feladatot is jelenthet,
hiszen képesnek kell lennie az itéletmentességre, elfogadasra, titoktartasra. Egyénként
kell bannia a klienssel és minden eréforrast mozgositania kell a problémak megoldasa
érdekében. A kitlizott célok elérése érdekében tobbféle készség elsajatitdsara van sziik-
sége, gy mint az adatgytijtés, elemzd készség, a fontossagi sorrend felallitasa, cselekvési
terv felallitdsa, a kérdezés és visszakérdezés készsége, empatia, kommunikacios készség.

A ment60v a segitségnyiijtds motivuma. Ez egy olyan cselekedet, amely sohasem 6nz6-
ségbdl torténik. Ennek az az igazi mozgatdrugdja, hogy valoban jobba tegyiik egy bajba
jutott ember sorsat. Elengedhetetlen a szocidlis érzékenység, tolerancia és empatia az
ilyen jellegti munkahoz. Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk segiteni, fontos, hogy at tudjuk
érezni a segitségre szorulo sorsat, hogy megértsiik az 6 helyzetét. A szocialpedagégusnak
fel kell ismernie a probléma gyokerét, majd szakmai tudasanak megfelel6en segiteni kell
a klienst a probléma megoldasaban, tdmogatni a megoldashoz vezet6 uthoz. Tehat dssze-
foglalva egy szocialpedagogus képes a szocidlis problémak, sziikségletek, veszélyeztetd
tényezok felismerésére, feldolgozasara, elemzésére, kezelésére és megoldasara.

A hdz az otthon szimbdluma, viszont fontos megjegyezniink, hogy az otthon nem
csak azt jelenti, hogy van teté a fejiink felett. Az otthonnak a biztonsdgot és a szeretetet
is kell jelentenie. Azt a helyet, ahova hazaérve a gyermek boldogan mesélheti el, mivel
toltotte el a napjat. De mi torténik akkor, ha az otthoni kdrnyezet nem biztonsagos a
gyermek szamara? Ebben az esetben tobbféle megoldasi lehetség allhat rendelkezésre.
Ide sorolhatdak a lakasotthonok/gyermekotthonok, a nevel8sziilok, helyettes sziil6k,
és az orokbefogadas lehetdségei is. A szakembernek mindenképpen azt kell figyelembe
vennie, hogy a gyermek biztonsaga és megfelel§ fejlddése biztositott legyen.

A kormdny a vezet6 szerepet szimbolizalja a szocidlpedagégus szakmdban. Ez nem
azt jelenti, hogy a szakember kizarolagosan kijeldl egy utat, amelyen végig kell haladnia
a kliensnek. Ez egy kooperacids kapcsolat, amelyben ugyan iranyokat mutat a szak-
ember, de az utat végiil sajat maganak kell kijarnia a fiatalnak, vagy adott esetben a
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gyermeknek. Természetesen sosem marad egyediil, végig kisérik, fogjak a kezét, amed-
dig csak kell. A munka soran sziikséges a kapcsolatteremtés- és fenntartas, segité atti-
tiid, fejlett kommunikacids- és konfliktusmegoldasi készség birtokaban lenni. Mind-
ezek elengedhetetlenek ahhoz, hogy hatékony segité beszélgetéseket vezessen le a
szocialpedagogus. Ez nem pusztdn egy egyszerii beszélgetés, ez annal tobb. Fliggetlen
szakember el6tt kiilonosen elényt jelent az, hogy batran meg lehet nyilni neki, hiszen
teljes elfogadassal és ért6 figyelemmel van jelen. Mindez hozzéjarul ahhoz, hogy tisz-
tabban lassuk a fennall6 helyzetet, és ezaltal is kirajzolddjon eléttiink a kivezetd ut.
Az 6nismeret fejlesztése szintén hozzdjarul a problémamegold6 képesség kialakulasa-
hoz, gyakorldsahoz. Ez egy magabiztosabb megkiizdési stratégiara ad lehetGséget, ha
tisztaban vagyunk sajat érzelmeinkkel, személyiségiink részleteivel.

A hajé szimbolizalja az életet. A hullamok azok a nehézségek, amikkel az embernek
szembe kell néznie, legyen 6 a kliens vagy a szakember. Mindenki egyforman kihivasok
elé néz, amit le kell kiizdenie. A gyermek életében is eljon az a pont, amikor a sziilének
»le kell venni a kezét” rdla, de ez ugyanigy elmondhat6 a segit6 szakmadban is. A segit-
ségnyujtasban is mindig eljon az az id, amikor mar nincs szitkség a szakember jelenlé-
tére, a kliens maga is boldogul, nélkiile. Ez az egyik legszebb dolog a szocialpedagogusi
szakmaban, de lehet sz6 barmilyen mas segité szakmarol is. A szakember hozzéjarul
ahhoz, hogy a bajban 1év§ gyerekek feleldsségteljesebb felnéttek legyenek, segit nekik
abban, hogy ki merjenek 1épni a ,nagybets életbe” és helyt is alljanak ott.

A kovetkez6 térképet (2. dbra) elemezve megallapithat6, hogy megjelenik a felsorolas
(vagy sorbarendezés), mint alakrajz, azaz a fogalmak valamely logikai rend (példaul tér-
beli, idébeli, hatasi, mikodési) alapjan vald rendezése (Makddi, Horvdth és Farkas, 2013).
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3 Készitette: Vén Vivien és Szabo Edina 2. évf. szocidlpedagdgia szak, 2020
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A kozponti kép a pedagogus személyét, sokszintiségét (melyet a nyolc kar is jol szim-
bolizal) abrazolja az 6nismereti tudds mentén. Ehhez kapcsolédnak elséként a peda-
gogus mesterség fogalmai, a 6 kulcsfogalmak mentén (Falus, 2001). A nézet egy olyan
pszichikailag alatdmasztott feltételezés a vilagrol, amelyeket igaznak talalunk, és ez altal
meghatarozzak itéleteinket, embertarsaink megitélését. A gyakorlati tudds segitségiil
szolgal a problémak felismerésében, annak meghatarozasaban és megoldasaban. A szak-
emberek kialakitanak kiilonboz6 nézeteket a gyakorlati tudasuk és a tapasztalataik
alapjan, melyeket 6sszegeznek. Az értékels rendszer a két pszichikus képz6dménynek,
a nézetnek és a gyakorlati tudasnak az 6tvozete. Megjelenik még a reflexio, amely tuda-
sunk és vélekedésiink aktiv, kitartd és pontos megvizsgélasa, a bel6liik szdrmazo kovet-
keztetések megfontolasaval egyiitt. Kétféle reflexi6 johet létre, a gyakorlati tevékenysé-
glink sordn megvaldsitott reflexio, és a tevékenységiink utan megvaldsitott reflexio.

A gondolattérképen megjelend kovetkezd kulcsfogalom a pedagogus mesterség tar-
talmi elemeinek vizsgalatat mutatja be: 1. Teoretikus hattér 2. Bizalmi légkor megte-
remtésének a képessége 3. A szerepviselkedés 4. Az egyiittmiikodés igénye és képessége
5. Pedagogiai helyzetek, jelenségek elemzésének a képessége 6. A pedagdgus mentalis
egészsége.

A szocidlpedagdgus munkdajanak tovabbi fontos részét képezi a megfelelé onisme-
ret. Mit is jelent ez? Az értékek sokszinii skalajan megkeresni, megtalalni és elfogadni
o6nmagunk helyét (ez egyben az életfeladatunk is). Az 6nnevelés, az 6nismeret életiink
egyik legfontosabb feladata és egyben az egyik legnagyobb problémaja is. Alapkérdése:
,»Ki vagyok én, milyen vagyon én?” A térképen megjelend onismereti kerék (S. Miller,
E.S. Nunally és D. B. Wackman nevéhez fiz6dik) azokkal a teriiletekkel foglalkozik,
melyek az onismeret és a személyiség fejlesztése szempontjabol kiemelt fontossaggal
birnak. A megismerési és informdcidfeldolgozasi folyamat &t tertiletét dbrazolja. Jol
elkiilonithetok, de egymassal mégis szorosan dsszefiiggnek: érzet, értelmezés, érzés,
szandék, cselekvés. Az onismeret annal teljesebb, minél jobban tisztdban vagyunk az
ot teriilettel.

A térképen megjelennek a szocidlpedagdgus legfontosabb személyiségjegyei is, ugy
mint az empatia, a hitelesség, a kitartas, a kell6 foku tiirelem, a szocidlis érzékenység,
az el6itélet-mentesség. Fontos annak a kérdésnek a tisztazasa is, hogy ki nem alkalmas
szocialpedagogusnak? Egyrészt aki tulzottan autoriter, és kizardlag a raruhazott hata-
lommal irdnyitja a csoportjat. Ugy gondolja, hogy csak hatalmanak folyamatos gyakor-
lasa vezet a cél eléréséhez. Masrészt tdlzottan aktiv, azaz mindent 6 végez. Tovabba az
is, aki nem ismeri az emberi életciklusok, életszakaszok jellegzetes pszichikai helyze-
tét, zavarait, és aki nem rendelkezik az emberi kapcsolatok szocialpszicholdgiai, tarsa-
dalmi, lélektani valtozasainak ismereteivel.

Osszegezve a szocidlpedagogus szerepét: hivatds, melyben fontos a munka irnti
szeretet. Megel6zi és/vagy enyhiti a tarsadalmi problémakat, illetve az egyén és a kor-
nyezet megromlott viszonyat. Er6forrasokat kapcsol 6ssze, valamint javitja az egyén
problémamegold6 képességét, életviszonyat és Onsegitését.
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3. 4brat

A kovetkezé gondolattérkép (3. abra) felépitését, alakrajzat tekintve (felsorolas ,,sz6-
kép”) hasonldsdgot mutat az el6z6 térképekkel. A szocialpedagogus fogalmara, tevé-
kenységére asszocidlva az ,angyal’, és a ,segité kéz” szimbolumok jelenitik meg a
kozponti képet. Az angyal a lelki timogatdst, a segit6 kéz a gyakorlatban megvalo-
sul6 tamogatast szimbolizalja. A pedagdgus személyiségének fontos részeként jelennek

meg az altalanos képességek (kommunikacios, konstruktiv-didaktikai és a szervezé

4 Készitette: Rokolya Szilvia, 2. évf. levelezd tagozat, szocidlpedagogia szak, 2020
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képesség) és a specifikus képességek (helyzetfelismerési, dontési, alkalmazkodasi stb.)
megléte. A szocialpedagogus szerepének komplexitasat tdmasztjak ald az alabbi sze-
repelvarasok is, gy mint: minden tudés birtokosa, team-munkatars, kutato, fejlesztd,
menedzser, tanacsadd, szakértd stb.
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4. 4bras

A 4. dbra pokhalo alakrajz formajaban abrazolja a szocialpedagdgus komplex szerepko-
rét, ebben az esetben is kiilonb6z6 szinek hasznélatanak kiemelésével (elhelyezkedési
lehetGségei, készségtertiletek, f6bb személyiségjegyek stb.).

Osszegezve a szocidlpedagdgus szerepét: segit a bajba jutottakon, torekszik a hibas
folyamatok megvaltoztatasara. Tanuldsra, munkara, gondolkodasra, kiizdelemre nevel.
A j6 szocidlpedagogus képes nem elitélni, kriminalizalni, hanem megérteni és azo-
nosulni a személlyel. J6 problémamegoldd, problémafelismerd, a konfliktusok felol-
dasaban kozremiikodé. A gondolkodasat tekintve egy személyben, sziils, gyermek,
pedagogus.

5 Készitette: Rokolya Szilvia, 2. évf. levelezé tagozat, szocidlpedagogia szak, 2020
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5. dbra¢

Az alabbi gondolattérkép (5. dbra), egy hierarchikus fogalmi térkép, mely az XMind
nevil program segitségével késziilt. Ez egy letolthetd, ingyenes program, amellyel val-
tozatos, szines formaban lehet gondolattérképeket késziteni. Elénye, hogy az elkésziilt
munkat pdf formatumban is el lehet menteni. A hierarchikus fogalmi térkép a tanuldk
el6zetes ismereteinek felelevenitésére iranyul, az ismeretek logikai szempontu elrende-
zése, valamint annak bemutatasa, hogyan lehet abrazolni az adott témaban a gondo-
latok hierarchiajat, hogyan lehet megmutatni a kozottiik 1évé kapcsolatokat (Makddi,
Horvdth és Farkas, 2013). A térképen Osszefoglaldan lathatoéak a szocialpedagogus
szakma megjelenésének okai (gyermekszegénység, gyermekvédelem megsegitése stb.),
munkdjanak f6bb elemei (megel6zés, problémakezelés, hanypotlas stb.), elhelyezke-
désének lehetéségei (oktatasi-nevelési intézmény, 6nkormanyzatok stb.) hivatdsanak
altalanos értékei (egyenldség, jogszeriiség, szabadsag stb.) tovabba, hogy milyen isme-
retekkel (gyermeki sziikségletek, jogszabalyok stb.) személyiségjegyekkel (empatia,
tiirelem, humanus stb.) kell rendelkeznie.

6 Készitette: Kalla Viktoria, 2. évf. levelezd tagozat, szocialpedagogia szak, 2020
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A szocialpedagdgus szerepét, hivatasat tekintve egy olyan szakember, aki maxima-
lisan tisztaban van a segité szakma elméleti hatterével, professzionalisan kozeliti meg
az elé keriilé problémakat. Fontos, hogy mindazoknak a képességeknek, attitlidoknek a
birtokaban legyen, amelyek barmilyen segité szakma végzéséhez sziikségesek: empitia,
tolerancia, feleldsségvallalds, j6 kommunikacids készség stb. Egy jol képzett és felké-
szilt szocidlpedagdgus sokat segithet az egyén problémainak megoldasaban, de nagyon
fontos, hogy képessé tegye az egyént a tovabblépésre, a sajat életének az iranyitdsara.
A szocialpedagogus sok esetben “lathatatlan” munkat végez, nem realizalodik azonnal
a munkdjanak eredménye, am hosszu tdvon nagy hatasa lehet.

A félév végén, az elkészitett és bemutatott gondolattérképek utan szerettem volna
visszajelzést kapni a hallgatoktol a feladat teljesitésének értékelésére vonatkozoan.
Ehhez kapcsolddott hdrom nyitott kérdés megvalaszolasa. A kérddivet ebben a félévben
érintett egy csoport, azaz 14 f6 nappali tagozatos hallgaté (N=14) toltotte ki. A nemek
aranyat tekintve dsszesen 1 f6 férfi és 13 6 né toltotte ki. Mivel a minta kisszamu, nem
tekinthetd reprezentativnak. Ugyanakkor a vizsgalat leginkabb azoknak a kérdéseknek
a megvalaszolasahoz nyujt tampontot, mint hogy mennyire tartottak a hallgatok ered-
ményesnek a kurzushoz kapcsolddé kovetelmény teljesitését, mennyiben segitette a
gondolattérkép elkészitése az ismereteik elmélyitését, tovabbd, hogy a tanult ismereteik
szintetizaldsa altal, a gondolattérképek elkészitése alapjan hogyan vélekednek jovSbeni
hivatasukrol, a szocialpedagogus szerepkorrél. Jelen kutatas célja az is, hogy a kurzus
jovébeni fejlesztéséhez jaruljon hozza.

Az els6 kérdés a tantargy teljesitésének értékelésére vonatkozott: ,Hogyan értékeli a
tantargy teljesitésére vonatkozo feladat elkészitését?”

Mivel a kérdés nyitott kérdés formajaban jelent meg, ezért a hallgatéknak sajat sza-
vaikkal kellett valaszt adniuk. A legmagasabb aranyban, 38%-ban (nyolc esetben) az
»atlathatobba valt a tudas” valaszok szerepeltek. Hasonléan magas aranyban, 29%-ban
(hat esetben) jelent meg a feleletek kozott a ,,kreativ médszerekkel tanulhattunk” meg-
allapitas. 14%-ban (harom esetben) szerepeltek a ,,Bar az online oktatas részben nehe-
zitette a kurzus teljesitését, de igy is élvezhetd volt” irasok. Tovabba két-két esetben
(10-10%) ,, Az elokésziiletek is tetszettek” (a gondolattérkép megtervezése, elkészitése,
a gyakorlati feladatok osszeallitdsa stb.), illetve ,,élmény volt a sajat el6adds megtartdsa”
visszajelzések is.

A felmérés soran azt is szerettem volna megvizsgalni, hogy mik azok a pozitivumok,
amiket a gondolattérkép elkészitésére, bemutatdsara vonatkozoéan fel tudnak sorolni a
hallgatok.

A legmagasabb aranyban, 29%-ban (nyolc esetben) az ,Egyiittmiikodés, a kozos
munka a gyakorlati feladatokndl” vélaszok szerepeltek, mely egytttal a csoportkohézié
tovabbi erdsitéséhez is hozzajarult. Ennél a kérdésnél is azonos aranyban, 11%-ban
(harom esetben) jelentek meg ,,a gyakorlatok révén az elméleti ismeretek elmélyitése”,
»az egymastol valo tanulas”, tovabbad az ,.élvezhet6bbé valt a tananyag feldolgozasa” és
»a csoport el6tti szereplés gyakorlasa” feleletek. A valaszok kisebb hanyadaban, 7%-ban
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(két esetben) a ,kreativitas, fantazia hasznalatat” is pozitivumként értékelték a hallga-
tok. Illetve egy-egy valaszként (4%) jelentek meg az alabbi idézetek is: ,videok nézése,
»s0k példa a tananyaghoz”, ,érdekes témdk feldolgozasa’, ,.felkésziilés alatt is egyfajta
tanulds”, egymas jobb megismerése”

A harmadik kérdésben arra kértem a hallgatokat, hogy fogalmazzak meg egy-egy
szoval, hogy szamukra milyen értékek kozvetitése valosult meg az elvégzett feladat
dltal. Osszegezve az eredményeket, a hdrom leggyakoribb vélaszok kozétt szerepel-
tek 50%-ban a ,,csapatmunka/egyiittmtikodés” (11), 27%-ban ,,a mar meglévé ismere-
tek bovitése, az 1j ismeretek megszerzése (6) és 23%-ban a ,kreativitas fejlesztése” (5)
kulcsfogalmak.

Osszefoglalas

Napjainkban sokszor hallhatjuk, hogy pedagégusnak lenni nem szakma, hanem hiva-
tas. A hivatastudat kialakulasa a palyafejlédés folyamataban megy végbe. E folyamat-
ban a pélyaval, a pedagdgus/szocidlpedagdgus hivatassal torténé azonosulas alakulasa
a hivatastudat fejlédésének egyik lényeges vonulata. Minél nagyobb szerepet jatszik a
pélyaismeret és az Onismeret a palyavalasztasban, annal valészintibb a palya kivanal-
mainak val6 megfelelés, a valasztott palyaval vald fokozatos azonosulas (Dombi, 2004).
A segité szakma professzionalizalodasi folyamataban és szakmai identitasanak forma-
l6dasaban a mai napig meghatarozo sarokpont a szakmai személyesség (Rosta és Ros-
tané, 2021). A képzés az elméleti és gyakorlati ismertek dtadasan tdl igyekszik segitséget
nyujtani a hallgatdknak az onismeret fejlesztésében, a szemléletformaldsban, értékité-
letben, kozvetett médon formalva a személyiséget. Vizsgalatunkban szocidlpedagdgia
szakos hallgatok szempontjabdl elemeztiik a szocidlpedagogus szakmai tevékenységét,
szerepét. Az elkészitett gondolattérképek elemzésére vonatkozdan 6sszefoglaléan meg-
allapithat6, hogy a hallgatdk leginkabb a papir-ceruza abrakészités modjat részesitet-
ték elényben. A szocidlpedagdgus fogalomrdl alkotott képzetek, gondolati leképezések
»520-kép” formdjaban is megjelentek (iranytd, angyal, segit6 kéz stb.). A kozponti foga-
lom képekkel, valtozatos szinek hasznalataval val¢ illusztralédsa a hallgaték nagyfoku
kreativitasat is mutatja. Egy gondolattérkép pedig az XMind nevii program segitségével
késziilt. Megallapithatd tovabbad az is, hogy a hallgatok kiilonboz6 alakrajzi tipusokat
(pokhald, felsorolas stb.) hasznaltak a térképek készitése soran. A szocidlpedagdgus
szerepét pedig atfogd, komplex modon hataroztak meg, megfeleléen prezentalva azt is,
hogy milyen ismeretekre, gyakorlati készségekre van sziiksége egy szocidlpedagogus-
nak a szakmai munkdja soran (pl. kiillénb6z6 tanuldk, felndttek segitésének képessége,
egyiittm(ikodés képessége, problémamegoldas, reflektalas képessége a szocialpedago-
gus sajat szakmai identitasdra, 6nismeret stb.). A kérdéivben kapott valaszok pedig arra
vildgitanak rd, hogy a hallgaték tamogattdk és pozitivan értékelték a kurzus teljesitésé-
hez kapcsolédé gondolattérkép elkészitését és bemutatasat.



Gal Aniko: A szocialpedagogus szerepérdl hallgatoi gondolattérképek elemzése altal 81

Osszességében megéllapithatd, hogy a segité szakma sokszin(i és sokrétd problé-
makezelési folyamat. Ezért is sziikségszer(i, hogy a szocialpedagogus érett személyiség-
gel, alapos 6nismerettel és biztos identitdssal rendelkezzen. Tudassal kell rendelkeznie
a kliensérél, a tarsadalomrol és a kultdrdrdl. Az ismeretek csak megfelel$ készségek,
képességek megléte esetén segitik a szocialpedagdgus munkajat, tevékenységét. Ezért
fontos tényez6 a valasztott foglalkozas szeretete és a magas szintd hivatastudat, mely
a szakmai identitas kialakuldsat eredményezi. Mivel a szakmai- és személyiségfejl6dés
egy élethosszig tarté folyamat, ezért hosszd 6nismereti és tapasztalati ut vezet majd a

hatékony segitségnyujtas megvalositasahoz.
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