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Ajanlas

A KAPOCS kutatécsoport 2023 majusaban rendezte meg masodik orszagos
konferencidjat. Ahogy két évvel ezelGtt a lokalis és globalis kultirak egymaés
mellett élésének, az atmenetek lehetGségének témaja hatarozta meg a leg-
kiilonfélébb tudoméanyteriiletekrdl érkezd el6adasok — és a folyoirat tema-
tikus szamaban megjelent tanulmanyok — kapcsolddasi pontjait, ebben az évben a Generdcidk
— egymdas kozt cimmel igyekeztiink megteremteni az egységet a sokféleségben. A kétnapos
konferencia negyvennégy el6adasa kilenc szekcioban tiikrozte azt az interdiszciplinaritast,
amelyet a kutatdcsoport alapcéljaként megfogalmaztunk.

A 2023-ban megjelend két folydiratszamunk e konferencia résztvevéinek tanulmanyaibol ké-
sziilt valogatas. Oszinte 6romiinkre az el6adasok és az azokat kovetd vitak észrevehetGen be-
épiiltek a tanulmanyszovegekbe, megtermékenyitéen hatottak a gondolatmenetekre. A szer-
kesztés folyaman — bar nem kovettiik a tematikus szekciok rendszerét — kirajzolodtak azok a
nézépontok, amelyek szerkezetet adnak mindkét szamunknak, ezzel egyiitt igyekeztiink a té-
mak valtozatossagat, az eltéré megkozelitésmodok sajatossagait érzékeltetni.

Bevezet6 rovatunk mar cimével (,Régiek és modernek...”) utal az antikvitastoél, de kiillonosen a
18. szazadtdl datalhat6 kultarfilozofiai vitakra, amelyeket a nemzedékek egymashoz val vi-
szonyarol folytattak: utdnozni vagy megujitani? Szakitani a hagyomanyokkal vagy Gjraterem-
teni azokat? Kovetni a régi modszereket vagy az Gjak nevében elvetni azokat? Ez a kett6sség a
tobbi rovatba sorolt tanulmanyok szinte mindegyikében feltiinik. A kulttra rovatban a tomeg-
kultdra és tomegmédia, az ,ijmédia” és az infokommunikéacios technolégia az olvasasra, a sza-
badiddre, a k6zosségi hagyoményok és értékek megbrzésére, az identitasalakitasra gyakorolt
hatésa jelenik meg kozponti kérdésként. Az oktatas kapcsan a hagyomanyos és kortars mod-
szerek, az egymastol tanulas, a generaciok egymasrol alkotott képe a kozponti tematikus elem.
Ebben a szamunkban egy j rovatot is inditottunk (A munka vildga), mert bar sok tekintetben
kozelitenek a témak az oktatashoz, gy gondoltuk, hogy a fiatalok és az idGsebbek egyliittmii-
kodése a munkahelyeken, és a generacios konfliktusok kezelési modjai talmutatnak a koz- és
felsGoktatas problémain.

Aktualis szamunkban feltiinGen sok egyetemi- és doktori képzésben résztvevs hallgaté mun-
kaja jelenik meg. Nem éreztiik sziikségesnek, hogy 6nallé rovatot hozzunk létre szamukra, egy-
részt, mert tanulmanyaik szinvonala minden szempontbdl megfelel az elvardsoknak, mésrészt,
mert — nagy éromiinkre — sokan koziiliik tanaraikkal kozosen publikalnak, ezzel is megval6-
sitva a generaciék — egymas kozt téma célkitiizéseit.

Szeged, 2021. augusztus

v ?ﬁl

f@szerkeszt§
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A joszandék elve (The Principle of Charity)
A generaciok kozott megértés, mint hermeneutikai
probléma

Absztrakt

A kulturatudomanyos tanulmany a generdcidk viszonyrendszerének hermeneutikai
megkozelitésével a 20. szazadi generacié-diskurzus két meghatarozé gondolkodéja-
nak nézeteibdl indul ki. A generaciékat kulturalis tapasztatokként értelmezi, és en-
nek soran a generdciék kozotti viszony harom alaptipusat mutatja fel. Margaret
Mead kulturdlis antropolégiai kutatasaira épitve kiilonbséget tesz poszt-, ko- és pre-
figurativ generdcios viszonyok kozott. A tanulmany a kortars generacios konfliktu-
sok vizsgalatara koncentralva a prefigurativ viszonyt vizsgalja meg legrészleteseb-
ben, melynek soran Byung-Chul Han hiperkultiira-elmélete segitségével kulturalis
kontextusba helyezi a fogalmat, és megvizsgalja a Z-generacié legfobb jellemzoit, és
azokat a koriilményeket, melyek a generdciok kézotti athidalhatatlannak tiing sza-
kadékok kialakuldsahoz vezettek. A hiperkultira és a Z-generacié kulturatudoma-
nyos elemzésével arra tesz kisérletet, hogy olyan k6zés alapokat és élményeket ke-
ressen, melyek a kolcsénos megértés forrasai lehetnek.

Kulesszavak: filozofiai  antropoldgia,  kultarafilozéfia, tudasszociologia,
hermenautika, mélyhermenautika, generaciokutatis, generaciés szakdék,

hiperkultara
Abstract
The Principle of Charity — Understanding between generations as a hermeneutic
problem

The cultural science study approaches the relationship system of generations with a
hermeneutic approach, starting from the views of two defining thinkers of the 20th
century generation discourse. It interprets generations as cultural experiences and,
in doing so, presents three basic types of relationships between generations. Building
on Margaret Mead’s cultural anthropological research, it distinguishes between
post-, co- and prefigurative generational relationships. The study focuses on the
examination of contemporary generational conflicts, examining the prefigurative
relationship in the most detail, during which Byung-Chul Han’s hyperculture theory
places the concept in a cultural context and examines the main characteristics of Ge-
neration Z and the circumstances that led to the formation of seemingly insurmoun-
table gaps between generations. With a cultural science analysis of hyperculture and
Generation Z, it attempts to find common ground and experiences that can be sour-
ces of mutual understanding.

Keywords: philosophical anthropology, -cultural philosophy, sociology of
knowledges, hermeneutics, deep hermeneutics, generation research, generation gap,
hyperculture
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1. Médszertani bevezetés: a generaciok kozotti megértés alapelve

A jelen tanulmény koézéppontjdban a generaciok és a generaciok kozotti viszonyrendszerek
kultiratudomanyi vizsgalata all a generacid-fogalommal koriilirt fenomén minél pontosabb
leirasanak segitségével. Bevezeténkben dolgozatunk célkitiizésének pontositasa és a vizsgalo-
das modszerének bemutatasa apropéjan a megértésrdl fogunk beszélni, nevezetesen a megér-
tés fogalmanak azon aspektusairo6l, melyek a mélyhermeneutika (Tiefenhermeneutik) kontex-
tusaban kot6dnek hozza. Felmeriilhet persze a kérdés, mi indokolhatja azt a dontésiinket, hogy
a szokasos szociologiai vizsgalati utakat elhagyva, a mélyhermeneutika modszereit valasztjuk
vizsgalédasunkban. Ennek legkézenfekv6bb oka, hogy a tanulmany a generacio-vizsgalatok két
olyan kutatdjara tamaszkodik, akik bar nem azonos motivaciotol vezérelve, a hermeneutikai
tradiciora tamaszkodnak. A mélyhermeneutika modszertani alapjat Sigmund Freud
pszichoanalitikus mddszere képezi, mely a kulturalis jelenségek elemzésénél, és kiilonosen a
megértés tarsadalmi folyamatainak analizisénél keriil alkalmazasra (Habermas 1968). Mit je-
lent hat a generaciok diskurzusa esetében a megértés?

Nézetiink szerint a generaciok kozotti viszonyrendszerek vizsgalatanal mar a kiindulépont sem
teljesen problémamentes. Beszélhetiink-e egyaltalan a generaciokrol univerzalisztikusan, glo-
balis egészekként, vagy helyénval6bb lenne egy kultiraspecifikus (kultararelativisztikus) meg-
kozelités? Margaret Mead antropolégiai és Mannheim Karoly kulttraszociologiai nézetei egy-
arant inkabb a kultiradeterminizmushoz allnak kozel, hadat lizenve a genetika jelentGségét
abszolutizal6 evolucionizmusnak, anélkiil azonban, hogy azt teljes egészében elutasitanak (Ni-
ekisch 2006: 110—-112). Epp ez a bizonytalansag teszi indokoltt4 a mélyhermeneutika alkalma-
zasat, mely a freudi pszichoanalizisre és az adleri individualpszichologiara épitve a megértés
folyamata mogott megkiilonboztet egy kulturdlisan kédolt, azaz kozos tudatalatti szférat, és
egy idioszinkretikus szférat, amely az egyéni 0sztonélet eredménye (Kramer 2008: 242—243).
A mélyhermeneutika a generaciok kozotti megértés vizsgalata soran a folyamatok mélyére as
tehat, azaz a megértés mogott meghiazodo motivaciokat figyeli meg. Egy-egy generacio ilyen
értelemben kulturélis tapasztalatok Gsszessége. Egy-egy generaciot tehat azzal jellemezhetiink
leginkabb, amit az adott generacié magardl fontosnak vél elmondani. Ez a kulturalis narrati-
vava slirisodott tapasztalat pedig a generaci6 projekcidjaként jelenik majd meg. A generaciok
kozotti viszonyt pedig éppenséggel ezek a projektalasi folyamatok hatarozzak majd meg, hi-
szen minden generacio a sajat kulturalis tapasztalataibol indulhat csak ki, azokat vetiti ra az
elStte és utana all6 generacidkra. Ezek pedig a dolog természetébdl addédodan szintigy a sajat
kulturalis tapasztalataikra épitve fogadjak majd ezeket a projekciokat. A mélyhermeneutika
modszertani jelentGsége abban is all, hogy ramutat az egyes generaciok kulturalis tapasztala-
tainak azon inkonzisztenciaira, melyek egymas megértését a legtobb esetben rendkiviil meg-
nehezitik (Kramer 2008: 242). Mivel miden generaciot sajat asszociicioi és irritaci6 vezetik a
masik generacié megértésének a folyamataban, melyt6l semmilyen koriilmények kozott nem
szabadulhatnak meg, a megértés kulcsa e tényezGk szupervizidja kell legyen, azaz a joszandék
elvének érvényesitése, ami a kulturalis tapasztalatok inkonzisztencidja ellenére produktiv
egylittmiikodést tehet lehet6vé. Noha a joszandék elve a német hermeneutikiban mar a 18.
szazadban bevezetésre keriilt (Jung 2001: 49—54) a globalis hermeneutikai diskurzusban csak
Donald Davidson 6ta valt a megértés vizsgalatanak altalanosan alkalmazott terminusava, mely
azt a kovetelményt fogalmazza meg, hogy masok kijelentéseit és nézeteit a lehet6 legracionali-
sabb modon értelmezziik, és torekedjiink arra, hogy barmilyen érv esetén a lehetd legjobb, leg-
erdsebb értelmezését adjuk. Azaz, modszertani elvként a principle of charity célja, hogy elke-
riiljiik azt, hogy mésok allitdsainak irracionalitast, logikai tévedéseket vagy hamissagokat tu-
lajdonitsunk (Davidson 1990).

Miel6tt tovabb 1épiink a dolgozatban érvényesiil6 kulttiraelméleti és hermeneutikai szempont-
rendszer bemutatasara, érdemes szemiigyre venniink még egy, a generacio-fogalom jelentés-
mezejéhez kotédo fontos tudomanyelméleti dilemmat. A generacio(k) fogalma alatt értett je-
lenség allitdlagosan evidensen belathato, azaz a percepcié és az appercepcid szintjén kell§
transzparenciaval bir mind a hétk6znapok, mind a tudoméanyok generaciodiskurzusaiban. De
valéban ez a helyzet? Fogalmaink csalfa magatol értet6dGségének leleplezésesének ligyében
kevés olyan megvilagito ereji fejtegetést ismeriink, mint Roland Barthes Hétk6znapi mitoszait
(Barthes 2012), ahol a Néhany sz6 Poujad tirrél cimii fejezetben tematizalodik az a jelenség,
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melynek sordn alapvet6en kontingens, tehat tdvolrol sem magatoél értet6dé fogalmak a kultu-
ralis tanulds folyamataban, egyfajta magatol értet6ddségre, latszélagos transzparenciara, a
hétkoznapi diskurzusokba simulé evidenciara tesznek szert (Barthes 2012: 110—-113). Az egy-
mast valto generaciok biologiai értelemben aligha teleologikus képéhez is egyre inkabb hozza-
tapadt egyfajta mitoszi mint4zat, aminek kovetkeztében a generaciovaltas 6nmagaban telosz-
mentes jelensége valamiféle 'mitikus’ teleologikus torvényszeriiségre, és magatdl értet6dé-
ségre tett szert. A barthes-i értelemben véve tehat a generaciok kontinuitasa mogott hajlamo-
sak vagyunk egyfajta célra irdnyultsagot, kvazi tokéletesedési folyamatot feltételezni, és ezért
a generaciok valtakozasat teleologikus struktaraval felruhazni.

A generacidkontinuum tradicionélis, a 16. szazadig visszavezethetd, dontéen a szarmazast, a
nemzést el6térbe helyezd értelmezési modelljének elemei a benniik rejlé imaginativ potencial-
nak készonhet6en szdmos mas teriileten is hatékonyan miikddtek és miikodnek. Az egymast
kovet6 generacidk képe az 6rokl6dés- és szarmazastan megkérddjelezhetetlen terminus tech-
nicusava valt, de ugyanilyen hatékonyan modellezi az id6 ciklikussagat, az emberi élet kvanti-
tativ perspektivajat, fontos szerepet jatszik a pszichoanalitikus diskurzusban, a jogtudoméany
orokosodésjogi érveléseiben (Parnes, Wedder, Willer 2008: 10—11). A jelen dolgozat természe-
tesen nem vallalkozik e rendkiviil gazdag és szerteagazo jelentésspektrum atfogé vizsgalatara;
csupan arra tesz kisérletet, hogy a generaciéo-probléma kultdratudomanyos-hermeneutikai
perspektiviaba helyezésével, a joszandék elvét gyakorolva, raimutathasson korunk generacios
viszonyrendszerének néhany lényeges Osszefiiggésére.

2. Generacio-fenomenologia: Mannheim Karoly
kultiraszociologiai téziseinek fundamentilis jelent6ségérol

Mannheim Karoly 1928-as A generaciék problémaja cim( kultaraszociolégiai tanulményanak
téziseivel kivaléan szemléltethet§ az a német hermeneutikai tradicié, melynek fogalmisaga
mindmaig meghatiroz6 szereppel bir a kiilonféle generaci6s diskurzusokban (Mannheim
2000). Mannheimhoz kétédik a generacié-fogalom azon aspektusanak vizsgalata, mely tallép
azon a felfogason, mely a genericiokat mint biologiai kontinuumot kb. 30 éves ciklusokra
bontva értelmezi, és tovabb 1ép a kultiira- és tudasszociologiai interpretacio iranyaba, melynek
kézéppontjaban a szinkron moédon szervez6d6 kortarsi kozosségek és tarsadalmi csoportosu-
lasok identitast formal6, mas korcsoportokkal szembeni elhatarolédasa all. Mannheim tehat
a generaciok kontinuus biolégiai reprodukciéjat kozéppontba helyezd felfogast kiegésziti a fo-
lyamatot reflektalo kulturalis tanuldson alapul6 szembenallas és elhatarolddas jelenségével
(Parnes, Vedder, Willer 2008: 10—11). A generaciok kozotti elhatarolodés felmutatasa Mann-
heim esetében azonban tavolr6l sem jelent valamiféle kizarolagossagot a generaciovaltasok
kontinuitasanak rovasara. Mannheim tulajdonképpen a hermeneutikai alapigazsagot fogal-
mazza Gjra, mely szerint 6nmagunk és a vilag megértése nem valaszthatok el egymastol, attol
a torténeti-tarsadalmi kontextustoél, melyben éliink, amelyben kulturalis tapasztalatszerzé-
siink és tanulasi folyamataink zajlanak. Mannheim, erésen heideggerianus médon, generacios
élményeknek (Generationserlebnisse) nevezi azokat a gyermek- és ifjukori torténéseket, bevé-
s6déseket, melyek meghatarozo jelentGséggel birnak egész generaciok ondefinicidja és onér-
telmezése szempontjabol. Ahogy a tarsadalmi, kulturalis valtozasok felgyorsulnak, egy-egy ko-
horsz is lerévidiil. J61 lathat6 lesz majd, hogy az Y- és a Z-generaci6 id6tartama mar joval ro-
videbb mint 30 év, és a digitalizici6 teljes térhoditasa azt valdszindsiti, hogy az Alfa-generacio
még ennél is révidebb lesz.

Mannheim kulttira- és tudasszociolégiai megkozelitése két ismert generacio-paradigméval
dolgozik: 1) a ,pozitivista” paradigma; 2) a ,romantikus térténeti” (hermeneutikai) paradigma.
Mindkett6rél, mint ,kérdésfeltevésrél” beszél, azaz olyan reflexioknak tekinti Gket a nemzedé-
kekrol sz616 diskurzusban, amelyek koziil egyik sem abszolutizalhaté a mésik rovasara, hanem
egymast kiegészit6 modon kezelend6k (Mannheim 2000: 201-213). Sajat generacio-értelme-
zésében mind a ,pozitivista”, mind a ,romantikus torténeti” megkozelités elemei felbukkan-
nak, mikozben meg is haladja azokat.
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1) A pozitivista generacio-paradigma

A ,pozitivista kérdésfeltevést” filozofiatorténeti szempontbol David Hume és Auguste Comte
feldl értelmezi, akik a jelenségek kvantifikalhatosagat, empirikus, bioldgiai és statisztikai ana-
lizalhatosagat és az ebbdl kovetkez6 szigora kauzalitast tekintették a tudoményos szempontbdl
relevans allitasok el6feltételének. Ilyen elvek alapjan fogadja el Comte is a kb. 30 éves perio-
dusokat egy-egy generacio valoszintsithet§ idGtartamaként (Mannheim 2000: 202). A statisz-
tikai analizisen és élettani valtozasok megfigyelésén alapuld generdci6-meghatarozassal a
maga idején német nyelvteriileten egy joval absztraktabb elképzelés konkuralt, ami az Gn. tor-
téneti iskoldhoz (Historische Schule) kot6dott.

2) A romantikus térténeti generaci6-paradigma

A torténeti iskola gondolkodéi agy vélték, egy-egy nemzedék 1ényegét nem lehet pusztan az
élettani és statisztikai elvek alapjan meghatarozni, ugyanis az ember, mint gondolkodé lény,
Iényegét tekintve szellem (Geist), és mint ilyen nem elégedhet meg szimpla ok-okozati magya-
razatokkal, hanem mintegy kotelessége az életének és vilagdnak azt interpretilva értelmet
adni. A torténeti iskola a vilagtorténelemben metafizikai rangt folyamatokat fedezett fel, de
ezeknek — Hegellel elletétben — nem tulajdonitottak valamiféle teleologikus er6t, ugyanis a
tudatos emberi tevékenységnél fontosabbnak tartottak az embert lathatatlanul irdnyit6 belsé
eréket, a nemzetek kulturalis tradici6it, hétkoznapi szokasait, aminek kovetkeztében a gene-
racios valtozasokat kontigens folyamatokként, azaz kulturalisan értelmezték. Az ember 1é-
nyege alapvetGen egy nagyobb egész részeként mutatkozik csak meg, mint példaul a csalad,
nép, allam, egy korszak, egy nemzedék (Regenbogen, Meyer 2013: 291—292). Hegel a szubjek-
tiv szellem apolégidjaban figyelmen kiviil hagyta az ember torténetiségének hermeneutikailag
kulcsfontossaga aspektusat. A torténeti iskola kvalitativ moédon értelmezte tehat a generacio-
fogalmat, és ekként messzemenden kontingensnek tekintette azt, hiszen minden nemzedék
élete elkeriilhetetleniil ki van téve sajat kora politikai, kulturélis, tudoményos valtozasainak,
melyek hatésai csak igen korlatozott mértékben josolhatok meg.

Ha szemiigyre vessziilk Mannheim koncepcidjat, jol lathatéan a német tradici6 torténetisége
dominal benne. Kultarafilozoéfiai szempontbol ez azt jelenti, hogy bar a hermeneutikai érvelés-
nek alarendelédnek a pozitivista megkozelités szempontjai, de sz6 sincs arrol, hogy azok teljes
egészében eltlinnének. Ennek megfeleléen Mannheim argumentaci6ja harom kozponti foga-
lom koriil strukturalédik: A) ,nemzedéki elhelyezkedés”; B) ,nemzedéki Osszefiiggés”; C)
~nemzedéki egység”. A harom fogalom modszertani vonatkozasban nem egyenrang, egyfajta
szubordinacios logika htzédik mogottiik. A ,nemzedéki elhelyezkedés” aspektusa mintegy
kognitiv el6feltétele a ,nemzedéki 6sszefiiggésnek”, ami pedig a ,nemzedéki egység” értelme-
zésének az el6feltétele. Namarmost, ha a ,nemzedéki elhelyezkedés’ kifejezést pozitivista szel-
lemben kozelitenénk meg, akkor sziiletési egyidejiiségként, azaz kronoldgiai vonatkozasban
értelmeznénk csak, ami redukcionizmusa miatt ellentmondana Mannheim torténeti-herme-
neutikai szemléletének (Mannheim 2000: 231). A ,nemzedéki Osszefiiggés” és ,,nemzedéki
egység” feltétele, hogy ,,ugyanakkor, ugyanabban a torténelmi-tarsadalmi térben — ugyanab-
ban a torténeti életk6zosségben — kell megsziiletni ahhoz, hogy valaki odatartozénak szamit-
son, hogy ama elhelyezkedés korlatait és esélyeit tétleniil elviselhesse, vagy tevékenyen kiak-
nazhassa” (Mannheim 2000: uo.).

A koz0s torténelmi-tarsadalmi tér el6feltétele tehat a ,nemzedéki Osszefliggésnek”, ugyanis
csak igy képzelhet§ el, hogy ki-ki részese lehessen az adott térben él6k kozos sorsanak és az
adott korszak szellemi aramlatainak (Mannheim 2000: 232—235). A ,,nemzedéki Osszefiiggés™:
a kozos sorsban valo osztozas potencidlis el6feltétele lesz annak, hogy az adott generacion beliil
an. ,nemzedéki egységek” formalodhassanak, melynek tagjai kozt olyan kapesol6dashalézatok
alakulnak ki, melyekre joval szorosabb, kvalitativ egylittmiikodés és ,egylittrezgés” (Mann-
heim 2000: 235) jellemz8. Ezesetben Mannheim az ,egyiittrezgés” alatt olyan hermeneutikai
egységet ért, ami az adott kor szellemi d&ramlatainak kozos, vagy legalabbis hasonl6 értelmezé-
sét és megélését feltételezi. A ,nemzedéki egység” tagjaitol az esetek donts tobbségében vi-
szonylag egységes reakcid varhaté el, egy-egy szellemi jelenség kapcsan. A jelen dolgozat kér-
désfeltevése épp arra a reakciodisszonanciara épiil, ami mélyhermeneutika értelmezése szerint
az egyes generaciok kozott kialakuld konfliktusok magyarazataul is szolgalhat.
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Mivel a jelen kutatas nagy hangsulyt fektet a generacidk (nemzedékek) onreflexivitasanak as-
pektusara, 1ényeges kiemelniink Mannheim egyik megjegyzését a ,nemzedéki egységek” for-
malédasanak tudatossaga vonatkozasaban. A ,nemzedéki egységek” onreflexivitasa kapcsan
két fokozatot kiillonboztet meg: egy intuitiv és egy tudatos fazist. Az intuitiv fazisban a nemze-
déki egység tagjai nincsenek tudataban az 6sszetartozasuknak, az Gket egységbe allit6 szellemi
aramlatok szerepének, a nemzedék kulturalis és miivészi alkotdsaiban megnyilvanul6 k6zos
nemzedéki jegyeknek. A tudatos fazisban viszont ,tudatosan becsiilik és apoljak a nemzedéki
egységet, mint olyant” (Mannheim 2000: 238—-239), reflektalnak a generaciot jellemzd kultu-
rélis, tarsadalmi, politikai sajatossdgokra, tudatositjadk azokat a differentia specificikat, me-
lyek elvalasztjak, és ezaltal kvalitativan massa, kiilonlegessé teszik Gket a korabbi nemzedékek
vonatkozasaban. Ahogy azt a modszertani bevezetésben azonban mar kiemeltiik, éppenséggel
az az igazan lényeges kérdés, hogy az egyes generaciok tudatos differencialodasa mogott, mi-
lyen tudattalan motivaciok bajnak meg.

A kutatasunk kérdésfeltevése tehat a nemzedéki egység részben tudatosan, részben tudattala-
nul zajlé formalédasara vonatkozik, arra a kulturalis tapasztalatra, ami a nemzedéki egysége-
ket, a 20. szazad eleje 6ta nevesiti, mondhatnénk kédolja, és a kod ismeretében olvashat6va és
értelmezhet6vé teszi, azaz jelentéssel és jelentGséggel ruhazza fel 6ket. Milyen kulturalis kodok
vezetnek a differencidlédashoz, és mi a jelent6sége ennek a tudatos nemzedéki, generacios dif-
ferencidlodasnak?

3. A generacioegység: heurisztikus metaforaktol a bettijelzésekig

A kutatasban az egyes generacidegységek elnevezéseinél dontGen az angolszisz kategoriak ér-
vényesiilnek, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a generaciok minimum fenomenologiai
szempontbdl globalis térvényszertiégeknek vanna alavetve, még akkor is, ha a generacios él-
mények kulturalis tapasztalatként torténé megragadasa és f6leg a nominalizacidja a kiillonb6z6
torténelmi periédusok kulturalis-tarsadalmi diskurzusaiban rendkiviil eltéré modon, eltérd
eszkozokkel, és f6leg eltérd intenzitassal zajlottak le. Miel6tt kisérletet tesziink a globalizalt
jeleniink hiperkulturalis terében élG generaciok viszonyainak leirdsira, modszertani okokbol
roviden rekapitulaljuk azt az utat, amely az elveszett generaciétdl az Alfa-generacioig vezetett.
Ennek soran jol alkalmazhaté Mannheim differencialasi moédszertani javaslata intuitiv vs. tu-
datos nemzedéki egységképz&dés kozott. A kulturalis tapasztalat fundamentalis atalakulasa-
nak folyamata mar a nemzedéki egységek elnevezéseiben is tetten érhet6, amikor a kezdeti
heurisztikus metaforak egy-egy betiivé egyszertisodnek, elveszitve elidegenithetetlen sajatos-
sagukat a disszeminacié gondolkodasra 0sztonzo jatékossagat. A jelenség magyarazatara a 4.
fejezetben tesziink kisérletet Margaret Mead amerikai kulturalis antropolégus kutatasaibdl ki-
indulva. Miel6tt sorra vennénk a nemzedéki egységek neveit, meg kell jegyezniink, hogy
Strauss és Howe nyoméan alkalmazott elnevezések bar messzemenden indikativak, mégis nyil-
vanval6 mddon szamos altalanositast is tartalmaznak, melyek magyarazataiban Mannheim fo-
galmaival dolgozunk (Strauss, Howe 1991)!

3.1. Nemzedéki egységek

Az elveszett generacié az elsG, mar elnevezéssel kddolt generacios egység, melyet az a nemze-
dék alkot, melynek tagjai az els6 vilaghabort és a 20 évek idején valtak felnGtté. Az elveszett
generacio elnevezés allitélag az amerikai mecénas, Gertrude Steint6l szarmazik, aki az elsé
vilaghabort traumajat valamilyen szempontbdl megtapasztal6 nemzedék leirasara alkalmazta.
Irodalmi példaként a Musil altal a Torless iskolaéveiben bemutatott vilag lelkileg és testileg
megnyomoritott generacidja szolgalhat.

A legnagyobb generacié a masodik vilaghabortban harcolé nemzedéket jeloli, akik 1901
és1927 kozott sziiletve atélték a habort és a Holocaust borzalmait, majd donté részt vallaltak
hazajuk Gjjaépitésében is. Az elnevezés az amerikai @jsagir6, Tom Brokaw nyoman valt a ha-
borts nemzedéket jel6l kddszova.

A csendes generdciohoz tartoz6 emberek nem harcoltak a habortiban, hanem koézvetleniil a
habort utani igen komplikalt politikai-gazdasigi viszonyok kozott néttek fel. E generacio tag-
jai kb. 1928 és 1945 kozott sziilettek.
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A masodik vilaghaborut koveté babyboom idején kiugro sziiletési statisztikakkal talalkozunk,
aminek kovetkeztében a babyboomerek demografiai szempontbdl igen nagy 1étszami nemze-
dékké valtak. E generacid statusza a nemzedéki egységképzb6dés tekintetében paradigmatikus
jelent6ségil, ugyanis az § esetiikben mutatkozott meg el6szor a maga teljességében az a Mann-
heim altal tudatos nemzedéki onreflexioként leirt jelenség, amikor egy nemzedék a megel6z6
generacidkkal szemben, s6t azok ellenében probalja pozicionalni magat. Ebben az értelemben
a boomerek generaci6jan igazolodik be els6ként a legtranszparensebben az mélyhermeneuti-
kai tézis, mely szerint a megértés mogott jelentGs mértékben az asszociativ és irritalt kulturalis
tapasztalatok htizodnak, melyek megfigyelése vezethet el a generacids viszonyrendszerek meg-
értéséhez. Az irritacion alapul6 onértelmezés a 60-as évek generacioja vonatkozasaban talan
azon mérheto le leginkabb, hogy az 6t megel6z6vel 6sszevetve, mind kulturalis, mind politikai
értelemben véve hangos generacionak szamitott: az USA Vietndmban folytatott habortja id6-
szakaban megerdsodtek az értelmetlen 6ldoklést eredményez6 haboras gépezet leallitasat ko-
vetel6 béketiintetések, az addig mindenekelStt opportunizmusra kondicionalt fiatalok hippi-
és beatmozgalmakat inditottak, Nyugat-Eurdpan diakfelkelések soportek végig, melyek az ott
€16 generaciok életét és gondolkodéasat pregnansan befolyasolni képes ellenkultirat teremtet-
tek, és maradand6 hatast gyakoroltak a kovetkezd generaciok on- és vilagértelmezésére.

Az X-generacio tagjai 1965 és 1985 kozott sziilettek, igy a 1990-években jartak egyetemre. Meg
kell jegyezniink, hogy az X-generacit kifejezésnek van egy a mannheimi értelemben vett gene-
raciodiskurzuson tali hasznélata is, ami leginkabb egyfajta szubkulturalis vagy ellenkulturalis
viselkedésmintazatot jelent, ami a jelen vizsgalattal csak marginalisan talalkozik. A 80-as és
90-es évek a ma perspektivajabol nézve a lendiiletes fejlédés és optimista épitkezés idGszaka
volt vilagszerte. A hideghabora véget ért, a vasfiiggony leomlott. A korszak egyik ikonikus vi-
lagslagere mindennél tobbet elmond errél a periddusrél: Bobby Mcferrin: Don’t worry, be
happy! Németorszagban a mai 6tvenes generaci6é értheté6 moédon kvazi-aranykorként beszél
errdl az idészakrol. A generacidk kozotti viszony joval kiegyensilyozottabb volt, akar mint a
babyboomer-generacioé periodusiban, akar mint az X-generaciot kovetd nemzedék idején.

Az Y-generacio6 tagjaként azokat szokas definidlni, akik 1981 és 1996 kozott sziilettek, és az
ezredfordul6 utan nem sokkal végezték el iskolaikat. A X-generaci6 optimizmusa egyre inkabb
a mult részévé valt, a 80-as és 90-es évek optimista konjunktiradominancidja a 2008-as vi-
lagszintii pénziigyi valsaggal véget is ért. Talan az Y-generacio idGsebb tagjaira még érvényes-
nek tekinthet$ a ,Dont’'worry, be happy!” optimizmusa, de a fiatalabbakra mar aligha. Az 6
valésagviszonyukat sokkal inkabb a Prodigy Jilted Generation cimii albumaval érzékeltethet-
nénk.

Ezzel pedig el is érkeztiink a napjainkhoz, amikor a Z-generdcio tagjai teszik le épp az érettségi
vizsgaikat, keriilnek be és végzik el az egyetemeket. Mig a X- és Y-generacio esetében roppant
ci6 esetében az a furcsa helyzet llt el6, hogy naluk a nemzedéki 6nreflexié mintegy ex-negativo
jelentkezik, ami leginkabb egy ad absurdum szintig fokozodott szkeptikus ir6niaban jut kifeje-
zésre, ami bar nem definialhat6 vilagosan, de leginkdbb menekiilésnek, egériutkeresésnek ti-
nik. A 2019-es Covid-vildgjarvany, az online tér és digitalis 1étm6d mar-mar sziirrealis térnye-
rése a valds létformaval szemben, az ellendrizhetetlen informaci6aradat, a politikai és gazda-
sagi valsagok, az attekinthetetlen haborts viszonyok mind azt erdsithetik, hogy felesleges ok-
okozati 6sszefiiggésekben gondolkodni, az ember atlathatatlan eréviszonyoknak van kiszolgal-
tatva. A Z-generacié nemzedéki egységeként ezért a korrupt kozélet sziirkiileti zonajaval és a
virtualis tér megbizhat6sagaval szembeni egyre er6s6d6 szkeptikus bizalmatlansag mutathaté
fel.

3.2 Generaciods egységek a globalis kor hiperkulturalis terében

Az 3.1 pontban felvazolt genercios egységek jellemzése természetesen sematikus, és sziikség-
szerfien 4ltalanosito, hiszen a generacids élmények és az abbol fakadé kulturalis tapasztalatok
nem csupan torténeti szempontbdl térnek el egymastéol, hanem messzemenden fiiggvényei
egy-egy tarsadalom politikai struktarajanak, és e strukttra altal determinalt és olykor diktalt
kulturalis diskurzusoknak.
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Talan els6 latasra nem tlinik szignifikansnak az a kiilonbség, amely az egyes nemzedéki egysé-
gek nominalizacigjaban nyilvanul meg, nevezetesen az a tény, hogy egészen az X-generacioig
egy-egy heurisztikus metaforaval jel6lték az egyes nemzedékeket, mig ezt kovetden, kb. 1981
utdn, mar egy bettijelzés is elegendének bizonyult. Hermeneutikai szempontb6l azonban ez
lényeges valtozas. Az elveszett generacid, a nagy generacio, a csendes generacid, vagy a boo-
merek generacidja rendelkezni latszanak olyan sajatossagokkal, amelyek 0sszekotik a tagjai-
kat, és igazi nemzedéki egységként képesek lattatni 6ket. Radadasul ezeket a sajatossagokat,
mint &ket kitiintetd differencia specificat néven is lehet nevezni, nominalizdlhatok, aminek ko-
vetkeztében ezek a nemzedékek szemantikai silyt: jelentést és jelentGséget kapnak. A tény,
hogy az X-, Y-, és Z-generaciok mar csak egy-egy betlivel kodoltak, szemben a nominalizalt
generaciokkal, akarva-akaratlanul értékelést is magaban foglal, azaz az ut6bbi harom genera-
cionak nincs olyan szemantizalhaté differencia specificaja, mint az 6ket megel6z6 négynek. Ha
valamit nem tudunk szemantizalni, azaz nem tudjuk jelentést hordoz6 névvel ellatni, abbol
sziikségszertien hianyzik valami, ami tartalmat, egyfajta tenzi6t adhatna neki. Azonban, ha ez
hianyzik is, akkor is 6sszekoti 6ket valami, mar csak a korosztalyi 0sszetartozas miatt is. Pedig
a 80-as és 90-es években szocializalodott nemzedék életébdl sem hidnyoznak torténelmi 1ép-
téki események, jollehet a vasfiiggony leomlasa és a kelet eur6pai rendszervaltozasok az esetek
dontd tobbségében békésen zajlottak le. Mégsem nevezték el ezt a generaciot pl. a posztvas-
fliggony-generacionak vagy preinternet-generaciénak. De miért nem? Ahogy azt Mannheim
argumentacidja megmutatta harom eleme van egy-egy nemzedéki kapcsolodasnak, melyek ko-
ziil a kozos sorsban valo osztozas az el6feltétele annak, hogy az egy generacion beliil in. ,nem-
zedéki egységek” formalddhassanak, melyekre az Gsszetartozas tudatossiga, és a szorosabb
egyiittmiikodés, Mannheim kifejezését alkalmazva ,egyiittrezgés” jellemz6. Az ezredforduld
elStti generacié nem, vagy csak elenyészé ideig volt képes az egyiittrezgésre, a k6zos rezona-
lasra. A helyzet az Y- és a jelenlegi Z-generacio6 esetében sem sokkal jobb, de mégis ériasi esély
kinalkozik az egyiittm{ikodésre. Ne feledkezziink meg arrél, hogy Mannheim 1928-ban, sok-
sok évtizeddel a globalis kor digitalizaciora épiil6 vilagatol, még a nemzedéki egységképzbdés
elengedhetetlen feltételének tekintette a nemzedékek foldrajzi értelemben vett kozeli elhelyez-
kedését. Természetesen nem is sejthette, hogy az ezredforduléra a foldrajzi értelemben vett
tavolsagok tokéletesen athidalhatéva valnak, és az informaciok mésodpercek alatt juthatnak
majd el barkihez a megfelel§ technikai eszkoz birtokaban. A virtualis kozelség természetesen
messze nem jelent még sorskozosséget és azt a bizonyos egyiittrezgést, de mégiscsak kozelebb
hozza egyméshoz a korcsoportokat, és a korabban elképzelhetetlen m6don és mértékben jarul
hozza kulturalis tapasztalatok cseréjéhez, nemzeti sajatossagok megismeréséhez és megismer-
tetéséhez. De ahogy azt mondani szokas, akinek nagyon sok baratja van, annak valgjaban egy
sincs. Pedig a globalizacio logikajabol az kellene kovetkezzen, hogy a digitalizacié a Z-genera-
ci6 tagjait kvazi digitalis kozosséggé kovacsolja, mely hasonléan rezonal a globéalis problé-
maékra, kvazi-nemzedéki egységként fellépve. Amellett, hogy ez az elképzelés nézetiink szerint
némileg illuzoérikus, egyidejiileg nagyon nagy lehetGség is. A jelen Osszefiiggésben ugyanis a
generacidk kozott olyan kommunikacié lehetéségét teremti meg, amire korabban nem volt
példa, ami a generaciok kolcsonos megértése mogotti irritdciokbol tanulva a generation gap-
et a lehetd legalkotobb médon haladhatna meg. Hogy ez megtorténik-e egyaltalan, és melyik
orszagban hogyan, nagyon sok mindentdl fiigg. Egy nép kulturalis és tarsadalmi hagyomanyai
minden esetben meghatarozzak, hogy az ott é16 nemzedékek milyen viszonyt képesek egymas-
sal kialakitani, ami pedig meghatarozé modon jarul hozza a jové fejl6dési iranyanak kialaku-
lasahoz.

4. A generaci6é mint kulturalis tapasztalat

Negyvenkét évvel Mannheim Karoly kultara- és tudésszocioldgiai elmélete utan, 1970-ben je-
lentette meg Margaret Mead legendas Man and Nature cimi el6adassorozatanak konyvvalto-
zatat Culture and Commitment (Mead 1970) cimen?, melyben a szerzg kulturalis antropoldgiai
perspektivabol elemezve fogalmazta meg tézisét a generaciokrol mint kulturalis és tarsadalmi

27 7

1 A jelen tanulmany elkészitéséhez az elsG izben 1973-ban megjelent német forditast hasznaltuk: Der
Konflikt der Generationen. Jugend ohne Vorbild. Ford.: Thomas M. Hopfner. A konyvnek még nem ké-
sziilt magyar nyelvi forditasa.
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formakrol. A kulturalis tanulas és a kulturalis tapasztalat folyamatait elemezve harom tipust
generaciomodellt kiilonboztet meg: 1) posztfigurativ, 2) kofigurativ, és 3) prefigurativ genera-
ciomodellt. Az elmélete szerint egy adott kor tarsadalmanak nemzedéki viszonyairol érvényes
allitasokat tehetiink az ott honos kulturalis tanulés és kulturalis tapasztalat leirasa segitségé-
vel. Mead értelmezésében a 20 szazad mésodik felében, s6t inkabb a végéhez kozeledve, az
altala technologia koranak nevezett periédusban olyan iranyd mozgasok indultak el, melyek
az Oroklott kulturalis és tarsadalmi alakzatok felbomlasdhoz vezettek (Mead 1973: 9—11). A
szil6k, a nagysziil6k, a csalad elveszitették példakép- és kultirahordozo6 szerepiiket. Az élet
zart lancolataban egyre-masra torésvonalak jelentkeztek. A meghaladott kulturalis mintak és
hordozéik nem szdmitanak méar értékhordozé instanciaknak. S6t lassan a kortars k6zosségek
szerepe is csokkeni kezdett. Noha Mead legfeljebb sejthetett valamit a digitalizalt vilag ontol6-
jelzi, hogy a technolbgiai korban mar nem, vagy egészen masként lesz érvényes a generacio-
valtozas oly sokat hasznalt klasszikus fogalma.

4.1 A posztfigurativ generaciok (az elveszett generaciotol a csendes generacioig)

A posztfigurativ tirsadalmakban a kulturalis tanulés olyan koran, annyira artikulalatlanul, és
olyan bizonyossagként zajlik le, hogy a kiilonféle kulturalis gyakorlatok, norméak és hitek egyik
generaciorol a mésikra torténd atadasa megkérddjelezhetetlen, és természetesen folyamatnak
tekinthet6. Ebbdl adédoban kizarhaté a disszonancia barmely forméaja az egyes generacidegy-
ségek kozott. Az idGsebb generacié életvezetése, kulttraja, szokasai példaként szolgalnak, vagy
legalabbis példaként vannak bedllitva a fiatal generaciok szamara. A fiataloknak nem kell Gj
szokasokat kitalalniuk, csupan folytatniuk kell az §sok altal elkezdettet. Az igy miikods tarsa-
dalmakban a tradici6 abszolut els6bbséget élvez, minden innovacibval és tarsadalmi kulturalis
mozgassal szemben (Mead 1973: 31—39). A sajat kultirara vonatkozo kritikai reflexié csaknem
lehetetlen. Valamiféle kataklizma vagy trauma sziikségeltetik ahhoz, hogy ezen a téren valtozas
torténjék. Egy kultira kontinuitasat minimum hiarom generaci6 allando fizikai jelenléte mar
biztosithatja.

A posztfigurativ tarsadalmak nagyon sokfélék, de minden esetben a multat tiikrozik, azaz egy-
fajta ismétlés-karakteriik van. Az abszoltat kotGdésnek tovabb kell adoédnia, ugyanis az lesz a
kontinuitas biztositdsanak az alapfeltétele. Az igy m{ikods tarsadalmakban még a masmilyen-
ség kontrasztja is olyan tanuldsélményt jelent, ami éppenséggel a valtozatlan csoportidentitas
fontossaga iranti érzéket erdsiti meg. Ennek kovetkeztében a masmilyen fenyegetének, ijesz-
tének tlinik.

4.2 A kofigurativ generaciok (a babyboomerektdl az X-generaci6ig)

A kofigurativ kultarakban a tarsadalom tagjai viselkedésmintaikat a kortarsaik példaja alap-
jan alakitjak ki. Mead hangstlyozza azonban, hogy a kultirakozvetités és kulturalis tanulas
sosem valosulhat meg tisztan kofigurativ moédon. A kofiguracié megvalbdsulasa igy vagy agy, de
csak az idGsebb generacio6 belegyezésével zajlik. A kofigurativ kultira kezdetei mindig a poszt-
figuraiv kultaraban lezajlo torésekhez kotédnek. Ezek lehetnek nagyobb kataklizmak, olyan
politikai valtozasok, melyek miatt az addigi idGsebb vezetéréteg diszkvalifikalodott, hitelte-
lenné valt, vagy a nagy sebességgel lezajld technologia fejlédés kovetkezményeként az idGsebb
generacié mar nem képes helyt 4llni az 4j helyzetben.

A kofigurativitasra valo készség vagy hajlandosag pozitiv esetben, ha nem tdl nagy a véltozas
és torés a kulturalis tapasztalatban, azt eredményezheti, hogy tarsadalom flexibilitisa nem
csOkken, s6t novekedhet is a toleranciaszint. Ebben az esetben a generaciok kozotti viszony
megmaradhat a kolesonos tisztelet, a generaciok kozotti organikusan fejlédé és valtozod sze-
repelosztas szintjén. (Mead 1973: 61-66) Azaz nem fenyeget annak a veszélye, hogy az egyes
nemzedékek kozott szakadék taruljon fel. Mead szerint amennyiben a tarsadalmon beliili val-
tozas viszonylag lassan zajlik le, nem kell szakadék l1étrejottétdl tartani. A fiatal generaciokhoz
kot6do innovacidk ebben az esetben nem arra irdnyulnak, hogy mintegy az idésebb generacié
értékrendjét az altaluk innovativnak és haladonak tartottba abszorbeéljak, hanem valamiféle
kooperativ egyiittmiikdés alakul ki kozottiik. Ilyen esetekben az idGsebb korosztaly mintegy
divatként letudva az fiatalok innovaciot, egyszertien nem tor6dnek vele, nem tdmadjak azt.
Egyébként az innovacié divatként valo altaldnosit6 leértékelése mogott, szinte minden esetben
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az id6sebb generaci6 6nvédelmi mechanizmusa nyilvanul meg: ha divatrél van sz, akkor tu-
lajdonképpen nincs sz6 komolyabb valtozasrdl. Ebben a helyzetben az id6sebb generacid ért-
het6 modon a sajat nézeteibdl indul ki, azokat védelmezi, ami pedig egyszer(i csoportpszicho-
l6giai okoknal fogva azt eredményezi, hogy a fiatalok kozotti kotelékek egyre inkabb megszi-
lardulnak, és egymastol tanulva, egymast orientacids pontként véve probalnak meg boldogulni
a kiilvilag Gj koriilményei kozott (Mead 1973: 67).

4.3 A prefigurativ generaciék (X-, Y-, Z-generacio és ... )

A vilag egy ideje egyik krizisbdl a masikba zuhan, a tradicionalis értékrend, ha nem is semmi-
siilt meg, hatarozottan megingott. Vannak, akik mindezért a valtozasok mindent maguk ala
gyir6 tempojat hibaztatjak, sokan a technologia emberek felett aratott totalis diadalaban vélik
felfedezni az okokat. Mead generaci6-analizise szerint, a krizis mégott fundamentalis konflik-
tus htzddik azok kozott, akik a jeleniinkben csupéan csak a kofigurativ kulttra feler6s6dését
hatarozo viselkedésmintaként, azaz minden megy a maga tjan, és azok kozott, akik szerint
egy teljesen 1ij fejlédési fazisba 1éptiink, ami messze nem irhat6 le a mult folytatasaként. Né-
zetlink szerint a generaciok elnevezésének deszemantizacidja, bettivel torténé kddolasa éppen-
séggel arra a tanacstalansagra utal, ami e fej6dési fazis ismeretlenségébdl, kifutasdnak bizony-
talansagabdl kovetkezik. A generaciovaltasok az X-generacio fiatalabb nemzedékét kovetGen
oly mértékben gyorsultak fel, hogy az egyes generaciok tudomanyos leirasa a kell§ id6beli ta-
volsag és ralatas hianydban némileg a kutat6i hiibrisz hatarat sarolja mar. Ettdl fiiggetleniil
elkeriilhetetlen, hogy a szemiink el6tt zajlé eseményekre reagéljon a tudomény, és megpro-
balja értelmezni az Y- és Z-generaciot meghatarozo prefigurativ kulturalis tapasztalatot. A je-
len vizsgalat keretében erre tesziink kisérletet a prefigurativ generacid kulturalis tapasztalata-
nak analizise soran. A prefigurativ kulturalis tapasztalatot A) az Gn. hiperkultdra jelenségének
ill. B) az att6] elvalaszthatatlan digitalizacié problémakorének perspektivajaboél vessziik szem-
iigyre.

A) A hiperkultira

A’hiperkultara’ elnevezés nem véletleniil emlékeztet Ted Nelson mara klasszikussa valt hiper-
text-fogalméara (Nelson 1987: 30). Byung-Chul Han a hiperkultira-koncepciéjanak kidolgoza-
sanal Nelson nézeteibdl indult ki (Han 2005: 15—18). Az internet feliiletén megjelenitett szo-
vegek olyan hivatkozisokat (linkeket) tartalmaznak, melyek més szovegre utalnak, s amelyek-
hez az olvas6 azonnal, egy kattintassal hozza is férhet. A hipertextualis dokumentumok kozott
hiperhivatkozasok teremtenek tehat kapcsolatot, amelyek villamgyorsan aktivalhatok. Han té-
zise szerint a 21. szazad els6 évtizedeinek kultdraja a hipertext moédjan strukturalédik, azaz
minden mindennel 6sszekapcsolodik, a hal6zatban semmi sem létezhet izolaltan, hiszen a lin-
kek, kvazi csomopontokként miikodve mindent mindennel 6sszekapcsolnak. A hiperkulttra
az internet hal6zatszerd hiperhivatkozasaihoz hasonlatosan a) nem linearisan, b) nem hierar-
chikusan strukturalodik, c) az egyén dontései érvényesiilnek benne, d) mentes barmiféle kény-
szert6l. A napjaink kulturalis és tarsadalmi val6sidgat dont6 moédon meghatarozo és iranyitd
hiperkulttra sajatossagait vizsgalva, érdemes Vilém Flusser nyomén 6sszevetni napjaink pre-
figurativ kultarajat a kb. 1960-as évek elejéig dominans posztfigurativ kultiraval, ahol a nem-
zedékek kontinuitdsa még a maga linearitasabol ad6doan jol attekinthet6 rendet eredménye-
zett, ahol az élet a hagyomanyoknak és a generacibs hierarchianak koszonhetéen jol kiszamit-
hat6 mederben folyt (Flusser 2001/2002: 126 — 130). Ezzel a linearis, és rendezett vilaggal 4ll
szemben napjaink hiperkulturalis tere, amelybdl jol lathatéan hianyzik a stabil haladasi irany,
ahol a hipertexthez hasonléan szamtalan elagazési pont és ezaltal potenciélis haladasi irany
lehetséges, ami érthet6 médon nem konnyiti meg generaciok ttkeresését, 6n- és vilaigmegér-
tését.

A hiperkultara eldgazési pontjai valasztasi lehet6ségek sokasagat kinaljak, ami magaban hor-
dozza annak a lehetGségét is, hogy a prefigurativ korszak tagjai ad absurdum a posztfigurativ
kultara tradicidkra épiil§ gyakorlatabdl is dtvehetnek elemeket. Han azonban felhivja a figyel-
met arra is, hogy az ilyen tipust tradici6atvétel mar eltér a posztfigurativan struktural6do kor-
szakoktol, ugyanis a tradiciok mar a hiperkultira moduszaban keriilnek atvételre, azaz nem
historizalva (ent-historisiert). Ha ez nem igy lenne, a tradiciéatvétel csak élettelen skanzen-
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kultarat teremtene, ami nem szolgalna az identitds megerdsitését, még akkor sem, ha ezt
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politikai jelszavakkal megprobalndk alatdmasztani. A hiperkulturalis identitds az Y- és Z-ge-
neracidk egyik meghatarozo differentia specificdja a korabbi nemzedéki egységek vonatkoza-
saban. A hiperkulturalis identitds sok szempontb6l emlékeztet a hibridkultarakra jellemzé
identitasra (Bhabha 1994: 4; Han 2005: 26—27). Jellemz6i a nyitottsag, a diszkontinuitas, a
vélasztasi lehetGségek bdsége, a kérdezés joganak tisztelete, a kivancsisag. Az észak-amerikai
és nyugat-europai hibridkultarakban kival6an megfigyelhet6 a tradiciok és tarsadalmi diskur-
zusok keveredése. Természetesen kérdéses, hogy a kulturalis identitas pontosan mit is jelent.
Vilagszerte latunk probalkozasokat, melyek a nemzeti kultira ’tisztasagat’ és ’eredetiségét’
igyekeznek zommel politikai eszkozokkel elérni. Nézetiink szerint, ha egy kulttra ’tiszta’ le-
hetne, akkor az azt jelentené, hogy az adott kultira nem tudna valtozni, nem keriilne kapcso-
latba mas kultarakkal, nem lenne képes dialoégust folytatni azokkal. Ebben a kérdésben Han
azt hangsilyozza, hogy egy masik kulttiraval torténé talalkozas azért elengedhetetlen a kultu-
rélis identit4s szamara, mert életben tartja azt, hiszen minden egyes talalkozas a masikkal segit
abban, hogy egy kulturalis kozosség Gjra definidlhassa 6nmagat, reflektalhasson sajat alla-
potra, ha kell kritikusan, ha kell megerdsité modon (Han 2005: 25—32). A hiperkultira hibrid
jellege a 1ényegi nyitottsaga miatt szubverziven hat politikai hatalomra, hiszen itt nem két
szembenall6 kultira parharca zajlik, amelyben élet-halal kérdése a hatalomnak megfeleld kul-
turalis irany mellett elk6telez6dni, hanem a digitalis térnek koszonhet6en sok-sok kultiira van
jelen, melyek koziil valamennyien, de Y- és Z-generaci6 tagjai mar bizonyosan és nagy 6rom-
mel kedviikre valogatnak. Osszegezve tigy is fogalmazhatnank, hogy a posztfigurativdominan-
ci4ja korszakokban a kontinuitas és a hierarchia rendjének szempontjai els6dlegesek, ezért ott
az emberek a kulturalis gyakorlatok terén a vagy-vagy szemléletet kovetik, ezzel szemben a
prefigurativ viszonyok hiperkulturalis terében az is-is elvét valljak.

B) A digitdlis vilag

A hiperkultara szabadsaga és fejlédésének dinamizmusa természetesen nem valdsulhatott
volna meg a digitalizaci6 forradalma nélkiil. A globalis kor digitalizalt informaciéaramlasnak
kdszonhetGen a Foldiink olyan kozosséggé valt, ahol a bolygd egyik pontjan lezajlott esemény-
rél percek alatt értesiilhetnek a bolygd méasik felén él6 emberek; azaz az emberiség, mint ké-
z0sség fogalma joval realisztikusabba valt, mint ez akarcsak a 70-es években elképzelhetd volt.
Nem is beszélve arrol a vilagtorténelmi jelentGségi, és tarsadalomtudomanyi szempontbol is
egyediilallo kisérletr6l, amit az Eurdpai Unid 1éte és miikodése jelent: az eurdpai emberek po-
litikai k6zosségként is megprobalnak tobb-kevesebb sikerrel egyiittmiikodni.

A posztfigurativ kultira elttinésének az a furcsa kovetkezménye lett, hogy jové mar nem a mult
folytatasaként jelenik meg, hiszen, ami a kontinuitast biztositotta, megsziint vagy értékét ve-
szitette. Ami pedig tovabb bonyolitja a helyzetet, az az, hogy nem vagyunk felkésziilve az el6t-
tiink 4ll6 jovére. Annyit tudunk persze, hogy az mar nem olyan lesz, mint sziileink koraban
volt, de a valtozas sebessége miatt igazabdl csak halvany elképzeléseink lehetnek arrél, hogy
mi var rank. A poszthumanista filozéfia minimum nyugtalanité joslatai a szemiink lattara va-
l6sulnak meg. Atléptiik azt a pontot, ahonnan még lenne visszatt. Lassan mar az X-generacio
idGsebb nemzedéke is gy érezheti, hogy olyan viszonyoknak van kiszolgaltatva, amivel egyre
kevésbé tud mit kezdeni, és meg kell probalnia az Gj koriilmények kozt az addig elsajatitott
készségeivel és tudasaval boldogulni.

Ma az Y- és a Z-generaciod, és természetesen az Alfa-generacio6 tagjai vannak igazan otthon az
1j, diszkontinuussa valt vilagban. Mig a korabbi generaciok idején a sziil6k és gyermekeik egy-
azon kulturalis térhez kot6dtek, a sziil6i generacié pozicidjat megerGsithette az a tény, hogy e
tér viszonylatdban mar béségesen rendelkezett olyan kulturalis tudassal és tapasztalattal, ami-
vel a fiatalok még nem. Mara a helyzet mer6ben mas, azt is mondhatnank: megfordult. Nem
csak arrdl van itt sz6, hogy a sziilGi generacié6 nem példakép t6bbé, hanem leginkabb arrol,
hogy a valtozasok felgyorsult tempdja miatt a sziilGi, és sok esetben tanari generacié nem ren-
delkezik azokkal a szkillekkel, melyek ahhoz sziikségeltetnek, hogy a kortars hiperkultara di-
gitalis val6sagban otthonosan mozogjon. Csak az elmult néhany évben, olyan fogalmak tucat-
jait kell a hétkoznapi kommunikaciéban is ért6 moédon alkalmazni, amelyekkel fiatal genera-
ciok mar egyiitt néttek fel, és magatol értet6ds természetességgel alkalmaznak is a hétkozna-
pokban. PL: political correctnes, LMBTQ, gender, AI, ChatGPT stb.
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El kell fogadnunk, hogy az ABC egy-egy bettijével kodolt generacidk szamara a jelenkor 1étezik
igazan, a multhoz fiz6d§ viszonyuk pedig Nietzsche kifejezésével élve egyre inkabb antikvari-
ussa valik: nem eleven tobbé (Nietzsche 2004: 102—106). Epp ezért bizonyul tarsadalmi szin-
ten miikodésképtelennek, ha 2023-ban az identitasteremtést a monokulttira eréltetésével, és
ezzel szoros Osszefiiggésben, a kulturalis kot6dést a dics6é mult fetisizaldsaval probaljak elérni.
A hiperkultara a kultarak, a kiilonféle élet- és gondolkodasmodok, szokisok rivalizalaséra
épiil, és mint ilyet a kulttra kinalta lehetségek kozotti szabad valasztas hatarozza meg. A gon-
dolkodni képes és hajland6 szubjektum nem keriilheti meg, hogy fel ne tegye magénak a kér-
dést, milyen élet- és gondolkodasmadd lenne az, aminek szivesen szentelné életét, mely mentén
élete kiteljesedhetne. A szabad tarsadalmakban a globalis, digitalizalt vilag lak6jara harul tehat
az a felel6sség, hogy kezdjen valamit életével, hogy megtalalja azt az iranyt, amit érdemes lenne
kévetnie, ha nem is egy életen at, de legalabbis hosszabb id6 keresztiil.

5. Osszegzés és lezaroé kultarafilozofiai elmélkedés a ’generation
gap’ fogalma kapcsan

A generaci6-diskurzus Margaret Mead nevéhez kot6d6 kulturalis antropolégiai iranyzata a
kulturalis tanulast, a kulturalis tapasztalatot, és a kulturalis praktikak vizsgalatat alapul véve
a generaciovaltas harom formaéjat kiilonbozeti meg. Mindharom esetben a kulturalis gyakor-
latok, normak és hitek dtad4asanak analizisére keriil sor, melynek eredményeképp posztfigura-
tiv, kofigurativ és prefigurativ kultarardl beszélhetiink. A posztfigurativ kulttirakat a szigortian
normativ elvek alapjan miik6dd, kontinuus rendben zajl6 kulturalis tapasztalatatadas struktu-
ralja, ahol a kulturalis identitas a korabbi generaciok kulturalis jellemzGinek passziv leképezé-
sén alapszik. A kofigurativ kultirak a dial6gusra épiilnek, egyfajta kolesonos tanulasi igény és
készség jellemzi a generacidkat. Napjaink hiperkulturalis valésaga prefigurativ generacios vi-
szonyokot eredményezett. A prefigurativ viszonyok kozott a kulturalis identitds dinamikus,
nyitott, nem egyoldalt, azaz a generacio tagjainak Gjra és Gjra at kell gondolniuk azt, reflektal-
niuk kell ra, ha sziikséges, valtoztatniuk is kell rajta, és mindenekel6tt a ,,principle of charity”
elvét kovetve megértésre és megértetésre kell torekedniiik. Hogy a prefigurativ generacios kul-
tira megitélése mennyire nem egyértelmt, érdemes szemiigyre venniink a generation gap so-
kat hangoztatott fogalmat. Ironikusan fogalmazva azt mondhatnénk, hogy a prefigurativ nem-
zedékek azért nem rendelkeznek szemantizalt elnevezéssel, mert valamennyi e generacios sza-
kadék aldozata lett.

A prefigurativ generaciok a hiperkultira terében jelentek meg, és ebbdl kévetkezen elvalaszt-
hatatlanok az életiinket meghataroz6 médiumkozponttsagatodl és az ezzel szorosan 6sszefiiggd
digitalizaci6 folyamatait6l. A posztfigurativ generaciés kultara egykor messzemenden elfoga-
dott, tradicionélis valésagmodelljei, érték- és normaviszonyai nem csak megvaltoztak napja-
inkra, de hatarozottan erod4lédtak is. Az uralkod6 valdsdgkoncepcidk az informacios technikai
fejl6dés, és az ezzel Osszefiiggd filozofiai és ideoldgiai mozgasok mentén kvalitative alakultak
at, melynek soran nyilvanvalova valtak a posztfigurativ generacios kultira norméinak ideolo-
giai indoktrinacidi, azaz relativ karakteriik. A mélyhermeneutika a generaciokat elvalaszto
igazi szakadékot az egyes generaciok eltéro realitasértelmezésben latja, ami mindenekelGtt ab-
ban mutathat6 ki, hogy a prefigurativ generaciok a hiperkulturalis tér realitasat mar olyan 0sz-
szefliggéshalozatként kezelik és élik meg, melynek nincs egyetlen abszoliit helyesként tételez-
het6 megitélése sem, hanem az egyén Osszefiiggéshalozaton beliil elfoglalt helyzetétdl fiigg.
Ezért a hiperkulttira koraban obskudrussa, avitti valik minden olyan probalkozas, mely valami-
lyen szempontbol abszolutizalni probalna egy-egy vilagszeméletet, politikat vagy életmodot.
Az olyan tipusu hierarchidk, hatalmi viszonyok és tarsadalmi rendszerek pedig, melyek nem
onértéken, hanem kizaroélag a tradiciéra hivatkozva, az allitélagos torténelmi kontinuitas feti-
sizdlasa aran képesek 6nmagukat legitimalni, id6vel egyre nagyobb mértékben veszitik el hite-
liikket, és a hiperkultara bels6 logikdjabol adédoan a generaciok kozott tatongo szakadék mé-
lyére hullanak majd.
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Valéban ez a legjobb ut?
Generacios kiilonbségek az online kutatasmoédszertan
megitélésében

Absztrakt

A kutatasmoédszertani trendek tobb évtizede azt jelzik, hogy a klasszikus kvantitativ
és kuvalitativ eljarasok kiszorulnak, és Gtveszi helyiiket az online vilag. A digitalizacié
azonban a kutatasmoédszertan teriiletén is szamos ellentmondast, kétséget, dilem-
mat vet fel. A Big Data napjaink egyik legnagyszeriibb lehetésége, masok szerint
legnagyobb veszélye. Miutan életiink legaprobb részlete is mérhetévé tehetd, adatta
alakithaté és felhasznalhaté, a Big Data a lehetéségek mellett rendkiviil fontos etikai
kérdéseket vet fel, és veszélyeket rejt. A Big Data biivéletében él6k azonban ritkan
szélnak annak etikai kérdéseirél, a személyiségi jogokrol, az adatbiztonsagrol, és
hasonléan visszafogott a szemkamerak, webkamerak, vagy akar a neuromarketing
alkalmazasaval kapcsolatos ,sotét oldalak” feltarasa is. A Big Data mellett megje-
lend alternativ kvalitativ kutatasmoédszertani eljarasok talan még nagyobb népsze-
riiségnek orvendenek a fiatal generacié korében, mikozben ezek is szamtalan hat-
rannyal, kockazattal, és az adatok, informaciok sériilésével jarnak. A tanulmany ra-
mutat arra, hogy az 1j lehet6ségek zome egydltalan nem 1ij, hanem évtizedekkel ez-
el6tt is hasznaltak ezeket, és felhivja a figyelmet a valéban tjnak tekinthet6 eljarasok
hatranyaira, kockazataira.

Kulesszavak: Big Data, digitalizacio, online kvantitativ és kvalitativ modszerek
hatranyai

Abstract

Is This Really the Best Way? Generational differences in the perception of online
research methodology

For several decades, trends in research methodology have indicated that traditional
quantitative and qualitative procedures are being replaced by the online world.
However, the world of digitization also raises many contradictions, doubts, and di-
lemmas in the field of research methodology. Big Data is one of today's greatest op-
portunities, and according to others, its greatest danger. Since even the smallest
detail of our lives can be measured, converted into data and used, Big Data hides
extremely important ethical questions and dangers in addition to its opportunities.
However, those who live under the spell of Big Data rarely talk about its ethical
issues, privacy rights, data security, and the exploration of the "dark side" related to
the use of eye cameras, webcams, or even neuromarketing is similarly restrained.
The alternative qualitative research methods appearing alongside Big Data are per-
haps even more popular with the younger generation, while they also come with
countless disadvantages, risks, and damage to data and information. The study po-
ints out that most of the new possibilities are not new at all, but were used decades
ago, and draws attention to the disadvantages and risks of the new procedures.

Keywords: Big Data, digitization, disadvantages of quantitative and qualitative
online methods
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Bevezetés

A tarsadalomtudoményi kutatasok alapszabalyainak, mddszertandnak mai meghatarozasai
hosszt idére nytlnak vissza. Jan Szczepanski lengyel szociol6gus és politikus, a L6dzi Egyetem
professzora a Szociolégia torténete cimi konyvében felhivta a figyelmet arra, hogy egy kor
kutatéinak munkajat csak annak a tarsadalmi kornyezetnek a kontextusaban mindsithetjiik,
amelyek keretében azokat alkalmaztak (Szczepanski 1973). Ez a gondolat végigkisérte a mo6d-
szertanok, alkalmazott eljarasok fejlédését, a kiilonb6z6 technikak kritikai megkozelitéseit, és
a beldliik levonhat6 tanulsagokat. A szocioldgiai, pszichologiai, s6t a marketingkutatasi mod-
szertanok is ennek a tanulasi folyamatnak az eredményei. Ma, a digitalizaci6 vildgdban mintha
megfeledkeznénk két dologrol, amelyekre ebben a tanulmanyban szeretném felhivni a figyel-
met. Az Gjnak, forradalminak, az (uralkodé trendeknek) 6riil§ generacio6 egyrészt nem kivancsi
arra, hogy mi volt a multban, mésrészt nélkiilozi az 1j eljarasokkal szembeni valddi kritikai
szemléletet. Ez pedig olyan nézetkiillonbségekhez vezet, amelyeket egy — a miltbol mar sokat
tapasztalt (vagy csak akadékoskodd) — idésebb kutat6 nehezen tud kezelni.

A tanulméany réviden attekinti azokat a sarokpontokat, amelyeket érdemes lenne vita targyava
tenni. Mi az Gj a digitalizacios eljarasokban, és valdoban ezek a modszerek jelentik-e a legjobb
utat a hiteles, dontéseket megalapoz6 informaciok megszerzéséhez? Léteznek-e hatranyai az
j modszertanoknak? Az adatok, informaciok megbizhat6saganak, érvényességnek kérdései
mellett vannak-e olyan karos kovetkezményei a digitalis eszkoztarnak, amelyek ennél joval
szélesebb kontextusban jelenthetnek kockazatokat, és esetleg etikai problémakat is felvethet-
nek?

1. Torténeti el6zmények
1.1. Néhany sz6 az empirikus kutatasok alapszabalyairol

Korabban a gondolkodokat a formalizalt elemek foglalkoztattak, és a ,mivan” kérdései, a spon-
tan elemek hattérbe szorultak. A spontan folyamatok vizsgalata akkor kovetkezett be, amikor
a tudoményos gondolkodast mar nem kototték a vallasi, ideoldgia megfontolasok. Masrészt
ahhoz, hogy a valdsagot vizsgaljuk, hidnyzott a megfelel6 modszertan is. Ebben a korszakban
amellett, hogy jellemz6 volt az emberi élet voluntarisztikus szemlélete, a valosag feltarasat kor-
latozta a természettudomanyok fejletlensége is. A valdsag vizsgalatara valoban nem alltak ren-
delkezésre megfelell statisztikai és matematikai modszerek, amelyek segitették volna a ,tar-
sadalmi van” kvantitativ médszerekkel torténé elemzését (Szczepanski 1973), Aam ennek elle-
nére mar a 18. és 19. szazadban is akadtak olyan gondolkoddk, akik kisérletet tettek a valosag
feltarasara. Ezekr6l egy késébbi fejezetben lesz sz6, ahol a kvalitativ kutatasok gyokereir6l
részletesebben is irok.

Ami biztos, hogy a ,van” megismerése a pozitivista filozofiai megkozelitésbdl eredeztethetd, és
alapjaul szolgalt a szociol6giai médszertan fejlédésének. Bar a szociolbgia el6futarai a kor ter-
mészettudomanyos fejletlensége miatt még inkabb absztrakcids gondolatokat igyekeztek meg-
fogalmazni a tirdadalom jobba tételének érdekében (Saint-Simon, Comte), de hozzajarulasuk
igy is jelentGs az empirikus kutatasok megalapozasiahoz (Justus 1963; Berényi 1979).

1.2. A kozépszintd elmélet

A tarsadalomtudostol egyre inkabb elvarjak, hogy olyan eszkozt adjon az alkalmazdk kezébe,
amely gyakorlati segitséget nytjthat tarsadalmi problémék megoldasara. A tarsadalmi mecha-
nizmusokon alapulé megkozelités a masodik vilaghabori utan a Robert Merton, Karl Popper
és Paul Lazarsfeld nevével fémjelzett kozépszintii elméletek iskolajahoz sorolhat6. A kozép-
szintl elmélet a tArsadalmi rendszer altaldnos elméletei és a mindennapi kutatasban hasznalt
munkahipotézisek kozott helyezkedik el (Merton 1942). Ezt a felfogast mar a huszadik szazad
masodik felének modern irdnyzataihoz kapcsoljak, amelynek alapvetéseinél valoban a fenti
héarom szerz6t érdemes megemliteniink.

A szociologusok tobbsége elfogadta az amerikai Merton programjat, akinek alapelve, hogy a
szocioldgidnak nem a nagy tarsadalmi problémakat kell megoldania, és nem is azzal kell fog-
lalkoznia, hogy mi torténik a mindennapokban, hanem olyan kérdésekre kell valaszt adnia,
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amelyek egy-egy nagyobb tarsadalmi jelenséget probalnak megmagyarazni. Merton szerint a
paradigma a gyakran hallgatolagos feltevések, probléma-készletek, a legfontosabb fogalmak,
logikai eljarasok, a szelektiven 6sszegytijtott tudas-atmutatok hasznalata lehet valamennyi tu-
domanyos teriileten végzett vizsgalat szamara (Merton 1942; Huszar, Léderer 1976).

A kozépszintii elmélet tudomanyfilozofiai megalapozasa Karl Popper nevéhez fliz6dik. Popper
szerint minden tudomanynak agy kell eljarnia, hogy amikor felmeriil valamilyen probléma,
amelyet az addigi tudoményos ismeretek alapjan nem tudunk megoldani, akkor 4j hipotézist
kell megfogalmaznunk, amelyet a val6sag vizsgalata alapjan ellenérizniink kell. A mérések
alapjan a hipotézist vagy igazoljuk, vagy cafoljuk. Szerinte a tudomanyos hipotézis vagy elmé-
let kritériuma a megcafolhatosag. ,Ha valamely elméletet nem lehet megcafolni, mert nincs
agy megfogalmazva, hogy tételeit ellenérizni lehessen, vagy nincsenek hozza adataink vagy
megfelel6 mbédszereink, akkor azt nem lehet tudomanyosnak tekinteni” (idézi Andorka 1997:
74). A kozépszinti elmélet mbddszertani megalapozdja pedig Paul Lazarsfeld volt, aki annyiban
jarult hozza a kozépszintl elmélethez, hogy hangsilyozta: a szociolégidban csak olyan valto-
zbkat szabad hasznalni, amelyek a val6sdgban mérhet6k (Hynek 2001).

A magam részér6l meg vagyok gy6z6dve arrdl, hogy ezek az alapszabalyok ma is érvényesek,
és nem csupan a tarsadalomtudoméanyok teriiletén, hanem igy van ez a természettudomanyok
estében is. Megitélésem szerint csak akkor kezdhetiink el egy kutatést, ha van egy problémank,
amelyre a meglévé ismeretek alapjan nem tudunk valaszt talalni. Ezt kovet6en fogalmazzuk
meg szabatosan, egyértelm{en a problémat, mert ahogy Philip Kotler mondja: ,,a megoldashoz
vezetl ut felét mar megtetted, ha jol hataroztad meg a problémat” (Kotler 1991: 109). Ezutan
tessziik fel céliranyos kérdéseinket, megfogalmazzuk a probléma okaira vonatkoz6 feltételezé-
seinket (hipotézisek), konkrét kutatasi céljainkat, amelyek alkalmasak lesznek a kérdések
megvalaszolasara, a hipotézisek igazolasara, vagy azok cafolasra, és csak ezek utan jon az azon
val6é gondolkodés, hogy honnan, kikt6l tudunk emprikus, tapasztalati, primer eljarasokkal hi-
teles informacidkat szerezni. Amennyiben erre vonatkozdan is van elképzelésiink, akkor majd
az hatarozza meg, hogy milyen konkrét eljarast tudunk alkalmazni. Hogy érem el azt az alap-
sokasigot, melyik modszer lesz a legjobb? Mi a célravezet6? Megkérdezzem? Ha igen, hogy
kérdezzem meg? Megfigyeljem, de hogyan? Kisérletezzek? Kvantitativ, vagy kvalitativ mo6d-
szert alkalmazzak a kutatas soran? Utobbi kérdés nem tjszert, és ez a kvantitativ, kvalitativ
kiizdelem a mai napig tart.

1.3. Hullamz6 trendek a kvantitativ és kvalitativ kutatasi eljarasokban

Attekintve az egyes trendeket arra lehet kovetkeztetni, hogy a kétféle (mindségi informaciokat
szeretnénk, vagy mennyiségi adatokat) megkozelitést sokkal inkabb az adott korszak techni-
kai, technologia adottsagai, a modszertanok fejlddése generaltak, sesmmint a korabbiakban fel-
vazolt alapszabalyok.

— A 18-19. szazadi tarsadalomtudomanyi kutatasok szinte kizarolag Euroépaban voltak
jelen, és a statisztikai, matematikai mddszerek hidnya miatt még akkor is kvalitativ
eljarasoknak tekinthet6k, ha egyes kutatok szisztematikus adatgytijtésekkel igyekez-
tek mennyiségi informéaciokat is szerezni. (Nem volt még SPSS, PLS, de még regresz-
szios egyiitthat6 sem.)

— A 20. szazad elején a kvantitativ kutatasok a statisztika fejlédésének hatasara fellen-
diiltek, és lathato, hogy a negyvenes években mar a k6zépszintii elmélet megalkotdi is
mérhet6 adatokat vartak a problémaikra. Ezt a lelkesedést csak erdsitette, hogy sza-
mos egyetemi kutato vett részt a II. vilAghdboraban az amerikai hadsereg Kutatasi Iro-
dajanak munkajaban, és elsajatitottak a legmodernebb adatgytijtési és adatelemzési
technikakat, mint pl. a szdmitogépek, kartyaleolvasé rendszerek kezelése (Scipione
1994).

— Az 50-es, 60-as évektdl Gjabb ,paradigmavaltas” tortént. A kutatdk, szakemberek ko-
rében ebben az id§szakban az volt az uralkodé allaspont, hogy a mennyiségi adatok
felszinesek, minGségi adatok kellenek, erre pedig a kvalitativ mdodszerek a leginkabb
alkalmasak. Freud pszichoanalitikus elméletének hatasidra megjelentek a motivacio-
kutatisok, ekkor méar Lazarsfeld és Merton is a fokuszcsoportok alkalmazasat
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szorgalmaztak, de ugyanebben az iddszakban elindultak a hazugsagvizsgalo, galvani-
kus bérreakcidkat elemzd kutatasok is (Scipione 1994).

— A 9o-es években 1jra a kvantitativ kutatasokat preferaltak. Ennek f6 mozgatérugobja a
mai napig kozkedvelt Big Data, amelyr6l részletebben a kovetkezs fejezetben szolunk.

— Nagyon enyhe — am figyelemre mélt6 — kozeledést hozhatott volta a 19. szazad a mix
method (vegyes mddszertantl) megkozelitéssel. A tarsadalomtudomanyok teriiletén
tobbféle elnevezéssel talalkozhatunk: kevert kutatés, integrativ, tobb-modszerti meg-
kozelités, tobbszoros modszerek, haromszogeld vizsgalatok, vegyes kutatas. Morse
(2003) szerint azonban leegyszertisitve a legfontosabb kiilonbség, hogy a t6bb-mod-
szertand (multi-method) megkozelités egy kutatason beliil tébbféle kvalitativ vagy
tobbféle kvantitativ felmérést hasznal, mig a vegyes mddszertand (mixed method)
tobbféle tipusu adatot kapcsol 6ssze. Utdbbi esetében a legjellemzébb a kvalitativ és
kvantitativ modszer egylittes hasznalata egy kutatason beliil (Neulinger 2016).

Ez talan feloldhatta volna az évtizedek 6ta tart6 kiizdelmet abban a kérdésben, hogy mi is a
jobb: a kvantitativ vagy a kvalitativ eljaras alkalmazasa? De nem ez tortént.

2. A kutatasi trendek valtozasanak sajatossagai

Az elébbiekben vazolt hullamok lathatéan generacioktol fiiggetleniil, szakemberek, kutatok
kozott zajlottak. Ahogy emlitettem, Lazarsfeld és Merton kozosen jutottak arra az allaspontra,
hogy mennyiségi adatok helyett talan mégis jobb lehet a kvalitativ eljairasok hasznalata. Nap-
jaink trendjeit azonban egy Gj er6 mozgatja: a technolégiai hattér olyan rapid, és olyan mély
valtozasa, amely mar generaciok kozott eredményez nézetbeli kiilonbségeket, azaz a harc Gj
szintéren zajlik. Mas a tét. Mi az igazi it a kutatasok sikerességében: hagyomanyos, vagy online
technikak alkalmazasa?

A kovetkezSkben a tarsadalomkutatas egy sziik (gazdalkodastudomany), és azon beliil egy még
szlikebb kutatasmodszertani teriiletét, a marketingkutatas modszertanaban bekovetkezett val-
tozasokat szemléltetem a legfrissebb magyar nyelvli szakirodalom segitségével (Sziics et al.
2003).

A hagyomanyos megkozelités az alabbi sémét tartotta irdnyadonak (1. abra)

MARKETINGKUTATAS

I—‘ﬁ

kvalitativ kvantitativ
megkérdezéq| megfigyeléc|  kicérlet

1. abra: Kutatasi modszerek hagyomanyos kategorizalasa
Forras: Szfics et al. 2023 (a szerz6k szerkesztése Malhotra 2019 alapjan)

A marketingkutatasi trendek azonban néhany évtizede azt jelzik, hogy a klasszikus kvantitativ
és kvalitativ eljarasok kiszorulnak, és atveszi helyiiket az online vilag.

Ma az online tér olyan arzenaljat kinélja az alkalmazhat6 eljarasoknak, hogy a klasszikus fel-
osztads ma mar gyakorlatilag értelmetlennek tiinik, és egy egészen 11j megkozelités sziikséges.
Ennek egyik oka az, hogy az j megoldasok egy része a mar emlitett mix method és multi-
method moédszertan egyiittes alkalmazisaban az online kérnyezetre épit, a masik pedig, hogy
nehezen kiilonithetd el a kvalitativ és kvantitativ adatszerzési mddszer. Az idézett legtijabb
szakkonyv az alabbi 4braban foglalja Gssze a valtozasokat (2. 4bra).
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2. dbra: A leggyakrabban hasznalt innovativ kutatasi modszerek csoportositasa
Forrés: Sziics et al. 2023.

Ez az 4bra egy egészen mas lizenetet fogalmaz meg az 0j generacié szdmara, és taptalaja a ge-
neracios véleménykiilonbségeknek.

KVANTITATIV KVALITATIV
8% 88%

81%

7,
Online hosoacnch 3%

Mobil 65%

Mélyintenji 57%

88%
72%
68%

56% TR

16%
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webkameraval

Telefonos 54%
mélyinterji

3. dbra: Megkérdezéses mddszerek részaranya az alkalmazott marketingkutatasban 2018-ban

Forras: Szfics et al. 2023. (a szerzbk idézik: GRIT 2019.)

A 3. 4bra olyan tendenciakat mutat, amelyek egyértelmiien azt jelzik, hogy az online médszerek
térnyerése megallithatatlan a marketingkutatasok teriiletén, kiilonésen ami a kvantitativ in-
formaciok megszerzését illeti.

3. Generacios kiilonbségek a marketingkutatasban —
megbizhatosag, kockazatérzet, etikai problémak

A marketingkutatas megitélésének generacios kiilonbségeit nagyon célirdnyosan, annak csak
egy-egy szeletét felvillantva mutatom be.

3.1. Hogyan kezeli a mai generacio a kutatasi alapszabalyokat?

Nos, 6k nem a Merton, Lazarsfeld, Popper harmas logikajaban gondolkodnak. Megkozelitésiik
még akkor is forditott, ha esetleg van valami elképzelésiik arrol, hogy mi a problémajuk. Meg-
el6zve a Marketingkutatas 4.0 szakkonyv megjelenését (Sziics et al. 2023), a fiatalok méar joval
korabban az alkalmazhato eljarasok Gjszertiségét helyezték a kutatas kozéppontjaba. A cél az,

hogy kutatasukban legyen valami nagyon ,trendi” eljaras, lehet6leg online kérd6iv, netnogra-
fia, és ennél mar csak a neuromarketinges technikak izgalmasabbak.
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Ez a valosagban azt jelenti, hogy a kiindulépont nem a kutatasi probléma, nincsenek is igazan
kérdések, hipotézisek, esetleg alapsokasag, mintavalasztasi eljarasok, hanem egy a fontos: az
Gjszerd kutatasi technika. Majd aztan kitalaljuk utélag, hogy az mire, hogyan, hol, milyen ko-
zegben alkalmazhat6. Akkor nézziik is meg, hogy melyek az igazan népszerti valasztasok!

3.2. Kvantitativ alkalmazasok, és azok korlatai

A 3. abra szemléletesen mutatja be a mai allapotok alapjan kvantitativnak tekinthet6 eljaraso-
kat. Ezek koziil kett6t emelek ki, amelyek nagyon népszertiiek a fiatalabb generacié korében.

A BIG DATA jelenség

A Big Data nem konkrét technolégia, hanem régi, bevalt és Gj technoldgiak szintézise. Ezek a
technologidk egyiittesen képesek biztositani hatalmas mennyiség, valtozatos adat gyors fel-
dolgozasat és kezelését. A Big Data harom meghataroz6 tényezdje a nagyon nagy adatmennyi-
ség, a nagyon gyors adatfeldolgozas és nagyon valtozatos adatok. Amennyiben a Big Data el6-
nyeir6l és hatranyairdl szeretnénk olvasni, a Google keresében a kévetkezd adatokat talaljuk:
el6nyok (advantages of Big Data) 729 000 000 talalat (0,37 mp), hatranyok (disadvantages of
Big Data) 318 000 000 taldlat (0,41 mp). De ha arra keresiink informécio6t, hogy ,.benefits of
Big Data”, akkor az eredmény mar 1 660 000 000 talalat (0,59 mp)*. Ez talan jol tiikr6zi, hogy
a bejegyzések, cikkek tobbszorose emliti az elényoket, mint amennyi a hatranyokat.

A szakirodalmak alapjan (Cole et al. 2015; Raguseo 2018; Dana et al. 2015; Baig et al. 2019) a
legfontosabb elényoket és hatranyokat az alabbi tablazatban (1. tablazat) foglaltam Gssze:

Elényok Hatranyok

sok véltozatos adat adatbiztonsagi kérdések

az adatgytijtés gyors, olcsd etikai kérdések

strukturalt adatok kiilonbo6z6 adatforrasok és eltérd
adatformatumok

versenyel6ny, allandé kommunikacié adattudos, adatelemz6 szakemberek
hidnya

adatok vizualizaci6ja rosszindulatt szerepl6k altali szandékos
visszaélés

1. tablazat: A BIG DATA el6nyei és hatranyai
Forras: Cole et al. 2015, Raguseo 2018; Baig et al. 2019 alapjan sajat szerkesztés

Miutén elsGsorban a hatranyokat kivinom hangstlyozni, a kérdés, hogy milyen kockazatokkal
jar a Big Data.

Bar csabitdok a Big Data kinalta lehetéségek, ez nem feltétleniil jelenti a b6ség kosarat. Ha hely-
teleniil gytjtik, taroljak vagy hasznaljak fel az informacidkat, a nagy adatbazisok komoly ve-
szélyeket rejtenek magukban. Altalanossagban elmondhat, hogy a Big Data kockéazatai négy
f6 kategoriaba sorolhat6k: biztonsagi kérdések, etikai kérdések, rosszindulati szereplGk altali
szandékos visszaélés (pl. szervezett bilin6zés), valamint a nem szandékos visszaélés. Az adat-
biztonsag jelenti az egyik legnagyobb problémat. A kockazatalapu biztonsagi évkozi adatszi-
vargasi jelentés szerint csak 2019 elsg felében 4,1 milliard rekord keriilt nyilvanossagra adat-
szivargés kovetkeztében (Hillier 2022). A rosszindulatt szoftverek szama t6bb mint 600%-kal
emelkedett 2009 6ta, és 2020-ban az adatszivargasok révén nyilvinossigra keriilt adatrekor-
dok szama elérte a megddbbent6 36 milliardot2. Feltételezve, hogy a szervezetek meg tudjak
drizni adatainkat a hackerekkel és a kibertAmadasokkal szemben, ez nem z4rja ki annak lehe-
tdségét, hogy akar 6k maguk is visszaéljenek az informaciéval. A nagy adatbazisok lehet6vé
teszik a szervezeteknek, hogy egyre finomabb elérejelzéseket készitsenek a jovordl, lehet6vé
téve szamukra, hogy egyre invazivabb fogyaszt6i profilalkotast végezzenek.

A biztonsaggal szoros Gsszefliggésben etikai gondok is jelentkeznek a Big Data hasznalat kap-
csan. A Big Data etikdja még mindig kétséges, és talan ez az oka annak, hogy egyesek az adat-
tudoményi eskiit és az etikai irdnyelvek kidolgozisat szorgalmazzdk. Hannah Fry brit

1 Utols6 letoltés: 2023. 05. 28. 22:57.
2 Az adat a jové valutdja: hogyan profitalhatunk bel6le? https://iotzona.hu/big-data/az-adat-a-jovo-va-
lutaja-hogyan-profitalhatunk-belole Utols6 letoltés: 2023. 07. 11.
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matematikus és adattudos pl. etikai fogadalomra szolitotta fel az adattudésokat (Hillier 2022).
Az Otlet sokban hasonlit az orvosi hippokratészi eskiih6z, amelyet az orvosok arra tesznek,
hogy ,,nem artanak”. A Data Science Oath javaslata vitara 0sztonoz a Big Data etikajaval kap-
csolatban, és ezzel paArhuzamosan sok adattudoés lobbizik a kormanyoknal, hogy vezessenek be
szigorubb szabalyokat a nagy adatok gytijtésére, tarolasara és felhasznalasara vonatkozoban.

Miért is kedvelt az online kérdéiv?

Az online kérd6iv a kvantitativ adatgytijtésre a fiatalok valasztasi preferenciainak élvonalaban
oriasi el6nnyel szerepel. Egyszerd, gyors, kényelmes, olcsé és akar meg is lehet szervezni a va-
laszadokat. Ez mind igaz. Mar nalunk is készen kinaljak a cégek ezeket a sablonokat, és miért
ne alkalmaznak a fiatalok? Nem kell sajat gondolkodas, nem kell keresni mar validalt kérd6-
ivet, a szoftver menet kozben elemzi az adatokat, ha kell az Al még a kovetkeztetéseket is meg-
irja helyettiink. Kell ennél tobb? Igaz, hogy a sajat problémamhoz csak kevés koze van a kér-
déivnek, de majd utblag allitok fel hipotéziseket a készen kapott sémakra. A sematizalas, az
egyformasag ellen ugyan kiizdenek az ajanlok, de ez a kisebb probléma.

Sokkal nagyobb gondot jelent a valaszadasi hajlanddsag, és a minta 0sszetétele. Szerencsére
ezzel a szakirodalom is sokat foglalkozik. Pepin (2022) szerint nagyon fontos az adatok ming-
sége, amelynek egyik jo indikatora az, hogy az eredmények mennyire tudjak bemutatni egy
mintan a teljes sokasag véleményét, magatartisat. Arra is felhivja a figyelmet, hogy az auto-
matizaci6 sem oldja meg az adatminGséggel kapcsolatos probléméakat. Nem véletlen, hogy
egyre tobb a gyants, kiugrd adatokat detektalo technoldgiak fejlesztése. Nem elhanyagolhato,
a kérdéiv kitoltése kozben kilépék aranyanak (drop off rate) csokkentése, a kérdéiv hossza
(Jin 2011, Kato, Miura 2021), és a csalasok kiszlirése sem. Egy biztos. A korabbi irasbeli meg-
kérdezések hatranyai megjelennek az online lekérdezéseknél is, és tobbszorosen jelen vannak
a reprezentativitas kérdését illetGen. Erre pedig nem elég az a valasz, hogy az eredmények az
adott mintara igazak.

Osszefoglalva tgy tiinik, hogy az online kvantitativ modszerek esetében van még mit tenniink
a tanulasi folyamatban.

3.3. Tényleg olyan Gjak az ,,alternativ” kvalitativ moédszerek?

A mix és multimethod eljarasok egyensulykeresé szandékaval egylitt a digitalizacié hatasara a
kvalitativ technikak is oriasi fejlédésen mentek keresztiil. Bar a 3. abran jol latszik, hogy a
klasszikus fokuszcsoport és interji még nem adta meg magat az online vildgnak (GRIT 2019),
de szamos mas teriileten jelentek meg Gj technikak. Miel6tt ezek kritikai bemutatisara véllal-
koznék egy Kkis el6torténetet fontosnak tartok megemliteni.

Egy kis kitéré a multba

Ahogy azt a kordbbiakban hangsidlyoztam, a kvalitativ kutatasok gyokerei az eurdpai el6futa-
rok munkassagaban jelentek meg évszazadokkal ezel6tt. Olyan filantrép, reformer ,kutatok-
r6l” van sz, akikre a szociol6gusok még a 21. szazadban is elGszeretettel hivatkoznak. A sok-
sok jobbit6 szdndéku, f6leg arisztokrata csaladokbdl szarmazo fiatal eréfeszitéseinek kapcsan
— a teljesség igénye nélkiil — csak azokat emelem ki, akikrdl az j generaci6 semmit nem tud,
és akik munkassaga problémafelvetésben, kutatasi modszerekben, 6nfelaldozasban, reformja-
vaslatokban messze feliillmulja a digitalis kornyezetben elkényelmesedett mai fiatalok nagyivii
torekvéseit, és akik munkéaja megkérddjelezi az uralkodd modszertani trendek tjszertiségét. Es
itt nem karhoztatom a fiatalokat, mert ennek kapcsan nem csupan generacios kiilonbségekrél
van sz0, hanem az interdiszciplinaritas hianyaroél is. Az amerikai szociologusok ismerik az eu-
ropai maltat (Granovetter 1985; Parsons 1977), de a marketingkutatok emlitést sem tesznek
errdél fejtegetéseikben (Scipione 1994; Malhotra 2008).

Kezdjiik John Howard munkéassagaval! Howard a bortonok vizsgalatat és a borténviszonyok
megvaltoztatasat tiizte ki céljaul. Az 1755-6s lisszaboni foldrengést kovetGen Portugélia felé
hajoézva francia hadifogsagba keriilt, majd hat napig volt bortonben Brestben, miel6tt atszalli-
tottak egy masik bortonbe a francia tengerparton. Itt megtapasztalta a rettenetes bortonviszo-
nyokat, a foglyokkal szembeni kiméletlen bAnasmé6dot. Howard a fogsagabol kiszabadulva a
bortoniigy megreforméalasanak szentelte életét, ezért nevezik a ,,bortoniigy apostolanak”. A ko-
rabeli Anglia bortonviszonyainak megreformalédsara torekedve végigjarta a bortonoket,
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feljegyezte a rabok nevét, a vadakat, jegyzéket készitett a hivatalnokokrol, feliigyel6krol, leirta
minden egyes rab helyzetét, lemérte a cellakat, beszélgetéseket folytatott a rabokkal stb. Ada-
tokat jegyzett fel olyan pontossaggal, hogy ezeket taldn a szemkamera sem tudna potolni.
Szisztematikus adatgytijtését A bortonok Anglidban és Walesben cim{ konyvében publikalta.
Munkassaga eredményeként az angol kormany specialis szervezeteket hozott 1étre hasonld
adatgy(jtésekre (Szczepanski 1973).

Es akkor mit is csinalt John Howard a bérténokben? Az akkor megfelelének gondolt médsze-
rekkel gy(jtotte az informacidkat. Megfigyelt, interjazott, adatai alapjan javaslatokat tett.
1774-ben felkérték, hogy a bortonviszonyokrol adjon tantivallomast az alséhaz valasztott bi-
zottsadganak, és javaslataira modositottak Angliaban a bortontorvényt (Szczepanski 1973).

Frédéric le Play hivatasat tekintve bAnyamérnok, Saint -Simon tanitvanya és szenator volt. A
tudomanyos szociologia egyik megteremtdjének tekintik, irdsai az 1870-es évek masodik felé-
ben jelentek meg, és 1846-ban hazankban is jart. Feldolgozta Hatvan tarsadalmi rétegz6dését,
és leirta egy ottagti hatvani jobbagycsalad életviszonyait. Miive elGszor 1850-ben, majd 1903-
ban jelent meg magyarul3. Mit csinélt le Play? A munkéasok életkoriillményeit kutatta megfigye-
1éssel, kapcsolatelemzéssel, interjikkal, talan a legmaradanddbb 6roksége a haztartasok kolt-
ségvetés-elemzése, és a csaladokrodl sz6l6 — szociografidknak is tekinthetd — irasai.

Charles Booth a londoni munkéasok élet-és munkafeltételeit vizsgalta, Londont korzetekre osz-
totta, és helyi vizsgalatokat végzett. A korzetekben albérleti szobdkat vettek ki munkatarsaival,
egylitt éltek a csaladokkal, interjakat készitettek tanarokkal, hazfeliigyel6kkel, majd 8 tarsa-
dalmi csoportot irtak le. Kutatasait 1886-ban kezdte, majd 1882-1902 kozott 17 kdtetben pub-
likalta eredményeit, amely adatokkal segitette a torvényhozast4.

Erdemes megemliteni Bronislaw Malinowski kutatésait is. Malinowski az elsé vilaghabori
alatt az Uj-Guinea melletti Trobriand-szigeteken élt és végzett terepkutatasokat a szokasos
antropoldgiai mbdszerrel: megfigyeléssel, a lakossag tagjaival folytatott beszélgetésekkel. En-
nek soran fedezte fel, hogy e szigetek lakoi kagylo karpereceket és nyaklancokat cserélnek egy-
massal, de olyan mddon, hogy végiil minden sziget lakossdganal ugyanannyi (de Gjonnan cse-
rélt) karperec és nyaklanc marad. Malinowski kimutatta, hogy ennek a , kulakereskedelemnek”
funkcidja van, mert ez teszi lehet6vé, hogy az 6ceanban szétszort szigetek lakossaga kapesolat-
ban maradjon egyméssal. Szerinte, ha valamilyen szokas, intézmény, hiedelem létezik vala-
mely tarsadalomban, akkor annak biztosan van valamilyen funkci6ja (Andorka 2006). Ezzel a
funkcionalizmus el6futaranak is tekinthetjiik.

Talan kissé romantikus elbeszélésnek tlinik a fenti fejtegetés, de a kvalitativ kutatasi trendek
szempontjabol ezek a fenti térténetek nem elhanyagolhat6 informéaciok, és csak téredékei an-
nak, amilyen empirikus munkakat a filantropok végeztek.

Ujnak tekintett kvalitativ trendek
Most tekintsiik at az 6j kvalitativ trendeket, és gondolkodjunk el azon, hogy az el6z6ek isme-
rete alapjan ezek valoban tGjak-e!

Itt egyrészt érdemes a 3. abra kvalitativ elemeibdl néhanyat kiemelni, illetve utalni arra a szak-
konyvre, amely az alternativ kvalitativ kutatasokat mutatja be (Horvath, Mitev 2015). Ezekb6l
is csak azokat a legfontosabb eljarasokat emlitem meg, amelyek érintik a generaciok kozotti
eltérd véleményeket.

— grounded theory — elméletalkot technika
— esettanulmany

— netnogréfia

— részvételi akcidkutatés

—  kutat6i onmegfigyelés

A grounded theory olyan kutatasi modszer, ahol az elmélet az empirikus adatokbol fejlédik ki
és azokban gyokerezik (Glaser, Strauss 1967). A modszert megalapozo szerzék els6dleges célja

3 Le Play, P. G. F. (1903): A munkasviszonyok reformja. Magyar Tudomanyos Akadémia, Budapest
4 https://en.wikipedia.org/wiki/Charles_Booth_ (social_reformer)
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feltételezéssel szemben, hogy a kvalitativ kutatas nem alkalmas elméletalkotasra (Fischer, Ot-
nes 2006). Ez a ,megalapozott”, vagy ,kisarjad6 elmélet” koncepcidé azon alapul, hogy a kutatas
soran a kutatok folyamatosan elemzik és interpretaljak az adatokat azért, hogy meghatarozzak
a tovabbi adatfelvétel iranyat, amellyel fejlesztik és finomitjak az elméleti keretet (Charmaz
2006). Glaser és Strauss kezdetben mindketten elutasitottdk a szakirodalom hasznalatat,
mondvan a szakirodalomban ismert kategbridk hasznalata meghatarozza a kutat6 gondolko-
dasmodjat, és azokat raer6lteti a megszerzett adatokra ahelyett, hogy a kutaté sajat kategoria-
kat hozna létre. A kutatasi probléma konkrétabb megfogalmazasa és a kutatas alaposabb meg-
tervezése Glaser (1992) szerint ttlsagosan leszabalyozott és megoli a kreativitast, mivel mar
1étezd dolgokat, elméleteket erdltet, és nem enged teret annak, hogy a kutaté egy altalanosabb
érdeklodéssel vesse bele magat az adatokba, és a kutatasi probléma a kutatasi folyamat soran
konkretizal6djon. A GT (grounded theory) is nagyon kedvelt eljaras lett a fiatal generacié kor-
ében, ezzel a mddszerrel kivalo szakcikkeket, habilitacios anyagokat lehet késziteni. A kérdé-
sem csak annyi, hogy mit csinalt Malinowski? Megfigyelt, beszélgetett, jegyzetelt, érdekl6dés-
sel vetette bele magat az nézelGdési folyamatba, és a kutatasi probléma is a kutatasi folyamat
soran konkretizalodott. Megfigyelése alapjan kezdte megérteni, hogy mi a cserék értelme,
majd elméletet alkotott. Mégpedig olyan elméletnek (funkcionalizmus) lett az el6futara, amely

1942).

Az esettanulmany (case study) is nagyon kedvelt kutatési eljarasnak tekinthetd napjainkban,
s6t, ezt még az oktatasban is gyakran alkalmazzuk. Az esettanulmany Babbie (2004) besoro-
l4sa szerint a terepkutatés, mint adatgy(jtési forma alcsoportjanak tekinthet6. Andorka Ru-
dolf (1977) véleménye szerint, mig a tudomanyos modszertannal biré szociologia az altalano-
sitas igényével vizsgal tarsadalmi folyamatokat, addig a szociografia 1ényegében az esettanul-
many funkcibjat tolti be. A szociografia egy-egy tarsadalmi réteg, csoport, telepiilés vagy taj-
egység életmodjat mutatja be. Itt is van kérdésem: ha ez igy igaz, akkor Le Play munkéaja az
ottagti hatvani jobbagycsaladrél nem esettanulmany volt? O ezt valészintileg akkor nem igy
definialta, csak érdekelte a csalad szerepe, a dolgozok életkoriilményei.

A netnografia a masik slager modszertan, ami nem meg meglep6 a digitalizacios biivoletben
é16 fiatal generaciotdl. A netnografia olyan kvalitativ kutatasi moédszer, amely adaptélja az et-
nografiai kutatasi technikdkat az on-line kozosségek kultirijanak vizsgalatahoz (Kozinets
2002). A modszer 1ényege, hogy a nyilvanos internetes kommunikacioban megfigyelt felhasz-
nalobi interakciokat (beszélgetések, eszmecserék, vitak) kérdésfeltevés nélkiil, onallban megfo-
galmazott fogyasztdi attittidként, kutathaté eseményként hasznaljuk fel. Szerencsére fiatal, te-
hetséges magyar szerzdk is érzik a parhuzamot az antropoldgia, az etnografia és a netnografia
kozott, amikor mas szerz6k megkozelitését (Voros, Frida 2004) felhasznalva a ,,karosszék-ant-
ropolégia”-hoz (armchair anthropology) idomitva ,online karosszék etnografidnak” nevezik
ezt az j eljarast (Dornyei, Mitev 2010; Mitev 2012). Malinowski éppen ezt tette, raadasul gy,
hogy kozben még elméletet is alkotott.

A részvételi akcidkutatasnak (RAK) szamtalan definici6ja 1étezik a szakirodalomban. Az ak-
cidkutatas enciklopédiija szerint a RAK ,képzett kutatok és helyi kozosségek egyiittmiikodé
részvételét hangstilyozza egy olyan tudastermelési folyamatban, amely az érintett kozosség
szamara kozvetleniil relevans tudast hoz létre. Azaz a RAK soran 1étrejové tudas nem pusztan
a tarsadalomtudomanyok elméleti tudasanyagéanak gyarapitasihoz kivan hozzajarulni, hanem
természeténél fogva a tarsadalmi valtozassal kapcsolatos tennivalokat is magaban hordozza”
(Coghlan, Brydon-Miller 2015: 583, idézi Mélovics et al. 2016). A RAK igyekszik megérteni és
javitani a vilagot azaltal, hogy megvaltoztatja azt. K6zéppontjaban a kollektiv, 6nreflexios vizs-
galat 4ll, amelyet a kutatok és a résztvevok végeznek, hogy megértsék és javitsak azokat a gya-
korlatokat, amelyekben részt vesznek, és azokat a helyzeteket, amelyekben talaljak magukat
(Dick et al. 2105). Ezt tette Howard, amikor a rabokon probalt segiteni, és ezt tették Booth és
tarsai Londonban: egyiitt éltek az emberekkel, igyekeztek a sorsukban valtozasokat elérni az-
zal, hogy adatokat szolgéltattak a torvényhozasnak.

A kutatéi énmegfigyelésrél csak annyit, hogy Descartes az Ertekezés a médszerrdl cimii ira-
saban szerepel hires és sokat idézett mondata: ,,...cogito ergo sum — gondolkodom, tehét
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vagyok”. A teljes szoveg szerint: ,Dubito ergo cogito, cogito ergo sum, sum ergo Deus est. —
Kételkedem tehat gondolkodom, gondolkodom tehat vagyok, vagyok tehat Isten 1étezik”s.

Barmelyik korabban taglalt régi kutatast emlithetnénk: Howard, Le Play, Booth, Malinowski
egyszerre voltak etonografusok, antropologusok, megfigyel6k, interjizok, elemzok, elméletal-
kotdk. Azt gondolom, hogy a kordbban emlitett filantrép kutatasi modszerek szinte mind-
egyike tetten érhet§ a mai — nagyon tijnak — tartott eljarasokban. Osszegezve: Howard évekig
tart6 kutatésai és Booth tarsaival végzett vizsgalatai tekinthet6k ,részvételi akcikutatasnak”,
Le Play magyarul is megjelent szociografidja tekinthet§ esettanulmanynak, a Grounded The-
ory és a netnognafia pedig kothetd Malinowski megfigyeléseihez. Arrdl mar nem is beszélve,
hogy Descartes az 1600-as években is élt mar a kutatéi 6nmegfigyelés modszerével.

Es végiil a neuromarketing

Az elmult masfél évtizedben szamos definici6 sziiletett a neuromarketing meghatarozasara,
amelyek 1ényege, hogy megragadjak azokat a lehet6ségeket, amelyek az idegtudomanyi elmé-
letek és modszerek segitségével megkonnyitik a fogyasztdi viselkedés és vasarloi dontések
megértését (Hubert, Kenning 2008; Nemorin 2017).

Ezekrdl a kutatasi eljarasokrol (szemkamera, EEG, arcleolvas6 rendszer, MRI) minddssze any-
nyit sz6Ilnék, hogy ez az eszkoztar mar nem csupan szakmai kritikakat valt ki, hanem olyan
etikai kérdéseket vet fel, amelyek meghaladjak a tanulmany kereteit.

4. Osszegzés, dilemmak

Az attekintés vazlatos, de ennyi is elég ahhoz, hogy feltegyiik a kérdéseket. Mi ezekben eljara-
sokban az 1ij, és mit6l tjak? Osszegezve a tanulmanyban bemutatott szakaszokat, a kutatas-
modszertanban a korabbi empirikus kutatasokhoz képest nincs semmi 4j: megfigyelések, meg-
kérdezések és kisérletek, differencialas Gj koriilmények kozotti alkalmazasait 1athatjuk. Ami
4j, az a tudomanyok fejlédése, a technikai hattér megvaltozasa, a technolégiai robbanas és az
altala biztositott eszkoztar kiszélesedése, az eljarasok 1j dimenzidkba helyezése. Kordbban is
mindig ez hozott atalakulast a kutatasmodszertani megkdozelitési hullaimokban, és ma sincs ez
masként: ahogy korabban is voltak fenntartasok, szorongéasok, félelmek az 1Gj eszk6zokkel kap-
csolatban, iigy ma is vannak.

Csakhogy ma a kontextus kicsit mas, kicsit drdmaibb, és sokkal bonyolultabb kérdéseket vet
fel. Tudjuk-e, hogy milyen kockizatokkal jar az adatbiztonsag sériilése, az adatkiszivargas?
Tudjuk-e, hogy hol sériilnek a személyiségi jogainak? Tudjuk-e, hogy milyen kévetkezményei
lesznek a digitalizacidonak, a web 4.0 robbanasszerd fejlédésének? Tudjuk-e, hogy az online
vilag milyen globalis karokat okoz a gazdasagban, a tirsadalomban és a kornyezetben?

Azt hiszem nem tudjuk, és éppen ez okozhatja a generacidk kozotti kiilonbséget a marketing-
kutatasi eljarasokkal kapcsolatban. A fiatal generacio — lehet, hogy szerencsére — kevésbé tart
napjaink valtozasainak kovetkezményeit6l. Valahogy gy vannak ezzel, ahogy mi is voltunk,
amikor idGsebb kollégaink figyelmeztettek arra, hogy legyiink kritikusabbak, tanuljunk a mult-
bol, ne fogadjunk el minden Gjat jonak. Akkor még én is csak mosolyogtam, de lehet, hogy
igazuk volt! Csak remélni tudom, hogy most kivételesen masként lesz, és ez a latvanyos fejlédés
sokkal t6bb elénnyel jar majd, mint azt én most gondolom.

Az aktuélis, naponta felmeriil6 kérdésem azonban az, hogy vajon ma, rovidtavon lehetne-e
mérlegelés, lehetne-e koztes tt a generacidk kozotti egyet nem értés harmonizalasara?

A megoldast nem tudom, néhany 6tletem van csak. Az iras és a sz6 nem a legjobb utak ahhoz,
hogy meggy6zziik a fiatalokat az online kutatisi modszerek kritikai kezelésérél. Egyrészt az
oktatas teriiletén a bevonés, a gyakorlati alkalmazés, a tapasztalat lehetnek azok az eszk6zok,
amelyek hat4sa soran felmérhetik a fiatalok az egyes primer eljarasok elényeit, hatranyait. Ki-
probalhatjak, hogy milyen egy online fokuszesoport és milyen egy személyes, és talan arra is
rajonnek, hogy nem kell MRI vizsgalat ahhoz, hogy mérjiik egy marka hatésat a fogyasztoi vé-
leményekre. Egy 15 f6s kisérlet is elegend§ ehhez hamis és nyilt teszteléssel.

5 https://cultura.hu/kultura/descartes-szelleme/
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Masrészt a gyakorlatban dolgoz6, kutatasokat megrendeld, vagy kutatasokat bonyolito fiatalo-
kat is érdemes figyelmeztetni arra, hogy nem mindig jo, ha a médszervalasztast az uralkodé
trendek, vagy a koltségek befolyasoljak. Ugyanakkor szavakkal ez sem sikeriilhet, csak bizo-
nyitékokkal, és ez sem lehetetlen.

A koztes at keresése kozos feladat. Talan esetenként mi idGsebbek is elhissziik, hogy van, ami-
kor az online tér hatékonyabb. Tal4n jobban jarunk, ha a generacids kiilonbségek vitajaban az
idGs és a fiatal is mérlegel, és talan kozosen talalunk egy — a kornak megfelel6 — az optimélishoz
kozelallo, és mindenekel6tt a problémank megvalaszolasara leginkabb alkalmas utat.
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Konfliktusok a generacios tanulas torténetében

Absztrakt

Manapsag egyre tobb sz6 esik a generaciok kozti tanulasrol. Mind nagyobb jelentd-
séggel bir a szervezetekben, a szakirodalomban, a kozbeszédben és a médiumokban
is. Noha valéban fontos szerepe van kiilonosen a nem formalis tanuldsban az egy-
mastol valé, és a generaciok kozotti tanulasnak, a jelenség kordantsem 1j, a kiilon-
bozo generaciok egymastol tanuldsa egyidds az emberiséggel. A M. Tomasello altal
leirt kulturalis atadas elmélete szerint az emberi kultiura fejlédése is a generaciok
egyiittmiikodésére épiil, a kulturdlis tanulds megel6zi magat a kultiirat is, és altala
valik lehetévé mar annak kialakulasa is. Kiilonosen nagy jelentdséggel bir a genera-
cios tanulas akkor, amikor kihivasokkal szembesiil a tarsadalom és a megoldando
problémakra tjitasokkal reagal. Ezeknek uj praxissa valasaban nagy szerepe van a
generdaciok kozotti tanulasnak akar gy is, hogy az uj generaciok kozvetitik azokat
az idbésebbek felé. Ez nem mindig zokkenémentes, az jitasok ellendllast is kivalthat-
nak. Tanulmanyunk erre vonatkozéan mutat be néhany kultiartorténeti példat.

Kulesszavak: intergeneracios tanulas, kulturalis atadas, kumulativ kulturalis
evolucio, Gjitasok és konfliktusok

Abstract

Interpretation of Intergenerational Learning in a Historical Context
Nowadays, there is more and more talk about intergenerational learning. The con-
cept itself is of ever greater importance within organizations, in academic literature,
in public discourse and in the media. Although learning from each other and between
generations actually plays an important role, especially in non-formal education,
the phenomenon is by no means new — the learning of different generations from
each other is as old as humanity itself. According to the theory of cultural transmis-
sion described by M. Tomasello, the development of human culture is also based on
the cooperation of generations, as cultural learning precedes culture itself, and it
enables its formation. Generational learning is especially important when a society
is_faced with challenges and reacts to the problems to be solved with innovations.
Intergenerational learning plays a big role in turning these into new practices, even
if the new generations pass them on to the older ones. This is not always smooth,
innovations can also provoke resistance. Our study presents some examples from
cultural history in this regard.

Keywords: intergenerational learning, cultural transfer, cumulative cultural
evolution, innovations and conflicts

A kozosségi tanulas, az intergeneracios tudastranszfer egyidGs az emberi kulttiraval. A Michael
Tomasello altal leirt kulturalis 4tadés elmélete — amely Tomasello szerint megalapozza az em-
beri kultdra fejlédésének tobb évezredes folyamatat — tulajdonképpen mar eleve a generacios
tanulas leirasa. Noha a szerz6 pszichologus, és a témat az emberi gondolkodas fejlédésének
kontextusaban targyalja a kulturalis evoliaci6 pszichologiai vonatkozasait feltarva, jol felismer-
het6 az egymast kovet6 generacidk tudasanak, tapasztalatainak atadasa a kozosségekben.
(Tomasello 2002) Elmélete szerint tehat maganak az emberi kultdranak a fejlédése is
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felflizhet6 erre a szalra, s6t, az 6 értelmezésében a kulturalis tanulas a homo sapiensre jellemzd
empatia segitségével megel6zi magat a kultarat is, s ezaltal valik egyaltalan lehet6vé annak
kialakulasa. Nézete szerint ebben kiilonb6zik a homo sapiens a tobbi allatfajtol, a féemlGsoktol
is. Maga a kulturalis dtadas az allatvilagban viszonylag gyakori evoliciés folyamat, amely le-
het&vé teszi az egyes egyedek szamara, hogy kihasznaljak fajtarsaik mar meglévé képességeit
és tudasét, ezzel id6t, eréfeszitést megtakaritva. Pl. a szocialis kulturélis atadas targya a mada-
rak fajspecifikus éneke, a hangyak feromonjelek utani tajékozodasa, a csimpanzok eszk6zhasz-
nalata, de az embergyerekek is tarsadalmuk tobbi tagjatol tanuljak meg egyebek kozott a nyelvi
konvenciokat. A kulturalis atadas folyamata azonban az adott fajra jellemz6 modon torténik.
A homo sapiens is fajspecifikus kulturalis atadassal rendelkezik, mégpedig olyannal, amely
egyetlen mas fajnal sem tapasztalhatd, és aminek eredménye az in. kumulativ kulturalis evo-
lacid, vagyis maga az emberi kultara. Kialakulasa, majd tovabbi fejlédése azon alapul, hogy
egy ember, vagy egy csoport feltalalta egy targy vagy szokas elsé valtozatat, amelyet hasznalt a
kozosség, majd kés6bb javitottak ezt, s akar sok nemzedéken at igy adta at egyik generaci6 a
masiknak. Egy id6 utan ismét modositottak, ezt ismét eltanulta a kozosség, és igy tovabb. Ezt
a folyamatot ,lendkerékhatidsnak” nevezi Tomasello, s ennek segitségével jutott el az ember az
eszkozkészitésben a kfeszkozoktdl a szamitogépek altal vezérelt gépekig, a kommunikicioban
a nyelvi és a kezdetleges miivészi szimbolumoktél az irott nyelv, a matematikai jelrendszerek,
és a miivészetek szimbolikus kommunikacibjaig, az Gj tarsadalmi szokasok és szervezetek ki-
alakitasaban a kezdetleges halotti szertartasoktol a vallasokig és a kiilonb6z6 (pl. oktatasi, ke-
reskedelmi) intézményekig. A kumulativ kulturalis atad4s hatékonyséaga az tGjitasokon kiviil a
pontos szocialis &tadason alapul és az empatian, ami ez esetben az egyik egyed altal a masikhoz
torténd szandéktulajdonitast jelenti. Vagyis az egyedeknek azt a képességét, hogy egy masik
ember ,mentalis helyébe” képzeljék magukat, ezzel sajatként kezelve az G ismereteiket is. Uji-
tas esetén pedig — ami mindig valami felmeriil6 probléma megoldasara iranyul — szintén a
beleérzé képesség segiti azok megvalositasat. igy a homo sapiens nem egyszertien méasoktol
tanul, hanem masokon keresztiil képes tanulni, legyen az utanzasos tanulas, tanitis alapjan
torténd tanulas vagy egyiittmiikodéses tanulas. Ez a masokon keresztiil tanulas, a méasik sze-
méllyel val6 azonosulas, melynek eredményeként megvaldsul a kulturalis tanuldsban vald
részvétel, csak a homo sapiensre jellemzd, fajspecifikus tulajdonsag. Noha szamos f6emlds
egyed alakit ki pl. viselkedésbeli Gjitasokat, a fajtarsaik ezeket nem tudjak atvenni, ugyanis
nem vesznek részt szocialis tanulésra alapulé kulturalis d&tadasban (Tomasello 2002: 10—15).
Fé6leg nem tapasztalhat6 az a kulturalis hal6zat, amely a kulturalis 4tadés soran kialakul, hi-
szen az adott targy, vagy gyakorlat 6sszetetté valik az id6k soran, s azt a kozosség teljes komp-
lexitasaban 6rzi meg és adja tovabb: az el6dok és az adott kor kulturalis bolcsessége egyszerre
van jelen a kozosség tudasaban. Minden dolognak, az emberi kultara altal alkotott targyaknak
és viselkedési gyakorlatoknak is megvan tehat a maguk torténete. (Tomasello 2011: 10)

A kumulativ kulturélis evoltcion tal a tarsadalmi intézmények — k6zosen elismert normak és
szabalyok &ltal irAnyitott viselkedési gyakorlatok — kialakit4sa is meghatarozo szerepet jatszik
az emberi kultaraban. Val6jdban a normak és szabalyok altal miikodnek a kultara folyamatai,
és ez is csak az emberi fajra jellemzd. Ezek mellett tovabbi fontos sajatossiga az emberi kulti-
ranak, a kulturalis 4tadasnak az egylittm{ikodés, a mésokkal k6zos szandék és elkotelezettség,
amelyet az egylittes figyelem és a kozos tudas iranyit. Ehhez jarul az embereknek az az egyedi
sajatossaga, hogy aktivan tanitjadk egymast, mikozben tarsas konformitasi normakhoz igazod-
nak a kozosségekben. A kozosségi tanulds nem csak az utanzason alapul, mint mas allatfajok-
nal, hanem a tanitasra és az egyiittm{ikodésre épiil6 tanulas kiemelkedd szerepet kap. Mind-
ezek egyiittesen eldsegitik az adott k6z6sség kumulativ kulturalis 4tadasi folyamatainak meg-
valosulasat, hiszen addig 6rzik az Gjitasokat, amig mas Gjitas nem jon, de a korabbi valtozatok
is megmaradnak a kozosségi tudatban (Tomasello 2011: 12—14). ,,A homo sapiens korabban
soha nem latott médon adaptaloédott arra, hogy kulturalis csoportokban cselekedjen és gon-
dolkodjon... az emberek legimpresszivebb kognitiv teljesitményei — a komplex technologiaktol
a nyelvi és matematikai szimb6lumokon at a kifinomult tarsas intézményekig — nem egyediil
cselekve egyének termékei, hanem kolesonhatasban 1évE egyének munkajanak eredményeként
jonnek létre” (Tomasello 2011: 14).

Természetesen ez az impozans, atfogd elmélet konkrét, hétkoznapi tevékenységekben, kozos-
ségekben realizalodik, tehat e nagy horizont néhany apr6é szegmensét szeretném a
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kovetkez6kben bemutatni, konkrét példakkal illusztralva a generaciok egylittmiikodését a kul-
tara torténetében, érzékeltetve, hogy a jelenség korantsem 1j, bar napjainkban egyre inkabb
rairanyul a figyelem. A kultdra torténete azt mutatja, hogy kiillonosen nagy jelent6séggel bir a
generacios tanulas azokban az idgszakokban, amikor 1j kihivasokkal szembesiil a tarsadalom
és a megoldando problémakra Gjitasokkal reagil, pl. a hosszt id§ 6ta bejaratott és valtozatlan
gazdasagi, tudoméanyos, vagy épp kommunikacios praxist kib6viti, meggjitja, hatva ezzel az
egész kozosség miikodésére. Ezeknek az Gjitdsoknak az elterjesztésében, elfogadasaban, 1j
praxissa valasaban kiemelkedd szerepe van a generaciok kozotti tudasatadasnak akar agy is,
hogy a fiatalabb generaciok kozvetitik azokat az idGsebbek felé. Vitathatatlan tehat, hogy —
ahogyan a multban — napjainkban is fontos szerepe van kiilondsen a nem formalis tanulas
tdmogatasaban az egymastol valo, és a generaciok kozotti tanulasnak méar csak az eltéré élet-
tapasztalatok okan is. J6, hogy ezekre a szempontokra is figyelemmel vannak a kiilonb6z6 szer-
vezetek (cégek és mas kozosségek), s igyekeznek hasznositani a kiilonb6z6 generacidk eltérd
ismereteit és kompetenciait szervezeti kultarajukban. Azért is fontos ezzel foglalkozni, mert
bar a kiillonb6z6 generaciok jelenléte egy kozosségben, egy szervezetben nagyon hasznos és
hatékony lehet, ugyanakkor nem feltétleniil zokkendmentes. Az Gjitasok szandéka ellenallast
is kivalthat, 1étjogosultsagukat a kozosség, vagy annak egy része megkérdGjelezheti, igy azok
lassabban nyernek teret, s lassabban terjednek el. Valjaban ilyen esetben a kdzosségi egyiitt-
miikodés két részre szakad: a valtozas sziikségességét 1atd, azt siirgetd Gjité és tAmogatoi, il-
letve a mar meglévé technoldgia, kommunikacios praxis, intézmény stb. védelmez§inek cso-
portjaira, amely még nem latja at az innovaci6 hatasanak jelent6ségét a kozosségre nézve. Tor-
ténelmi tavlatbol azonban a gyakorlat és az id6 tobbnyire az Gjitokat igazolja, a kulturalis at-
adas soran mar az Gj mddszert, eszkozt stb. adjak tovabb, s ezeket hasznilja a kozosség. Vi-
szonylag gyakoribb ez a jelenség a tudomanyos életben, a tudoméanyok fejlédésében, de mas
teriileteken is tapasztalhat6.

Az orvostudomanyban jo példa erre a 19. szdzad kozepén élt londoni orvos, John Snow esete,
aki a kolera terjedésének okarol kialakitott elképzelését korabbi, mas teriileteken elért ered-
ményei (elsGsorban az aneszteziologia és a fajdalomcsillapitas alapvet6 modszereinek kidolgo-
zasa) miatt mar megbecsiilt orvosként sem tudta kezdetben elfogadtatni sem a szakmaval, sem
a jarvanyligyi hatosagokkal. Mivel még nem ismerték a baktériumokat és a virusokat, a kor
orvostudoményaban az az 6kori eredetli nézet volt elfogadott, hogy a betegségeket, igy a kole-
rat is a rossz levegd, a ,miazma” okozza és ezaltal terjed a fert6zés. Snow doktor viszont meg
volt gy6z6dve arrol, hogy — mivel a kolera tlinetei az emészt6rendszert érintették — valamilyen
étel, vagy ital, de f6ként a viz terjeszti a fert6zést (J. Snow 1849), de nem hittek neki. Az 1854-
es londoni kolerajarvany idején azonban felfigyelt arra, hogy a betegség csak egy bizonyos va-
rosrész, a Soho egy nem tal nagy, par utcanyi teriiletén szedte az aldozatait, és par nap alatt
tobb mint 6tszaz ember halt meg itt. Az az Gtlete tAmadt, hogy egy térképen rogziti a fertGzottek
és az elhunytak lakohelyét, mégpedig a korhazi adatok és az itt lakok egyenkénti kikérdezésé-
nek alapjan. A térképen igy kirajzolodott a kérdéses teriilet, melynek nagyjabdl a kézéppont-
jaban volt egy kozkat, ahonnan a kornyékbeliek a vizet vették. A térkép és az adatok alapjan
val6szintsithetd volt, hogy az ivoviz a fert6zés oka, mert aki meghalt, mindenki ivott a katbdl,
viszont a teriileten lakoknak az a része, amely nem betegedett meg, mashonnan nyerte a vizet.
Az eredményeket Snow ismertette a hat6sagokkal, s azt javasolta, hogy egyszertien szereljék le
a kat nyomokarjat, hogy ne lehessen bel6le vizet venni. Nem hittek neki, de mivel veszitenivald
nem volt, leszereltették a nyomokart, s nagy meglepetésre a jarvany valéban visszaszorult, par
nap alatt rohamosan csokkent a megbetegedések és a halalesetek szdma is. A doktor kideritette
azt is, hogy a kat vize — csatornazas hianyaban — szennyvizzel fert6z6dott (Duin-Sutcliffe 1993:
58). Azt ugyan § még nem tudta, amit Robert Koch 30 évvel késébb felfedezett, hogy a kolerat
baktérium okozza, gy gondolta, hogy a fert6zést a vizben él6 paranyi csiralények idézik eld.
De 6 mutatott ra arra, hogy a jarvany a viz kozvetitésével (is) terjedhet, s a korokozé semmi-
képp sem a levegGben van, bar a hat6sagok és az orvosok tovabbra is ragaszkodtak a korabbi
,miazma-teéridhoz”. Ujitasait viszont atvették és tovabbadtak az egymast kovets generaciok,
azok hozzaadbdtak a folyamatosan fejl6dé orvostudomanyhoz. Régéta nem vonja kétségbe
senki, hogy a kolera terjedésében elsédleges szerepe a fert6zott ivoviznek (és ételnek) van. De
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munkajatol szamitjak a szakemberek a jarvanytan megsziiletését, s altala a matematikai sta-
tisztikai analizis hasznosséaga is bizonyitast nyert, hiszen nagy innovacio volt, hogy a statiszti-
kai elemzések a jarvanyok megfékezésére is hasznalhatok. Térképét pedig — amely akkor nem
keltett nagy feltlinést — a korszerti adatabrazolasi médszerek mérfoldkoveként tartjak szamon,
ugyanis egyszerre kutatasi eszkoz és az adatok sszefoglalé bemutatasa az a vizualizacid, ame-
lyet készitett. O ugyanis nyitott volt az Gjitdsokra, s ismerte azokat a 19. szazad elejéts] egyre
gyakrabban megjelend jfajta térképeket, amelyek nem egyszertien foldrajzi helyeket abrazol-
tak, hanem az azokhoz kothet§ kiilonb6z6 megfigyelések, tarsadalmi valtozasok, foldrajzi mé-
rések adatait grafikusan jelenitették meg. A szakemberek ebben a szadzadban alakitottak ki a
jelenségek teriileti elterjedésének abrazolasara alkalmas grafikai modszereket kiilonb6z6 tu-
domanyteriiletekhez — kozgazdasagtan, statisztika — kapcsolédva, de pl. a korabbi jarvanyok
terjedését is tudtak mar abrazolni egy-egy orszagban. Ezekhez a meglévl eredményekhez kap-
csolodott az 6 Gjitasa, ugyanis az altala gytjtott rendkiviil részletes adatok viszonylag kis terii-
letre (London néhany utcjara) vonatkoztak. Ehhez keresett és talalt hozzaért6 munkatarsat
Charles Frederick Cheffins térképész személyében, akivel egy alig két évvel korabban késziilt
London-térkép részletének nagy méretaranyt valtozatat hasznéltak, és minden egyes rendel-
kezésre all6 adatot rogziteni tudtak, aminek nyoman azonnal lathat6va valt, hogy a jarvany
centruma az a kozkit, amelyet a doktor azonositott. Igy sziiletett meg — és terjedt el késébb
széles korben — a pontszoras modszere a vizualizacioban, s a szakemberek ezért tartjak ma
szamon a valaha megjelent tiz legfontosabb térkép egyikeként Snow londoni koleratérképét
(Torok 2020).

»Valamely j tudomanyos igazsdg nem 0gy szokott gy6zelemre jutni, hogy az ellenfelek meg-
gy6zetnek és kijelentik, hogy megtértek, hanem inkabb Ggy, hogy az ellenfelek lassanként ki-
halnak és a felnovekv6 nemzedék mar eleve hozzaszokik az igazsaghoz” (Planck 1948/2004).
Max Planck gondolata jol illusztralja a tudomanyos innovaciok elfogaddsanak problémait,
Snow doktor Gjitasainak torténetét is, de természetesen a sajat munkassagaval kapcsolatban
fogalmazta meg, hiszen az is nagy ellenallast valtott ki a korabeli fizikusok k6zosségében, ami-
kor el6allt a klasszikus fizikanak teljesen ellentmondé j elméletével. A tudoményos kozvéle-
mény kezdetben fanyalogva fogadta a kvantumelméletet, amiben része volt tudomanyos koz-
életben tapasztalhat6 személyes ellentéteknek is — a tekintélyes fizikusok nem szivesen fogad-
tak el egymas nézeteit — raadasul az elméleti fizika és a kisérleti fizika tdbora kozotti ellentét
sem teremtett befogad6 légkort. ,Tudomanyos életem legfajdalmasabb tapasztalatai k6zé tar-
tozik, hogy altalanosan elismertetni ritkdn, mondhatnam sohasem sikeriilt valamilyen 4j alli-
tast, amelynek helyességére tokéletesen kényszeritd, de csak elméleti bizonyitékot tudtam fel-
hozni.” — irja tudomanyos munkéssigara visszatekintve, azt is megemlitve, hogy 6 volt akko-
riban Németorszagban az egyetlen elméleti fizikus, akit a kisérletez6 fizikusok ,meglehetGsen
feleslegesnek” tartottak, ami nem tette a helyzetét konnytivé (Planck 1948/2004). S valéban
hossza évek teltek el, amig a fizikusok kozossége elfogadta azt az Gjitast, amellyel Planck az
egész fizikai gondolkodast helyezte Gj alapokra, noha — konzervativ tudésként — ez nem volt
szandéka, sok id6t szentelt annak, hogy a hataskvantumot valahogyan beillessze a klasszikus
elmélet kereteibe. Mégis 1j vilagnézetet alkotott a fizikai gondolkodasban: ,,..nem volt t6bbé
kétség az irant, hogy a hataskvantum alapvetd szerepet jatszik az atomfizikaban, és hogy fellé-
pésével 4j korszak kezdddik a fizikaban. A hataskvantumban ugyanis valami eddig soha nem
hallott jelentkezik, amely arra van hivatva, hogy alapjaban atalakitsa egész fizikai gondolkoda-
sunkat” — irja (Planck 1948/2004), s valoban, felvaltotta az Gj gondolkodas az évszazadokon
at meghataroz6 Newton—Laplace-féle mechanikai szemléletet. Ez persze nem ment sem gyor-
san, sem konnyen, hiszen az Gj sugéarzasi formulat 1900. oktéber 19-én ismertette a berlini
Fizikai Tarsasag el6tt, amelyet csakhamar mérések is igazoltak, ezzel azonban nem elégedett
meg, mert ,valodi fizikai értelmezést” kivant talalni hozza, elméleti alapot teremteni. Ennek
nyoman sziiletett meg h-val jelolt hatdskvantum, a réla elnevezett Planck-alland6, amelyrél
szintén a berlini Fizikai Tarsasag iilésén szamolt be 1900. december 14-én, A normalspektrum
energiaeloszlasi torvényének elmélete cimi el6adasaban, ami igy a kvantumelmélet megszii-
letésének id6pontja lett, de kozel két évtized telt el addig, hogy ezt a Nobel-dij Bizottsag is
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korszakalkot6 jelentGségiinek lassa, s 1919-ben Max Planck megkapja az 1918. évi fizikai No-
bel-dijat.

A kvantumelmélet és a kvantummechanika nemcsak a fizikai vilagkép valtozasat hozta maga-
val, hanem igen j6 péld4ja annak is, hogy az Gjitasok hogyan hatnak a kulturalis atadas folya-
matara, az egyméassal kolesonhatasban 1év6 egyének munkaja hogyan lesz egyre eredménye-
sebb, s egy-egy teriileten a megvalosult Gjitasok hogyan generalnak a kumulativ kulturalis 4t-
adassal még tovabbi és tovabbi Gjitasokat. Mert nemcsak az tortént, hogy Planck érdeklGdése
kozéppontjaba a kvantummechanika keriilt, hanem az is, hogy munkaja, elmélete megalapo-
zott szamos tovabbi elméleti és gyakorlati eredményt, olyan Gj alkalmazast, amely forradalma-
sitotta a technikat, a fizika mellett a bioldgia és a kémia tudomanyat. ,,Planck meghalt, de miive
él. Neve pedig be van jegyezve a tudomany torténetének aranykonyvébe... Amirdl azonban sem
Planck, sem mas valaki a szazad elején nem almodhatott, az az a hallatlan diadalsorozat, me-
lyet a megalapitott (j elmélet, a kvantumelmélet, a mikrokoszmosz vildgaban aratott” (Novo-
batzky 1948). Einstein példaul a szilard test fajhGjének meghatarozasara alkalmazta, és nem
véletlen, hogy Einstein relativitas elméletét — amely a fizikai vilagkép megvaltoztatasanak ma-
sik fontos eleme, és szintén j6 példaja az Gjitasoknak — Planck az els6k kozott értette meg, s a
tudoméanyos vilagban val6 elfogadasat is timogatta, s6t baratsag is kialakult kozottiik. De tobb
mas fizikusra is hatassal volt Planck elmélete, akiket annak tovibbgondolaséara késztetett, pl.
4j szemlélet és szamitasi modszer kialakitasaban. Ilyenek voltak Niels Bohr és Erwin Schro-
dinger munkai: el6bbi atommodelljével és a korrespondencia elvvel megteremtette a kvantum-
elmélet és a klasszikus elmélet 6sszekapcsolasanak alapjat, Schrodingertél pedig differencial-
egyenlete révén a hullimmechanika szarmazik. Planck kiilonésen nagyra becsiilte a kovet6i
koziil Arnold Sommerfeldet, akivel folyamatos levelezésben allt, s akinek egyik legnagyobb
eredménye a hidrogénatom finomszerkezetének elméleti levezetése volt, de a kvantummecha-
nika kidolgozasahoz is hozzajarult (Planck 1948/2004). Sorolhatnank tovabbi fizikusokat,
akiknek tjitasai Planck elméletének hatasara alakultak ki, de talan ennyi is elegendé a kultu-
rélis atadas folyamatanak érzékeltetésére. Az pedig mar meghaladné jelen iras kereteit, hogy
mindazt az innovaciot felsoroljuk, pl. a modern elektronikai kutatas (a tranzisztor), vagy a sza-
mitastechnika, akar az orvostudoméany korébdl, amelyek kiindul6 pontja Planck elmélete volt,
és mai életlinket meghatarozzak.

Az utbdbbi 200 évben biségesen akadt olyan példa a magyar kulttra torténetében is, amikor a
megszokott praxis mar nem felelt meg, és Gjitasok valtak sziikségessé, amelyek a generacios
egyuttmiikodéssel valosultak meg, terjedtek el. Milyen kihivasok voltak, amelyekre kreativi-
tassal kellett valaszolni? A torok hodoltsagot és a Rakdczi szabadsagharcot kovetGen elkezdGd-
hetett az orszag Gjjaépitése. A szatmari béke értelmében Magyarorszag a Habsburg Birodalom
részeként, de annak viszonylag erds tagjaként miikodhetett, ugyanakkor gazdasagi szempont-
bol a periférian helyezkedett el, mikozben a gyarmatosité nyugati orszagok a modernizacio és
a polgarosodas tjan jartak, de a birodalom osztrak része is fejlettebb volt. Ez a megallapitas
persze nemcsak Magyarorszagra, hanem az egész régiora vonatkozik, de a hédoltsag a lesza-
kadast itt még sdlyosbitotta. A polgarosodés és a polgari réteg hianya, a feudalis viszonyok
valtozatlansaga — és a nemesség nagy részének passzivitasa, s6t ellenallasa a nemesi eléjogok
védelme érdekében — a modernizaci6é hianyat jelentette a gazdasigban, a kultaraban és az in-
tézményrendszerben egyarant. Ez a kozmiiveltség és a (mez6)gazdasagi kultira alacsony szint-
jét is maga utan vonta, ami a modernizacios kisérleteket is akadalyozta. A lakossag legnagyobb
része analfabéta volt, elsGsorban a tarsadalom nagyobbik részét jelent6 mezGgazdasagi népes-
ség korében hidnyoztak a legalapvet6bb ismeretek, és az egész kulturalis élet elmaradottsagot
tiikrozott. Nem véletlen, hogy az els6 modernizacios torekvések az udvartél indultak el, hiszen
az alig 1étezd polgarsag nem volt erre képes. A 18. szdzad masodik felére érezhetGvé valt a fel-
vilagosodas szellemisége, és lassan ugyan, de valtozasok kezdddtek, amelyeket ekkor még az
uralkodoék kezdeményeztek. Kiemelked6 volt a jelent6sége Méaria Terézia és I1. Jozsef felvila-
gosult abszolutista reformtorekvéseinek, amelyek részben a gazdasag lassti modernizalasat,
részben a kozmiiveltség szintjének emelkedését eredményezték. A tarsadalom- és iskolapoliti-
kai reformok célja egyrészt a birodalom szidmara hasznos polgarok (hivatalnokok, katonak,
iparosok, keresked6k) szamanak novelése, méasrészt ,a tobbet termeld, konnyebben
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informalhat6 és iranyithat6, valamennyire mar olvasni, irni, szamolni tudé” (Horvath 1993:
145) paraszti népesség (egyelore csak remélt) idedja. Ezért volt nagy jelentésége, hogy 1777-
ben Maria Terézia kiadta a Ratio Educationis néven kozismert rendeletét, amely mar a felvila-
gosodés szellemében sziiletett, és az alsébb néprétegek miiveltségének emelését, valamint a
vilagi értelmiség er6sitését célozta meg. A rendelet jelentGsége korszakalkoto, hiszen ez ala-
pozta meg az Osszes tovabbi oktataspolitikai torekvést, mi tobb, ez a rendelet emelte el§szor a
kozoktatast a politikum szintjére, azaz tekintette elGszor koziigynek, s mint ilyet, allami fel-
adatnak. A modernizaci6 megalapozéisat és a kozosségi miivel6dés feltételeinek kialakulasat
ide kell kotniink, hiszen analfabéta tomegekkel mindkett lehetetlen. Persze a ,k6z” mivelt-
sége csak a tarsadalom toredékére vonatkozhatott, a parasztsag alig vett részt oktatasban, ezért
is volt nagy jelentGsége azoknak az egyelGre csak elszort kezdeményezéseknek, amelyek a pa-
rasztsag kozmiiveltségének fejlesztéséért, a mezdgazdasigi kultdra modernizalasaért akartak
tenni. Magyarorszag gazdasiaganak alapjait els6sorban a mez6gazdasag adta, kézenfekvd volt
tehat, hogy a modernizacio els6 1épése a mez6gazdasag fejlesztése kell, hogy legyen, megval-
toztatva az évszazados praxist. Kiilféldi tanulméanyai soran, illetve azokat kovet6en erre a fel-
ismerésre jutott Tessedik Samuel is, aki Gttor6 szerepet vallalt Magyarorszagon a moderniza-
ciot szolgald Gjitasok bevezetésében, a korabbi gyakorlat megvaltoztatasaban, ami a fentebb
megismert példakhoz hasonl6éan sok konfliktussal jart egyiitt. Méltatbja talaldéan jellemzi pa-
lyafutasat: ,egy konok, 6nmagat nem kimélg, a kornyezs falusias tarsadalom korabeli igényte-
lenségét el nem fogado, kiizdelmeit egyediil megvivo személyiség... Tessedik élete folyamatos
konfliktusok sorozata, kornyezete ambivalensen itélte meg az orszagos szinten viszont elismert
szaktekintélyt, az egyszemélyes intézményesiilt akaratot” (Csomané 2001: 81).

Németajki evangélikus lelkészi csaladba sziiletve Tessedik maga is lelkészi palyara 1épett. Deb-
recenben didkoskodott, majd a németorszagi Erlangenben az evangélikus egyetemen tanult, a
teolbgiai végzettség mellett orvosi és természettudomanyos ismereteket is szerzett. Az erlan-
geni évek utan tobb észak-német varosban (Jéna, Lipcse, Halle, Potsdam, Spandau, és Char-
lottenburg, Berlin) tanulményozta a német mezégazdasagi Gjitasokat, f6leg a csatornazast, az
ontozést és talajjavitast, a mezdgazdasagi ipart, de a kereskedelmet, a raktarozast és nem
utols6 sorban az oktatési rendszert is (Csiky 1996). ,,Charlottenburgban és Berlinben lattam a
gyonyor, hiis arnyékkal kinalkozo6 kellemes erdéket az egykori homokpusztasagon, és elgon-
dolkoztam a Tisza-vidéki pusztak felett, ahol egész napon at hidba keres az utazo egy-egy fat,
melynek arnyékdban megpihenhetne... Itt fogamzott meg bennem a kanalisépités, a folyok és
mocsarok szabalyozasa és helyesebb felhasznalasa iranti elGszeretet, itt sajat szemeimmel gy6-
z6dtem meg ezeknek orszagos hasznarol. Innét eredt az én elGszeretetem a faszegény alfoldi
vidéken vald fatenyésztés irant” — emlékezik tanulmanyaira Onéletirdsdban (Tessedik 1873).
A szerzett tapasztalatok alapjan hazatérve még inkabb latta Magyarorszag elmaradottsagat, a
reformok sziikségességét, és lelkészi munkaja mellett minden erejével azon volt, hogy a meg-
szerzett ismereteit, a kiilfoldon bevalt modszereket a hazai viszonyok kozott hasznositsa. ,Ami-
némii bizonyos, hogy Magyarorszag természet szerént igen jo, termékeny, gazdag és aldott
fold, szintén tigy bizonyitja azt a mindennapi tapasztalas, hogy az 6 josaga, termékenysége,
gazdagsaga és aldasa a lakosoktul nem fordittatik illend6képpen haszonra” — irja az elmara-
dott viszonyok érzékeltetésére (Tessedik 1786).

1767-ben hivtak meg segédlelkésznek az akkor Gtezer lelket szamlalé Békés megyei Szarvasra,
hamarosan vezets lelkész lett, és 53 éven at, halalaig allt a szarvasi gyiilekezet élén. Moderni-
zacios reformterveit az 1770-es évek elején kezdte el kidolgozni, és mez6gazdasagi kisérleteit
is elinditotta 1771-ben, eldszor a lelkészség kertjében, ahova kiilonb6z6 vidékekrdl kiilonféle
gylimolcsfakat hozatott, mert Ggy vélte, hogy ha a gyakorlatban sikereket ér el, akkor kezdheti
atadni is az 1j technologiakat. A legtobb djitassal igy jart el, nem tor6dve a hitetlenkedGkkel,
mindent kiprobalt, megvalositott, amit csak lehetett, gyakran sajat anyagi dldozattal, rengeteg
sajat kemény munkaval, amibe szigorian bevonta a csaladtagjait is. Mindez megfelelt annak a
protestans puritan felfogasnak, elszant kiizdeni akarasnak, és kisérletez6 tanulasnak, ami sze-
mélyiségét jellemezte. Munkassaga harom nagyobb teriiletre terjedt ki: a gazdasagi szakokta-
tas, az elméleti-szakirodalmi tevékenység és a mez6gazdasagi termelés gyakorlati fejlesztése.
(Csiky 1996) Ezek koziil az utobbit emeljiik most ki, mert itt jelentkeznek a generaciés tanulés
konfliktusai, az Gjitas és a meglévl praxis véddGinek ellentéte, amelyre fokuszalunk, s ennek
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bemutatisahoz segitségiil hivjuk legfontosabb irdsait is — a szakoktatashoz kapcsolodo ajita-
sokat masutt, mas kontextusban mar kifejtettiik (Keczer et al. 2019).

Napjainkban, amikor mindennapjaink része, hogy az Alf6ldon gyiimélesot, a konyhakertekben
zoldségfélét, burgonyat termesztenek, az utak mellett szamos helyen akacosok sorakoznak
(gyakran méhkaptarakkal és méhészekkel), meg sem fordul a fejiinkben, hogy ez nem volt min-
dig igy. Mindezeket — és sok egyebet is a mez6gazdasagban — Tessedik SAmuel Gjitasainak ko-
szonhetjlik. A mezdgazdasagi termelés fejlesztése, a régi termelési szokasok megujitasa az 6
munkajanak nyoman kezd8dott el hazankban, s a kovetkezd évszazadban a kulturalis atadas
(és a tovabbi Gjitasok) révén, a kozosségi tanulas Gtjan terjedt el, és alakitotta at az évszazado-
kon at valtozatlan termelési technologiakat. A gyakorlati megvaldsitast két iranybol inditotta
el: egyrészt a természet atalakitasaval, Gj fajtak, technolégidk meghonositasaval a mezégazda-
sagot kivinta modernizalni, masrészt képezni kivanta a mez&gazdasagban dolgozo6 parasztem-
bert, akinek 4j ismeretekre és szemléletmddra van sziiksége ahhoz, hogy ért6 miivelGje legyen
a modernizalt mez6gazdasagnak. Szerette volna, ha a nyugati mez6gazdasagi modernizacio
eredményei Magyarorszagon is megvalosulnak. Szarvasi tartézkodasanak els6 éveiben 6 maga
probalkozott, kisérletezett a természet atalakitasaval, németorszagi itjan megismert ijdonsa-
gok bevezetésével. Az Alf6ldon ugyanis korabban alig folyt gylimdlcstermesztés, erdémiivelés,
és a foldek miivelése is az évszazados praxis alapjan (pl. tragyazas nélkiil, ugaron hagyott te-
riiletekkel), alig néhany névényfajta valtogatasaval nem volt til jovedelmezd, a parasztember
pedig alig volt nyitott az Gjdonsagokra. Ezért neki maganak kellett olyan eredményeket pro-
dukalnia, amelyeket latva a helyi emberek érdemesnek tartottdk az Gjdonsagok elsajatitasat.
»Kertészeti és foldjavito-foldmiivel6 munkassaga gyors sikert és jelentds gazdasagi hasznot ho-
zott... bebizonyitotta, hogy a rossz, elhanyagolt f6ld javithato, és termést ad; az Alf6ldon gyii-
molcsos 1étesithetd; végiil azt, hogy a mezégazdasag jovedelmez6 tékebefektetés” (Zsigmond
2004). Tessedik at is akarta adni a hasznos tapasztalatait, a modernizaciot kiterjeszteni a kor-
nyék és az orszag mezdgazdasagara: azt szerette volna elérni, hogy olyan 14 paraszti generacio
ndéjon fel, amely nyitott a valtozasokra, és érti, s6t igényli azokat, ezért minden lehet6séget
megragadott az ismeretatadésra és a parasztok gyakorlatban valo tanitasara a szakiskolai ok-
tatason tul is. Még a templomban is tartott felvilagosité el6adasokat, de a gazdalkodasi tevé-
kenységét is az egész telepiilés szeme lattara folytatta, mintat, példat adva, ezzel is tanitva a
kozosséget. ,Ami pedig az oly igen kivinando gyarapodasat a megjobbitott paraszti gazdasig-
nak Magyarorszagban illeti, ebben ugyan a paraszttul nem sokat remélhetiink, valamig maga-
magara bizattatva marad. A réteknek és szant6foldeknek megjobbitasit nehezen fogja s tanulja
meg a paraszt a helyesen esett proba nélkiil” — irja (Tessedik 1786), és valébban mindent elk6-
vet, hogy ezekbe a ,probakba” bevonja a gyiilekezetet, a lakossagot. Hogyan? ,,...szemmel lat-
hatolag és kézzel foghatolag ismertettem meg a javitott gazdiszat, szantas, mesterséges rétmi-
velés, istallozas, kiilonféle kerti veteményezés, gylimolcsfatenyésztés, eleven sévények készi-
tése, méh- és selyembogartenyésztés, l6here és flimag termelése, tisztitisa és felhasznalasa
modjaival, agyhogy mindezt sajat tapasztalataik folytan ismerték a tanitvanyok, s megtanul-
tak, miként kelljen a gazdaszat egyes részeit az egésznek kara nélkiil, kevés és gyenge kézzel
nagy haszonnal kezelni, s ekképpen az eddig hasznélatlan terményeket a sajat és a haza javara
forditani” (Tessedik 1786). Meg volt gy6z6dve arrol, hogy gazdalkodés sokkal jovedelmezsbb
lehetne, ha a parasztok nem csak a sziil6kt6l, az el6z6 generacioktol eltanult, atvett, hagyoma-
nyos ismeretekkel birnanak, hanem korabban nem ismert modszereket, technologiakat is el-
sajatitananak. Ezért meghonositotta az akacfat, mez6védd erdésavval probalkozott, megmu-
tatta, hogyan kell a réteket helyesen gondozni, s a szénat szaritva, pajtdkban tarolni, s hason-
16képpen a lucernatermesztés hatékony modjat is kifejlesztette. Ezekkel az allattartas is sokkal
hatékonyabba valt, istall6zo allattartast vezetett be, ami a foldek tragyazasat épphgy eredmé-
nyezte, mint a tej és a tejtermékek el6allitasat, piacra termelését. A kertészeti kultarak ter-
mesztése terén is Gjitasokat kezdett, a salata, sargarépa és a burgonya termesztését kezdte el
és terjesztette, de gytjtotte a gyogyfiiveket is, megismertette az emberekkel a hatasukat. Né-
metorszagban latta a mez6gazdasagi termények feldolgozasanak hasznat, igy a ,mfiipari isme-
reteket” is igyekezett a lakossag felé kozvetiteni: megtanitotta a parasztokat egyebek kozott a
méhészetre, a gyapju- és a selyemfeldolgozésra, sorf6zésre, palinkaf6zésre, meghonositva ez-
zel ezeket a tevékenységeket hazankban. A gyapjafeldolgozast elészor Tessedik elsé felesége és
harom nagyobb ladnya tanulta meg, majd esti tanfolyamokon &k tanitottak a helyi
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asszonyoknak, akik ezzel jo kereseti lehetGséghez jutottak, s persze a nyersanyagot ado juhte-
nyésztés is fellendiilt. Hasonloképpen elterjedt a selyemhernybtenyésztés, az utak mentén
eperfakat telepitettek, és a selyemgombolyitas és szovés tudoméanyéat szintén a Tessedik csalad
nétagjai kozvetitették a helyieknek, miutan Pesten elsajatitottak azt. Tehat nem csak a mez6-
gazdasagi termelés, hanem a feldolgozdipar, az értékesités, szallitis terén is igen hatékonyan
miik6dott (Csomané 2001:85).

Az eltelt id6 tavlatabol jol lathato, hogy milyen fontosak voltak ezek az Gjitasok, de életében
nagyon sok kiizdelemmel val6sulhatott meg mindez. Meg kellett kiizdeni a parasztsag érdek-
telenségével, az ismeretek hidnyaval, s6t a babonakkal is. Az idGsebb generaci6 egyaltalan nem
volt nyitott az wjitasokra, hitetleniil csodalkozott r4 a probalkozasokra, kezdetben nem hitt a
fiatalabb, a mezigazdasagban kevés tapasztalattal rendelkezé lelkésznek, s6t akadalyoztik is
a munkajat pl. a telepitések rongalasaval (Penyigey 1980:84). Panaszolja, hogy ,kiginyoltak,
amiért tragyajaval s a tobbszori szdntéssal Istent, a természetet s a foldet gazdagabb termés-
hozamra akarta kényszeriteni... azonban a kisérlet a szaraz évben is bevalt, s amikor mas veté-
sek egyaltalan nem sikeriiltek, ez a darab szant6fold huszonkét pozsonyi mérds gazdag termést
adott. Ezzel megrendiilt azon karos el6itélet, hogy a vidék semmiféle tragyara, szorgalmas
megmunkalasra, egyszoval: semmiféle miivelésre nem szorul”, amirdl pedig a helybéliek meg
voltak gy6zGdve (Zsigmond 2004). A babonak az allattenyésztés minGségi fejlesztését akada-
lyoztak, ugyanis Szarvason is elterjedt volt az a hiedelem, hogy nem szabad eladni a tejet, tarét,
mert elapadnak a tehenek. Ennek céfolasara is sajat példat mutatott, s ha lassan is, de kiszorult
a babona hatasa, megtanultak a tejfeldolgozas fortélyait, s a 19. szazad els6 évtizedeire mar az
aradi és a pesti piacokon is sikeresek voltak a szarvasiak tejtermékei (Penyigey 1980: 76). Bar
az ismeretek atadasara alakitott olvasbegylet egy év utdn megsziint, a gyakorlati eredmények
tényei meggy6zbbnek bizonyultak, s a helyi kozosséget ezek segitségével aktivizalta. ElsGsor-
ban az iskolai oktatastol varta a jovGbeli generacio termelési kultarajanak valtozasat, de az
iskolajaba jar6 gyerekek sziilein keresztiil is igyekezett megismertetni a helyi kozosséget az 1j
technologiakkal, fajtakkal, nemesitési modszerekkel, mikozben pl. faiiltetési akcidt inditott. A
kozosséggel egyiitt akac- és tolgyerdGket, valamint gyiimolcsoskerteket (elsGsorban almat és
kortét) telepitett, de 1781-ben Gtezer fiatal szederfat is iiltettek — mind olyan novényfajtakat,
amelyek kordbban nem voltak honosak ezen a vidéken. Altalanossigban azonban a kdrnyezete
tobbsége nehezebben mozdult, minden 4jtél megriadt, 6nalléan nem probalkozott, bArmeny-
nyire korszertiek voltak, és sziikségesek is Tessedik és kovetsi fentebb ismertetett eréfeszitései,
azok nem nyerhettek széleskor( tarsadalmi elfogadottsagot, csak atmeneti, helyi sikereket ér-
hettek el a felvildgosodas és a reformkor hataran, ugyanis a magyar tarsadalomban még nem
értek meg a feltételek ehhez. Az altalanos miiveltség alacsony szinvonalabol kévetkezett, hogy
a kor szemlélete egészen egyszertien nem értette, igy nem is tudta elfogadni a mezdgazdasagi
profitb6l fakadé tékét, holott a kézzelfoghat6 gazdasagi haszonnal akarta Tessedik egyrészt
meggy6zni a kdrnyezetét, masrészt ebbdl finanszirozta az Gjabb kisérleteket, de sikereit sokan
egyszerien csalasnak tartottak (Zsigmond 2004). Még azokat is sikeriilt ellene forditani, akik
szamara hasznot hajtottak az Gjitasok, ami elssorban az ismeretek hidnyaval magyarazhat6.

Nem oriilt azonban a nemesség sem a modernizaci6 eredményeinek, sokalltdk a reformokat,
felhaboritotta Gket, hogy Tessedik a parasztsagnak anyagi jolétet kivant teremteni és életmaod-
jat megvaltoztatni, s6t, ismereteit bGviteni, iskolaztatni. Azt még elfogadtik, hogy tobbet, job-
ban és biztonsagosan termeljen a paraszt, hiszen ezzel a foldestri jévedelmek is néttek a szol-
galtatasokon keresztiil, de a parasztsag oktatasanak, miiveltebbé tételének a szandéka mar ri-
adalmat keltett, hiszen joggal féltették kivaltsagaikat, s hatalmukat egy ontudatosabb, infor-
maéltabb parasztsaggal szemben. ,Némelyek rettegtek a parasztok felvilagosodasatol — méasok
azon sejtelemmel rettegtették a népet, hogy amit én 6nként, szabad elhatarozasombol tettem,
azt t6liik majd, mint kotelességet fogjak kovetelni” — panaszolja Onéletirdsdban (Tessedik
1873) Valosagos hadjaratot inditottak Tessedikkel és eredményeivel szemben, amiben nem-
csak a nemesség vett részt, hanem a honoraciorokat és magat a parasztsagot uszitottak ra, mél-
tatlan intrikdkkal és vddakkal. Az is igaz ugyanakkor, hogy Tessedik nehéz természet(i ember
volt, makacs egyéniség, aki az altala jonak tartott célkitiizés érdekében sokszor nemcsak hata-
rozottan 1épett fel, nemcsak a meggy6zés eszkozeit, de a ,,szigort parancsolast” is felhasznéalta
(Penyigey 1980: 84—93). Emberi tulajdonsagai kevesebb rokon-, és tébb ellenszenvet ébresz-
tettek. Munkabirasa, szigort erkolcse, az eszményeit mindenaron keresztiil hajszold
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egyénisége id6vel szilikségképpen hivta ki a nehezebben mozduld kérnyezet ellenéllasat, s ezzel
céltablaként szolgaltatta ki magat az ellenségeinek. ,Koranak adottsagait meghalad6 gyakor-
lati kezdeményezései zommel a valosagos viszonyok falaba iitkoztek. Elgondolasait csak a fej-
16dés késbbbi szakasza igazolta” (Csiky 1996). Addig azonban a kicsinyes és méltatlan tama-
dasok sikerrel jartak, holott Tessedik nem kérdGjelezte meg a feudalis foldbirtoklas és fold-
hasznalat bonyolult és kusza, korszertitlen, és f6ként gazdasagtalan gyakorlatat. Naivan agy
gondolta, hogy bizonyos alapvet6 gazdasagi folyamatok megujitdsa 6nmagatol indit majd meg
az egész tarsadalomra kihato folyamatokat és lassan megvaltoznak a feltételek. Ezzel azonban
az ellenfelei nem torédtek, s a kicsinyes és Tessedik mindennapos munk4jat megbénité tdma-
dasok egyre nagyobb sikerrel jartak. A sokaig csak burkolt timadasok egyre személyesebbé és
nyiltabba valtak, amikor az 1780-as évek végén Tessedik Sadmuel kisérleteit ki akarta terjesz-
teni, s valédi, a kornak megfelel6, 1600 holdas gazdasagot akart 1étrehozni, ahol a kialakitott
elmélet és gyakorlati Gtmutatas alapjan, a rendelkezésére all6 szakemberek és képzett munka-
sok segitségével (akik iskolajanak tanarai és tanitvanyai kozil keriiltek ki), valédi, nyugati
mintdji modern gazdasagot akart teremteni. A sziikséges anyagi feltételek jorészt a gazdasagi
kert jovedelmébdl szintén megvoltak. A terveit keresztez6 timadasok azonban hirtelen meg-
élénkiiltek, mert riadalmat okozott, hogy egy ekkora gazdasidg — mar csak nagysaganal, gazda-
sagi sulyanal fogva is — j helyzetet teremtett volna egész Szarvas szamara, s teljesen atalakit-
hatta volna a helyi viszonyokat. Igy a varos vezetsi mindent latba vetettek Tessedik ellen, s
végiil sikeriilt kzvetve megakadalyozniuk a sziikséges foldteriilet hasznalatba vételét, s egyben
az életmii ilyen fajta megkoronazasat (Zsigmond 2004).

Erdekes adalék a paraszti kornyezet és Tessedik viszonyahoz egy kozel szazotven évvel késébb
sziiletett tanulmany, Tomori Viola (1935) irasa. Ekkor még mindig napirenden volt a mez6-
gazdasidg modernizalasanak fontossaga, a fejl6d6 technikidhoz és a piachoz igazodo racionalis
termelési mod elterjesztésének sziikségessége, melyek miel6bbi érvényesiilését siirgette a
szerz$. Ugyanakkor kifejti, hogy a parasztsag szemlélete ezektdl a valtozasoktol 1ényegileg ide-
gen: hidba d6lt meg a rendiség a 19. szazadban, ez a tény a termelés mddjan nem valtoztatott,
hiszen a jobbagyfelszabaditas nem kapcsolddott 6ssze a modernebb gazdalkodasra neveléssel.
Ezért a valtozas, a gazdalkodasi, technikai Gjitasok elterjedése, a piaci igényekre val6 reagalas
csak igen lassan hoditotta meg a parasztsagot, s ez a folyamat még ma sem ért véget — allapitja
meg Tomori Viola. ,A valtozas id6pontjat nalunk Tessedik Sdmuel munkassagatol szamithat-
juk, kinek felléptével kezd6dik tulajdonképpen a mez6gazdasig racionalizalasa. A valtozés 1é-
nyege abban all, hogy az azel6tt aparél-fidra valtozatlan 6rokségként szallé termelési mod tu-
datos és tanult munkava valik, melynek folyton valtozé mdbdjat kiils6 tényezdk, a piac, s a ha-
lad6 indusztrializalédas szabjak meg. (...) Tessedik szandéka az volt, hogy a parasztokat ter-
melési munkajuk helyesebb moédjara tanitsa, tehat, hogy a paraszt munkajaban tudoméanyos
szempontot érvényesitsen. Uttéré munkassagat azonban elgancsoltak” (Tomori 1935: 55 és
90). Tanulményaban ennek okat elssorban a parasztsag szemléletében jeloli meg, amely kii-
lonben a sajat koraban is lassitja a modernizacios torekvéseket.!

Tamadasok egyébként az egyhaza részérdl is érték Tessediket. Az evangélikus egyhéz altal
fenntartott iskolaban a tanuldk vallasos oktatasat féltették a gyakorlatias iranytol, s ezt egye-
nesen Tessedik paptarsai, s6t hivatalnoktarsai suttogtak a hiszékeny nép fiilébe, azt allitva,
hogy a mez6gazdasagi és a feldolgozoipari ismeretek kozvetitése miatt a gyerekek miiveletle-
nek maradnak. Megvadoltak papi mivoltaban is, hogy nem eléggé harcosan vallasos, papi
munkéja helyett foglalkozik a gazdalkodassal. Kiilonésen hevesen tdmadta a helyettese,
Boczké Daniel, aki Tessedik rovasara akart érvényesiilni, noha épp az § javaslatara keriilt oda.
Kiilonosen neki volt nagy szerepe az iskola gyakorlati jellege elleni izgatasban, azzal érvelt,
hogy inkabb a latin nyelv oktatasara kell hangstlyt fektetni, de tobbszor a sz6székrdl is nyiltan
tamadta Tessedik reformjait. A kozvetlen hivatali eloljar6i sem értették, nem tdmogattak, a
reformokat és Gjitasokat talzonak tartottik, és sokaig nem léptek fel erélyesen a helyettese

1 Tomori Viola a Szegedi Fiatalok Miivészeti Kollégiumanak tagjaként irja és adja kozre tanulmanyat
1935-ben, benne a Kollégium agrarsettlement mozgalménak részeseként szerzett tapasztalatait foglalja
Ossze. Ez a mozgalom a harmincas években szintén a k6zosségi generacios tanulas szintere volt, amely az
agrartarsadalom modernizaci6jahoz kivant hozzajarulni részint tudomanyos kutatasokkal (melyeknek
eredményeit id6rdl id6re publikaltak), részint a parasztsagnak nyujtott kozvetlen gyakorlati segitséggel,
noha természetesen teljesen més tarsadalmi és torténelmi szituacioban, mint Tessedik.
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ellen, aki a kiilonb6z6 egyhézi forumokon tett ellene feljelentéseket. Tessedik azonban orsza-
gosan és kiilfoldon is ismert és elismert volt, igy nem lehetett egyszertien elhallgattatni, s bar
tobb olyan allast, lehet6séget kinaltak neki, ahol wjitasait akadélytalanul megvalosithatta
volna, még Festetics Gyorgy is felajanlotta szamara a Georgikon igazgat6sagat — 6 Szarvason
maradt.

Az bizonyos, hogy Tessedik mélyrehat6 reformjaira a kor nem volt még elég érett, s ezért sok
meg nem értéssel kellett megkiizdenie. Bar iskol4ja végiil megsziint, a mez6gazdasag moder-
nizalasara iranyul6 torekvései, kisérletezd és felvilagosito tevékenységének eredményei, vagyis
az Gjitasai hossza tavon 1étjogosultsagot nyertek, reformjai és ttmutatasai napjainkig hatéan
élnek és miikodnek a kovetkezd, egymast kovetd generaciok altal elterjesztve és tokéletesitve
(Penyigey 1980: 102—-119).

A 19. szizadra tovabbi kihivasok és a nyomukban tGjabb megoldandé feladatok jelentek meg a
magyarorszagi kultira torténetében. A modernizaciot immar a (hianyzo polgarsag szerepét
felvallalo) felvilagosult nemesség kezdeményezi, s siirget§ problémaként napirendre keriil a
nemzetté vilas, a nemzeti kultira, az anyanyelv fejlesztése. Koziiliik befejez példaként az
utobbit emeljiik ki, mint olyat, amely a kommunikacids praxis megujitasa képviselGinek az ji-
tasok ellenzGivel, a meglévé praxis védelmezdivel folytatott kiizdelmét demonstralja. A nyelv-
Gjitasi mozgalom a korszak sziikségszeri Gjitasaként értelmezhetd, hiszen a modernitasban a
nemzeti identitas kitlintetett eleme az anyanyelv, az anyanyelvi kultara fejlesztése, apolasa, de
a magyar nyelv 18. szazadi allapota, nehézkessége ezt alig tette lehet6vé. A modern tudomé-
nyok miiveléséhez, a magyar nyelvii irodalom, szinjatszis kibontakozésahoz a nyelv reform-
jara volt sziikség, s a magyar kulttra legjobbjai ezt kezdeményezték, szorgalmaztak, s végiil —
minden ellentmondaséval, tévedésével, ttlzasaval egyiitt — meg is valositottak.

A nyelvajitas gondolatanak elsé megfogalmazasa Bessenyei Gyorgy szall6igévé valt megallapi-
tasa a Magyarsag cimi ropiratabol (1778)2 ,Minden nemzet a maga nyelvén lett tudos, de
idegenen sohasem.” Azonban, ha magat az eredeti sz6veget tanulmanyozzuk, lathatjuk a nyelv
akkori allapotat is: ,A' régi moédhoz ne ragaszkodjink, mert a' hoz ragaszkodni annit tészen
mint a' tudatlansagot sohajtani. Csak nekiink is jobb 1ész hat a' nagy Vilag utan menni. Legyen
uj tanulas modja, fogadjuk el.” — vonja le a konklizi6ét Bessenyei, miutan szimos példan ke-
resztiil kifejti, hogy a tobbi eurdpai nyelv is ugy fejlédott, hogy hasznaltak, fejlesztették, mo-
dernizaltak azt.

Tavolrél sem kivanunk nyelvtorténeti, vagy irodalomtorténeti fejtegetésekbe bocsatkozni,
amikor felvillantjuk a nyelvijitis koranak hagyoményokhoz ragaszkodé és nyelvijit6 tabora-
nak ellentéteit, csupan az Gjitasokkal id6nként jelentkezs konfliktusok példajaként emlitjiik. A
neolbégusok, a felvilagosult nemesség képvisel6i Bessenyeihez hasonldan a polgarositd djitas
kezdeményez6i, akik miivészeti és intellektualis modernizaciot siirgetnek, s ezt a nyelv meg-
Gjitasaval kivanjak elsGsorban elérni: Kazinczy Ferenc és kore. Az ortol6gusok konzervativ du-
nantili nemesek és debreceni tudosok csoportja — koztiik Somogyi Gedeon nyelvész, és Di6-
szegi Sdmuel — akik az Gjitast visszautasitjak, a nyelvrontastol tartva minden valtozast elitél-
nek, s6t nevetségesnek mutatnak be. A vitak persze nemcsak a nyelvrdl szbltak, hiszen a nyelvi
kérdésekhez valo viszonyukat meghataroztik nyelvfilozofiai elvek és vallasi kérdések, s f6leg a
politikai torekvések — modernizaci6 és haladas vagy maradisag és az ismert kommunikacios
praxis megtartésa, ez a konfliktus alapkérdése. A két tabor kiizdelme Kazinczy Ferenc Tovisek
és virdgok (1811)3 cimi szatirikus episztoldjdnak megjelenésével indult, amely az Epigram-
magytijtemény és Poétai episztola Vitkovics Mihaly urhoz (az ortologusok egyik képviselGje)
alcimet viselte. Ebben a szatira eszkozével prébalja a nyelvajitok igazat bizonyitani Kazinczy,
kigtinyolva az elavult malthoz ragaszkodokat, ugyanakkor a nyelvijitas néhany elvét is meg-
alapozza. Mindenesetre oriasi felhdborodast valtott ki az ortologus tiborban, meg is jelent a
valasz, a Somogyi altal szerkesztett Mondolat (1813)4, amely elsGsorban Kazinczy ellen

2 http://magyar-irodalom.elte.hu/gepesk/corpus/xviii/besgyo41.htm Utolsé let6ltés: 2023. 06. 19.
3 https://mek.oszk.hu/18500/18550/ Utolso letoltés: 2023. 06. 19.
4 https://mek.oszk.hu/07000/07075/07075.pdf (1—114) Utolso letoltés: 2023. 06. 19.
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irdnyult, de tAmadta és glny targyava tette a neologusokat is. Kiilonosen nagy visszatetszést
keltett a kiadvany hatoldalan szerepld rajz, amely a Helikon felé szamaragol6 Kazinczyt abra-
zolta. Természetesen nem maradt el a visszavagas a neolégusok részérél sem. Kazinczy ugyan
nem vett nyilvinosan tudomast az ellene iranyul6 tAmadasrol, viszont Kolcsey Ferenc és Sze-
mere Pal megirta a Felelet a Mondolatra (1815)5 cimi kiadvanyt, amely az 6sdi stilust néhol
durvan parodizalva itélte el a valtoztatni nem akar6 ortolégusokat. A kolesonos pengevalta-
soknal azonban sokkal fontosabb volt az a folyamat, amelynek soran valéban elkezd6détt a
nyelvijitas, amelyet Kazinczy kiterjedt levelezést folytatva szervezett faradhatatlanul, s ezzel
egylitt végezte irodalomszervezd, folyoiratszerkeszt6 tevékenységét. A nyelvmiivelés kérdéseit
megyvitatta kovetGivel, akiknek k6z6s innovacibival — néhol talzasaival — szépen haladt a nyelv-
ajitas. A vitat végiil Kazinczy békiilékeny értekezése zarta le, Orthologus és Neologus nalunk
és mas Nemzeteknél (1819)¢ cimmel fejtette ki ekkorra kialakult véleményét: ,JOl és szépen az
ir, aki tiizes ortologus és tiizes neologus egyszersmind, s egyességben és ellenkezésben van 6n-
magaval... S mi szabad az ir6nak ezen iskola értelme szerint? A fentebb nemben mindaz, amit
minden nyelvek idealja megkivan, a magyar nyelv természete (6rok szokasa és torvénye) vila-
gosan nem tilt, a régi és 4j klasszikusok ltal nevelt izlés még javasol is, s szlikség mualhatatlanul
parancsol.” A nyelvijitas eredményei a reformkor hajnalan ebben a szellemben terjedtek egyre
szélesebb korben az irodalomban, a sajtdban, a nyilvinos kommunikaciéban. Az 6j ir6- és kol-
ténemzedék atvette ezeket, tovabb fejlesztette, csiszolta, s a reformkori magyar irodalom mar
az tjitasokat hasznalva, azokat tovabbiakkal kiegészitve bontakozhatott ki, a magyar nyelvii
szinjatszas lassan kiszoritotta az addig szinte kizar6lagos német szinhézat, és egyre inkabb tért
hoéditott a magyar nyelvi sajto is.

Hogy a nyelvijitas és a magyar nyelvli tudoméanyossag mennyire fontos térekvése volt a kor-
szaknak, azt az is j6] mutatja, hogy Tessedik Sdmuelt sokan tdimadtéik azért is, mert — az egyéb-
ként nagyszerti — munkait német nyelven irta, ami az 6 esetében érthetd is, hiszen ez volt az
anyanyelve. Azonban sok kortarsdhoz hasonl6an a nemzeti érzést és a nyelvet még nem kap-
csolta 0ssze, a nemzethez tartozast nem a kozos nyelv, hanem egyéb szocialis kapcsolatok je-
lentették szamaéra, hiszen elkotelezett patriota volt, s lathattuk, hogy mi mindent tett az orszag
gazdasaganak fejlesztéséért. Noha a nyelvijitas mér zajlott, az kiviil maradt az érdeklédési ko-
rén, és — II. Jozseffel egyetértve — a német nyelv kdzponti jelentGségét, kozvetité szerepét
hangstlyozta (Penyigey 1980:62). Ugyhogy ebbdl a szempontbél a nagy ijité éppen nem tar-
tozott az Gjitok kozé, noha az is igaz, hogy a német nyelvet a latin helyett hasznalta. Munkait
masok forditottak magyarra, a Der Landmann in Ungarn cimiit Kényi Janos 1786-ban, két
évvel az eredeti megjelenése utan, és az is jol jellemzi a kort, hogy a forditast és a magyar nyelvli
kiadast grof Széchényi Ferenc finanszirozta, aki viszont fontosnak tartotta a magyar nyelvi
tudomanyossag timogatasat, illetve azt, hogy Tessedik reformgondolatai magyarul is olvasha-
tok legyenek. Onéletirasanak kéziratat azonban csak majdnem szaz évvel késébb, 1873-ban
forditotta magyarra és adta ki Zsilinszky Mihaly, s akkor méar fel sem meriilt az eredeti nyelven
val6 kozzététel. Ha pedig 6sszehasonlitjuk a két forditas magyar nyelvli szovegét, jol érzékel-
het6 a nyelvijitast kovetGen a magyar nyelvben bekovetkezett valtozas.
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Egyes tomegmiifajok retorikai és szinpadi Gjraértelmezése
(Borocz — Palinkas — Szigeti: Eneklo fiatalok)

Absztrakt

2021 augusztusaban a Trafé Kortars Miivészetek Haza adott otthont a Gorog Befo-
gadas — migracios torténetek tegnap és ma cimii fesztivalnak. Ennek a vdltozatos
miifajii miisorozatnak minden darabjaban megjelenik két korszak (a 40-es évek
vége, amikor mintegy hétezer gordg menekiiltet fogadott be Magyarorszag — és nap-
jaink) kozelitése egqymashoz. Az Enekl fiatalok hdarom kozponti motivum (sport, be-
fogadas, miivészetpolitika) kéré szerkesztett korusszinhazi eléadas, amely éppen a
miifaj megujitasaval teremt szerves kapcsolatot két generacié kézott. A tomegdalok
igazi viragkora az 50-es évekre tehetd. A tomegkultiira e jellegzetes miifaja valtoza-
tos, tobbek kozott szinpadi formdkban is teret nyert, de — ellentétben a klasszikus
folkloralkotasokkal — nagyfoki intézményesiiltség és politikai-ideolégiai elkotelezo-
dés jellemzi. Ezt a hagyomdnyt értelmezte tijra az Enekls fiatalok hdarom szerzéje és
el6adéi, megujitva/létrehozva a kérusszinhaz miifajat és formai kereteit, az altaluk
NER-popként definidlt kulturadlis jelenség elemeinek felhaszndlasaval. Tanulma-
nyomban azokat a vonatkozasokat igyekszem feltarni, amelyek egyrészt egy (anak-
ronisztikusnak tetszé) el6adasmod és miifaj tovabbélését, masrészt a tomegdal és
napjaink (generacioés) tomegkultiirdja kézotti egybejatszasokat mutatjak.

Kulcsszavak: gorog migracio, kultarpolitika, sportpolitika, korusszinhaz, tomegdal

Abstract

"... we are the same" Rhetorical and Theatrical Reinterpretation of Some of the Mass
Genres (Borocz — Palinkas — Szigeti: Singing Youth)

In August 2021, the Trafé House of Contemporary Arts hosted the festival Greek Inc-
lusion — Migration Stories Yesterday and Today. In all the performances this cross-
genre programme offered, two eras (the late 1940s, when about seven thousand
Greek refugees were taken in by Hungary, and today) are presented as they con-
verge. Singing Youth is a choral theatre performance structured around three cent-
ral themes (sports, the reception of migrants, the politics of art), which creates an
organic link between two generations precisely by the renewal of the genre. The real
golden age of mass songs was the 1950s. This characteristic genre of mass culture
has found a variety of forms, including theatrical ones, but, unlike classical folklore,
it is characterised by a high degree of institutionalisation and political-ideological
commitment. This tradition has been reinterpreted by the three authors and per-
formers of Singing Youth who have renewed/redefined the genre and structural fra-
mework of choral theatre, using elements of the cultural phenomenon they have as-
sociated with the NER*-pop. In my paper, I will try to explore aspects that show on
the one hand, the survival of a (seemingly anachronistic) performance style and
genre and, on the other hand, the interplay between the mass song and the (genera-
tional) mass culture of our time.

*System of National Cooperation

Keywords: Greek migration, cultural politics, politics of sport, choral theatre, mass
song
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Bevezetés

2021. augusztusaban két, kulturalis sokkal feléré élményben volt résziink, az els6ben sokunk-
nak, a masodikban ellenben viszonylag kevesiinknek. 20-4n, az 4llami {innepen egy szamomra
értelmezhetetlennek tiing eseménysorozat borzolta a kedélyeket. A legnagyobb vitakat az iin-
nepi felvonulas valtotta ki, amely sajatosan 6tvozott hagyoményokat, kulturélis regisztereket,
stilusrétegeket az emelkedettdl a popularisig, mind a szimbélumok (akar a nemzetiek is), mind
a mitoszok és a torténeti tények megjelenitésében. A napisajtoban megjelent nagyszamu — el-
sGsorban esztétikai és politikai jellegli — értelmezés kozott (1asd errdl Szirmai 2022) egészen
sajatos megkozelitésmodot képvisel Gyani Gabor, aki egy interjiban nem a ,felvonulas” eszté-
tikai megformaltsagat, hanem azt az ellentmondast értelmezi, amely a keresztény allamalapitd
iinnepén a pogany hitvilag totemallatdnak megjelenésében tetten érhet6. ,,Ebben mérhetetlen
cinizmus rejlik. Amihez a mérhetetlen miiveletlenség is hozzatartozik. A pogany és a keresz-
tény elemek hasonl6 elegyitése kordbban soha nem tortént meg. A jelenlegi kormany nincs
tekintettel arra, hogy ezek egymast kiolt6 hagyomanyok” (Onodi-Gomperz 2021). Az eklekti-
kus kulturalis elemek és miifajok — megitélésem szerint — motivalatlanul, sem az iinnep alla-
milag tulajdonitott alapjelentésének (Végre tjra egyiitt!), sem augusztus huszadika évszaza-
dok 6ta folyamatosan valtozo jelentéseinek nem megfeleltethet6 modon sorjaztak. A helyek és
események elemzése alapjan ez elsGsorban annak volt koszonhetd, hogy a szervez6k minden
igényt ki akartak elégiteni: a karnevali-, ill. fesztival tipust elemek a populéris iinneplésmod
egy torzitott (hiszen éppen a szabadsag eleme hidnyzott beldliik), marketing és iizleti szem-
pontok alapjan meghatarozott valtozatat eredményezték.

A masik esemény a Traf6 Kortars Miivészetek Hazaban zajlo, Gorég Befogadas — migracios
torténetek tegnap és ma el6adassorozat, amelynek egyik eleme az irdsom tulajdonképpeni tar-
gyat képez6 korusszinhazi el6adas:. Tébbszor megkiséreltem mar felfejteni, hogy mi az, ami —
minden alapvetd kiilonbozdségiik ellenére — ennyire ,egyiittértelmezhetGvé” teszi ezt a két ese-
ményt (1. és 2. kép). A KAPOCS Kutatdcsoport altal, 2023 méjusaban szervezett konferencia
alapmotivumaként szolgalé generaci6-fogalom alkalmasnak latszik arra, hogy megfogalmaz-

zam azokat az el6felvetéseket, amelyek véalaszt adhatnak erre a kérdésre. Ki fogok térni

— akommunikativ és kulturalis emlékezet (Assmann 1992) és a hagyoméanyosan tomeg-
kulttiraként definialt kulturalis regiszter (mint a kozosségi identitas kialakitasanak és
fenntartasanak lehetséges eszkozei) kozvetit6 csatornainak fel- és kihasznalasi lehet6-
ségeire;

— a tomegkultara egyes miifajainak (mint pl. a popularis iinnephagyomany, popzenei
kultara, tomegdalok, retorikai teljesitmények) jellemz6 — és meglehetGsen invariabilis
— miikodésmobdjara;

— Mannheim (1928) generacidfogalmat felhasznélva, egy — a kulturalis 6nazonossig
alapjan — szervez6dé kozosség képe felvazolasanak lehetGségére.

Nem tekintem szakirodalmi hattérnek az elemzend§ ,szoveggel” kapcsolatban megjelent in-
terjakat, primer tudositasokat, azonos ideji kritikakat2, mert — megitélésem szerint — tobbsé-
giik a politikai athallasokra 6sszpontosit, és ezzel nagy mértékben leegyszer(isiti mind a mdi,
mind a — szdndékom szerint feltirando — altalanosithat6 generaciés tematikat. Az elemzés so-
ran a megértés/megérthetfség kettésségére igyekszem Osszpontositani, igy Kowzan (1968),
Erika Fischer-Lichte (1999 és 2009) és Pavis (2003 és 2006) — elsGsorban — szemiotikai szem-
pontjait érvényesitem; utébbiak szinhazszemiotikai munkainak kival6, (6n)kritikus 6sszefog-
lal6jat adta Kiss Gabriella (2001). Megkeriilhetetlen az értelmezhetéség kereteinek kijelolésé-
ben Jurij Lotman (2002) szemioszféra fogalma, illetve annak ecoi Gjra/atértelmezése. A miifaji
és retorikai elemzések sok tekintetben Lehmann (2009) és Roesner (2003) munkéira

1 Enekl§ fiatalok: ir6, rendezé: Borocz Judit, Palinkas Bence Gyorgy, Szigeti Maté. Zene: Szigeti Maté.
Karvezetd: Fehérvary Péter. Koreografus: Vadas Zs6fia Tamara. Enekesek: Bozi Benjamin, Fehérvary Pé-
ter, Jurin Maxim, Mezei Katalin, Sokhegyi Eszter, Szilvay Maté.

Fénytechnikus: Szabon Balazs. Vide6: Ember Sari. Fot6: Ember Sari, Pék Daniel.

Produkci6: Trafé Kortars Mivészetek Haza

2 Korantsem teljes felsorolasuk az Egyéb forrasokban
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tdmaszkodnak, els6sorban a tarsadalmi kommunikacié Gj formai kijelolése, az 4j médiumok
megjelenésének értelmezése, a kdruszinhaz genezise és a politikai beszéd mint zenei mtifaj fel-
tlinése kapcsan.

1. kép: 2021. augusztus 20. Andrassy 1t
Forras: montazs az online napisajt6 tuddsitisaibol

2. kép: 2021. augusztus 23. Trafo
Fot6: Ember Saris
Mivel az itt vazolt szempontok tilmutatnak a konkrét eléadas, az Enekld fiatalok elemzésén,
a miivet mintegy alibiként fogom hasznélni, pont gy, ahogy a szerzdk tették Makrisz Aga-
memnon szoborcsoportjaval.

3 Az el6adason késziilt (hivatalos) videofelvételt és fotbanyagot a szerzdk és kozremiikodok hozzajarula-
séval hasznalom fel illusztraci6s célbol.
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Termékeny (és kevésbé az) félreértések

A miivészet fejlédésének f6 tényezGje a félreértés.
(Popper Led)

El6feltevéseim szerint a cimiil valasztott ,,...eggya zutunk...” szarkasztikusan ugyan, de felidéz
egy olyan kozos kulturalis hagyomanyt, amely alkalmas a kiilonb6z6 generaciok 6sszekapcso-
lasara. Mint kidertilt, ebben tévedtem — divatos szohasznalattal élve, legfeljebb mi, boomerek
értjiik ezt az utalast4. Az angolra forditassal kiilon is bajban voltam: egyrészt a jellemz&en ko-
zép-kelet-europai kozosségtudat (ennek az elemzésére a késébbiekben visszatériink) és ennek
tomegkulturalis leképez&dése az angolszasz kultaraban nem feltétleniil érthetd. Tal ezen, az
eredetileg hasznalni szdndékozott They are the same (Ezek ugyanazok) cim — bar magyarul
szintén felidéz egy k6zos kulturalis élményt (Brédy Janos azonos cimd, 2011-es dalat), és bar
egyaltalan nem lenne idegen az elemzendd mi tartalmatél, a nem magyar, nem 40+-os Kkor-
osztaly szamara nem jelent semmit. Marpedig, ha magyarazni kell....

Ugyanez a helyzet a 3. képen megjelend, egyébként néma jelenettel: a jatszok a Kodaly-mod-
szerbél ismert kézjelekkel mutogatnak el zenét. Ertelmezési kisérletem alapjan kézenfekvének
mivelt hagyomanyéara utal, és felidéz egy ko6zos kulturalis (zenetanulasi) tapasztalatot, mint-
egy azonos korbe vonva a nézdket, az énekeseket és a szerzket. Utobbiak késébb felvilagosi-
tottak, hogy az altalam feltételezett jelentés mellett a Magyarokhoz cim{i miih6z fiz6d6 szer-
z6i jogok sem tették lehetévé, hogy akar illusztracioként is, hangzo formaban megjelenjen az
ismert melodia. Ezzel is magyarazhato egyébként, hogy az el6adas folyamén a zenei anyag ere-
deti, szerz6i miiként jelenik meg, amely bar a tomegdal és NER-pop formanyelvi eszkozeit al-
kalmazza, egyben el is tavolitja ezeket a kontextus atértelmezésével és a kiilonb6z6 torténelmi
korszakok széveg- és dallamanyagéanak felidézésével, igy folyamatos fesziiltséget teremt az is-
mert és az elGszor itt megjelend elemek egymas mellé rendezésével.

Es végiil: az elsé interjtik és kritikdk megjelenéséig egy félreértés folytan ,korusoperaként” ha-
taroztam meg a darab miifajat, és az értelmezéseimtél egyaltalan nem volt idegen ez a tévedés.
A kérusopera olyan miifaj, ahol nincsenek szélistak: a szerepl6k zenei anyagat a korus énekli.
Ilyen, a koérusoperahoz hasonlé miifaj régebben is 1étezett, ennek példai egyes oratériumok
vagy a madrigéloperak, de pl. az orosz klasszikus opera torténete is szorosan kapcsolodik a
Fomin megalkotta népi kérusoperahoz, illetve olyan mtivekhez, mint pl. a Borisz Godunov.
Ebben az esetben — mint tulajdonképpen az el6z6 kettGben is — ennek a hagyoméanynak az
atgondolasa megtermékenyit6 hatassal volt a gondolatmenetemre.

Popper félreértési theorémaéjat (lasd mott6) a kovetkez6vel demonstralja: ,A fejlédés a kiilon-
b6z6 emberek és korszakok egymasra hatasabol (és ezen hatasok tovabboroklddésébdl) all.
Mivel azonban ember embert nem ismer beliilr6l, nem értheti meg, hogy mit akar, korszak
el6z6 korszakot még kevésbé (mert lehetetlen az »utdnajaras«), ha azonban mégis atveszi, amit
lat, hamisan veszi at, félreértve és — Gjabb félreértéseknek talajt készitve. Tehat: a miivészet
fejlédésének 6 tényezGje a félreértés” (Popper 1983: 116—117). Az 1910-es évekbdl szarmazo
gondolattoredéket mintegy atértelmezi Mannheim gyakran idézett, 1928-as generaciofogalma,
amely szerint ,az egy id6ben felnové egyéneket mind legnagyobb fogékonysaguk éveiben,
mind pedig kés6bb ugyanazok a vezérl6 hatasok érik — tigy a rajuk benyomast tevé intellektu-
alis kulttirabdl, mint a tarsadalmi-politikai allapotokbol. Azaltal alkotnak nemzedéket, egyide-
jlséget, hogy e hatasok egységesek” (Mannheim 1928/2000: 208). Ez ut6bbi alapjan feltéte-
lezhetjiik egy — a kulturalis 6nazonossag alapjan szervez6dé — kozosség képét, amely azonban

4 A zenei illusztraci6 felkutatisakor kideriilt, hogy még mi, boomerek is megosztottak vagyunk szoveg
szempontjabdl: az iskolai tankonyvek a 60-as, 70-es években ,,a Parttal a néppel egy az utunk, a jelsza-
vunk munka és béke. Mi kommunista ifjak indulunk, mert benniink apdink reménye” szévegvaltozatot
tartalmazzak (jobmagam is erre épitettem, amikor generaciés atmenetet feltételeztem a dalban), mig a
yhivatalos” feldolgozasok, mint pl. a Vasas M{ivészegylittes vagy a Magyar R4di6 korusénak el6adasaban,
a Hungaroton lemezein megjelentek a kovetkezdképpen szolnak: ,Mi kommunista szivvel indulunk, Es
benniink a népiink reménye” (kiemelések t6lem Sz. E.). A legszebb és legellentmondésosabb talalat mégis
a 70-es évek végének kultzenekara, a Beatrice Kommunista blokk cimi koncerteleme, amelyben kom-
munista ifjakként indulnak (https://www.youtube.com/watch?v=VdcKFDvypYE)
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nagyon szik territorialis és kulturalis hatarok kozétt miikodik csak. Ami mégis kitagithatja —
legalabb — az idébeli korlatozottsagot, az éppen a tomegkultira jellegzetes miikodésmodja.

3. kép LEbreszd fel alv nemzeti lelkedet!”
(Kodaly — Berzsenyi: A magyarokhoz)

Mivel a tomegkulturalis termékeket ugyanaz a globalis tomegkommunikacios, fogyasztoi — és
targyunk szempontjabol egyaltalan nem lényegtelen szempontként: politikai — rendszer hivta
eld, feltételezhetnénk, hogy az értelmezésiikben sincs igazan kiilonbség a vilag kiilonbo6z6
pontjain. Egyfajta kozos kulturalis tapasztalatként, kozos nyelvként hatarozhatnank meg. Az
informatikai rendszerek, a kommersz filmek és a masscult olyan miifajai, mint a lekttr, a szap-
panopera, a popzene feltételezik az audiovizuélis informaciok dekddolasanak képességét (Szir-
mai 2017). Eco az 4j kozépkor és a Neotévé koncepcidit elemezve arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a ,két kor [ti. a ,,régi” és az Gj kozépkor] csaknem tokéletesen megegyezik abban, hogy igy
vagy ugy, hasonl6 didaktikus vagyalmoktol vezérelve és egy lelkiismeret diktalta paternaliszti-
kus terv hasonl6 ideologiai alcazasaképpen vizualitassal probalja meg betolteni azt a szakadé-
kot, amely az értelmiségi kulttira és a népi kultira kozott nyilt. Mindkét korban irott szove-
gekre tamaszkodva, betlivet§ mentalitassal érvelnek a valasztott elit képviselGi, am a 1ényeges
tudnivaldkat és az uralkodé ideologia alappilléreit ezutdn mindig a képek nyelvére forditjak le”
(Eco 2002: 41). Gondoljunk itt az 1. és 2. kép vizualis megformalasara: az els6n felsorakoztatott
képi elemek (turul, csodaszarvas, siamandobok, napba 61t6z6tt asszony, Szent Istvan, nemzeti
szinfi zaszl6, huszarok) egy olyan — egyébként hamis — nemzeti azonossagtudat generaciorol
generaciora orokl6dé képi vilagat rogzitik, amely talan soha nem létezett, de a hagyomanyte-
remtés hatalmi eszkoztaranak nélkiilozhetetlen része. A mésodik (szinpad)kép a maga lecsu-
paszitott képiségével arra kényszeriti a befogadot, hogy az énekesekre, a dalszovegekre, és ki-
vetitén megjelend irott informacidkra ésszpontositsanak. Ebben az esetben — bar ugyanugy,
mint a felvonulas képein — generaciok egymasba jatszasat, hagyomanyok egymasra vetitését
érzékeljiik, a befogaddi értelmezést nem konnyitik meg a tomegkultiraban megszokott képi
Kklisék, a néz6k irott és hangzo szovegeken keresztiil kénytelenek mozgositani tomegkulturalis
tapasztalataikat.

Ugyanakkor még az Enekld fiatalokban felidézett tomegkulturalis utalasok értelmezése is fel-
tételez egyfajta, a Mannheim altal definialt kozos, generacids hatisegyiittest. Ahhoz, hogy az
egymasra torlodo torténelmi korszakok (generaciok?) érthet6vé valjanak, feliil kell biralnunk
masscult {izenet egyértelmiiségének (tév)eszméjét. Jurij Lotman szerint a jakobsoni kommu-
nikacios modell, amely felad és vevl kozotti kozvetlen, 6sszekotd csatornan keresztiil megva-
16sul6 kommunikacidra épiil, nem lehet miikodGképes, mert ,,ahhoz, hogy miikodni tudjon, be
kell 4gyazodnia a szemioszféra kozegébe. A kommunikacié minden résztvevéjének rendelkez-
nie kell mar valamilyen elGzetes tapasztalattal, szemiotikai készségekkel. (...) Barmely
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kiilonallo nyelv valamiféle szemiotikai térbe van adgyazddva, s csakis azért tud funkcionalni,
mert kolesénhatasban all ezzel a szemiotikai térrel” (Lotman 2002: 89—91). A tomegkulturalis
iizenet befogadasat megnehezitheti az eltér6 szemioszféra, kulturalis tapasztalat, a dekodolas
igényének hidnya. A 1ényeges kiilonbség az elemzett két kulturalis jelenség kozott éppen ez
utdbbiban, a dekddolas igényében van. Az Andrassy Gton felvonuldk és kozonségiik egyméassal
Ossze nem egyeztethetd, de felismerhetd, kész értelmezést tartalmazo vizualis és hangzo ele-
mekkel szembesiiltek, amelyek semmiféle ,interpretacids fesziiltséget” (Eco 1976) nem idéz-
nek el. A korusszinhazi el6adasban ezzel szemben mind a zene, mind a szovegek szintjén egy-
részt a folyamatos mennyire ismerds!-érzés, masrészt a kivetitén megjelend, tudomanyos igé-
nyl, pontos forrasjelolés (4. kép) kovetkeztében fellépd fesziiltség készteti a hallgatosagot ér-
telmezési stratégidinak atgondolasara.

3 https://infostart. hw/kultura/2020/01/24/demeter-szilard-nem-kell-tobb-penz-kulturara-mar-
szervezik-az-oszk-elkoltozteteset https:/voutu.be/Rx7POCHTFWQ?t=341

36 https://drive.google.com/file/d/1 YLeqJTH7uGvPcGIX2vqKIsZS6We Y UrOz/view2usp
sharing

37 A. A. Zsdanov felszélalasa a szovjet zenei szakemberek tanacskozasana

38 Szakacs Arpad Balliberalis diktatira a kénnytizenében: Kinek a kulturalis diktatiraja?
https://www.magvaridok.hw/szakacs-arpad-kinek-a-kulturalis-diktaturaja

¥ A. A. Zsdanov felszolalasa a szovjet zenei szakemberek tanicskozasan

40 Demeter Szilard: https://voutu.be/Rx7POCHTFWQ?t=910

1 Székely Endre: A haroméves terv zenei vonatkozasai. ZENEI SZEMLE. UJ FOLYAM.
1947.11. sz.

+ Demeter Szilard

https://mandiner.hw/cikk/20200626 demeter szilard a mandiner podcastnek

43 https://pim.hwhwhirek/koszonjuk-
magvarorszag?fbclid=IwWAR3m73LHZ8Q50R04zSIrThiK_PeQLoY3InlxpOQ2UnaaTxRYshh
PXdp6A0

#_Koszonjiik, Magyarorszag!™ Felhivas irok, koltok, dramaturgok és zeneszerzok szaméra
45 https://444.hw/2020/02/18/demeter-szilard-szerint-vannak-olvanok-akik-ugyvan-magvarul-
irmak-de-nem-magyar-irok

4. kép Enekl§ fiatalok (szovegkonyvrészlet — kézirat)
A szerz6k engedélyével

A 20. szazadi szinhazban jellemzdévé valik a jatszok és kozonség Gjfajta viszonyabol kovetkezd
interpretacios helyzet. Fischer-Lichte a szinhazat kulturalis modellként tételezi (1999), mig a
mii helyett az esemény fogalmat hasznalja (2009), amellyel egyértelm{ivé teszi, hogy a szinhazi
el6adas jelentését a ,kiilonboz6 szubjektumok (miivészek, hallgatok, nézdk) altal 1étrehozott,
végrehajtott és befejezett akci6” (Fischer-Fichte 2009: 25) adja, amely folyamatot egy masik
helyen — Georg Fuchs nyoméan — a szinhdaz reteatralizdlasaként hataroz meg (u6 1999: 73). Az
Andréssy tton vonulf ,el6ad6k” semmiféle interakcioba nem lépnek a nézékkels, mig a Trafo-
ban az el6adok — a hely adottsdgainak megfelelGen — folyamatos mozgasban vannak, és bar a
koreografia tobbnyire a jatszok tombszer(i egyiittmozgasara épiil a kiilondsen ingerszegény
szinpadon, id6rél idére a néz6tér felé is kitagitjak a teret, folyamatos egyiittmiik6désre kész-
tetve a kozosséget.

Miifaj(ok)

A 20. szazadi szinh&zszemiotikai kutatasok arra az alaptézisre épiilnek, hogy a kutatas targya
az el6adas, nem pedig az irodalmi szoveg (Kowzan 1968, Eco 2000). Ha a sz6, a szoveg ma-
sodlagosnak tiinik is, kolesonhatasba 1ép az el6adés egyéb elemeivel. Kowzan 13 jelet itél elkii-
I6nithet6nek az eladaselemzés kapcsan (1. dbra), Pavis (2003) a ,,szinpad részeként” hataroz
meg hasonl6 elemeket®, Lehmann (2009) pedig a 20. szadzad 90-es éveinek posztdramatikus

5 Ezért sem volt alkalmas 2021. augusztus 20. a klasszikus, bahtyini (1982) értelemben vett ,népi” (kar-
nevali) jellegl iinnep, vagy éppen a popularis linneplésmod (Szirmai 2022) megélésére.

6 A ,szinpad részei” fejezetben a szinész (gesztus és test), a hang, zene, ritmus, a tér, id6, cselekmény
mellett a reprezentaci6 olyan tovabbi targyi elemeire utal, mint a jelmez, az arcfestés, a targyak és a vila-
gitas (Pavis 2003: 57—-191).
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szinhaz fogalméat alapozza meg a széveg, tér, id6, test és a médiumok szempontjainak kifejté-
sével.
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1. abra: Jelek rendszere
Forras: Kowzan 1968: 73

Elemzésem tovabbi részeiben ezek szinte mindegyikét érinteni fogom, de — hogy a kiilonb6zd,
kulturalis és politikai korszakok egymasra épiilésének sajatos kollazs-jellegét értelmezni tud-
juk — a kérusszinhazra mint miifajra és a zenei és szoveges anyagra 6sszpontositok.

A koérusopera, ill. kérusszinhiz fogalmainak keveredése — mint lattuk — termékeny félreértés-
nek tekinthetd. Mig el6bbi a 19. szazadi — els6sorban orosz — operahagyomanyhoz visz vissza,
utoébbi forrasait, nagy korszakait és valtozatos formait az antik gorog szinhaztol a Commedia
dell’Arte-n keresztiil az expresszionizmus és Brecht szinhazesztétikai hagyomanyéig kellene
nyomon kovetniink. Kézponti kérdés a kdrus szerepe a modern szinjatszasban Lehman (2009)
posztdramatikus szinhaz-elméletében, illetve Roesner a szinhaz muzikalizacibjarol (Musikali-
sierung) folytatott kutatasaiban. A hagyomanyos dramatikus dialégus monologizal6dik (Leh-
mann 2009: 151), igy a posztdramatikus szinhazban a dramatikus univerzum dialogikus zart-
sagat megtorik az olyan beszédformak, mint a monoldg és a korus. A kérus itt egyfajta kollektiv
testként jelenik meg, amely ,tarsadalmi fantazmakhoz és az 6sszeolvadas tarsadalmi vagyké-
peihez kapcsolddik” (uo: 153). Hasonlban értelmezi a korus szerepét Pavis is, aki szerint ,,a kart
egyéniséggel nem rendelkezd, gyakran absztrakt er6k (aktansok) alkotjak, amelyek fels6bb
moralis vagy politikai érdekeket szimbolizdlnak” (Pavis 2006: 214).

Ez a felfogas korantsem volt idegen a 20. szazad elsé felének szinjatszasatol sem. Az orosz
avantgardbol kinétt, a politikai propaganda szintereként szolgald ,szovjet” irodalom kivalo
példaja a kozosségiség e sajatos felfogdsanak. Majakovszkij korai draméja, a Tragédia. Via-
gyimir Majakovszkij (1913) még az egyéniséggel szembenillo, ellenséges tomeg szerepét tu-
lajdonitja a groteszk, torz figurak t6bbszolamu koérusénak, a késGbbiekben, a Mejerhold altal
szinre vitt darabok esetében a személyiség teljes feloldasa a cél”. Az agitprop szinhazra jel-
lemz6, hogy ,,az elbeszél§ vagy énekesek kara summazza, sulykolja a politikai tanulsagot és a
vezényszavakat” (Pavis 2006: 28). Ehhez a hagyoméanyhoz sorolhatjuk a hazai munkaskulta-
raban, kiilonosen a két vilaghabort kozotti id6szakban jellemz6 szavalokorus-el6adasok mi-
fajat, amely az 50-es évektGl a 70-es évek végéig is népszerd maradt (Debreceni 1978). Szollath
szerint ezeknek az el6adasoknak a ritualis feladata az volt, hogy ,,4jra megélhet6vé tegyék a
forradalmi communitas pillanatat” (Szollath 2008: 58). A korabeli eladasok leirdsa nagyon
sok elemében alkalmazhaté az Enekls fiatalokra is: ,A szinpadon forradalmi induldk,

7 A 150 000 000 cim{ Majakovszkij-poéma 1921-ben a szerzg neve nélkiil jelent meg, mert — mint az elsg
sorokban firja: 150 000 000 szdl az én szdmmal. (,150 000 000 MacTepa 3TOH mo3Mbl ums./ Ilynsa —
putM./ Pudma — orons u3 3gaHus B 3gaHue./ 150 000 000 TOBOPUT Iy0aMu MOMMHU.”)
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szabadsag- és munkahimnuszok, politikai allegériak hangzottak el. A rendezés néha egészen
bonyolult, valtozatos megoldasokat tudott kialakitani felelgetéssel, ismétléssel, dinamikai kii-
lonbségekkel, hiszen a szavalokorust férfi és néi, magas és mély hangokra (a korabeli szohasz-
nalat szerint ,so6tét” és ,vilagos” hangokra) bontva négy, esetleg hat részre lehetett osztani,
ugyandgy, mint a hagyomanyos, énekl§ korust. A karok megszdlalasait férfi és néi szolok ta-
goltak, az el6adast emellett sokszor tornaszcsoport vagy mozgaskorus ,kisérte”, s6t a szavalo-
korus is végzett egyszerilibb, a szoveget kisér6 illusztrativ mozgasokat” (uo.). A leglényegesebb
kiilonbség a Szollath altal citalt szovegek és az elemzett darab kozott (az énekl6 és szavald ko-
rus eltérésén til) a communitas értelmezésében lelhetd fel. Az Enekld fiatalok parodisztikusan
egyfajta hamis kozosségiséget feltételez, amelyet a darabban felvonultatott, eredeti funkci6ju-
kat tekintve kozosségteremt6 eszkozként meghatarozott politikai és kulturalis tények (lenné-
nek) hivatottak megteremteni. A csoporttudatra épiil§ el6adasmod allandéan megbicsaklik a
személyesség/személyiség jeleinek kiiitk6zésén — legyen az Makrisz Agamemnon személyes
sorsa és a gorog migransok befogadastorténetei, az éppen aktualis kultirkorifeusok személyes
kozosségikultura-felfogasa, a haborts tematika és a vezérelvli megoldasok, de legf6képpen a
megosztasra, elkiiloniilésre, a ,mi”-vel szemben a ,,masok” kijel6lése.

A tomegkultira személyessége — bar oximoronként hat a kifejezés — bizonyos korszakokban
(bizonyos generaciok szaméara) jellemz6 modon jelenik meg, és valamiféle protest jelleget is
hordoz8. Olyan el§adokra és zenei szovegekre gondolok itt, mint pl. a pol-beatnek nevezett
sforradalmi népzene” (K. Horvath 2020), az orosz Okudzsava, Viszockij (Smith 1984), vagy
éppen a magyar Hobo és Cseh Tamas. Barmennyire is kiilonb6z6nek tiinnek ezek az el6adok
és miifajok, kozos benniik egy generacios életérzés megfogalmazodésa és az a paradox folya-
mat, hogy a kiviilallas személyes gesztusai képesek tomeges befogadasra alkalmas, igazi k6zos-
séget 1étrehoz6 miveket alkotni.

Zenék és szovegek

Az Enekl$ fiatalok szerzéinek mindegyike kései x- és korai y-generacios sziiletési idejét te-
kintve (az el6adok tobbsége fiatalabb naluk). Az erre a generaciéra globalisan érvényesnek
gondolt ismérvek nalunk, Kézép-Kelet-Eurépéaban legalabbis atgondolasra szorulnak. Ok azok
ugyanis, akik nem feltétleniil a digitalizaciéhoz, az IK-technolégidkhoz val6 viszonyuk, az 6n-
érvényesitési képességiik és munkaeré6piaci helyzetiik alapjan irhatok le. Sokkal 1ényegesebb-
nek gondolom azokat a hirtelen atmeneteket, amelyeket megélni kényszeriiltek, gyakorlatilag
egy olyan idG6szakban, amikor sziileik és tanaraik, kozosségeik a korszakvaltas dilemmaival
kiizdottek. Ok azok, akiknek a nyakaba még kisdobos nyakkendét kotottek az intézményi név-
adokon, de mar a templomi keresztelGiket sem nehezményezte senki. Mar nem iinnepelték
november 7-ét, de alsotagozatosként nekik tanitottak be az oktober 23-i linnepség miisorat,
hiszen — nem lévén tapasztalatuk a korabbi idészakrol — néluk kellett legkevésbé félni az em-
1ékezetpolitika hirtelen valtasainak konfliktusos megélését6l. Hol nosztalgikusan, hol paro-
disztikusan9 viszonyultak sziileik és nagysziileik zenei hagyoményaihoz, de ez a zenei anyag élt

8 Kamaszkorom egy személyes emléke, amely csak most kapott igazén jelentést, még akkor is, ha iroda-
lomtorténészként sok évtizeddel ezel6tt komolyan foglalkoztatott a személyesség és a kozosséggel valo
azonosulas kérdése Majakovszkij és Jozsef Attila életm{ivében: 1975-ben, a keszthelyi Helikon {innepsé-
geken osztalyunk szavalokoérusa Jozsef Attila (akkor) tn. proletarverseibdl késziilt 6sszeéllitassal 1épett
fel. (Ugyanakkor, amikor egy pécsi gimnazium szinjatszokore Babits Jonas konyve alapjan késziilt ,,rock-
operéat” vitt szinpadra.) 26 talpig fekete-fehérbe 61t6zott osztalytarsam &llt szigor(, katonas rendben a
szinpadon, és ahogy akkor szokasos volt, hol kdrusban, hol 2-3 f6s csoportokban skandélta Jozsef Attila
sorait. Egyediil én viseltem szines fels6t, és az el6adas tetGpontjan jottem ki a takarasbdl, teljesen elvalva
a tomegtdl: ,,Szovblany cukros ételekrsl almodik...”.

A késGbbiekben, egyetemista koromban — most, utélag gy gondolom — az Elégia értelmezésén keresztiil
ugyanazt a valtast probaltam megfejteni Jozsef Attila kotészetében, amely a k6zosségi és személyes lirdja
kozott bekovetkezett. Mint ahogy Majakovszkij esetében is nyilvanvalonak lattam a ,tarsadalmi megren-
delésre” sziiletett miivei és a lirai korszakai kozotti éles valtasokat (1asd: Szirmai E. (1981). Elégia — ver-
sértelmezési kisérlet. In: Szigeti Lajos Sdndor (szerk.) Lelkedet érzed... dolgozatok Jozsef Attilarol. 7—23
(Acta Iuvenum: Acta Universitatis Szegediensis) Jozsef Attila Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi
Kar; és Szirmai Eva (1982). J6v6kép Majakovszkij koltészetében. ACTA UNIVERSITATIS SZEGEDIEN-
SIS ACTA IUVENUM SECTIO LITTERARIA: 83—99.)

9 A Hungaroton altal 1997-ben és 1998-ban kiadott Best of Communism I. és II. valogatasok egyszerre
probaltak meg kiszolgalni mindkét igényt.



SZIRMAI E.: ,,... EGGYA ZUTUNK...”

és mikodott. A szerz6k maguk is meglep6dtek, hogy mennyire é16 emlékezetiikben ez a zenei
hagyomany (Borocz et al. 2023). Ez a — nevezziik igy — kultaratorlédas a darabban struktiara-
teremts elvvé valik — megitélésem szerint nem egyszertien két (harom?0) torténeti korszak ko-
zOtt vonnak a szerzok parhuzamot, mint kritikusaik feltételezik, sokkal inkabb ezeknek az ér-
tékvalsagos idGszakoknak a f6bb torvényszeriliségeit akarjak feltarni.

A zenei anyag az 1945 és 56 kozotti mozgalmi és tomegdalok, ill. a Nemzeti Egylittm(ikodés
rendszeréhez kapcsol6do' pop-zenei szemelvények Gjragondolasa, motivumainak ,Gjrafel-
hasznél4sa”. Ugyancsak megjelennek a vallasos zenei hagyomany, a 16. szazadi eur6pai vokalis
polifénia stilaris jelei is. Mint a szerzdék kifejtik, ,,A 16. szazadi eur6pai vokalpolifénia darabjai
és az attoré dalok megegyeznek abban, hogy szerzdik egyfajta zenei koznyelvhez és szigora
formai kovetelményekhez igazodtak irasukkor, ezaltal hattérbe szoritva az eredetiség jelents-
ségét” (uo.). A szerzbség kérdésén tul sokkal fontosabbnak tiinik targyunk szempontjabol,
hogy mindharom megidézett kulturalis regiszter a hagyomanyos értelemben vett tomegkulta-
rat képviseli, amelynek els6dleges funkcitja egyfajta élménykozosség létrehozasa. Pontosan
agy, ahogy a nyilvanos politikai beszédé is.

Eppen a kozosségiség, a kozosségi identitas hatalmi kialakitisanak eszkoztara az, ami a mi
szerkezetét'2 adja. A direkt utalasok, idézetek egyméshoz rendezése kirajzolja a mi-tudat ki-
épitésének legfontosabb elemét: az ellenség, az 6k, a masok kijelolését, legyenek azok az ,ak-
kori” vagy mostani migransok vagy a hatalom altal kivanatosnak tartott kultara megkérddje-
lez6i. Ebben a kontextusban az ,,0sszetartozas” kulturalis azonosulast feltételez, ami — mivel a
hatalmilag hitelesitett k6zosségiség eszményére, kizdrolagossagra és megosztasra épit —nem
lehet alkalmas

Osszegzés

A kortars szinhazelméleti irodalomban kozponti motivum a tarsadalom, politika és szinhaz
viszonyrendszere. Fischer-Lichte (1999) szerint e harom a 20. szazad végére elvalaszthatatlan
egymastol. Lehmann pedig a posztdramatikus szinhéz és a politikai dimenzi6 viszonyat a ko-
vetkez6képpen definidlja: ,egy olyan kornyezetben, ahol szocialis és politikai konfliktusokkal,
polgarhaborikkal taldlkozunk, ahol nyomor, elnyoméas, novekvd szegénység és tarsadalmi
igazsagtalansag uralkodik (...) politikaiak azok a kérdések, amelyeknek koziik van a tarsadalmi
hatalomhoz” (Lehmann 2009: 211). Roesner (2003) egy teljes fejezetet szentel konyvében a
politikai beszéd mint zenei miifaj kérdésének Christoph Marthaler Stunde Null oder die Kunst
des Servierens (1995) cim{ rendezését elemezve. A darabban Ulbricht, Honnecker, Adenauer
és Kohl beszédeinek idézésében a Harmadik Birodalom beszédmddjat, nyelvi stilusat idézi
felz3, hasonléan ahhoz, ahogy az Enekl6 fiatalokban a kollazs-jelleg teszi nyilvanvalova bizo-
nyos miifajok, retorikai formak és szovegtipusok invariabilitisat. Onmagaban a korusszinhaz
mint mifaj is feltételez egyfajta tarsadalmi-politikai kontextust, ha semmi mésért, de a kozos-
ségi reprezentaci6ja miatt feltétleniil. A politikai szovegek és popkulturalis termékek zenei
nyersanyagga valasa pedig ohatatlanul el6idézi a korabban kultiratorlédasnak nevezett jelen-
séget. Nem egyszerfien kiilonbo6zg torténelmi korszakok egymasra vetitésérdl van szo, sokkal
inkabb ezek m{ikodési mechanizmusair6l, a rendelkezésiikre 4116 médiumok és megnyilvanu-
lasi platformok kisajatitasarol a kivanatos kozosség kialakitasa érdekében.

Az Eneklé fiatalok szerz6ité] nem idegen ez a gondolkodasméd. Boroez és Palinkas egy korabbi
kozos alkotasukban (Kis olvasztotégely 2021) egy 19. szazad torténet alapjan fogalmaznak meg

10 Bar az idézett Zsdanov-szovegek 1948-ban keletkeztek, a Majakovszkij kapcsan mar emlitett id6szak
reprezentansai is lehetnének. A szocialista realizmus legf6bb ideologusanak kulturalis doktrindja egyal-
talan nem volt idegen az itt felidézett masik két korszaktol.

1 _For the Fidesz era, we were looking at for example data on national awards recipients and artists
openly promoting the ideology of the ruling party or performing at events of political figures” (Bérocz et
al. 2023).

12 Az EneklS fiatalok ,tételei”: 1. Beéneklés; 2. Stadionavatas; 3. Huméneréforras; 4. KultGrhare; 5. A
gorog szobrasz; 6. A magyarokhoz; 7. Osszetartozas; 8. Ellenség; 9. Egyetlen magyar sincs egyediil!

13 In den pomposen Ansprachen der Nachkriegszeit macht Marthaler denSprachduktus des Dritten
Reiches kenntlich. Ein Kauderwelsch von auf-trumpfenden Worten wuchert aus den Miindern” (Roesner
2003: 117)
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érvényes gondolatokat napjaink politikai elkotelez6désérdl, a politikatdl vald tavolsagtartis
esélyeirol, a rendszeren kiviiliségrol4. Szigeti (2021) pedig egy, az eur6pai kortars zeneszerz6k
helyzetét és viszonyat vizsgalja a hagyomanyokhoz, a csoportban alkotashoz és a politikahoz,
kozéletiséghez. A kutatés elkésziilt része (romén és magyar zeneszerz6k valaszai) alapjan arra
a kovetkeztetésre jut, hogy a ,targyalt idGszak soran tobb hullamban kapott erére a politikai
miivészet a kortarszene globalis szinterén. Magyarorszagon viszont egy hatarozott szakitast
érhetiink tetten az alkotéi munka és a kozéleti/politikai szerepvallalas kozott” (Szigeti
2021:185). Ugyancsak az 6 nevéhez fiiz6dik az Uj magyar ének a kultira magassagairél és
mélységeirdl (2017) cimi barokk kantata, Balog Zoltan megnyitébeszédének a XIX. Karcagi
Birkaf6z6 Fesztivalon felhasznélasaval,

A fentiek alapjan — Az Enekls fiatalok iiriigyén — a kovetkezé konklazidkat gondolom levon-
haténak a politika altal felhasznalt, kisajatitott tomegkulturalis termékek kapcsan:

— atomegkultira egyes miifajai — éppen miikodésmodjuk miatt — alkalmasak valamiféle
kozosségi identités kialakitasara

— ezek eszkoztara generaciorol generaciora hagyoményozodik, formanyelve beépiil a tu-
datba, ismertként hat — igy konnyen elsajatithat6

”__ 7

— azismert klisék, retorikai alakzatok, mozgasformak, médiamegjelen(it)és lehet6vé te-
szik a megfontolés, értelmezés nélkiili azonosulast

— e miifajok alapvet§ célja az azonos (altalaban a felsGbbség altal diktalt), rogzitett ér-
tékrend, minta, ellenségkép beépitése.

A fenti kovetkeztetéseket — természetesen — elsGsorban a 2021. augusztus 20-i iinnepi paradé
vizualis — és leginkabb — zenei eklekticizmusa, szerkesztetlensége, egyértelmiiségre torekvése,
a minden (leginkabb generaci6s) igényt kielégiteni igyekvé jellege diktalja. Az Enekld fiatalok
altal megidézett korszakok mozgalmi dalai, a tomegek mozgositasara, propaganda jelleggel ki-
véalban felhasznilhatd zenei anyag nem a megfelelés, sokkal inkabb a szembesités szandékaval
allit elénk (gorbe) tikrét. A kultGratorlodéas” itt kompozicibs szervezdelem, amely a mai (!)
magyar tarsadalom égeté problémait, a kozosségiség hatalmi értelmezéseit allitja a kozép-
pontba. Az el6adas az ismerds, de honnan fesziiltségére épit, arra a késztetésre, hogy megfejt-
siik, megértsiik sajat korunkat, generaciotol, kultarafogyasztasi szokasoktol, politikai elkote-
lez&dést6l mentesen.

14 Az &rokésés, az elbukott terv termékeny metaforak” — Interju Borocz Judittal és Palinkas Bence
Gyorggyel.
https://litera.hu/magazin/interju/az-arokasas-az-elbukott-terv-termekeny-metaforak-interju-borocz-
judittal-es-palinkas-bencevel.html Utolsé letdltés: 2023. 05. 25.
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A kozosségimédia-kommunikacioé anomaliai és
beszédaktusainak torzulasai
Absztrakt

Kutatdsunkban azt vizsgaljuk meg, hogy a napjainkban ,human tartozéknak” neve-
zett kommunikacios eszkozok miként alakitjak at kommunikaciés szokasainkat, s a
»human koldokzsinéron” at aradé informaciok, hogyan befolyasoljak az ezekhez az
eszkozokhoz kothets érzelmeinket, illetve miként valtoztatjiak meg az informaciék
tartalmat és szerkezetét. A digitalis pragmatika elméleti keretében mutatjuk be a
kommunikacios folyamatok pragmatikai szempontii valtozasait, a kézosségi kom-
munikaciés terekben megfigyelheté beszédaktusok strukturdinak atalakulasat, az
ezek hatasara létrejott anomaliakat, amelyek kihatnak a tarsas kommunikacio ko-
z0sségi platformokon zajlé folyamaraira, és ezaltal az emberi kapcsolattartas sza-
balyaira. A tanulmanyban a kévetkezé folyamatokra fékuszalunk: az informacioé
deformalbdasanak folyamatara, a k6zIl6 szandéka és a befogadé értelmezése kozott
fesziil§ ellentétre, a torzult informacié és torzitott interpretacio kovetkezményeire.
Azért, hogy ezeket a folyamatokat jobban megismerjiik, fiatal felnéttek korében pi-
lotkutatast végeztiink, amelyben az ezekhez a jelenségekhez valé viszonyulasukat
térképeztiik fel. A kutatas eredményeit beépitettiik a tanulmanyunkba, és ezek alap-
jan készitettiink el egy folyamatabrat, ami a kozosségi platformok kommunikacios

sz

szokasainak negativ iranyba torténé elmozdulasat abrazolja.

Kulesszavak: kozosségi média, anomalidk, torzulasok, negativ hatasok

Abstract

Anomalies and speech act distortions in social media communication

In our research, we explore how what we now call the "human appendage" of com-
munication tools transform our communication habits, and how the information
that flows through the "human umbilical cord" influences our emotions associated
with these tools, and how they change the content and structure of information. The
theoretical framework of digital pragmatics will be used to illustrate the changes in
communication processes from a pragmatic point of view, the transformation of
speech act structures in social communication spaces and the anomalies that these
processes create, which affect the flow of social communication on social platforms
and thus the rules of human interaction. In this paper, we focus on the following
processes: the process of information deformation, the conflict between the commu-
nicator's intention and the receiver's interpretation, the consequences of distorted
information and distorted interpretation. In order to gain a better understanding of
these processes, we conducted a pilot study among young adults to map their attitu-
des towards these phenomena. The results of this research have been incorporated
into our study and used as the basis for a flowchart showing the negative shift in
communication habits on social platforms.

Keywords: Social Media, anomalies, distortions, negative effects
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Bevezetés

A kozosségi média kiillonbo6z6 informacios csatornain at az élet minden teriiletérél naponta egy
Gjabb, szinte feldolgozhatatlan informaciéaradat zadul rank. A k6zosségi halon vald részvétel
mindenki szamara naponta kotelez6en végrehajtandé kommunikacios feladatot jelent: aktivi-
tast, ritualét és bekapcsolodast a hirfolyamokba. Ha valaki nincs jelen a napi kommunikacios
korforgasban, képletesen szolva, kimarad a vilag korforgasabodl, és attol tartva, hogy lemarad
az aktualis informaciokrol, kimarad az ismerGsok, baratok életében fontos eseményekbdl, ki-
marad a kornyezetében zajl6 kommunikaciés eseményekbdl egész nap gorgetjiik egy vagy tébb
kozosségi kommunikacios csatorna oldalat. Szamos kutatas (14sd Seargenat, Tagg 2014) bizo-
nyitja, hogyha nem reagalja, nem kommenteli, vagy legalabb egy vizualis ikon hasznalataval
nem értékeli azonnal a vele megosztott verbalis és vizudlis tartalmakat, a kozosségi média ki-
rekeszti 6t az azonnalisdgra épiil6 kommunikacios szamonkérd vagy kirekeszt6 szankcidkat
alkalmaz vele szemben (Rankov, Regec 2020).

A kozosségi média hasznalata fiiggést és egyben fiigglséget is okoz, ami kovetkezményekkel
jar az egyéni és a tarsas kommunikaciéra nézve mind mennyiségi, mind mingségi tekintetben
(Rankov, Regec 2020). Tanulményunkban és az ahhoz kapcsolddo pilotkutatasunkban ezekkel
a kovetkezményekkel foglalkozunk, kapcsolédva a korabbi kutatasok felvetéseihez (Klausz
2017, Andok 2016); azt vizsgéljuk, hogy a mi szbhasznalatunkban ,human tartozéknak” neve-
zett kommunikacios eszkézok miként alakitjak at a kommunikacios szokasainkat, irjak feliil a
megszokott beszédaktusaink szerkezetét, ezaltal milyen mindségi valtozasokat idéznek el6 hét-
kéznapi kommunikacids tevékenységeinkben is. A kozosségimédia-kommunikacié beszédak-
tusait tanulmanyozva azt vettiik észre, hogy az online térre jellemzs k6z6sségi kommunikacios
beszédmodot sokan az azon kiviil es6 kommunikacioés helyzetekben is hasznaljak, minek ko-
vetkeztében a két szintér beszédaktusai erfsen kozelitenek egyméshoz. Erre a megallapitasra
jutott Zappavigna (2012) is, aki aktualis beszédtémakhoz kapcsol6dé diskurzusokat hasonli-
tott Gssze a Twitteren és méas kozosségi platformokon hétk6znapi kommunikaciés gyakorla-
tokkal.

A kozosségi médiaval kapesolatos tanulmanyok rendszerint a pozitiv hatasokat erdsitik meg;:
onbizalomhoz segit, javitja az onkifejezési technikéakat, kreativitasra nevel, erésiti a kozosség-
hez val6 tartozés igényét (Schmidt 2018), tarsadalmi kapcsolatokat teremt, szocialis halokat
hoz létre, 6sszekapcsolja az azonos érdeklédésti embereket (Rankov és Regec 2020). S6t, né-
héany tanulmany azt szandékozik igazolni, hogy a talzott médiafogyasztas, a felgyorsult és t6-
redezett kommunikacié korunk természetes velejar6i (Ehlers 2013). Ezzel szemben allnak
azok a kutatasok és eredményeik, amelyek a k6zosségi média veszélyeire, hasznaloit és nyelvi
formait egyarant rombol6 hatasaira hivjak fel a figyelmet (Stumpp et al. 2011). A negativumok
kozott a legtobb tanulmény a személyes kommunikacid hattérbe szorulasat emliti, illetve azt,
hogy az online kommunikaci6 csokkenti a valdsagos kapcsolatok iranti vagyat, és bizonyta-
lanna teszi a felhasznalokat a kapcsolataik értékelésében (Rankov, Regec 2020). Rankov és
Regec (2020) kommunikiciéban fenntartott kapcsolatokat gyenge kapcsolatokként irjak le, és
hangstlyozzak, hogy a hatisara erésen visszaesett a kommunikacié empatias funkcidja: ,,A ko-
z0sségi média hatékony tamogatdja az emberek kozotti gyenge kapcesolatoknak. Az Gtszaz
Facebook-barat nem barat, csak ismerds és a négyszaz Instagram-kovetd »csak« bamészkodo6”
(uo.)

A kozosségimédia-kommunikacidra jellemzé interakcidk valtozasait tobb nyelvészeti munka
is elemezte (Zappavigna 2012; Calude 2023), illetve — hozzank hasonldéan — a k6zosségi média
nyelvhasznalatat tobb tanulmany is a digitalis pragmatika elméleti keretében (Meier-Vierac-
ker et al. 2023; Yus 2011) elhelyezve értelmezi. Ezeket alapul véve mutatjuk be a k6zosségimé-
dia-hasznalat hataséara atalakult beszédaktusokat, a benniik megfigyelhet§ verbalis és vizualis
atformalodasokat. Kitériink azokra az anomalidkra, amelyeket a kozosségimédia-kommunika-
ci6 pragmatikai egységeinek szerkezeti dtalakulasa hozott l1étre, és amelyek napjainkra feliil is
irtak a tarsas nyelvi viselkedés altalunk eddig ismert szabalyait, megvaltoztatva a tarsas kom-
munikaci6 udvariassigi elemeit, atalakitva az emberi kapcsolattartds hagyoményosan elfoga-
dott struktiarait. a digitalis pragmatika elméleti keretében (Meier-Vieracker et al. 2023) értel-
mezziik. A mindennapi kommunikaci6 beszédaktusait — egyetértve Guillén-Nieto (2023) véle-
ményével — a kozosségi média véleményiink szerint is erésen negativ iranyba formalta at,
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atrendezve azok minGségi és mennyiségi mutato6it, A hasznilt beszédaktusok szdma egyre
csokken, s ez a besziikiilés a kifejezésmodok egyhangtasagat, leépiilését hozhatja magaval.

Munkénk célja ezen valtozasok és az altaluk okozott torzulasok leirasa, a magyar nyelvii ko-
zosségimédia-kommunikacidban, mégpedig a felhasznalok szemsz6gébdl. Jelen tanulma-
nyunkban csak egy pilotkutatas eredményeinek a bemutatasara vallalkozunk, amelyben 25 fi-
atal feln6ttet kérdeztiink meg a k6zosségimédia-hasznalat soran szerzett élményeikrdl, tapasz-
talataikrol. Osszesen 17 kérdést tettiink fel a Social Mediaval kapcsolatos kommunikacids szo-
kasaikrol. A megkérdezettek atlagéletkora 27 év volt, s mindannyian alapdiploméval rendel-
kezg fiatalok voltak, akik éppen munkaba alltak vagy munkat kerestek a megkérdezés idején.
A kérdGivet mindenki online toltotte ki és kiildte vissza a Google trlapkészité segitségével.
Tisztdban vagyunk azzal, hogy a kisszAmt minta okan csakis jelzésértékiinek tekinthetjiik a
kapott valaszokat, mindazonaltal mégis kirajzoldédni latszanak a vizsgalt generaciora jellemzé
nyelvi viselkedési mintazatok. A kapott eredmények egyrészt arra 6sztonoznek minket, hogy a
kutatast nagyobb mintan is elvégezziik, masrészt pedig a pilotkutatasban feltett kérdések
strukturalis atalakitdsanak a sziikségességét is felvetik. A kapott eredmények alapjan ugyanis
a kutatas nagyobb mintan val6 elvégzéséhez tobb nyitott kérdést latunk indokoltnak, amelyek-
ben a valaszadok megindokolhatjak, kifejthetik véleményiiket. Ezek megfogalmazasaban min-
den bizonnyal segitségiinkre lesznek a pilotkutatas adatai. A pilotkutatdsunk — hidnyossagai
ellenére is — rAmutatott arra, hogy a digitalis pragmatikai viszonyok feltérképezése a kozeljové
fontos feladatai kozé tartozik, hiszen csak gy 1éphetiink fel a k6z6sségimédia-kommunikacié
anomaliaival és torzulasaival szemben, ha ismerjiik roluk a felhasznalok vélekedését.

Kozosségi kapcsolati halék és kommunikacids szervezédésiik
atalakulasa

Az anomalidk és torzulasok ellenére is vitathatatlan, hogy a kozosségi média szintereire sziik-
ségiink van, hiszen ezek kotik Ossze egymassal a tarsas kapcsolataink kommunikacios rend-
szerének idében és térben kiilonb6z6 pontjait. A ,human tartozékok” viharos elterjedésével
szinte észrevétlen gyorsasaggal épiiltek ki az Gj kommunikaci6s halézatok, beavatkozva az em-
beri 1étbe azaltal, hogy lathatova és elérhetévé tettek minket id6- és térbeli korlatok nélkiil. A
kozosségi média szervesen beépiilt a munka, a szabadid6, az informalodés és a tanulas vila-
gaba. Az eszkozok, amelyek az alland6 kommunikacios jelenlétiinket biztositjak elengedhetet-
len tartozékunkka valtak, és a kozosségi csatornak tucatjai megkeriilhetetlen kommunikacios
feliiletekké épiiltek ki. Ehhez azonban el6szor meg kellett tanulnunk az applikacidk sajatos
eszkozrendszereinek és jelkészleteinek megfelel6 j kommunikacios szabalyokat, hogy be-
sz€lni, csetelni, irni, keresni vagy képeket késziteni, szerkeszteni és kiildeni tudjunk, s ez a ta-
nulasi folyamat mar onmagiban véve megvaltoztatta a kommunikaciés szokasainkat. Az Gj
eszkozok birtokba vétele kozben azonban nem vettiik észre, hogy gyokeresen megvéaltozott a
kommunikaci6rol alkotott felfogasunk és az ahhoz val6 hozzaéllasunk is. Kialakult példaul a
FOMO (Fear Of Missing Out) jelenség, azaz a félelem attol, hogy lemaradunk valamirél, hogy
kimaradunk valamib6l. A mi pilotkutatasunkban megkérdezett fiatalok esetében is jelen van
ez az érzés, de sokkal kisebb mértékben, mint azt vartuk, hiszen mindossze 20%-uk valaszolta
azt, hogy tart attol, hogy valamilyen informaciorol lemarad, vagy nem értesiil egy eseményrdl
id6ben, mert éppen nem volt elérhet6 a kozosségi halozatokon. Ez az eredmény azzal is ma-
gyarazhato, hogy a megkérdezettek 80%-a 6ranként akar tobbszor is belepillant a Facebook, a
Twitter és mas csatornék hirfolyamaiba, megtekinti az érkezett tizeneteket, figyeli a megoszta-
sokat.

A digitalis eszk6zok, majd a kozosségi platformok akarva-akaratlanul kiléptettek benniinket a
megszokott kommunikaciés teriinkb6l, a kommunikacios vilagunk lokalis meghatarozottsaga-
bol, a technikai megoldasok pedig arra sarkalltak benniinket, hogy éljiink mindazzal a lehetd-
séggel, amit a globalissa valt kommunikacids tér felkinal: azonnal elérhetiink barkit és barmit,
barhol és barmikor. A lokalis csaladi-barati kapcsolatokban megszokott beszédaktusok ezaltal
atnyulnak egy szélesebb kontextusba, beépiilnek egy nagyobb csoport kommunikaci6jaba,
ahol idegenek is vannak, akikkel szintén abban a beszédmodban kezdtiink el kommunikalni,
amit addig csak az ismerdsokkel, baratokkal vagy a csaladtagokkal hasznéltunk. A felépitett
keres6 modulok, profilok, csoportok segitségével egyszerre tarthatjuk korlatlan szamu
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kommunikaciés partnerrel a kapcsolatot, és ez bekapcsolja a felhasznalokat egy végtelen
elemi kapcsolati rendszerbe, ahol a nemcsak a résztvevok szama korlatlan, hanem az interak-
cioké is. Igy olyan szerteagazo kapcsolati halok alakulnak ki, amelyek kommunikaci6s birtok-
lasa egyre nagyobb nehézségekbe iitkozik. Ez azzal is egyiitt jar, hogy a kommunikacios gya-
korlatunkban egyre nagyobb szerepet kap az, hogy mar nemcsak a kozvetlen, személyes isme-
rgseinknek szol egy-egy lizenet, hanem az egész vilagnak. A korabbi, korlatozott elemt kap-
csolati haloink felbomlanak tehat, s hirtelen egy, a hatartalansag érzését kozvetit6 kommuni-
kaci6s modban kezdtiink el Ggy kommunikalni, ahogyan azt a korlatozott szamu interperszo-
nalis kapcsolatainkban megszoktuk. Erdekes tehét az, hogy az online kézosségi kommunikaci6
elemei behatolnak a hétkoznapi nyelvhasznalatunkba, de ugyanakkor az is jellemz8, hogy a
hétkoznapi kommunikacids szokasainkat vetitjiik ki az online kontextusokra is.

Ez azonban egyik irdnybol nézve sem miikodik jol, mert nem érzékeljiik a kommunikéacio szo-
kasos korlatait, sem térben, sem id6ben. A k6zosségi kommunikacids térben nincsenek fizikai
korlatok a kapcsolatteremtésben, és nincsenek szabalyozva a beszédlépések vagy a beszél6val-
tasok sem. Nincsenek nem elérhetd tartalmak, s er6sen omladoznak a tarsas kommunikéacioé
iratlan szabalyai is. A kapcsolati haléinknak sincsenek mar elére meghatarozhat6, altalunk
szabalyozhat6 kezdG- és végpontjai. A szobeli, valdsagos informacios kozegre épiils és igazabdl
véletlenszer( kapcsolatteremtés formait atvették a keres6 applikaciok, ahol a keresés ming-
sége, pontossaga, tliéles meghatarozasa a lényeg, mert csak a célszemélyekkel val kapcsolat-
teremtés a célunk. Minél t6bb platformon vesziink részt, annél nagyobb hatétavolsagaak, szé-
lesebbek a kapcsolddasi pontjaink, és annél nagyobb az esélyiink, hogy mi is célszeméllyé val-
junk masok szaméara. Egyrészt hatvinyozodnak az elérések, masrészt korlatlan az j ismeret-
ségek szama is. Ez pedig j alapokra helyezi a kapcsolatépités formait, és teljesen més dinami-
kat ad a kapcsolatfelvétel beszédhelyzetének is.

A kapcsolatkeresés dinamikajat tehat nem az esetlegesség hatarozza meg, hanem sokkal in-
kabb a direkt halo(zat)épités szabalyai szerint valé miikodés. Ismert kozszereplGk, celebek,
influenszerek, podcast készit6k valhatnak szamunkra potencialis kommunikacibés partnerré,
ismerdéssé. De azt is megtehetjiik, hogy felvessziik a kapcsolatot egy ismeretlen nagymaméval,
aki f6z6showt hozott létre, és ezaltal sajat kozosséget épitett fel, s ha a szandékunknak az felel
meg, akkor tagjai is lehetiink ennek az Gjonnan felfedezett k6zosségnek. Ez — szervezGdését
tekintve — indirekt haloként azonosithat6, amelyben a kovetSk, a tagsdg nem mindig ismeri
egymast személyesen, hiszen sokan csak egy kommunikacios stratégia, egy algoritmus atjan
jutottak el a csoporthoz, a tagok szdméra azonban a személyes ismeretség hianyanak ellenére
is egyértelmtien biztositott az 0sszetartozis érzése. Az 1. abra szemlélteti napjaink kommuni-
kacids kapcsolati haloit, amelyeket a kozosségi kommunikacios tér kiilonb6z6 csatornain tu-
dunk kialakitani.

NAPJAINK KOMMUNIKACIOS KAPCSOLATI HALOJA A KOZOSSEGI TERBEN

UNKEDIN

A

1. &bra: Napjaink kommunikaci6s kapcsolati haléi a kozosségi térben
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Médiapragmatika és a Social Media beszédaktusainak
atrendezodése

Herring (2007) szerint a digitalis kommunikacio, és ezen beliil is a k6zosségi média pragmati-
kai szempontu vizsgalata két iranybol torténhet. Egyfeldl tigy, hogy a nyelvészeti pragmatika
klasszikus vizsgalati teriileteit (pl. beszédaktusok, udvariassag, kapcsolatfelvétel) kivetitjiik a
Social Mediara is, masfeldl agy, hogy a digitalis kommunikéacio jellemzdit (nicknevek, flaming,
mobbing) vizsgaljuk meg a pragmatika eszkoztaranak segitségével. Tanulmanyunkban nem
kiilonitjiik el ezt a két szempontot, mivel az altalunk elemzett, digitalis térben megvalosuléd
beszédaktusok performativ alakzatai mindkét iranyban jol kirajzol6dnak. A beszédaktuselmé-
let modern megkozelitései (Meibauer 2001; Liedtke 2016) alapjan azt gondoljuk, hogy a be-
szédaktusok alkalmazkodnak a mindenkori kommunikacids csatornakhoz, amelyekben meg-
valdsulnak. Példaul a lejaratas vagy a betamadas beszédaktusa nyilvinval6an megvalosulhat
nemcsak a kozosségimédia-feliileteken, hanem azokon kiviil is, de mas-mas jellemz6 jegyek-
kel. Ezért egyrészt a klasszikus beszédaktuselmélet (Austin 1990; Searle 2000; Verschueren
1999), masrészt annak a kozosségi média beszédaktusaira vonatkozo6 alkalmazasi lehetGségei
(Virtanen 2013) alapjan elemeztiik a Social Mediaban jellemzen hasznalatos beszédaktuso-
kat, illetve azt, hogy hogyan viszonyulnak ezekhez a felhasznalok. A vizsgalt beszédaktusok egy
része besorolhat6 tehat az Austin (1990) és Searle (2000) altal felallitott kategériakba, csak —
mint latni fogjuk — a digitalis térben valé megvalosulasuk 1ényegesen atalakitotta a szerkeze-
tiiket, és ezaltal a kommunikaciéban betoltott szerepiiket is. Mas résziik, példaul a mobbing
(internetes zaklatas), a flaming (indulatgerjesztés) felfoghatok olyan j beszédaktusokként is,
amelyeket a Social Media hozott 1étre (Yus 2011).

1. A megosztas beszédaktusa

Az egyik Samsung reklam szovege igy szol: ,,Megéorokiteni egy pillanat miive. Megosztani is.”
A kérdés az, hogy mit osztunk meg: élményt, informéciot, érzelmet, reakciét, vagy azt, hogy
benne vagyunk a kommunikacios térben és ezt jelezvén, csupan csak megosztunk? A megoszto,
azaz hagyomanyos értelemben véve a kozl§ szaméra a kozosségi médiaban elssorban magé-
nak a megosztasnak mint beszédcselekvésnek van jelentésége, és nem a ténylegesen kozolt in-
formacionak. A megosztas ezért onmagaban is sajatos beszédaktussé valik, ami mogott ugyan-
agy a kozlés kényszere hiizodik meg, mint a hagyoméanyos kommunikaciés térben zajlé be-
szédgyakorlatok esetében. Az online szervezddésli beszédaktusokban azonban mér nem a ko-
zolt tartalom 4ll a kommunikaciés esemény kézéppontjadban, hanem annak az azonnali tovab-
bitasa. Ebbdl alapvetden az kovetkezik, hogy a kovetkezé kommunikacios 1épésben — a valasz-
adéas soran — az elvart reakeci6 sem az iizenet tartalmahoz fog kapcsol6dni, hanem csak maga-
hoz az iizenetkiildéshez. A valaszlépés tehat egy ,,k0szi”-ben vagy egy emotikonban, esetleg a
»De jo, hogy megosztottad!”-frazisban meriil ki. Lehetséges az is, hogy a megoszt6 fél sem azt
varja el, hogy a beszédpartner a megosztott tartalommal kapcsolatban nyilatkozzon meg, csu-
pan azt, hogy rogzitse a megosztas tényét, azaz azt, hogy a megosztas célba ért.

2. A véleménynyilvanitas beszédaktusa

Az egyértelm, hogy a kozosségi médidban a véleménynyilvanitas és az arra adott reakci6 a
kozponti beszédaktus (Yus 2011, 2021). A véleménynyilvanitas beszédaktusa hordozza az tize-
net 1ényegét: Tartom a folyamatos kapcsolatot vilaggal és az embertarsaimmal! A vélemény-
nyilvanitas a k6zosségi médidban tehat a kapcsolattartas eszkoze is egyben, ami 4lland6 meg-
mutatkozasra késztetve hordozza a kommunikacids szituaci6 valddi jelentéstartalmat: Jelen
vagyok a virtualis vilagban, megosztok és posztolok, szamoljatok tehdt velem és a vélemé-
nyemmel! Ebben az értelemben, mint fentebb lattuk, a megosztas maga a kozlés, a vélemény-
nyilvanitas pedig a befogad alapvet6 célja és a kiild6 (a megoszto) részérdl is a legerGsebben
elvart beszédcselekvés. Itt vetddik fel a vizsgalt folyamat kovetkez6 kérdése: ha a kozl6 szan-
déka mindossze a megosztas, akkor milyen értékkel bir a vélemény a virtualis térben? Alapvetd
ellentmondas mutatkozik meg abban, hogy bar a kozl6 a kozlési igénye altal kikényszeriti a
valaszreakciokat, de a kapott vélemények tartalma mar megosztja a k6zl6k kommunikacios
magatartasat: vannak, akik ezekre mar nem reagalnak, és vannak, akiknek a kovetkez6 kom-
munikacios 1épését hatarozza meg.
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A beszédesemények szerkezetét tehat az online térben is a kapott reakcidk hatarozzak meg, de
sokkal erésebben és szimbolikusabban, mint a hagyoményos diskurzusterekben. Ez pedig azt
erésiti meg, hogy az lizenet, a poszt valodi kozléstartalma nemcsak a befogado, pontosabban a
véleményezd, hanem a kozl6 szamara is 1ényegtelenné valik, és az online k6zosségi kommuni-
kacioban a hagyoményos értelemben vett valaszadas helyett csupancsak jelzésértékiiek lesz-
nek a valaszreakciok (emotikonok, emojik, 1ajkok stb.). Lathatjuk, hogy a valaszreakcidk ese-
tében sem a tartalom a lényeg, hanem az, hogy érkezett-e egyaltalan valasz, és mindegy, hogy
pozitiv vagy negativ elGjellel, de érkezett! Az att6l valo félelmet, hogy negativ valaszt vagy sem-
milyen reakci6ét sem kapunk a FOJI (Fear Of Joining In) jelenség irja le. Ez azt jelenti, hogy
féliink a k6z6sségi médidban posztolni, iizenni vagy valaki posztjara, lizenetére reagalni, mert
attdl tartunk, hogy senki sem ir majd vissza a mi beszédcselekvésiinkre, vagy senki sem lajkolja
majd a tartalmat, amit éppen megosztottunk (Yus 2011). A pilotkutatdsunkban megkérdezet-
teknek egy skalan kellett megadniuk, hogy mennyire érzik sértének, bantonak, ha elmaradnak
a reakciok. ,Nagyon sértének” a megkérdezettek 40%-a tartotta ezt, ,eléggé sértének” 15%-
uk, s 35% valasztotta a ,nem zavar/nem bant” valaszlehet6séget. Az adatok azt mutatjak, hogy
a kozosségi kommunikacidban felértékelddik a valaszadas szimbolikus, gyakran csak vizuali-
san megjelenitett beszédaktusa. beszédaktusa.

3. A valaszadas beszédaktusa

Hogy ezt a jelenséget jobban megismerjiik, szaimos tovabbi kérdést tettiink fel a pilotkutata-
sunkban. Els6ként azt, hogy félnek-e a megkérdezettek attol, hogy a posztjaikra/hozzaszdlasa-
ikra/véleményiikre negativan reagilnak mésok. Az eredmény meglep6 volt, mert csak 30%-
ban kaptunk nemleges valaszokat, 65%-ban pedig azt mondtik a megkérdezettek, hogy csak
alkalmanként tartanak ettdl, és csak 55%-ban nyilatkoztik azt, hogy soha nem tartanak a ne-
gativ kommentektSl. A mésodik kérdésiink az volt, hogy hogyan reagalnak a fiatal felnéttek
(25-33 évesek) arra, ha verbalis tAimadéasokat kapnak valaszreakcioként. A tobbséget (60%)
nem érdeklik ezek, a megkérdezettek 15%-a megsért6dik miattuk és befejezettnek tekinti az
aktudlis beszédaktust, és csupan 25% az, aki visszavalaszol. A kovetkez§ kérdés az volt, hogy
hogyan kezelik a negativ kritikat a fiatal felnGttek a hasznalt feliileteken. Mig az ersebb, egy-
szeri verbalis tAmadast joval tobben ignoraljak, addig a sorozatos negativ kritikat alapesetben
nem hagyjak szétlanul, és keresik a visszavdgds, a visszaszolas, a beszélas lehetGségeit, de
csak késleltetve. A megkérdezett mintaban ugyanis csak 10% nyilatkozta azt, hogy azonnal
visszavig, mig a nagy tobbség adand6 alkalommal teszi ezt.

Latjuk tehat, hogy nem az informaci6tartalom all a kozl6 reagald szerkezetli beszédaktusok
fokuszaban, hanem a kapcsolattartas a tovabbitason keresztiil. Tovabbitunk, de azzal céllal,
hogy egyrészt fenntartsuk az interakciot, masrészt igy biztositsuk jelenlétiinket a platformon,
s végiil abbol a célbol, hogy ezzel is egy Gjabb reakeiot valtsunk ki: Tovabbitom, hogy reagal-
jatok! Ezért tartjuk a kozosségimédia-kommunikacio egyik torzulasanak azt, hogy a befogadoi
szerep csak a gyors visszajelzésre, a kiild6i pedig a posztot megosztd, kozvetitsi szerepre kor-
latozodik. Ezt a valtozast szemléltetjiik a 2. abran.

4. A visszacsapas, az odacsapas beszédaktusa

A pilotkutatasban kapott valaszok alapjan a visszacsapas beszédaktusaként hataroztuk meg a
negativ reakciok kivaltotta vilaszokat, amennyiben azokban felismerhet§ a korabbi negativ
reakcié megtorlasanak szandéka. Ezzel kapcsolatban el6szor azt kérdeztiik meg, hogy a fiatal
felnGttek felvallaljak-e a kozosségi feliileteken kialakult konfliktushelyzeteket vagy sem. Ebben
az esetben is egy skalarol kellett a megfelel$ valaszt kivalasztani: igen, mindig/igen, altala-
ban/igen, de csak alkalmanként/ nem, soha. A valaszok érdekesen korreldlnak a fentiekben
emlitett visszavdagads, visszaszolas, beszélas beszédaktusainak hasznalataval, hiszen 40% azt
valaszolta, hogy minden esetben felvallalja a konfliktust, 25% dont gyakran emellett, és az al-
kalmanként konfrontal6do valaszok is 30%-ot tesznek ki. Hangsulyozzuk, hogy valaszreakci-
6krol van sz, és nem egy szandékos, el6zetes esemény nélkiili, rombold akciorol. Osszességé-
ben véve elenyész§ a megkérdezettek kozott azok szdma, akik nem torolnak meg a kozosségi
feliilleteken kapott tAimadasokat. A megtorlas esetében gyakori a visszavdgds, a visszaszolas,
a beszolas beszédaktusanak alkalmazasa (80%), ami arra enged kovetkeztetni, hogy a tudatos
kommunikiciénak a kozosségi felilleteken van egy olyan ismérve is, amely a negativ
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A KOZOSSEGIMEDIA-KOMMUNIKACIO KOZVETITESI STRUKTURAJANAK

FOLYAMATA ES ANNAK VALTOZASAI

Avevd, abefogadd Az informicio
szdmdra befogadisa,
egyértelmien interpretdlisaa
értelmezhetd jedek. tobbi vevs
részérdl.

—~ CSATORNA - dekédolas — VEVOK -

A2 informécd
befogaddja,
reagdloja,
tovéabbitdja,
kbzvetitdje,
megosatéja stb.

2. abra: Az ,addok” és a ,,vev8Kk” torzult szerepe a kozosségimédia-kommunikaciéban

kommentekhez kapcsoldadik, és verbalis tdadasokra adott valaszreakciok 6sszességeként arcu-
lat/homlokzat-véd6 beszédaktusként szervezddik. A negativ kommenteket, a rombol6 lajkokat
a kozosségi feliileteket hasznalok rendszerint maguk is arculatot/homlokzatot tAmado elem-
ként azonositjak, ami teljesen megfelel Goffmann (2008) és Brown/Levinson (2008) elgondo-
lasanak, miszerint egy megnyilatkozas, amennyiben azt a cimzettje bantasként, sértésként,
verbalis tAmadasként interpretalja, beinditja az énképilinket megvédd, megtarto beszédcselek-
vések sorat. Ennek kovetkeztében a kozosségimédia-kommunikacioban akar egy végtelennek

tlin6 kommentaradat is kialakulhat, amelyben az érintettek arrdl vitatkoznak, hogy megvalo-
sult-e egyaltalan a verbalis timadés beszédaktusa.

Részkérdésként arra is valaszt szerettiink volna kapni, hogy a fiatal felnSttek — talan éppen
azért, hogy mar eleve kivédjék a negativ kommenteket — maguk is kezdeményeznek-e a kozos-
ségi kommunikacios feliileteken konfliktushelyzeteket. Arra a kérdésre, hogy ,,.Szokott-e szan-
dékosan provokalni a kommentjeiben, posztjaiban?” meglepé Gszinteséggel a megkérdezettek
10%-a vallotta be, hogy ,,néha” és tovabbi 5% azt, hogy ,,gyakran”.

5. Az lizenés beszédaktusanak eltiinése, a visszacsatolas funkcionalis
atalakulasa

Mar az el6z6ekben is ramutattunk arra, hogy a klasszikus kommunikaciés folyamatabra a ko-
zosségimédia-feliileteken zajlé beszédaktusokra nézve mar nem alkalmazhat6. Tébbek kozott
azért sem, mert elt(int bel6le a klasszikus értelemben vett {izenet, helyét a zaj és a visszacsato-
14s beszédaktusa vette 4t. Ennek kovetkeztében atalakult, felbomlott az iizenet hagyoményos
definici6ja is. Az iizenet elvesztette azt a jelentését, hogy egy rovid, informativ, cselekvésre
késztet6 informaciot hordozzon. Azokat az iizenetforméakat, amelyeket a kozosségi médidban
jellemz&ek mar nem nevezhetjiik lizenetnek, legfeljebb iizenetfolyamnak, iizenetkorforgasnak.
Egy folyamatos, véget nem érd, barmikor Gjrakezdhetd és folytathaté tizenetlancrol van szo,
amelyben az iizenetek atalakulnak, kiegésziilnek, deformalédnak, azaz nagyon sok esetben
mar nem is egyeznek meg az eredeti iizenet tartalméval, forméajaval. A k6zosségi média ,lize-
nethdlo6i” egy végtelen kommunikacids 1ancot alkotnak, melyeknek szertedgazd kapcsolodasi
pontjaik miatt valgjaban mar nincsenek kezdd- és a végpontjaik. Az iizenetlancok pedig a re-
akciolancok részei is egyben, szervesen beépiilnek azokba, de azt is megfigyelhetjiik, hogy ma-
guk a valaszok is egy szerteagazo visszacsatolésilancot alkotnak, amelyben a reakci6 tényleges
suzenete” sem jatszik mar szerepet. A reakciok koré ajabb ,reakciohdlok” szervezédnek, a ko-
rabbi valaszokra jabb kommentek érkeznek, és az allando visszacsatolasok révén kialakul a
vélaszreakciok korforgasa is. Az iizenethélok koré tehat visszacsatolashalok szervezGdnek,
amelyek nemesak szimtalan véleménynyilvanitist tartalmaznak, hanem tovabbi reakciokat is
generalnak, mintegy végtelenné téve a szituéciot.
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Ezért azt feltételeztiik, hogy a k6zosségi kommunikacios feliiletek hasznaldi odafigyelnek arra,
hogy milyen reakciokat valthat ki az iizenetiik, a reakciojuk a tobbi felhasznalébol. Megkérdez-
tiik tehat, a pilotkutatasunkban résztvevé fiatal felnéttektdl, hogy meg tudjak-e elére hata-
rozni, miként fognak reagalni masok a véleményiikre/posztjukra. Ennél a kérdésnél a valasz-
adasi opciokat négy kategoériaba soroltuk: igen, mindig / igen, legtobbszor / nem, sok megle-
petés ér / nem, sosem tudom kiszamitani. A valaszadok 65%-a vélte gy, hogy a reakciokat
legtobbszor sikeresen meg tudjak josolni, és 20% volt azoknak az aranya, akik tgy vélték, hogy
ebben sohasem tévednek. A ,sok meglepetés ér” opciét mindossze 10% valasztotta, és 5% nyi-
latkozta azt, hogy sohasem tudjak kiszadmitani, hogyan fognak reagilni masok a posztjaikra,
kommentjeikre, megosztasaikra. A kovetkez6 kérdés ebben a kérdéscsoportban az volt, hogy
hogyan reagaljak le a felhasznalok a k6zosségi csatorndkon, ha nem a vart reakcioval talalkoz-
nak. A vélemények ebben a tekintetben nagyon megoszlottak: egyforma volt az aranya azok-
nak, akik ebben az esetben nem véalaszolnak, és ezzel résziikrél lezartnak tekintik a szituaciot,
és azoknak az aranya, akik valaszreakciot inditanak (védekezés, magyarazkodas, bocsanatké-
rés, visszavagas) (45-45%). Erdekes a fennmaradé 10% magatartasa, mert 6k megjegyzik eze-
ket az eseteket, és altaldban nem a kovetkezd kommunikacios akcidjukban csatolnak ra vissza,
hanem csak késleltetve, azaz kivarva az adand6 alkalmat.

Azt is megkérdeztiik, hogy a fiatal felnéttek elgondolkodnak-e esetenként arrél, hogy a veliik
megosztott tartalmakra adott reakcidikat vajon hogyan fogjak masok értelmezni, és meg tud-
jak-e josolni a befogadok reakcidit is. A valaszokbdl kitiinik, hogy a megkérdezettek tisztaban
vannak azzal, hogy a reakcidjuk varhatéan milyen érzelmeket fog kivaltani masokban, és meg
tudjak josolni azt is, hogy ezaltal milyen iranyt fog venni az adott szituacio6. A valaszadok 60%-
a tudja el6re kiszamitani az altala adott reakci6 hatasat, 30% volt azok aranya, akik ebben té-
vedni szoktak, és 10% azoké, akik altaldban nem tudjak megjoésolni, hogy mit valthat ki ma-
sokbdl az iizenetiik, a kommentjiik, a véleményiik. Ezért valjaban meglepd volt, hogy a meg-
kérdezetteknek csak 35%-a varja el az azonnali reakciot, 30% nem szall ki a kommunikéacios
helyzetbdl az azonnali reakcié hidnyaban sem, és 35% azt gondolja, hogy az azonnali reakcio
elvarhat6saga erdsen fiigg a kontextustdl, szituaciotol is, de az iizenet tartalméatol is. Ebben a
kérdésben tehat a hagyoményos értelemben vett definicio szerint is szerepet jatszik a tartalom.
Ez egyben azt is jelenti, hogy bizonyos kommunikacios helyzetekben/tartalmak esetén szinte
kotelez6 az azonnali reagalas, mig masokban késleltethetd. Véleményiink szerint az aktualisan
hasznélt platformok szokésaitdl is fligg, de erre a valaszadok nem tértek ki. ellentmondést fe-
deztiink fel abban, hogy a 25 megkérdezettbdl 8-an erdsen sértének érzik, ha nem kapnak a
kommentjeikre, a posztjaikra azonnali valaszt, a tobbiek ebben az esetben is az adott helyzet-
t6l/tartalomtol teszik fiiggévé a reakcié elmaradasanak hatasat.

A fenti adatok is megerdsitik, hogy a kozosségimédia-kommunikicioban felértékelddik a visz-
szacsatolas beszédaktusa: egyetlen poszthoz is végtelen mennyiségli ijabb poszt kapcsoldd-
hat. A visszacsatolasok irdnya (pozitiv, negativ, a virakozasnak megfelel§ vagy azzal ellentétes)
donti el, hogy milyen irdnyban halad tovabb a beszédesemény, pontosabban azt, hogy mikor
fejez6dik be, s hogy valamilyen konkrét nyelvi jelz6pont hasznéalata 4ltal fejez6dik-e be, vagy
csak megszakad, megtorik egy kis id6re, esetleg varatlanul végleg abbamarad.

A valaszadok is érzékelik, hogy a kozosségimédia-kommunikacidban a klasszikus értelemben
vett lizenetatadas funkcidja erésen sériilhet, vagy egyaltalan nem is teljesiil. Bar a hagyomé-
nyos szoveges lizenetek, (pl. meghivas, koszontés, tajékoztatas) az online tér zajaban is eljut-
nak a cimzetthez, de szinte kotelez6nek érezziik, hogy ezeket valami képes formacio6 is kisérje.
A hagyomanyos iizenet ezaltal beékel6dik egy nagyobb, tarsitott kommunikacios folyamatba
is, és gyakori, hogy nem a szoveget olvassuk el azonnal, hanem a kisér6 funkciéban 1év6 emo-
tikont, emojit, képet vagy egyéb csatolast nézziik meg elébb. De eljarhatunk tgy is, hogy nem
magat a megosztast nézziik meg el6bb, hanem azt, hogy masok miként reagalnak egy verbalis
vagy vizualis megosztisra, és ennek alapjan dontiink arrél, hogy érdekel-e benniinket a meg-
osztott tartalom.

Ezen dontések eredményeképpen a hagyomanyos iizen6formak szovegszeriisége teljesen fel-
bomlik az online k6z6sségi kommunikaciéban. A szovegek toredékessé valnak, mivel gyengébb
az Gket 6sszekapcsol6 kohézids erd, és nemesak azért, mert feldobott képek, kommentek, eset-
leg 1ajkok és emojik tomkelege bukkan fel a szovegdarabok kozott, hanem azért is, mert a kép,
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a jel mar teljesen atvette az iizenethordozoi szerepet. A széveg helyett a képi megoldasok, a
vizudlis tartalmak keriilnek elGtérbe az iizend agens szerepébe. Sajat szavaink helyett a képet
beszéltetjiik, a kép pedig képes arra, hogy a beszél6ket helyettesitse. A megkérdezett fiatal fel-
né6ttek 85%-a tartja fontosnak, hogy a szoveges lizenethez képi tartalmakat is csatoljon, ezekrdl
kovetkeztesen csak 15% probal meg lemondani. Arra a kérdésre, hogy képi tartalommal kisért
vagy csak irasos, illetve hangiizenetre reagalnak-e tobbet/gyakrabban a fiatal felnéttek, na-
gyon eltér6 valaszokat kaptunk. A harom modalitas ugyanis megkozelit6leg azonos aranyban
képviselteti magat mind a gyorsasag, mind a gyakorisag tekintetében (35% képpel kisért iize-
net, 35% irasos iizenet (emotikonnal), 30% hangos ilizenet). Nagyobb mintan elvégzett felmé-

rés esetén érdekes lehet, hogy melyik irdnyba mozdulnak el az adatok.
6. A képben beszélés és a mogottes iizenetek el6térbe keriilése

Kutatésok is kiemelik, hogy a k6zosségi térben a képek interakcidja zajlik, azaz nem a képekhez
tartozo6 szoveges lizenetek 1épnek egymassal kapcsolatba, hanem maguk a képek (Kohl, Go6t-
zenbrucker 2020). Ezzel kapcsolatosan Kohl és Gotzenbrucker (2020) tettek fontos megéalla-
pitasokat. Ezek koziil az egyik az, hogy a képekkel kozvetitett tartalmak iranyitjak azt, hogy a
kisérdi szerepben all6 szoveges iizenet pozitiv vagy negativ fogadtatast kap-e. A méasik pedig
az, hogy szovegek helyett a képes iizenetek, pontosabban azok mennyiségi és minGségi mutatoi
teremtik meg a kozosségimédia-kommunikacioban a szituativ kozelséget, illetve tavolsagtar-
tast. A korabbi udvariassagi elemek helyett a felhasznalok képeket alkalmaznak (Kohl, Got-
zenbrucker 2020). A szorosabb kommunikativ kapcsolatokban a képeknek nagyobb szerep jut,
hiszen kivalthatnak teljes beszédaktusokat is. A 1ényeg az, hogy itt is szerepcsere ment végbe:
a szoveg kiséri a képet, és nem forditva, mint korabban. Az online térben zajlé kommunikéacié
térhoditasa el6tt kép funkcidja a szoveg illusztralasa volt, nem pedig a helyettesitése.

A képpel tamogatott kommunikacios kontextusokban 1ényeges kérdés a képek autentikussaga,
az dbrazolt tartalmak eredetisége, hiszen ettdl is fligg a képpel kozvetitett iizenet kommunika-
tiv értéke (humoros, megdobbentd, feltling, elrettentd stb.). A képeknek a k6zosségimédia-
kommunikaciéban mar csak az a funkcidja, hogy megtamogassak az adott beszédaktust interp-
lasokat tegyenek. Megtehetjiik példaul azt, hogy a sajat nyaralason késziilt fotéink helyett a
kozolni szandékolt informaci6 helyettesitésére egy gif-fajlt kiildiink tizenetként. A képi tartal-
mak a beszédaktusoknak annyira szerves részévé is valtak, hogy Kohl és Gotzenbrucker (2020)
a szocialis médiakommunikéciot ,képalap” interakci6-sorozatnak nevezik. ,A kép sziikséges
és alapvet6 kommunikAicios elemmé valt a kozosségi platformokon, legyen sz6 barmilyen iize-
netr6l, képi tamogatas nélkiil mar nem ugyanaz a szoveg értéke, mint képpel egylitt, és ezért
nem is ugyanaz az iizenet ér célba képpel és kép nélkiil” — 4llapitja meg Kohl Goétzenbrucker
(2020: 9). Ezt 4gy is értelmezhetjiik, hogy maganak a szovegnek a fogalma is megvaltozott a
kozosségi kommunikacié hatasara, kiterjesztettebbé valt, mert magaban foglalja annak vizua-
lis elemeit is. Ezért az lizenetek és a valaszreakciok értelmezési tartomanyanak képpé és szo-
veggé vald felbontidsa nem lehetséges, a két tartomany kozosségimédia-kommunikaciéban
egylttesen konstrualja meg a jelentést. A képek jelentésalkoto szerepe mellett, mint ahogyan
szamos vizsgélat (pl. Kohl, G6tzenbrucker 2020) ki is mutatta, felerGs6dott azok kapesolat-
tart6 szerepe is. Az, hogy melyik beszédaktus szerkezetébe melyik képet illesztjiik be, nagyban
fiigg attdl, hogy a kiilonb6z6 k6zosségi platformokon milyen kommunikacios szokasok alakul-
tak ki, és hogy a képnek a kiild6je szovegkiséré vagy szoveghelyettesits szerepet szan-e.

A kutatasok nemcsak megerésitették, hogy egyes beszédaktusok szerepét teljesen betoltik a
képek (iidvozlés, elkdszonés, gratulacio stb.), hanem arra is raimutattak, hogy a képek mogot-
tes iizenete sem elhanyagolhat6 (Kohl, Gotzenbrucker 2020). Az Instagramon és tarsain a
megosztott képek komplexebb, nagyobb képhalokka kapcsolédnak 6ssze, amelyek gyakran le-
egyszertisitik, sztereotipizaljak a tdrsadalmi szerepeket, problémékat. A képek hatdssal vannak
a kozosségi felilleteken kommunikaldk életvitelére, megvaltoztathatjak attitidjeiket, kihathat-
nak tarsadalmi szerepiik értelmezésére és kivitelezésére. Gondoljunk példaul egy képi iizenetre
a ’70-es évek Magyarorszagarol, ahol egy ikonikus szépségapolasi plakaton megjelend szoveg
és az azt reklamozo szerepld a terméket volt hivatott eladni. E kett6 egyiitt azt az iizenetet koz-
vetitette szamunkra, hogy ezt a terméket érdemes megvasarolni, hiszen a szoveg és a kép funk-

7 7

cionalisan azonos szerepben volt elhelyezve, és egymast erdsitették a kivant reklamhatas

61



62

K6z0ssEGI KAPCSOLODASOK 2023. 1.

elérése érdekében. A szlogen verbalis és a kép vizualis tartalma teljesen koherens, az informé-
ciotartalmuk azonos volt. ,Fabulon, a bére 6re, ezt hasznalja nyakra, fére!”, s a képen lathat6
modell a termék hasznalata altali eredményt sugallta. A mogottes iizenet is egyértelmii: az
adott kor néidealjanak a megjelenitése, hitelessé és elfogadotta tétele a termék és a reklamo-
zbja altal, és mintegy a kép mogé nézve megpillanthatjuk az akkori magyar néknek sugallt n6-
kép 1ényegét is. Hasonlitsuk 6ssze most ezt egy szelfivel, s nézziik meg annak az iizenetét!

3. abra: Vizualis iizenetek mogottes iizenetei
Kébanyai Gyogyszerarugyar — Caola magyar szépségapolasi termékesalad,
fot6: Németh Andrea, modell: Pataki Agi.

A filterapplikaciok megzavarjak a kép hitelességét, s ezzel meg is hamisitjak az {izenet tartal-
mat. A szelfizés, az 6nfotdzas napjainkban 6nallo beszédaktusként miikodik a kozosségi felii-
leteken: kevés konkrét {izenetet kozvetit a kiildGjérél, inkdbb mogottes tartalmat jelenit meg,
érzelmeket valt ki és valaszreakciora sarkall. Csakhogy éppen az alkalmazott technikak miatt
az iizenet pont ezekben a dimenziokban nem lesz egyértelmt, sem a kiild6, sem a befogad6
szamara. A "70-es évek képe mindenben hibatlanul értelmezhetd, mind a vizualizélt, mind a
verbalizalt tartalom és a mogottes iizenet koherens egységet alkot. Ezzel szemben napjaink
szelfijeinek az ,iizenetei” tobbrétegiiek, szertedgazobbak. Ezaltal egyszerre hordoznak meg-
annyi informéaciot, még akkor is, ha gyakran ugyanazt a beallitist alkalmazzak, s csak az 6nbe-
mutato ,szlogent” varidljak a szelfikészit6k. Az 6sszehasonlit elemzésiink eredményeit a 4.
abra foglalja 6ssze:

VELEMENY,
FABULON OZENET KRITIKA
REKLAM

egyiranyl

SELFIE Y f t6bbirdnyd

4. bra: Az lizenet kodoltsaganak atalakuldsa a kozosségi platformok hatasira

1 A szelfik tartalomelemzését 1d.: Ujhelyi (2018), szemiotikai, pragmatikai keretben torténd elemzését 1d.
Meriluoto (2023). Mindéssze zarojelben jegyezziik meg, hogy éppen a kozmetikai ipar egyik reklamfo-
gésa, hogy buzditja a felhasznalokat a szelfikészitésre és annak megosztasara masokkal (A Nivea arcbér-
elemzés szelfivel cimi program 24 szelfi készitését célozza meg: https://www.nivea.hu/tippek-es-tana-
csok/skinguide).
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Az abra alapjan belathatd, hogy egy szelfi vagy barmelyik kiposztolt, megosztott kép Gsszetett
szovegként funkcional, amelyben sem az informéacié kozvetitése, sem a kozvetités csatornai
nem tekinthet6k egyiranytinak. Egy olyan tobbiranytsodott folyamatrol van sz, amelyben
egyrészt a kép altal megvalositott beszédaktus elemei lesznek szerteagazoak, masrészt a kival-
tott valaszreakciok lesznek nagyon kiilonbozGek. Nehezen meghatarozhat6 az eredeti tizenet-
tartalom, és gyakran nem nevezhet koherensnek a verbalis és a vizualis tartalom.

Mindebben az az érdekes, hogy maga az alapvets csatorna — a kép — ugyan megmaradt a koz-
vetitGi szerepében, azonban jelentGsen lerovidiilt a képi tartalmak kozlési és befogadasi ideje
szemben az irasos tartalmakkal. A k6zosségimédia-kommunikaciéban a kozl6 mar nem egy
befogaddnak kozvetit valamit individualis kontextusban, hanem sok, igazabol szamtalan po-
tencialis befogadonak teszi elérhet6vé a sajat személyes életével kapcsolatos képeket. Ennek
kovetkeztében a befogadd sem csak egy személlyel — a kiild6vel — all kommunikaciés viszony-
ban, hanem szdmtalan méasik befogadoval, akik értékelik, minésitik a megosztott képi tartal-
makat. S ennek az a kévetkezménye, hogy nemcsak a személyes ismer6seink érzik magukat
feljogositva, s6t, felszdlitva az itéletalkotds, a véleménynyilvanitas beszédaktusara.

A képi tartalmak kiértékelésébe ennek eredményeképpen ismerdsok és ismeretlenek egyszerre
kapcsolddnak be, s a kozosségi kommunikacios csatornidkon a képek mingsitése egyre fonto-
sabb beszédaktusséa valik. Erre irdnyult az a kérdésiink, hogy a megkérdezettek félnek-e attol,
hogy a megosztott, elsGsorban vizualis tartalmakkal lejaratjak magukat. A t6bbség (55%) nem-
leges valaszt adott, 35% azonban azt jelezte, hogy ismerik ezt az érzést, gyakran izgulnak, hogy
tetszik-e masoknak a feltoltott kép. A valaszok 10%-a azért volt meglep6, mert platformhoz
kototte a tartalom/kép megosztasaval kapcsolatos félelmeket, példaul a TikTok-hoz er6sebben

tarsult a megkérdezettek korében a negativ megnyilvanulasoktol valé félelem.
7. Az itéletmondas beszédaktusa

A kozosségi média jelent6s mértékben hozzajarult ahhoz, hogy az emberek teret kapjanak ér-
zelmeik, kritikai észrevételeik azonnali megjelenitésére. A véleménynyilvanitas beszédaktusa,
ami Austin (1999) és Searle (2000) eredeti értelmezése szerint a dekralativumok csoportjaba
tartozik, valamihez, valakihez val6 viszonyulasunkat fejezi ki. Ebben a beszédaktusban a ko-
rabbi és aktudlis tapasztalataink, ismereteink, attittidjeink 6sszességeként megfogalmazzuk az
egy adott személyrdl, dologrol, eseményrdl benniink kialakult ,képet”. A véleménynyilvanitas
mint terminus ezért inkabb egy ,puhabb” kritikai megnyilatkozasként foghato fel, amit altala-
ban a vélemény aldtamasztasara szolgal6 indoklas is kovet. A véleménynyilvanitas ezen klasz-
szikus beszédaktusa kikopott a kozosségi média feliileteir6l. Megnyilatkozas helyett kinyilat-
koztatas van, az értékeld attitlid helyett az odamondogatas, a megmondas és beszélas? a di-
vat. Az érvelés, azaz a kritikai néz6pont alatamasztasa teljesen kimarad ennek a beszédaktus-
nak a kozosségi média altal megvaltoztatott szerkezetébdl.

Mar ezen beszédaktusok elnevezésébdl is latszik, hogy amig a véleménynyilvanitas ténykozlé
és jobbara javit6 szandékq, addig a ,kemény” kritika, amely az odamondogatas, a megmondas
és a beszolas legkiilonb6zGbb forméiban valosulhat meg, 1ényegében uralni latszik a kozosségi
kommunikacios feliileteket, és mar alapb6l szdndékosan bantd, sért tartalmakat hordoz, il-
letve megfogalmazasaban is durvabbs. A kozosségi média tipusatol fiigg, hogy a ,,puhabb” vagy
a ,keményebb” véleménynyilvanitis érvényesiil-e, vagy esetleg 6sszemosodik kritikan alapuld
véleménynyilvanitas a szdndékosan arto-banto-tdmado véleménymegosztas beszédaktusaval.
Gyakori eset, hogy az agressziv hangvételii kritika gyors itélkezésbe csap at, hiszen a k6zosségi
csatornakon kialakult allandé ,,zajnak4” koszonhet6en nem forditunk elég figyelmet és id6t a
kritika adekvat megfogalmazasara, atgondolaséara, és nem gondolunk bele a befogaddi oldal
érzelmeibe sem, éppen az azonnali reakei6 elvarasanak kovetkezményeként.

2 Pragmatikai szempontu elemzését 1d. Batar (2007).

3 A beszéblas mint beszédaktus definicigjat 1d. Batar (2007).

4 Ertelmezésiinkben a zaj azt jelenti, hogy ériasi mennyiségben érkeznek az iizenetek, egyszerre t6bb csa-
tornan vagyunk jelen, s paArhuzamosan kommunikalunk tobb kozosségi feliileten is. Ez szamos tartalom-
alapu félreértéshez vezethet, eltorzithatja az iizenetek tartalmat, és szamos egyéb kellemetlenség is szar-
mazhat bel6le (rossz lizenetet kiildiink rossz cimzettnek stb.).
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Egy 1épéssel tovabb menve: az online ,,zaj” abban is befolyasol minket, hogy hogyan értelmez-
ziik a benniinket ért kritikai megnyilatkozisokat. Ha mi kapjuk a kritikat, megesik, hogy félre-
értelmezziik, hiszen mar nem tudjuk megsz{irni a digitalis vilagbol ered6 zajt, és nem vagyunk
képesek egy toredezett kommunikaciés moédban arra sem, hogy helyesen interpretaljuk a kri-
tika mogotti eredeti szdndékot. Ez pedig arra mutat ra, hogy a verbélis és vizualis timad4sokat
nem tudjuk a helyiikon kezelni, és ezek mint szdndékolt beszédaktusok napjaink személyte-
lennek nevezhet§ kommunikaci6jaban egyre nagyobb teret kapnak a kozosségi feliileteken.
Erdekes paradoxon 4ll igy el§: a személytelen kommunikaciéban gyakran személyeskediink.
Egyrészt azért, mert altalanosan érvényesiil a ,mindenért is lehet barkit tAmadni” elve, mas-
részt az aktualis események és azok megjelenitésének, diskurzusdnak modja altaldban meg-
osztja a felhasznaldkats.

A pilotkutatasunkban ezzel kapcsolatosan azt a kérdést tettiik fel, hogy figyelnek-e fiatal fel-
néttek a provokalast tartalmazo beszédaktusokra, tehat a beszolasokra, az odamondogata-
sokra vagy a ,megmondo6s”’-kommentekre a felhasznalok. A mi adataink azt mutatjak, hogy
megkérdezettek fele azonnal észreveszi, kisziiri ezeket, és viszonylag gyakran talalkozik is ezek-
kel a beszédaktusokkal. A valaszadok mésik fele azonban azt nyilatkozta, hogy nem olyan gyor-
san és nem olyan egyértelmtien ismeri fel a provokaciora utal6 jeleket, és csak késGbb, késlel-
tetve jonnek ra, hogy verbalis vagy vizudlis timadas érte Gket. Egy amerikai felmérésben 2020-
ban t6bb mint 10.000 fiatal felné6ttet kérdeztek meg arrol, milyen provokacidk érték Gket a
kozosségi csatornakon: 33% élte mar at a lealazds, megalazas beszédaktusat, 27%-nak volt
része elhtz6do6 lejaratdsban, s nagyjabol 20-20%-ot tett ki azoknak az aranya, akik provoka-
cioként értelmezték a veliik megosztott vizualis vagy verbalis tartalmakat (idézi Brantner et al.
2020).

Ezekbdl az adatokbdl megint csak azt 1atjuk, hogy az eredeti tartalom, a tényleges tlizenet el-
vész, azaz lényegtelenné valik maga a kritika, és el6térbe keriilnek helyette olyan beszédaktu-
sok, amelyek szandéka egy személlyel kapcsolatos indulatokat fejeznek ki. Ezt a fajta indulatok
vezérelte, ,beszolasokra” épiilG beszédaktust a hate speech terminussal irhatjuk le (Jaki 2023).
Ezekben dominal az egy személy vagy egy tarsadalmi csoport iranti ellenszenv folyamatos ki-
fejezésének a szandéka: e koriil forognak a kommentek, ez a kommunikaci6 egyetlen célja, és
nem a diskurzushoz valé hozzaszolas kozzététele, megosztasa. Enyhébb esetekben a flaming
kifejezés is helytalld, vélik Alonzo és Akien (2002), mert bar ezekben az esetekben is tilteng a
hozzéaszo6ldsokban a sértd, banto jelz6k vagy megnevezések hasznalata, és a hangnem is ergsen
agressziv, de 6sszességében véve nem egy szandékosan gerjesztett és mindenaron fenntartott,
tarsadalmi jelentGséggel biré szitokaradatrol van szd, mint a gytiloletbeszéd esetében, hanem
vannak olyan féorumok és csoportok, ahol a flaming, a ,htizés provokaci6” jorészt elfogadott
beszédaktus. Egyes szamitogépes jatékokban példaul gyakori az ellenfél sértegetése, agressziv
provokalasa. A hate speech és a flaming végeredményben egyarant olyan indulatokkal teli be-
szédaktusok, amelyek megvaltoztatjak a kommunikaci6 iranyat, és ezzel egyiitt a véleményal-
kotés beszédaktusanak a mindségét is, egy személy, egy tarsadalmi csoport ostorozasa, kire-
kesztése a kommenthabori célja. A kozosségimédia-kommunikacioban sok példa azt mutatja,
hogy véleményalkotis beszédaktusat felvaltotta az itéletalkotds, az itéletmondads beszédak-
tusa. Terjedésében nagy szerep jut a dezinformacionak, az eredeti kommunikacids tartalmak
deforméalodasanak, torzulasanak, toredékessé valasanak, illetve azok szandékos elferditésének
vagy kiforgatasanak.

8. Az informacié torzulasa és toredezettsége

Kohring és Zimmermann (2019) felosztasa szerint nemcsak a ,,fake news” beszédaktusa tarto-
zik ide, hanem minden olyan kisebb-nagyobb verbalis és vizualis valtoztatas is, amely tartal-
maban vagy forméajdban eltéréseket hoz létre az eredeti lizenetben vagy az eredeti

5 Ennek szomoru és aktudlis példajat szolgaltattak a Suhajda Szilard haldl4val kapcsolatosan megosztott
vélemények és tartalmak, a kommentaradat, az indulathabort, amikor is az itélkezés beszédaktusanak
ismert és ismeretlen végrehajt6i nem voltak tekintettel senkire és semmire, s csak az mozgatta 6ket, hogy
kozoljék véleményiiket az eset kapesan. Egy pszichologus tigy értékelte a kialakult kommunikéacids hely-
zetet, hogy a k6z0sségi média miikodésérdl is fontos megallapitast tett: ,,fék nélkiili indulatoknak a kont-
roll nélkiili lecsapédasat latjuk” (https://24.hu/sport/2023/05/30/suhajda-szilard-halala-mount-eve-
rest-indulatok-kommentek-zelena-andras-pszichologus/).


https://24.hu/sport/2023/05/30/suhajda-szilard-halala-mount-everest-indulatok-kommentek-zelena-andras-pszichologus/
https://24.hu/sport/2023/05/30/suhajda-szilard-halala-mount-everest-indulatok-kommentek-zelena-andras-pszichologus/
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abrazolasban. Kohring és Zimmermann (2019) szerint a k6zosségi platformokon az informaci6é
terjedése soran allando valtozason, valtoztatasokon megy keresztiil, aminek kovetkeztében az
értékitéletek, a véleményalkotas beszédaktusai valdjaban mar egy ,elferdiilt”, ,elferditett” ,va-
16sagot” mindsitenek. A szelfi is kdzolhet rolunk olyan informacidkat, amelyeket méasok eleve
hamis implikataraknak tartanak, ha észreveszik a szlir6programok alkalmazasat. Ebben a te-
kintetben a kozvetlen megtévesztés szandékanak beszédaktusa valt sikertelenné, s ezeket —
mint Kohring és Zimmermann (2019) is allitjdk — a k6zosségi halbkon kommunikalok mar elég
nagy valoszintiséggel észreveszik és haritjak. A verbalis tartalmak elferditésének felismerése
nagyobb kommunikacios eréfeszitést kivan, mint a képi tartalmak hamissaganak beazonosi-
tasa (Kohring, Zimmermann 2019). Ebben az esetben nehezebb is meghatarozni, hogy mi tar-
tozik bele az informéaci6 deformitasat el§idézo beszédcselekvések csoportjaba. Néha elegendd
lehet a hangstlyok atrendez6dése is ahhoz, hogy egy-egy informacié értéke megvaltozzon. A
legtobb deformacités atalakulas azért jon létre, mert a kozosségi halon zajlé kommunikacio
szerteagaz0, egyszerre tobb személlyel, csoporttal t6bb témardl kommunikalunk ugyanazon a
feliileten, de az is el6fordul, hogy egyidejtileg tobb csatornan is kommunikalunk. Ilyenkor az
informaéci6feldolgozas folyamata meg-megszakad, példaul akkor, ha csoportot vagy csatornat
véltunk, és mondjuk a Facebookrol 4tlépiink az Instagramra. A megszakitott informaciofeldol-
gozasi folyamatban az informéciok torzulhatnak, és ilyenkor egyéltalan nem szdndékos dezin-
formalasi miiveletrdl van sz6. Az 5. dbra az informaci6 deformalédasénak folyamatat, tipusait
szemlélti.

DEFORMACIO -DEZINFORMACIO

5. dbra: Mogottes tartalmak deformalodasa, a dezinformaci6 kialakulasanak atja

A pilotkutatasunkban rakérdeztiink, hogy észreveszik-e a fiatal felnéttek, ha egy informacio
eltorzitott, hamis forméaban jut el hozzajuk. A valaszadok 90%-a azt jelolte meg, hogy mindig
észreveszi az informacio torzulasat, és csak igen ritka az, hogy ez elkeriili a figyelmiiket (10%).
Arra a kérdésre, hogy az ilyen esetek mogott felfedezik-e a szdndékoltsigot is, mar kisebb
aranyban feleltek igennel (50%). A félreéertések esetében pedig méar egyaltalan nem kaptunk
egységes képet, hiszen a vilaszok nagyjabol egyenl$ aranyban oszlottak meg az igenek és a
nemek kozott. A megkérdezett 25 valaszadd 40%-4val gyakran el6fordul az, hogy a k6zosségi
médidban megjelent hireket félreérti, mig a valaszadok 30%-a ugy véli, ez eddig sohasem tor-
tént meg vele. A maradék 30%-a valaszadoknak azt az opci6t jelolte meg a kérdéivben, hogy
csak néha szoktak félreérteni a hireket.

Osszegzés

Az lizenet (vizuélis/verbalis) napjainkban minden eddiginél erésebben ki van téve az atalaku-
lasnak, mégpedig — mint ahogyan a fenti beszédaktusok elemzése ezt bizonyitotta is — igencsak
negativ irdnyba. Ezt erdsitették meg a valaszadodink is. Pilotkutatasunk utols6 kérdése a kozos-
ségimédia-kommunikacié komplex értékelésére vonatkozott. A megkérdezettek véleményét a
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6. abra 0sszegzi. Erre az 6sszefoglalé kérdésre a kutatasban résztvevo 25 f6 koziil csak 20-t6l
kaptunk értékelhet6 valaszt.

Mit gondol, hogy a mai kommunikacié mindsége és tartalma mennyiben véltozott meg, illetve
milyen irdnyba tolédott el? Tobb valaszt is megjeldlhet.

20 vélasz

Negativ 17 (B5%)

Poativ

Semleges
12 (60%)
13 (63%)

Aggressaiv
Provokativ

Sértd 10 (50%)
Bantd 1 (55%)
Kedwes

Seghdkész, imogatd 3(15%)

LR
Fud
=

0 5 10 1

6. abra: A kozosségi kommunikaci6 iranyvaltozasa

A kutatas eredményeként a kozosségimédia-kommunikaci6é kovetkez6 anomaliat allapitottuk

meg:

1.

Minél hosszabb a kozosségi oldalakon az egy téméhoz kapcsolodo aktivitas ideje, an-
nal nagyobb a valosziniisége, hogy sériil, toredezik, teljesen elsikkad az eredeti iizenet
tartalma, értéke és annél ijeszt6bb lesz a végeredmény is: A torzult {izenet kulminalé-
dik djabb és tGjabb szinteken, és egyre tobb felhasznal6hoz fog eljutni a téves, a félre-
értett, az atalakult informacié. Az informéacio torzulésa okozza azt, hogy az elvart vagy
vagyott reakciok helyett szamunkra nem interpretalhaté megnyilvanulasokat kapunk
valaszként egy képi, egy szoveges vagy egy kombinalt tipusu lizenetre.

A kozosségimédia-kommunikacié beszédaktusai gyakran erGsen negativ érzelmeket
valtanak ki a felhasznal6kban, és ennek ellenére t6ltiink egyre tobb id6t az egyes felii-
leteken.

A koz0sségi média kommunikacios feliiletein atalakulnak a kommunikéciés szandé-
kok, a hatasok kiszdmithatatlanok, a sz6veg és a kép viszonya gyakran nem koherens,
a pozitiv szadndék negativ reakciokba is torkollhat.

A gyorsasag és az azonnalisag kinevelte a felhasznalokbol, hogy végig gondoljak, mind
az ,add”, mind a ,vev4” szemszogébdl azt a kommunikacios kontextust, amelyben az
interakei6 éppen zajlik. A legtobb konfliktus — tapasztalataink és kutatasunk eredmé-

nyei alapjan is — éppen ebbdl szarmazik a kozosségi oldalakon.

Az informacidk torzulasa, toredezettsége dekddolasi hibakhoz vezet, és a félreértések,
félregondolasok okan Gj tartalmak general6dnak, amelyekre Gijabb és tijabb reakciofo-
lyamokat valtanak ki a kommentelk részérél. A feedback ebben az esetben a torzult
informaciéra vonatkozik. A visszacsatolds beszédaktusa visszacsapassa alakul at, hi-
szen a torzult informécio, de leginkabb a szandékos torzitasra negativ kommentaradat
lesz a valasz.

Be kell latnunk, hogy a kommunikaci6s értékrendek torzulasat, a fentiekben bemutatott be-
szédaktusok mingségi és mennyiségi mutatdéinak a megvaltozasat, és az ebbdl kovetkezd
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anomalidkat mar nem pusztan ad hoc-jelenségként kell aposztrofalnunk, hanem ezeket a ko-
z0sségi feliileteken zajl6 kommunikacid jellemz6 jegyeiként kell azonositanunk. Annak a fo-
lyamatnak a megértéséhez, hogy mi vezetett el idaig, egy kétlépcsés folyamatabrat (7., 8. abra)
készitettlink tanulmanyunk 0sszefoglalasaként.

ANOMALIAK,TORZULASOK

. FAZIS I. FAZIS I FAZIS IV. FAZIS

olas — VEVOK - UJ |[TARTALDM

MODERN
KOMMUNIKACIOS
SZEMLELET

tobbirsnyu befogadas,
migittes tartalmak,
felreértinek

7.-8. abra: A k6zosségi kommunikaci6 folyamatainak torzulasai és azok szakaszai
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»igy valtozik a szabadid6” — avagy a médiatér héditasa

Absztrakt

Katonai, szervezetfejleszt6i fogalommal élve VUCA vilagban éliink, amit dllandé
gyors és hirtelen vdltozasok jellemeznek. Az elsGsorban technolégiai valtozasok ta-
lan az ifjusagi korosztalyt érintik leginkabb. A digitalizacié, a kiilonbozé online plat-
formok térnyerése évtizedek 6ta hatast gyakorol a szabadidé-eltoltési, illetve a kul-
tiurafogyasztasi szokasokra. Emiatt a kozmitivelddési és kulturalis intézményeknek
szamos konnyen elérhetd passziv és rekreativ szorakozasi lehetéségekkel kell verse-
nyezniiik a célcsoport figyelméért. Eladdasomban, illetve a tanulmany keretein beliil
korabbi, vegyes médszertannal végzett kutatdsaim eredményei mentén mutatom be
a probléma forrasait, szabadiddfelhasznalas modern jellemzdit, illetve az alkalmaz-
kodasi lehetGségeket. Kitérek a fiatalok modern szorakozasi szokasai mellett a kéz-
miivel6dési intézményekben tapasztalt kihivasokra is.

Kulcsszavak: ifjisag, szabadid6-felhasznalés, kultirafogyasztas

Abstract

"How leisure time is changing" — or the conquest of media space

Abstract: In military, organisational development terms, we live in a VUCA world
of constant rapid and sudden change. The youth are perhaps the most affected by
these changes, which are mainly technological. Digitalisation and the rise of various
online platforms have been influencing leisure and cultural consumption patterns
for decades. For this reason, public cultural and leisure institutions have to compete
for the attention of this target group with a wide range of easily accessible passive
and recreational entertainment options. In my presentation and in the framework
of the study, I will present the sources of the problem, modern characteristics of le-
isure consumption and adaptation options, based on the results of my previous re-
search using mixed methodologies. In addition to the modern leisure habits of young
people, I will also discuss the challenges faced by young people in public cultural
institution.

Keywords: youth, freetime activities, culture consumption

Bevezetés

Dinamikusan fejlédé, valtozé vilagunkban a legnagyobb el6relépések, fejlesztések a technolo-
gia teriiletén jelennek meg, azonban hatasuk talmutat a IT szlik hatérain. Evtizedek 6ta ta-
pasztaljuk, érezziik, latjuk és kutatjuk hogyan hat a kiilonb6z6 eszk6zok megjelenése és elter-
jedése a tarsadalom életére. Jelen konferencia keretein beliil a szocioldgiai, kulturalis aspektus
érdekes, ezért az el6adasban és ebben a tanulmanyban is erre a teriiletre keriilt a fokusz.

A kozmiivel6dés, illetve a kultdra iranti érdekl6dés csokkenése évtizedek 6ta megfigyelhets
tendencia. A nagymintas ifjusdgkutatasok lekérdezéseibdl kideriil, hogy az online tevékenysé-
gekkel szemben ezek a szabadidés teriiletek egyre kevésbé vonzoak a fiatalok szamara (Székely
2013; Szabb, Székely 2016; Nagy 2018; Domokos et al. 2020; Nagy 2022). Az online lehetsé-
gek elterjedése egyfajta versenyhelyzetet is teremtett az offline, kultirakozvetit6 intézmények-
kel szemben, ami allando6 kihivas jelenthet a szakembereknek. Fontos azonban azt is kiemelni,
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hogy ezek a kutatadsok nem vizsgaljak a fiatalok online aktivitisanak teriileteit, vagyis arrél
nincs informéaciénk, hogy a kiilonb6z6 webes és social media feliileteken milyen kategbridba
tartoz6 tevékenységeket végeznek a szabadidejiikben, milyen téma4ja tartalmakat fogyaszta-
nak. Ennek nyoman feltételezhetjiik viszont, hogy nem teljes elpartolasrol beszélhetiink a kul-
turalis szféra vonatkozasiban, sokkal inkabb egy atalakulasrol, ami a kozvetitd platformot il-
leti.

Fontos megemliteni tovabba a figyelemfelkeltés és az elérés nehézségét, ugyanis a kiilonb6z6
kommunikacios feliileteken szamos impulzus éri egyszerre az egyéneket, ezen informaci6k
mennyisége viszont lehetetlenné teszi, hogy mindegyik valoban célba is érjen. Hirdetésekkel
szamos helyen talalkozhatunk, azonban nem mindegy, hogy milyen célcsoportot milyen mo-
don és feliileten probalunk elérni. Ez a megallapitas kiilonosen igaz a fiatalok esetében.

Jelen tanulmanyban a 2012-es nagymintés ifjasagkutatasoktol indulva, egy sajat, 2020-as, kis-
mintas szakdolgozati lekérdezésen keresztiil egészen a legfrissebb, 2020-as eredményekig te-
kintjiik at a fiatalok szabadidGs szokasainak atalakulasat, fokuszban a médiatér térnyerésével.
Az 6sszegzés alapjat a nagymintas ifjusagkutatasok attekintése és az eredmények tjra értelme-
zése mellett sajat, korabban elvégzett szakdolgozati, OTDK dolgozati, illetve a mesterszakos
diplomamunkihoz kéthetd kutatisok adjak:.

sIlyenek a fiatalok!” — helyzetkép az ifjasagi korosztalyrol

Az ifjisagi korosztaly — korszakoktol fiiggetleniil — sosem volt egy egységesen értelmezhets
korcsoport, kategoria. Altalanossagban azonban igaz rajuk, hogy a legtobb wjitas bevezetése-
kor els6ként jelentek meg a felhasznalok kozott. Ez a kijelentés kiilonosen igaz a technologiai
fejlesztésekkel kapcsolatban, amelyek igencsak népszertiek a fiatal generaci6 korében.

A valtozasokhoz valo gyors alkalmazkodas és azok konnyt adaptélasa mellett azért fontos ki-
emelni, hogy egy szamos szempontbol érzékeny, vagy jobb szdval élve bizonytalan korcsoport-
r6l van sz6. Az ifjisig pontos meghatarozasa nem konnyti feladat, hiszen egy olyan korosztaly-
rol van sz6, amelyen beliil tobbféle kiillonb6z4 élethelyzet lehetséges, mint példaul a tovabbta-
nulas, a csaladalapitas, a munkavéallalas vagy akar ezek egylittes fennéll4sa. A felhasznalt szak-
irodalmak (Stumpf 1992; Nagy et al. 2014; Kabai et al. 2018) attekintése utan a kutatasokban
a 15-29 éveseket tekintettiik az ifjisagi korosztaly tagjainak, ami lényegében egy d&tmeneti id6-
szak a serdiil6kor és a teljesértéki felnGttkor kozott. Ez a megkdzelités kulturalis szempontbol
a ,dél-europai” modellnek (Nagy et al. 2014), valamint az Europai Ifjisagi Stratégiat megel6z6
Eurépai Unids és Eur6pa Tanacsi kozos allaspontnak felel meg. (Nagy et al. 2014)

Stumpf Istvan 1992-ben megalkotott definici6ja mér tobb, mint 30 éves, de tartalmat tekintve
a mai napig helytalld: ,,az ifjikor az intellektualis és szocidlis képességek kifejlodésének szaka-
sza, a felelGsségtudat, értékek és normarendszer még nem stabil, igy az egyén még nem 6nalld
és teljes onrendelkezésre még nem alkalmas” (Stumpf 1992). Kiegészitésként érdemes meg-
emliteni egy masik elméletet is, a posztadoleszcens életszakasz megjelenésérdl. A fogalom ér-
telemzéséhez Zinnecker (1982) és Vaskovics (2000) munkait hasznéljuk, melyek szerint az
egyéni életutak valtozatos alakuldsa soran sok esetben bizonyos teriileteken kitolodas, felcse-
rélédés, atfedés alakulhat ki, melyek hatasara nem jon létre fiatal felnGttkorban a teljes fiig-
getlenedés a sziil6kt6l. Ebben az életszakaszban pszicholdgiai és biologiai érettség megfigyel-
hetd, de szociélis és anyagi értelemben vett 6nallésag mar kevésbé. Az ifjisagi korosztaly tehat
tovabbra sem egy 100%-ban homogénnek tekinthet6 csoport, ugyanis az egyéni élethelyzet itt
is minden egyes egyénnél meghataroz6. Ennek ellenére a csoport egészét tekintve megfigyel-
hetiink néhany altalanosnak mondhaté jellemz6t, melyeket kutatasi eredményeink tiikrében
mutatunk be.

A fentebb emlitett elméletekbdl és fogalmakbdl latszik, mennyire nehéz egységesen értelmezni
az ifjasagi korosztalyt. Korabbi kutatisaink soran azonban kirajzolédott néhany olyan elem,
melyek kozos jellemzGkként értelmezheték a csoport nagy részére nézve. Az alabbi 4bra (1.
abra) ezek koziil szemléltet néhanyat, melyek talan a legfontosabbak az ifjlisdig megismerése
és a veliikk valo foglalkozas, munka soran. A tanulasi id§ kitolodasa a posztadoleszcens

1 A felhasznalt kutatasok modszertana és elemszama a mellékletekben talalhato.
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életszakasszal all 0sszefliggésben, ugyanakkor megfigyelhets egy ezzel parhuzamos jelenség is,
vagyis a fiatalok nagyobb mérték(i munkavallalasa. A didkmunkak vagy teljes allasok vallalasa,
illetve a szamtalan kiilonéra miatt évrol évre csokken a szabadidejiik mennyisége, emellett a
szabadidds aktivitasuk is leginkabb a passziv, fogyasztashangstlyos tevékenységek, illetve ki-
fejezetten a tartalomfogyasztas felé tolodik el az élménykozpontisag, a bulik és fesztivalok la-
togatasa mellett, illetve a tobb energiat, elkotelezettséget igényl6 aktivitasokkal szemben. Az
évek ota fennalld kozmivel §dési és kulturalis programok, lehetGségek iranti érdekl6dés ero6zi-
6ja — az id6kozben lezajlott jarvanyhelyzettdl fiiggetleniil — tovabbra is tart. (Székely 2013;
Szabo, Székely 2017; Nagy 2018; Domokos et al. 2020; Nagy 2022; Mohos, Ponyi 2021; Hor-
vath, Mohos 2022)

Képernyo, online
platformok
folyamatosan
novekvo
dominanciaja >
tartalomfogyaszto
tarsadalom

Kultura,
kozmuvelodes
iranti érdekiodés
csokkenese

Tanulas idd Csokkentafiatabok | Eiménykdzpontd
kitolodasa<-> szabadideje és fogyaszto

koraimunkaba hétkdznap és hangsulyos
allas hétvegen is szabadido

1. dbra Az ifjisag jelenlegi helyzetét szemléltet§ fontosabb jelenségek
Forras: Sajat szerkesztés

Az ifjasagi korosztaly rovid attekintése azt a célt szolgalja, hogy a tovabbi eredmények értelem-
zése, illetve a gyakorlati munka sorén is tisztdban legylink a célesoport altalanos tulajdonsaga-
ival, helyzetével. Mivel a f6 témank a szabadidé valtozasa, illetve a médiatér hoditésa, igy el-
engedhetetlen, hogy ismerjiik az azokat befolyasolo tényez6ket specifikusan az ifjisig vonat-
kozésaban.

Osszegzésképpen fontos kiemelni, hogy a fent emlitett megkozelitések mellett az egyéni élet-
helyzet és a szociokulturalis hattér sokszor meghatarozobb, ami akar feliil is irhatja a felsorol-
takat. A konferenciael6adasban, illetve jelen tanulmanyban is az 4ltalanossagban megfigyel-
het{ jelenségekre keriilt a fokusz.

A médiatér megjelenése és osszefiiggése a szabadid6s szokasok
atalakulasaval

Az internet évtizedek 6ta az életiink részét képezi. JelentGsége vitathatatlan, ugyanis szamos
teriileten meghatarozo tényez6vé valt. Ilyen tobbek kozott a szabadidé és a szocializaci6 is. A
fiatalok szabadidGs szokasainak bemutatasa el6tt érdemes attekinteni a kapcsol6doé fogalma-
kat.

Muranyi (2006) szerint a szocializaci6 olyan folyamat, melynek soran meger6sodik az egyén
személyisége, Onismerete, tovabba kiilonbo6z6 tudasra, képességekre tesz szert. Ez a folyamat
interakcidkon keresztiil megy végbe, azonban kiilonb6z6 kozegekben is megvalosulhat. Alap-
vet6en harom szocializacids kozeget tudunk elkiiloniteni, melyek az utébbi évtizedekben bé-
viiltek ki a médiatérrel, ami az internet vildgara és annak hatasaira utal. Az eredeti harom kozé
tartozott a csalad, az iskola és a munkahely, valamint a kortars csoportok, baratok kére. Mind
a négy kozeg hozzajarul az egyén szocializaciéjahoz és az internalizacidhoz egyarant, azonban
sajat szabalyaik és eszkozeik altal. Mindegyik kozegnek megvan a maga szerepe, fontossaguk
az egyén életkoranak el6rehaladasaval folyamatosan valtozik, sok esetben atfedések is kiala-
kulnak (Nagy et al. 2014). A médiatér, illetve a kortars csoportok kézossége meghatarozo a
fiatalok életében. Ezek altal szamos kiilonféle hatas éri 6ket a mindennapokban, kiillonosen a
szabadidg esetében.

71



72

K6z0ssEGI KAPCSOLODASOK 2023. 1.

A szabadidds szokasok meghatarozasa és elemzése egyszerti feladatnak tlinhet, de ennél joval
Osszetettebb kérdés. El6szor is érdemes tisztazni, hogy mit neveziink szabadid6nek. Arisztote-
lészig visszanyulva az alapokat a visszamaradott id6 koncepci6janal talaljuk. Szerinte ez az az
id6, amit az egyén a kotelességei mellett és sziikséges feladatainak elvégzése utdn mas egyéb
tevékenységekre fordithat. Természetesen évezredek alatt a szabadid6 koncepcioja is folyama-
tos atalakulason ment keresztiil. Hazai viszonylatban az egyik ilyen mérfoldkévet a rendszer-
valtas jelentette, amikor a nyugati nyitas hatasara a szabadidd is megvaltozott, lassan kialakult
a szabadidds tarsadalom. Manapsag azt lathatjuk, hogy az elkiilonités egyre nehezebb, hiszen
szamos esetben nincs éles hatar a munkaval vagy kifejezetten szabadidével kapesolatos tevé-
kenységek kozott. Osszességében elmondhatjuk, hogy a szabadidé mennyisége helyett a ming-
ség kérdése valt fontossa, érdekessé. A mai szabadidds tarsadalom koézéppontjaban az egyén
all, akinek a legfGbb célja az onmegvaldsitas és a fejlédés. A szabadid6 fogalman beliil raadasul
tovabbi kategoridkat is elkiilonithetiink. Ilyen példaul a szubjektiv és objektiv szabadidé kér-
dése, melyet az alabbi 4bra is szemléltet (2. abra). Ezen Kkiviil beszélhetiink tarsas és egyéni
szabadid§-eltoltésrdl is (Nagy et al. 2014).

Szubjektiv Objektiv

* kitlso tényezoktol figgetlen » munkan kiviill fennmarado
= az egyén azzal foglalkozik, amivel tevékenységek
szeretne » szilkségletek elvégézése

2. abra: Szubjektiv és objektiv szabadidd
Forras: Sajat szerkesztés Nagy et al. 2014

A szakirodalmakban szdmos més kategoria is fellelhetd, hiszen kiilonb6z6 gondolkodok més-
mas szempontbol kozelitették meg a kérdést. Az elvégzett kutatasokban, valamint a nagymin-
tas lekérdezésekben is megjelenik Vitanyi (1995) koncepciotja a szabadidds tevékenységek el-
kiilonitésére, igy a tovabbiakban ezt hasznaljuk az eredmények bemutatisara. Ezen elmélet
szerint megkiilonboztethetjiik a passziv, rekreativ, akkumulativ és inspirativ kategoriakat. A
passziv szabadi6s tevékenységek kozé tartozik minden, ami kevés energiat igényel, az egyén
elsGsorban fogyasztoként van jelen, ezzel szemben a rekreativ kategoria képviseli mar kony-
nyed, popularis szérakozasi lehetGségeket részesitenek elényben, valamint ide tartoznak a kii-
16nb6z6 sportok is. A magaskulttirahoz tartozé tevékenységek korét az utolsé két kategdriaba
tudjuk besorolni. Az akkumulativ szabadidds tevékenységek fogyasztoit széles érdeklGdési kor
jellemzi, azonban ez altalaban kiprobalas szinten valosul csak meg, nincs tartos elkotelezddés.
Az inspirativ szabadid6 jelol minden tartos, onfejlesztd, hossziatavon elkotelez6dés igényld te-
vékenységet (Nagy et al. 2014; Székely 2013).

A korabban emlitett felhasznalt kutatasok (Székely 2013; Szabd, Székely 2016; Nagy 2018; Do-
mokos et al. 2020; Nagy 2022; Mohos, Ponyi 2021; Horvath, Mohos 2022) eredményei men-
tén az elGadasban és ebben a tanulmanyban is els6dlegesen a legnépszertibbnek itélt tevékeny-
ségek valtozasara keriilt a fokusz. A fiatalokra jellemzs szabadidGs szokasok ismertetését 2016-
tol kezdjiik, hiszen a korabbi, 2012-es kutatashoz képest négy évvel kés6bb mar sokkal 1énye-
gesebbé valt a médiatér a szabadidg teriiletén végzett térnyerése altal, mely a téméank szem-
pontjabol kiilonosen relevans. 2016-ban a fiatalok szabadid6-elt6ltését harom tevékenység jel-
lemezte leginkabb: a baratokkal t6ltott id6, a tévénézés és az internethasznélat. A Margén ki-
viil tanulmanykotet egyik tanulmanyiban emlitik a ,szabadids szentharomsag” fogalmat,
mely erre a harom kiemelkedd tevékenységre utal (Fekete, Tibori 2018). A 2016-ban végzett
kérddives kutatas eredményei szerint ez volt a fiatalok szabadidejét meghataroz6 harom leg-
fontosabb tevékenység. Ezekhez képest elenyész6 tobbek kozott az olvasas és a sportolés is.
Fontos megjegyezni, hogy a baratokkal val6 id6t6ltés mindsége nem feltétlen minGségi id6tol-
tés, annak ellenére, hogy személyesen talalkoznak. A legtobben ,,csak agy elvannak”, 16gnak,
beszélgetnek (Székely 2016; Domokos et al. 2020), ami inkabb a passziv kategbriiba tartozik
a Vitanyi-féle modellben (Vitanyi 1995).
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2020 kutatasi, statisztikai szempontbo6l érdekes év, hiszen itt tobb okbol kifolyolag is bizonyos
hattérinformaciok mentén kell értelmezniink az eredményeket. Egyrészt februarban jelent
meg a Covid-19 Magyarorszagon, ami gyokeresen alakitotta at az élet megszokott rendjét, kii-
I6n0sen, ami a szabadidds tevékenységeket és a kozosségi talalkozasokat illeti. Ez is egy olyan
fontos tényezd, amit nem hagyhatunk figyelmen kiviil az eredmények értelmezésekor. A ko-
rabbi szakdolgozathoz készitett, 294 {6 részvételével lezajlott kérdGives kutatast2 marciusban
zartuk le, a szigorabb jarvanyintézkedések, kijarasi tilalom, illetve kiilonb6z6 szolgaltatdk, in-
tézmények és talalkozasi pontok bezarasa el6tt. Ezzel szemben a nagymintés ifjisagkutatas
lekérdezésére Gsszel keriilt sor, amikor mér tartésan a pandémia alatt éltiink, szamos jarvany-
iigyi intézkedéssel egyiitt. Ez tehat az egyik tényezs, amir6l nem szabad megfeledkezniink. A
masik érdekesség, ami valamilyen szinten torzithatja az adatokat, az az internethasznalatban
bekovetkezett attitiid vagy értelmezési, illetve felhasznalasi szintii valtozas. A Covid-19 pandé-
miatol fliggetleniil is sokat valtozott az internethasznalat a korabbi lekérdezési id6szakhoz ké-
pest, amit a jarvanyiigyi korlatozasok bevezetése csak tovabb erésitett, felgyorsitott. A nagy-
mintas kutatas kérd6ivének kérdéseit atnézve arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy szamos
kategbrian nem valtoztattak 2016-hoz képest, annak ellenére, hogy az internethasznélat és az
abban rejl§ lehet8ségek 4 év alatt jobban kiszélesedtek. Ez az észrevétel mas, gyakorlottabb
kutatoknak is felt{int, olvashato6 A labjegyzeten is til tanulmanykotetben, ami az eredmények
masodelemzésére épiil (Nagy 2022). Tapasztalatainkbol is lathatjuk, hogy az elmilt években
(2023-ig nézve) a platformok szdma drasztikusan megnovekedett. 2016-ban a jelenlegi nép-
szer(i social media oldalak koziil csak a Facebook, illetve az Instagram létezett, ehhez képest
ma mar szamtalan, kifejezetten fiataloknak sz616 applikaci6 kozott lehet valogatni. Ebbél kifo-
ly6lag az internetezés, mint tevékenység 6nmagaban mar nem ad nekiink megfelel6 informa-
ciot, ahogy a facebookozas sem, hiszen tudhatjuk, hogy a 15-29 évesek mar kevésbé vannak
ezen a feliileten jelen (Horvath, Mohos 2021). Erdekesebb lenne az internet kiilonb6z6 olda-
lain fogyasztott tartalmaikat, online tevékenységeiket kutatni és elemezni. Feltételezhetd, hogy
ezen elfoglaltsagok kozott még akar kultiraval kapesolatos tartalmat is talalnék, hiszen a kii-
16nb6z6 streaming szolgaltatok kinalataban is szamos klasszikus film megtalalhat6. A 2020-
as adatfelvételek értelmezésénél tehit ezeket a valtozasokat is figyelembe kell venni a helyes
kovetkeztetések érdekében.

2020-ban a ,;szabadidds szentharomsag” (Fekete, Tibori 2018) atalakul. A szakdolgozati kuta-
tas eredményei szerint a baratokkal tolt6tt idére, az internet/social media hasznalatra és a so-
rozatok, filmek nézésére cserél6dott (Mohos, Ponyi 2021), mig a nagymintés kutatas szerint a
baratok és a kozosségi média mellett a csaladdal toltott id6 keriilt még a dobogora (Domokos
et al. 2020; Fekete 2022). A két 2020-as eredmény eltérése magyarazhatd a Covid-19 megje-
lenésével, hiszen — ahogy fentebb emlitettiik — két eltérd jarvanyiigyi id6szakban tortént a le-
kérdezés. A reprezentativ vizsgalat alatt a kijarasi korlatozas, digitalis oktatas és a home office
kotelezettség érvényben volt (3. dbra). Fontos megemliteni, hogy a fentebb ismertetett hattér-
informaciok ezeknél az eredményeknél latszanak leginkabb. Mig a nagymintas kutatasban té-
vénézés kategoria szerepelt, amely nem keriilt fel a dobogoéra, addig a kismintas kutatisnal a
modernebb forméaban értelmezhetd ,,sorozatozas” és ,filmezés” lett a legnépszeriibb tevékeny-
ség. Tovabba a kis minta kérdGivében is szerepelt a csaladdal toltott id6, ami nem emelkedett
ki a tobbi opcid koziil a valaszok alapjan.

A fenti Abra mutatja a Covid-19 jarvany kutatasi eredményekre gyakorolt hatasat, a kovetkezén
pedig az internethasznélathoz tartozé egyéb tevékenységek elkiilonitésének torzitasa figyel-
het6 meg a szabadidbs szokasok valtozasanak bemutatisa kozben. Az alabbi 4bran (4. 4bra)
lathat6 egy drasztikus csokkenés, ami az internethasznélatot illeti. E szerint 2016 és 2020 ko-
z0tt 43-37%-kal csokkent a fiatalok internethasznalata. Mindkét adatfelvételi mintaban ugyan-
gy 8000 f6 szerepelt, mindkettd reprezentativnak mindsiilt a 15-29 évesekre nézve. Kiilono-
sen érdekes ez a statisztikai eredmény a tapasztalataink vonatkozésaban, hiszen gy gondol-
junk mindannyian inkadbb az internethasznilat teljes hegemoénidjat érzékeljiik, mintsem

2 A kutatds mintajaban 294 15 és 29 év kozotti magyar fiatal szerepelt, akiket h6labda modszerrel értiink
el. A nagymintas kutatassal val6 6sszehasonlitas korlatait a reprezentativitas hidnya jelenti, ennek elle-
nére azonban az eredmények meglehet6sen hasonléak a 8000 f6s mintaéival. A kismintas kutatas méré-
eszkoze a nagymintas kérd6iv témakorei és kérdései alapjan keriilt 6sszeallitasra.
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3. abra A ,szabadidGs-szentharomséag” (Fekete, Tibori 2018) 4talakulasa az eltér6 idGszakokban
felvett vizsgalati eredmények értelmében.
Forras: Szab0, Székely 2016; Nagy 2018; Domokos et al. 2020; Fekete 2022; Mohos, Ponyi 2021
alapjan sajat szerkesztés
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csOkkenését. Ez a jelenség vélhetGen azzal magyarazhat6, hogy az internethasznalat, mint 6n-
allo tevékenység mar nem, vagy legalabbis nehezen értelmezhetd, hiszen a fiatalok szadmos
mas, korabban 6nallé szabadidds tevékenységet is a halozat segitségével végeznek. Erre jo
példa a sorozatozas és a filmezés mint passziv tevékenység, amit manapsig online streaming
szolgaltatokon keresztiil folyik televizid helyett. Ha feltételezziik, hogy a fiatalok ezeket a tar-
talmakat nagy részben valoban csak online fogyasztjak, akkor a sajat, kismintas 2020-as kuta-
tas sarga és sotétkék oszlopat 6sszeadva azt kapjuk, hogy a fiatalok vélhet6en 100%-a esetében
lényeges eszkoze a szabadid6nek az internet maga.
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4. abra A szabadidds szokasok valtozasa 2012 és 2020 kozott.
Forras: Szab6, Székely 2016; Nagy 2018; Domokos et al. 2020; Fekete 2022; Mohos, Ponyi 2021
alapjan sajat szerkesztés

A feltételezést alatamasztjak az internethasznélattal kapcsolatos adatok is. Ezen a teriileten
érdemes megnézni egyrészt a felhasznalok szamat, az eszkozellatottsagot és az online toltott
id6 mennyiségét, valamint ezek novekedését is. 2012-ben mar jelen volt a social média az éle-
tlinkben. Magyarorszagon az akkori 15-29 év kozottiek 69%-a volt regisztralt felhasznalo (Szé-
kely 2013). Ez a szam 10%-kal emelkedett a kovetkezb lekérdezésig, parhuzamosan nétt a napi
szint{ vagy a folyamatos online jelenlét is (Szab0, Székely 2016; Nagy 2018). 2020-ra szamos
nagyobb valtozast is megtapasztalhattunk, ilyen példaul az is, hogy az internetelGfizetések
szama haromszorosa a szamitogépellatottsagnak, vagyis az internetezés eszkoze elsGdlegesen
az okos telefon lett (Domokos et al. 2020). Kimondhato, hogy a fiatalok napi szinten jelen van-
nak a médiatérben, 97%-uk atlagosan 3-4 6rat tolt ott, mig 43%-uk folyamatosan elérhet6
(Koltéi, Varga 2022). A valtozasokat szemlélteti az alabbi abra is (5. abra).
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‘ 2020

*8zamitdgép ésinternet
kiizti kiilinbség x3
*Napi atlag 3-4 ora

‘ 2016

»Social media aktivitis 97%
felhasznalok 79% *Folvamatos online
2012 *Nap mternethasznalok jelenlet 43%
*Social media 88%
felhaszndlok 69% *Folyamatos online

jelenlét 24%

5. abra Az internet elterjedése 2012 és 2020 kozott.
Forras: Sajat szerkesztés, Szabo, Székely 2016; Nagy 2018; Domokos et al. 2020; Fekete 2022;
Mohos, Ponyi 2021 alapjan

A bemutatott eredmények alapjan, illetve a kutatasok kovetkeztetései szerint is elmondhato,
hogy a fiatalok t6bbsége tovabbra is a passziv és rekreativ kategoriat képviseli a szabadidgs
tevékenységek vonatkozasidban. Természetesen vannak koztiik a magasabb kultira fogyasztoi
is, azonban a teljes populaciot tekintve a szamuk elenyész6 a masik két kategdriahoz képest. A
médiatér térnyerése egyértelmiien igazolhat6 az eredmények tiikrében. Ez a szocializacios ko-
zeg nemcsak a fiatalok szabadidejét, hanem a mindennapi tevékenységeiket is meghatarozza,
legyen sz6 barmilyen teriiletr6l.

Kultarafogyasztasi és kozosségi aktivitasi szokasok alakulasa a
kozmiivel6dési intézmények tekintetében

A korabbi kutatasokban a fiatalok mellett a kozmiivel6dési intézményekre helyeztiik a hang-
sulyt, mint a mésik oldal képviselGire, akik évek 6ta tapasztaljak az ifjisag szabadidé eltolté-
sének valtozasait. Ettdl fliggetleniil azt gondoljuk, hogy az eredmények nemcsak a kozmtivel6-
dés teriiletén értelmezhetGek, hanem minden olyan szakteriilet esetén, ahol fiatalokkal foglal-
koznak.

2020-ban elvégzett kvalitativ, interjis kutatasunkban két kulturalis kézpont igazgatdjat kér-
deztiik a valtozasokrol. A konferenciael6adasban, illetve a tanulmany ezen részében az ered-
ményeket kiegészitettem a mesterszakos diplomamunka, Pest megyében tortént fokuszcso-
portos lekérdezésének eredményeivels, illetve kitekintiink a szakdolgozati kvantitativ adatok
mellett a nagymintas kutatasok megéllapitasaira is.

A kvalitativ eredmények ismertetése el6tt érdemes atnézni a korabbi kutatasok statisztikai
adatait is. A nagymintas ifjisagkutatasokban, illetve a felhasznalt szakdolgozati kutatasban is
helyet kapott a lekérdezések soran a kultirafogyasztasra és a kozéleti aktivitasra vonatkozo
egy-egy kérdéscsoport, melyek kapcsolodnak a kozmiivel6dés intézményrendszerében végzett
tevékenységekhez. A kulttrafogyasztas csokkenése a rendszervaltas 6ta megfigyelhets tenden-
cia hazankban, melyet tovabb fokozott a digitalis lehetdségek térnyerése (Hunyadi 2005; Kuti
2009; Szabob, Székely 2016). Ahogy a korabbi eredményekbdl is lathattuk a fiatalokat elsésor-
ban a passziv, rekreativ szabadidés tevékenységek érdeklik, igy nem meglepd, hogy a kulturélis
intézményeket kevésbé latogatjak a korosztaly tagjai. A 2012-es kutatastol kezdve attekintve,
a kiilonboz6 kulturélis szintereket soha nem latogatok szama meglehet6sen magas. Ennek a
tendencidnak a megéllitisiban pedig a pandémia sem segitett, hiszen ez id¢ alatt az intézmé-
nyek zarva tartottak, illetve a szabadtéri kozosségi, kulturalis programok is lemondasra kertil-
tek. Az alabbi tdblazat a 2020-as nagymintas kutatds eredményei alapjan szemlélteti, hogy a

3 A fokuszcsoport résztvevsi Pest megyében miikodd kozmiivel6dési szinterek és intézmények szakmai
dolgozbi, vezet6i voltak. Osszesen 7 f6 vett részt a vizsgalatban.
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fiatalok hany szazaléka nem jar soha a kiilonb6z6 kultarakozvetit6 intézményekbe (1. tablazat).
Gyakorisagot tekintve minden szintér esetében fellelhetéek az évente, tobbszor, havonta, he-
tente jelleg(i valaszok, azonban mindegyiknél a soha valaszlehet6ség jelolték meg a legtobben.

Soha nem latogatott helyek: 15-29 évesek
2020
szinhaz 62
art mozi 76
multiplex, mozi 36
kiallitds, mizeum 65
hangverseny 85
konyvesbolt 51
konyvtar 59
opera 88

1. tablazat Kultarakozvetits intézmények soha nem latogatottsagi ardnya 2020-ban (%)
Sajat szerkesztés, Domokos et al. 2020 alapjan

Fontos megjegyezni azonban azt is, hogy a fiatalok elpartolasa nem teljes. Lakhelytdl, iskolai
végzettségtol fiiggben akad koztiik olyan, aki elGszeretettel keresi a magaskultara lehetGségeit,
azonban a 15-29 évesek nagyobb hanyada elkeriili ezeket az opci6kat. Természetesen a média
hatasa sem elhanyagolhat6, hiszen azt mar a kétezres évek elejétdl tudjuk, hogy a fiatalok fi-
gyelmének megragadasa a gyorsasagon milik, amire az online vildg tudatosan alapoz. Ha va-
lami nem kéti le a figyelmiiket gyorsan valtanak (Horkai 2004), a dontést pedig masodpercek
toredéke alatt hozzak meg. A kutatasokbol az is kideriil, hogy a fiatalok els6sorban modernnek
tartjak magukat, szemben a hagyoméanykovetéssel (Székely 2013), kulturalis programok ese-
tén is inkabb az Gjdonsagot nynjtd, izgalmas, modernizalhat6 lehet6ségeket részesitik el6ny-
ben, Ilyen tobbek kozott a mozi, az olvasas és a szinhaz, melyek a legkedveltebb kultirakozve-
tit6 tevékenységek, azonban ezeket is csak ritkan valasztjak a korosztaly képvisel6i (Mohos,
Ponyi 2021).

A kozmiivel6dés és a kiilonbo6z6 tipust intézményei a kultirakozvetités mellett a k6zosségi
élet, aktivitas és tanulas szinterei is. Eppen ezért fontos megvizsgalnunk a fiatalok kozosségi
aktivitasira vonatkozo eredményeket is. Kutatisok igazoljik, hogy a fiatalok nagyjabol a rend-
szervaltastol kezd6dGen az individualizalt életformaban hisznek (Oross, Monostori 2018).
Megfigyelhet§ az intézményekbe vetett bizalmuk megrendiilése, a szervezetektdl valo elfordu-
lasuk. A szervezettipusok tekintetében egyediil a sporttal kapcsolatos vagy a diakok 4ltal mii-
kodtetett iskolai, egyetemi kozosségekben vannak jelen (Szabd, Székely 2016; Nagy 2018; Mo-
hos, Ponyi 2021). Az inaktivitas oka szamos dolog lehet, legval6szintibbek azonban a névekvé
érdektelenség, valamint az a tény, hogy a szervezetek nem érik el a fiatalokat, nem ugyanazo-
kon a csatorndkon kommunikalnak, mint 6k (Oross, Monostori 2018). A kutatasokbdl kidertil,
hogy a fiatalok sajat telepiiléseiken sem aktivak, illetve 6nkéntes munkat is nagyon kevesen
véllalnak, rdadasul nagyon ritkan. 2020-ban az orszagos ifjisagkutatas alkalméval a valasz-
adok 83% a valasztotta a soha nem végzett ilyen tevékenységet (Domokos et al. 2020). Ezen a
ponton meg kell emliteniink, hogy az 6nkéntes munka nem keverend§ 6ssze a kotelezd iskolai
kozosségi szolgalattal, amivel kapcsolatban viszont elGszeretettel keresik fel a kozmiivel 6dési
intézményeket a fiatalok (Mohos 2021). Fontos megemliteni azt is, hogy a fiatalok kis része
ismeri csak a civil szervezeteket, orszagos vagy lokalis szervez6désekrdl a legtobben nem is
hallottak (Mohos, Ponyi 2021), ami alatimasztja a korosztaly megszolitadsanak problémajat.

A kulttrafogyasztasi és a kozosségi aktivitasra vonatkoz6 eredményekbdl lathatjuk, hogy a fi-
atalok nem, vagy csak nagyon kis mértékben jelennek meg a kozmiivel6dés szintereiben. Azon-
ban, hogy teljes képet lassunk a problémarol, érdemes attekinteni az intézmények allaspontjat
is. Az interjus és fokuszcsoportos vizsgalatok eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy az in-
tézményekben dolgozo szakemberek egyértelmiien tapasztaljak a fiatalok életében dominald
médiatér hatésat, illetve ebbdl kifolyolag tgy érzik, nehézséget jelent a megszolitasuk, illetve a
figyelmiik, érdeklGdésiik felkeltése. A médiatér dominancidjanak érzékelése miatt marketing
stratégidjukban elkezdtek épiteni az internetre és a social média-feliiletekre, azonban tapasz-
talataink szerint ezen a teriileten eltérés figyelhet6 meg az intézmények, illetve a fiatalok 4ltal
hasznélt applikaciok kozott. Sok esetben a szakemberek a Facebookra alapozzak a



MOHOS E.: ,IGY VALTOZIK A SZABADIDG” — AVAGY A MEDIATER HODITASA

hirdetéseiket, azonban a fiatalok ennél joval tobb kozosségi média-platformon jelen vannak, a
legtobbet pedig mas-mas funkciéra hasznaljak (Horvath, Mohos 2021). Az absztraktban hasz-
nalt VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambigous) vilag kifejezés, talan ezen a teriileten
értelmezhet6 a leginkabb, hiszen a fiatalok altal kedvelt kommunikacids csatornak megjele-
nése, elterjedése és fejlédése rohamos litemben halad, ezért sem elég csak egy feliileten jelen
lenni. Ezen a ponton fontos megjegyezni, hogy a legtobb vizsgalt intézmény csak marketing és
kommunikacios szinten foglalkozik a digitalizacié kérdéskorével, az allando, illetve az ideigle-
nes programjaik kinalataban ez a lehetGség mar nem igazan jelenik meg (Mohos 2021). A leg-
tobb helyen internethozzaférés, szabadon hasznalhaté szamitogép elérhetd, azonban fejlet-
tebb, a fiatalok szamara izgalmas, korszerd digitalis eszk6zok és programok mar nincsenek a
kinalatban. A kutatasokbol az is kideriil, hogy a kézmiivel6dési intézményeknek nagy szerepe
lehet a felzarkoztatasban, illetve a fiatalok informalis tanulasdnak tAmogatasaban (Hegyi-Hal-
mos et al. 2022), azonban ehhez sziikséges, hogy a korcsoport szdméara széleskorben ismert
legyen ez a lehet6ség. A korabban megkérdezett intézményvezetSk tapasztalatai szerint a 15 és
29 év kozotti latogatok korében nem mutatkozott akkora csokkenés, mint amekkorara a sta-
tisztikai adatokbol kovetkeztetni lehet. Ok azt tapasztaljak, hogy ebben a korosztalyban is jelen
vannak az inspirativ és akkumulativ szabadid§ képviseldi, akik tovabbra is nyitottak az ilyen
jellegli szabadid6-eltoltésre. Kiemelték tovabba, hogy az egyének esetében szerintiik a szocio-
kulturalis hattér sokkal meghatarozobb a szabadis szokasok kialakulasdban, mint a genera-
ci6s hatasok (Mohos 2021).

A kvalitativ kutatasokban résztvevé kozmivel6dési intézmények szempontjabdl lathatjuk,
hogy a fiatalok koz6tt is vannak olyanok, akik a mai napig nyitottak a kulttrara és a kozosségi
aktivitasra, a vizsgalt 15 és 29 év kozotti mintat tekintve azonban a szamuk meglehetGsen ala-
csony. A szakemberek azzal viszont egyetértettek, hogy a médiatér hoditasa egy szamottevs
kérdés, amivel mindenképp foglalkozni kell.

Osszefoglalas, konklazié

A bemutatott eredmények tiikrében lathatjuk, hogy a médiatér markansan jelen van a szabad-
idGs tevékenységek teriiletén is, a fiatalok esetében pedig ez hatvanyozottan igaz. Az § korosz-
talyuk talalkozik legkorabban a kiilonbo6z6 fejlesztésekkel, a legijabb applikaciokkal. Ahogy a
koréabbi vizsgalatainkban is 14ttuk, az 4j socail média feliiletek folyamatos megjelenése funk-
ciovaltozast eredményez a korabbiak esetében (Horvath, Mohos 2021), vagyis a 15-29 év ko-
zottiek mar nem feltétleniil arra hasznaljak a Facebookot, mint korabban, illetve amire az id6-
sebb generaciok. A korabban is emlitett ,,szabadidds szenthdromsag” kategoria, ami a baratok-
kal val6 idG6toltést, a TV nézést és az internetezést foglalta magéba (Fekete, Tibori 2018), 2020-
ra atalakult. A 2020-as nagymintas ifjisagkutatas szerint a csaladdal, baratokkal t61t6tt id6 és
a social média hasznalata keriilt el§térbe, azonban ezt er6sen befolyasolta a Covid-19 okozta
bezértsag, kijarasi korlatozas. A jarvany megjelenése el6tt felvett kismintas adatokbdl lathat-
juk, hogy az 4j, harom, dobogos tevékenység meglehetfsen hasonlit a 2016-0s eredményekhez,
csak a feliilet és az eszk6zok szintjén tortént valtozas, hiszen toronymagasan a sorozatozas/fil-
mezés, a kozosségi média hasznélat és a baratokkal t6lt6tt id§ vezet mint kedvelt szabadidds
tevékenység. Az eredmények, illetve a korabban felvazolt hattérinformaciok tiikrében valoszi-
niisithetd, hogy 2020-1t6] indulva ma a szabadidd preferalt tevékenységei a pandémiat meg-
el6z6 kismintas kutatas eredményei szerint alakulnak. VélhetGen a 2020-as nagymintas kuta-
tas eredményei a korlatozasok tiikrében lettek eltérdek, igy keriilhetett a csaladdal t6lt6tt id6
az els6 harom legnépszertibb tevékenység kozé. Feltételezhetjiik, hogy az 1j ,,szabadidds szent-
haromsag” a Netflix, illetve méas streaming szolgaltatok, a social média hasznélat, valamint a
baratokkal val6 id6toltés, mely tevékenységek kozott szamos esetben atfedés is lehet. Ezt a
megéallapitast vélhet6en a kovetkezd nagymintas eredmények tudjdk majd teljesen igazolni,
hiszen 2020 6ta nem csak azért torténhettek Gjabb valtozasok ezen a teriileten mert elmtlt a
jarvanyhelyzet, hanem mert harom év alatt jelentds fejlédés mehetett végbe a médiatér vonat-
kozaséban.

Minden véltozas, fejl6dés ellenére vannak méara méar 4llandoésult tendenciak, amelyek jellemzik
a fiatalokat. Alapvet6en modernnek tartjdk magukat, de természetesen koztiik is van olyan, aki
nyitott a hagyomanyok és a magas kulttra irant. Szabadidés tevékenységeik nem valtoznak
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drasztikusan. Tovabbra is a passziv, rekreativ kategoria lehetGségeit részesitik elényben, azon-
ban moédosult a feliilet, a szintér, ahol ezeket a tevékenységeket végzik. A kozmiivel6dési intéz-
mények dolgozdinak, illetve a més teriileten fiatalokkal foglalkozd szakembereknek ezekre az
apro, de 1ényeges valtozasokra kell odafigyelniiik, illetve ezekhez érdemes alkalmazkodniuk. A
fiatal generacio tagjai lesznek a jov6ben azok a felnttek, akik vagy élnek kozosségi és kultura-
lis életet vagy nem, ezért is fontos az érdeklGdésiiket mar ebben a korban felkelteni, hosszatavia
nyitottsdgukat megalapozni. ErezhetSen versenyhelyzet alakult ki az offline programok és az
online lehet6ségek tarhiza kozott, melyben a f6dij a fiatalok figyelme. Ez komoly kihivast je-
lent a szakembereknek, hiszen a folyamatosan megtjul6, innovativ opcidkkal nehéz 1épést tar-
tani, ugyanakkor érdemes legalabb torekedni ra. Ahogy a régi mondés tartja: ,Ha valamit nem
tudsz megakadalyozni, annak 4llj az élére!” (Charles de Gaulle). A szakemberek és intézmé-
nyek szempontjabol ezt tartjuk optimalis lehetGségnek a probléma megoldésara, hiszen a ta-
nulméanyban bemutatott eredmények és tendenciak vélhet6en nem fognak valtozni a jovében,
s6t, a technolégia még magasabb szinti fejlédése csak fokozni fogja ezt. Ne felejtsiik el azon-
ban, hogy a médiatér szamos lehetGséget tartogat a szdmunkra, ezért is fontos aktivan figye-
lemmel kisérni a valtozasokat. A kiilonb6zé trendek felismerése és ezek felhasznélasa egy jo
eszkoz a jelenség pozitiv iranya kihasznalasara, ezekre lehet épiteni marketing vagy program
szinten egyarant. Fontos azonban, hogy ezen a szinten kérjiik a fiatalok segitségét, vonjuk be
Gket az oOtletelésbe, a tervezésbe, adjunk nekik komoly feladatokat, hiszen 6nmagukat, a kor-
osztalyukat csak 6k ismerik igazan (Nagy, Szab6 2018).

Az eredmények tanulsaga, hogy a médiatér dominanciaja megkeriilhetetlen, de ha a fiatalokkal
akarunk foglalkozni, akkor nem is érdemes megpréobalni figyelmen kiviil hagyni. Adjunk teret
a valtozasoknak és adjunk teret a fiataloknak, hogy 6k maguk formaljak a valtozést, legyen sz6
akar a szabadidd, a kulttra, a kozmiivel6dés, vagy barmilyen mas teriiletrdl.
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Intergeneracios tarsadalmi mobilitas és konyvtarhasznalat

Absztrakt

A kényvtar magat hagyomanyosan olyan intézményrendszernek tekinti, amely hoz-
zajarul a kiilonbozd statuszil, vagyoni helyzetii csoportok esélyegyenléségének meg-
teremtéséhez. Mindenkinek hozzaférést kinal az informdciés javakhoz, azoknak is,
akik tarsadalmi helyzetiik vagy addig felhalmozott kulturdlis t6kéjiik okan sziikol-
kodnek abban.

A 2017-ben és 2019-ben Az én konyvtaram projekt keretében, orszagos reprezentativ
mintan elvégzett kutatasok igazoltak, hogy a felsofoku végzettségiiek korében ma-
gasan feliilreprezentaltak a konyvtarhasznaldk. Ez azt sugallja, hogy a konyvtar a
szocialis funkciéjanak csak igen korlatozott mértékben képes eleget tenni. A tanul-
many arra keresi a valaszt, hogy a kényvtarhasznalathoz valé viszony hogyan ala-
kul tobb generaciét ativelben, kozvetve pedig hozzajarul-e ahhoz, hogy az alacso-
nyabb végzettségii felnbttek gyerekei képesek legyenek nagyobb szeletét élvezni az
informacios javakhoz valé hozzaférés adta elbnyoknek.

A 2017-es és 2019-es orszdagos olvasdskutatas adatai alapjan a sziil6k iskolai vég-
zettségének fiiggvényében vizsgdlom a gyermekek konyvtarakhoz valé viszonyula-
sanak alakulasat. A fels6fokit végzettségii sziil6k gyerekei nagyobb aranyban val-
nak-e konyvtarhasznalokka? Mennyiben tudhat6 be mindez a sziil6k konyvtarhoz
valé viszonyanak és mennyiben kiilsé tényezdk fiiggvénye?

Kulcsszavak: tarsadalmi mobilitas, kozkonyvtar, konyvtarhasznalat, kozoktatas

Abstract

Intergenerational social mobility and library use
Libraries interpret their roles within the society as institutions that contribute to cre-
ating equal opportunities to people with different social and economic background.
The library system provides equal access to information assets to all regardless of
social status and the amount of former cumulated cultural capital.

In 2017 and 2019 the Municipal Library of Budapest conducted a national rep-
resentative survey under the umbrella of My library project. Data proved that the
rate of library users is heavily overrepresented among people having higher educa-
tional background. It suggests that the library system can fulfil its social responsi-
bility only on a very limited level. The paper analyses the relation to library services
of people with different educational background based on the data of above ment-
ioned surveys.

On what level the library is able to contribute to the equal access information among
children of parents having lower educational background? The ones having more
educated parents are more likely becoming library users according to 2017 and 2019
national representative data? On what level it is depending on the parents’ relation
to library services and what level it is due to other external factors?

Keywords: social mobility, public library, library use, public education


https://doi.org/10.14232/kapocs.2023.1.80-90
https://orcid.org/0009-0007-6945-6080

TOTH M.: INTERGENERACIOS TARSADALMI MOBILITAS ES KONYVTARHASZNALAT

Bevezetés

A kozkonyvtarak nagyon sokféle funkcioval birnak, amelyekkel igen valtozatos szerepet tolte-
nek be a tarsadalom életében. Ezek kozé tartozik a formalis és nem formalis tanulas tAmoga-
tasa, talalkozohelyek, kozosségi terek biztositasa, ahol a kiilonb6z6 hatterd, élethelyzeti, ér-
deklédési korti emberek is egyiitt lehetnek, kozosséggé formalodhatnak. Az informéacidhoz vald
szabad és egyenl$ hozzaférés az egyik ilyen és az egyik legfontosabb szerep, amelyre hosszt
id6n keresztiil tekintettek tigy, mint ami a konyvtarak legitimaci6janak az alapjat is jelenti (Au-
dunson et al. 2020; T6th 2022).

A tanulmany a konyvtarak intergeneracios tarsadalmi mobilitasban jatszott szerepét vizsgalja
vagy mas szavakkal azt, hogy milyen szerepet jatszik ez az intézményrendszer abban, hogy a
gyerekek feljebb jussanak a tarsadalmi ranglétran, mint a sziileik.

Sorokin definicibja szerint a ,tarsadalmi mobilitas alatt egyének vagy tarsadalmi objektumok
vagy értékek — vagyis minden, amit emberi tevékenység alkotott vagy modositott — egyik tar-
sadalmi helyzetbdl egy masikba valé atmenetét értjiik” (Sorokin 1959: 133). Ennél kevésbé al-
talanos meghatarozast ad Andorka Rudolf: ,tirsadalmi mobilitdsnak nevezziik az egyén, il-
letve a csalad tarsadalmi helyzetének megvaltozasat” (idézi: Robert 1990: 357). Az OECD de-
finicidja szerint ,a tarsadalmi mobilitas az egyén tarsadalmi, gazdasagi statuszénak valtozasat
jelenti vagy a sziileihez képest (intergeneracios tarsadalmi mobilitas) vagy a sajét élete folya-
man (intrageneracios tarsadalmi mobilitas)” (OECD 2022)

Napjaink tudas alapt tarsadalmaban, ahol a gazdasagi novekedés egyik fontos el6feltétele a
mind nagyobb mértékli hozzaadott érték, a felfelé tortén6 mobilitas elGsegitése egyre fonto-
sabb jelenséggé lett. A tarsadalmi mobilitas hianya — kiilonosen az alsé jovedelmi sadvokban —
azt eredményezheti, hogy szdmos potencialis tehetség nem tud érvényesiilni, vagy kiaknazni a
benne rejlé lehet6ségeket (OECD 2018: 23). Mindez hozzajarulhat a lassabb novekedéshez, az
alacsonyabb jovedelmekhez, a tartésan rossz életkoriilményekhez. Eppen ebbél kifolydlag a
joléti dllamok torekednek arra, hogy a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis t6ke egyenl6tlen el-
oszlasa ellenére esélyt teremtsenek az egyéneknek vagy csoportoknak a felemelkedésre. Az
olyan mindenki szamara elérhetd javak, mint a k6zoktatas, az egészségiigy, kulturalis intézmé-
nyek vagy a szocialis ellatorendszer szolgéltatasai mind hozzajarulnak ahhoz, hogy egy joléti
allamban megsziilet6 gyermek mind inkabb a tehetsége és kevésbé a sziil6k altal megteremtett
anyagi és egyéb lehetGségek kovetkezményeként tudjon érvényesiilni a tarsadalomban.

A konyvtaraknak megkérdgjelezhetetlen érdemei vannak a tanulas tamogatasaban, az infor-
maéciods, valamint a kulturalis javakhoz val6 egyenld hozzaférés biztositasaban. A konyvtarak
gy hatarozzak meg 6nmagukat, mint informaciészolgaltat6 intézmények, amelyek az egyén
fejlédését szamos formaban tamogatjak. Az IFLA-UNESCO kozkonyvtari kialtvanya szerint ,a
kozkonyvtar a tudas helyben elérhet6 kapujaként az élethosszig tart6 tanulés, az 6nallé don-
téshozatal, tovabba az egyén és a tarsadalmi csoportok kulturalis fejlédésének 1ényegi feltétele.
Szilard alapot teremt az egészséges tudasalapa tarsadalomhoz, kereskedelmi, technolbgiai
vagy jogi akadalyok nélkiili hozzaférést biztositva a tudas minden forméajahoz, lehet6vé téve a
tudas létrehozasat és megosztasat, beleértve a tudoményos igény( és helyi vonatkozast isme-
reteket is. A konyvtarak minden orszigban, a fejl6dé vilagban pedig kiilonosen, segitenek a
lehetd legtobb ember szamara biztositani a tanulashoz valo jogot, valamint a tudasalapt tar-
sadalomban, illetve a k6zosség kulturalis életében val6 részvétel lehetéségét” (IFLA/UNESCO
2022). Az olvasbjegy, amely reprezentalja az egyén konyvtari tagsagat, Bourdieu a t6ke formé-
irdl irt meghatarozasai alapjan tekinthetd egyfajta targyiasult kulturalis t6kének (Bourdieu
1985), olyan értéknek, amelyet az egyén birtokol, és amely kozvetve gazdasagi er6forrasokhoz
valb hozzaférést is jelenthet, vagy azza atvalthat6. A konyvtari tagsagi kartya, az olvastjegy
barki szamara szabadon elérhet6 és a publikalt tudas teljességéhez valé hozzaférés igéretét
hordozza magéban.

Az elmult évtizedek olvasaskutatasi eredményei azt mutatjak, hogy bar a konyvtarakat agy de-
finialjak mint a tartalmakhoz és altaldban a szellemi javakhoz val6 egyenld hozzaférést kinalo
intézményrendszert, a tipikus konyvtarhasznalok jellemzéen olyan kozéposztalybeli egyének,
akik egyébként is nagyobb valdszintiséggel férnek hozza az informaciohoz, a tudashoz és a kul-
turalis javakhoz. A Kkonyvtari tagok korében magasan feliilreprezentaltak az

81



82

K6z0ssEGI KAPCSOLODASOK 2023. 1.

informaciégazdagok, az erGsebb iskolak didkjai, a diplomasok, a nagyvarosok lakdi, azok, akik
jobb lakaskoriilmények kozott élnek. A mésik oldalon vannak a joval szerényebb anyagi lehe-
t6ségekkel, szellemi javakkal bir6 informacioszegények, akik jellemz&en sokkal ritkdbban él-
nek a konyvtari rendszerben rejlé lehet6ségekkel. Az elmilt évtizedek kutatasai alapjan a tipi-
kus konyvtarhasznalé magasan iskol4zott, szellemi foglalkozast, nagyvarosi vagy annak agg-
lomeracids korzetében él6 fiatal né (Gereben 1998; Toth 2019). Mindezek koziil pedig a konyv-
tarhasznalatot leginkabb pozitivan befolyasol tényezd az iskolai végzettség (Toth 2019). Mas
orszagokban végzett reprezentativ kutatasok eredményei (pl. Travnicek 2015) és olyan Gssze-
hasonlité kutatasok, mint amilyet példaul a konyvmolyoknak szant kozosségi oldalakrol készi-
tettiink Norvégiaban és Magyarorszagon (T6th, Audunson 2012) mind azt igazoltak, hogy ko-
runk tarsadalmaban az olvasés és a vele kéz a kézben jar6 konyvtarhasznalat tipikus kézéposz-
talybeli tevékenység.

A konyvtarhasznalok jellemzéen egyéb csatornakon is nagyobb eséllyel férnek hozza az infor-
maciods és a kulturalis javakhoz, mint azok, akik nem tagok. Az olvasaskutatasok eredményei
azt mutattak, hogy a kulturalis preferenciak és gyakorlatok pedig 6roklédnek egyik generacio-
rol a masikra, vagyis a magasabb iskolai végzettségii sziil6k gyerekei jellemzben joval nagyobb
eséllyel valnak olvasova, mint azok, akiknek az édesapja és édesanyja alacsonyabban iskolazott
(Nagy 2003). Jelen a tanulmény ezt a kérdést vizsgalja a konyvtarhasznélatra nézve majd a
2019-es orszagos reprezentativ olvasaskutatési keretében 1500 gyermek és 1500 feln6tt koré-
ben felvett adatok alapjan.

Az intergeneracids tarsadalmi mobilitas a sziil6k jelenlegi és a gyerekek — késébbi feln6ttként
elért tarsadalmi-gazdasagi statusza kozotti viszonyt jelenti. Mas szavakkal azt mutatja, hogy
milyen mértékben mozdult el az egyén felfelé vagy lefelé a tarsadalmi ranglétran a sziileivel
val6 0sszehasonlitasban” (OECD 2010: 182). A sziil§k, valamint mas identifikacios személyek
altal adott mintak kovetésének gyakorlata régota ismert az olvasas- és miivel6désszociologia
szamara (vO: Gereben 1998; Nagy 2003).

A kulturalis reprodukcios elmélet szerint a kulturalis gyakorlatok atorokl6dnek egyik genera-
ciorél a masikra (Kallunki 2022). Sullivan (2011) kimutatta, hogy gyakorlatilag nincsen olyan
teriilete az életnek, amelyben ne val6sulna meg a gyakorlatok generaciok kozotti atvitele leg-
alabb valamilyen mértékben. A kulturalis mobilitas-elmélet alapjan a kulturalis er6forrasokat
nem kizarolag a felsGbb tarsadalmi osztalyok birtokoljak és ellen6rzik, és éppen ebbdl kifolyo-
lag ezek felhasznalhatok a felfelé tarté mobilitas soran (Kallunki 2022). Ezekhez az eréforra-
sokhoz val6 hozzaférést segiti a kozoktatas és a kulturalis ellatérendszer. DiMaggio (1982) és
Bourdieu (1973) vizsgaltak az iskolarendszer tarsadalomban bet6ltott szerepét a tarsadalmi és
kulturalis t6ke termelésében. A konyvtarak szintén tekinthet6k olyan er6forrasoknak, amelyek
barki szamara elérhet6k és amelyek hasznalhatok a felfelé tarté mobilitas el6segitésében (Toth
2022).

Modszer

Az egységesitett kérdések mentén lefolytatott olvasas- és miivel6désszociolbgiai kutatasok az
1960-as évek derekaig nydlnak vissza. A Konyvkiadok és Terjeszt6k Tajékoztaté Kozpontja al-
tal koordinalt orszagos adatgytijtés eredményeit Mandi Péter jelentette meg 1965-ben (Mandi
1965). 1968 és 2000 kozo6tt az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtartudomanyi és Médszer-
tani K6zpontjaban miikédé olvasaskutatd osztaly végzett orszagos reprezentativ felméréseket
1978-ban és 1985-1986 telén (Gereben 1989; Gereben 1998). 2000 utan a Konyvtari Intézet
2005-ben a TARKI-val kozosen tette fel ugyanazokat az olvasasra és konyvtarhasznélatra vo-
natkozo kérdéseket a magyar feln6tt lakossagnak (Nagy, Péterfi 2006). Végiil 2017-ben és
2019-ben a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar altal megvalésitott Az én konyvtdram projektben
megvalositott modszertani fejlesztések kapesan végeztek orszigos reprezentativ felmérést az
olvasasrol és a konyvtarhasznalatrél (Téth 2019; 2020). Az emlitett években végzett kutatas
alapjan 6sszehasonlithat6 adatsoraink vannak majdnem minden évtizedbdl (Gereben 1998).

Az én konyvtaram projektben két-két adatfelvétel tortént 2017-ben és 2019-ben, egy-egy a
hazai feln6tt és a 3-18 éves Magyarorszagon él6 gyermekek korében. Minden mintaba 1500-
1500, Osszesen 6000 valaszadot vontunk be. A reprezentativ minta a 2016-os KSH
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Mikrocenzus alapjan késziilt. A minta életkor, lakdhely, lakohely tipusa (f6varos, megyeszék-
hely, kisvaros, kozség), nem (férfi, nd) és iskolai végzettség (alapfok, kozépfok, fels6fok) alap-
jan tekinthetd reprezentativnak (Téth 2019; 2020).

Ujdonsag volt ebben a kutatasban, hogy a gyerekeket egészen haroméves koruktél kezdve meg-
kérdeztiik az olvasasi és a konyvtarhasznalati szokasaikrol. A kutatas soran gy itéltiilk meg,
hogy ez az az életkor, amikort6l kezdve egy gyermek eséllyel lehet konyvtarhasznal6 vagy a
csalad vagy az 6vodai csoport jovoltabdl. A korabbi évek felméréseiben csak a 18 éven feliilieket
kérdezték meg a felnGttekével megegyez6 formaban ezekrdl a kérdésekrdl, ezért nem rendel-
keztlink a nagykortak adataival 6sszehasonlithaté adatsorokkal a gyerekek kulturalis aktivita-
sarol. Médszertani szempontbdl fontos megjegyezni, hogy a 10 és 18 éves kor kozotti gyerekek
maguk valaszoltak meg a kérdéseket, mig a 3 és 10 év kozottiek helyett jellemzben a sziil6k
adtak valaszokat, bar mindkét esetben lehet6séget adtunk ra, hogy barmelyik csaladtag (tehat
a gyerekek valaszadasa soran a sziil6k, forditva pedig a kicsik) jelen legyenek a beszélgetésen.
Nem voltak ugyanis olyan érzékeny kérdések a kérdGivben, amelyek indokoltak volna, hogy a
sziil6k ne hallhassak a gyerekek valaszait.

Az a tény, hogy a kérdGives felmérést gyerekek korében is elvégeztiik és kaptunk adatokat a
szil6k iskolai végzettségérdl is, lehetGséget adott ra, hogy megvizsgéljuk a sziil6k iskolai vég-
zettsége és a gyerekek konyvtari szolgéltatasokhoz val6 viszonya kozotti Osszefiiggéseket. Az
intergeneraciés tarsadalmi mobilitds néhany aspektusara tudunk kovetkeztetni ezeknek az
adatoknak az egyiittes vizsgalataval. A tanulmany a fent emlitett, Az én kényvtdram keretében
végzett masodik adatgytijtés alapjan késziilt, amelyet 2019 szeptembere és oktobere kozott vé-
geztek a magyarorszagi gyermekek korében.

Modszertani szempontbdl fontos definidlni az iskolai végzettség soran hasznalt kategoriikat.
A feln6tt népesség iskolai végzettségét harom f6 kategéria mentén hataroztuk meg: alapfokd,
kozépfoku és fels6foki végzettségiiek. Azokat a valaszadodkat, akik nem rendelkeztek érettsé-
givel, alapfoki végzettséglinek tekintettiik, fiiggetleniil attol, hogy hany osztalyt végeztek el az
altalanos iskolabdl, illetve, hogy rendelkeznek-e valamilyen szakméval. Tudatdban vagyunk,
hogy jelentGs kiilonbség van egy nyolc osztalyt elvégezni sem képes és egy végzett szakmunkas
iskolazottsaga és tarsadalmi statusza kozott, ugyanakkor csak igy lehetett kell6en nagy csopor-
tokat, és kell6en megbizhat6 adatsorokat kapnunk. Azokat tekintettiik kozépfoku végzettségii-
nek, akik rendelkeztek érettségi bizonyitvannyal, de diplomaval nem, és végiil azokat fels6foki
végzettséglieknek, akik egyetemi vagy féiskolai oklevelet szereztek, fliiggetleniil annak szintjé-
t6l (BSc, MSc, PhD). Ez ut6bbi csoportban is meglehet6sen nagy kiilonbségek vannak tarsa-
dalmi statusz szempontjabdl az egyes valaszaddk kozott.

Eredmények

Miel6tt ratérnénk az intergeneracios tarsadalmi mobilitas kérdésére, els6ként a konyvtarhasz-
nalat és az iskolai végzettség kozotti Osszefiiggéseket mutatom be a 2019-es, hazai feln6tt la-
kossag korében végzett orszagos reprezentativ felmérés adatai alapjan (T6th 2019), ugyanis a
késébbiekben ezekkel az adatokkal val6 Gsszevetésben tudom bemutatni a fiatalabb generacid
konyvtari szolgéltatasokhoz vald viszonyat.

A konyvtarhasznalatot két kérdéssel is vizsgaltuk, az egyik arra vonatkozott, hogy a valaszado
rendelkezik-e konyvtari tagsaggal, a mésik arra, hogy hasznalta, hasznalja-e a konyvtar szol-
galtatisait. A magyar konyvtari rendszerben a konyvtarhasznalat, az alapszolgaltatasok ingye-
nesek (pl. szabadpolcon 1évé dokumentumok hasznalata, tajékoztatd szolgalat), ugyanakkor a
konyvtarak szedhetnek pénzt olyan tovabbi szolgaltatasokért, mint példaul a kolcsonzés, a
programokon valo részvétel, internetelérés stb. Ez utébbiak jellemzden a konyvtari tagsaghoz,
vagy olvaso6jegyhez kotott szolgaltatasok. Az informéciohoz valo szabad és ingyenes hozzaférés
tehat elssorban nem a konyvtari kolesonzés, hanem a helyben hasznalat forméjaban valosul
meg.

Els6ként a konyvtari tagok iskolai végzettség szerinti megoszlasat mutatom be. Ahogyan az 1.
tablazat mutatja, a hazai feln6tt lakossag 12,6%-a rendelkezett érvényes tagsagi kartyaval va-
lamelyik konyvtarban. 42,3% allitotta, hogy korabban kényvtari tag volt, mig 44,8% valaszolta
azt, hogy még soha nem volt életében konyvtari tag. Joéllehet egyéb tényezbket is
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megvizsgaltunk (nem, lakohely, életkor, haztartas 6sszes jovedelme), az iskolai végzettség bi-
zonyult a legfontosabb tényez6nek, amely minden vizsgalt tényez6 koziil a leginkabb befolya-

solja a konyvtari tagsagot.

Soha nem | Most nem, Jelenleg Nem
FELNOTT volt de - 2, A Osszesen
NEPESSEG konyvtari korabban kényvtari tuq‘]a/ nem
tag valaszol
tag tag volt
Db 432 208 38 3 681
Alapfok %
% 63,4% 30,5% 5,6% 0,4% 100,0%
Db 101 252 57 1 501
Kozépfok " %
% 38,1% 50,3% 11,4% 0,2% 00,0%
Db 50 175 94 o} 319
Fels6fok %
% 15,7% 54,9% 29,5% 0,0% 100,0%
} Db 673 635 189 4 1501
Osszesen %
% 44,8% 42,3% 12,6% 0,3% 100,0%

1. tablazat: Iskolai végzettség és a konyvtari tagok aranya

Az eredmények megerdGsitették a korabbi ismereteinket az iskolai végzettség és a konyvtari tag-
sag kozotti 0sszefiiggésrol. Azok, akik féiskolai vagy egyetemi diploméaval rendelkeznek, 5,27-
szer nagyobb eséllyel rendelkeznek konyvtari tagsaggal, mint azok, akiknek csak alapfoku vég-
zettségiik van, és 2,59-szer nagyobb eséllyel azoknal, akik érettségivel igen, de fiskolai vagy
egyetemi diploméval nem birnak.

A 2. tablazat a konyvtarhasznalat és az iskolai végzettség Osszefliggéseit mutatja be. Bar a
konyvtarhasznalat és a konyvtari tagsag kozvetleniil nem feltételezik egymast, mégis pontosan
ugyanazt lathatjuk a tablazatban, mint az imént: minél magasabb iskolai végzettséggel rendel-
kezik a valaszado, annal nagyobb valoszintiséggel és annal rendszeresebben jar a konyvtarba.
A hazai feln6tt lakossag kicsit t6bb mint egyharmada nyilatkozta, hogy soha nem jart még a
konyvtarban és a tagoknal néhanyan tébben mondtak, hogy valamilyen rendszerességgel jar-
nak (14,2% vs. 12,6%).

Mig kozel minden masodik alapfokt végzettségii valaszad6 nyilatkozta, hogy még soha nem
jart konyvtarban (49,9%), addig a diplomasoknak mindossze 13,2%-a allitotta ugyanezt. A
rendszeres konyvtarhasznélokat tekintve az alapfoka végzettséglieknek csak 2,8%-a bizonyult
rendszeres konyvtarhasznalonak, addig a f6iskolai vagy egyetemi végzettségiiek 15,7%-a jel-
lemzGen havonta vagy annal is gyakrabban meglatogatja a konyvtarat.

A diplomasok korében 5,6-szer annyian vannak a rendszeres konyvtarhasznalok, mint az alap-
foku végzettséglieknél. Ezzel szemben az érettségivel sem rendelkezd valaszadok esetében a
diplomasokhoz képest 3,8-szeres azoknak az aranya, akik elmondasuk szerint még soha éle-
tiikben nem jartak konyvtarban.

A fenti adatok alapjan elmondhat6, hogy mind a konyvtari tagok, mind pedig a rendszeres
konyvtarhasznalok korében magasan feliilreprezentéltak a diplomasok és mélyen alulrepre-
zentaltak a csak alapfokua végzettséggel rendelkezbk.

Konyvtari tagsag és intergeneracios tarsadalmi mobilitas

Ha elfogadjuk, hogy a sziil6k altal kovetett szokasok, kulturalis fogyasztasaban kovetett gya-
korlatok megjelennek a gyermekeik viselkedésében is, akkor azt kell feltételezziik, hogy a va-
laszadb 3-18 éves gyerekek korében a felnGttekéhez hasonld Osszefiiggésekre fogunk lelni,
vagyis a konyvtari tagok korében magasabb aranyban lesznek megtalalhatok a magasabb isko-
lai végzettségli sziil6k gyerekei. A 3. és a 4. tdblazat mutatja be a gyerekek kozott a konyvtari
tagok aranyat az apa és az anya iskolai végzettsége szerinti bontasban.



TOTH M.: INTERGENERACIOS TARSADALMI MOBILITAS ES KONYVTARHASZNALAT

Rendsze- o I:Iem jél‘t a
resen .th'kan konyvte}rban . Nem .
FELNOTT NEPESSEG (legalabb (ritkdbban, | azelmdlt12 | Sohanemjart | tudja/ Osszesen
havonta mint honap-ban, | konyvtar-ban nem
egyszer) havonta) | dekorabban valaszol
igen
Db 19 34 269 340 0 681
Alapfok i
% 2,8% 5,0% 39,5% 49,9% 2,8% 100,0%
Db 34 27 287 133 20 501
Kozépfok i
% 6,8% 5,4% 57,3% 26,5% 4,0% 100,0%
Db 50 48 166 42 13 319
Fels6fok i
% 15,7% 15,0% 52,0% 13,2% 41% 100,0%
. Db 103 109 722 515 52 1501
Osszesen i
% 6,9% 7,3% 48,1% 34,3% 3,5% 100,0%

2. tablazat: Iskolai végzettség és konyvtarhasznalat

A kérdéivben kiilon kérdeztiink r4 az apa és az anya iskolai végzettségére. Az egyes sziil6kon
nem feltétleniil a vér szerinti sziil6ket értettiik, hanem azt a személyt, aki az adott csaladban
az adott pillanatban az apa vagy az anya szerepét betolti.

A konyvtari tagok egyértelmiien feliilreprezentaltak a magas iskolai végzettségi apak és anyak
gyerekei korében, de ugyanakkor azt is megéallapithatjuk, hogy nincs akkora kiilonbség a dip-
lomas és az alapfoki végzettséggel rendelkez6 sziil6k gyerekei k6zott, mint azt a felnétt népes-
ség korében tapasztalhattuk.

APA iskolai Soha nem Most nem,
végzettsége és a volt de lgglllenlgfi - dN:/I:llem Osszesen
gyermek konyvtari konyvtari korabban t’;Vt v é{llaszol
tagsaga tag tag volt 8
Db 461 99 172 5 740
Alapfok . . . 0 R 100,0%
% 62,3% 13,4% 23,2% 0,7%
) Db 216 46 109 1 385
Kozépfok 100.0%
% 56,1% 11,9% 28,3% 0,3% ’
Db 157 35 136 o 338
Fels6fok n %
% 46,4% 10,4% 40,2% 0,0% 00,0%
. Db 834 180 417 6 1463
Osszesen 100.0%
% 57,0% 12,3% 28,5% 0,4% ’

3. tablazat: Az apa iskolai végzettsége és a gyermek konyvtari tagsaga
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ANYA iskolai Soha nem Most nem,

végzettsége és a volt de lg‘jelllenlg%i - dNae/l:em Osszesen
gyermek konyvtari konyvtari korabban yvt J
p tag valaszol
tagsaga tag tag volt
Db 323 70 123 7 523
Alapfok %
% 61,8% 13,4% 23,5% 1,1% 1,3%
Db 344 81 163 1 589
Kozépfok " %
% 58,4% 13,8% 27.7% 0,2% 00,0%
Db 180 34 167 0 381
Fels6fok %
% 47,2% 8,9% 43,8% 0,0% 100,0%
) Db 847 185 453 8 1493
Osszesen " %
% 56,7% 12,4% 30,3% 0,5% 00,0%

4. tablazat: Az anya iskolai végzettsége és a gyerek konyvtari tagsiga

Azok a gyerekek, akiknek az édesapja rendelkezik diplomaval, 1,73-szor nagyobb eséllyel val-
nak konyvtarhasznaléva, mint akiknél az apa nem érettségizett. Ugyanez a szam 1,83-szoros
az édesanyak esetében. Ha megnézziik azokat a gyerekeket, akik azt nyilatkoztak, hogy még
soha nem voltak a konyvtarban, az 6 koriikben az alapfoka iskolai végzettségii apak gyerekei
»csak” 1,31-szor nagyobb eséllyel maradnak tavol a konyvtart6l, mint a diplomas apaké és 1,34-
szor nagyobb valdsziniiséggel, mint az anyaké. A kiilonbség tehat sokkal kisebb, mint 4ltalaban
a felnGtt népesség esetében.

Mivel kiilon-kiilon kérdeztiik meg a gyerekekt6l (illetve a kisebbek esetében a sziileiktdl) az
apa és anya iskolai végzettségét, akar arra vonatkozoban is tehetnénk megallapitasokat, hogy
melyikiik végzettsége szamit jobban a gyerekek konyvtarhasznilova valasaban. Az adatok azt
mutatjak, hogy nagyon minimalis kiilonbség tapasztalhat6 ebben a kérdésben, vagyis agy tii-
nik, hogy az apa és az anya iskolai végzettsége megkozelitGleg azonos mértékben befolyasolja
a gyerekek konyvtarhasznal6ova valasat.

Konyvtarlatogatasok és intergeneracios tarsadalmi mobilitas

A konyvtari tagsag mellett a konyvtarlatogatas mint kulturalis aktivitas gyakorisaga egy olyan
fontos tényez6, amely talan a konyvtari tagsagnal is 1ényegesebb. Okkal feltételezhetjiik, hogy
ha a sziil6 valamilyen rendszerességgel jar konyvtarba, akkor az a gyermek szadmara is egy ter-
mészetes napi rutinba beépiilt tevékenységgé valik.

Az 5. és a 6. tablazat mutatja be az Osszefiiggéseket a sziil6k iskolai végzettsége és a gyerekek
konyvtarhasznalatanak gyakorisaga kozott.

A konyvtari tagsag kapcsan latotthoz hasonlé Gsszefiiggésekrdl tantiskodnak a tablazatok. A
magasabban iskolazott sziil6k gyerekei gyakrabban jarnak a konyvtarba. Egy diplomas apa
gyereke 1,77-szer, egy fels6foki végzettségii anya gyereke pedig 1,85-sz0r nagyobb eséllyel lesz
rendszeres konyvtarhasznal6, mint azok a gyerekek, akiknek a sziilei nem rendelkeznek érett-
ségivel. A felnGtt minta esetében ez az arany 5,6-szeres volt. Az alapfokt végzettségii apak gye-
rekei korében 1,6-szor, az anyak esetében 1,5-szer annyian vannak azok a valaszadok, aki —
allitasuk szerint — még soha nem jartak konyvtarban. Ez az arany a feln6tt minta esetében 3,8-
szeres volt.

A sziil6 iskolai végzettsége tehat igenis hatassal van arra is, hogy milyen gyakorisagt konyv-
tarhasznal6 valik a gyerekbdl, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a legmagasabb és a leg-
alacsonyabb iskolai végzettségii sziil6k gyerekei kozott mért eltérések joval kisebbek, mint a
feln6tt korosztaly esetében. Mindez azt sugallja, hogy a kulturalis er&forrasokhoz val6 hozza-
férés — és tegyiik hozza, az erre vonatkoz6 igény — nem csak a magasabb iskolai végzettségiiek
kivéltsaga. A konyvtarhasznal6 gyerekek korében — a feln6tt mintahoz viszonyitva — nagyon
sok olyan gyermek van, akiknek a sziilei nem diploméasok, tehat akik olyan kulturalis eréforra-
sokhoz jutnak hozza, amelyekhez a sziileik nem.
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Nem jart a
APA iskolai végzettsége | Rendszeresen Ritkan konyvtarban Soha nem Nem
és a gyerek (legalabb (ritkabban, | az elmilt 12 sart a tudja/ Osszesen
konyvtarhasznalatanak havonta mint hénapban, kiinJyvtérban nem
gyakorisaga egyszer) havonta) de korabban valaszol
igen
Db 96 117 155 362 10 740
Alapfok S
% 13,0% 15,8% 20,0% 48,9% 1,4% 100,0%
Db 68 75 74 165 2 384
Kozépfok S
% 17,7% 19,5% 19,3% 43,0% 0,5% 100,0%
Db 78 94 49 103 15 339
Fels6fok S
% 23,0% 27,7% 14,5% 30,4% 4,4% 100,0%
. Db 242 286 278 630 27 1463
Osszesen 3
% 16,5% 19,5% 19,0% 43,1% 1,8% 100,0%

5. tdblazat: Az apa iskolai végzettsége és

a gyereke konyvtarhasznélatanak gyakorisdga kozotti 6sszefiiggés

Nem jart a
ANYA iskolai Rendszeresen Ritkan konyvtarban Soha nem Nem
végzettsége és a gyere (legalabb (ritkdbban, | az elmilt 12 sart a tudja/ Osszesen
konyvtarhasznalatanak havonta mint hoénapban, K6 Jart b nem
gyakorisaga egyszer) havonta) de korabban onyvtarban | o 1asz0l
igen
Db 66 84 113 251 7 521
Alapfok S
% 12,7% 16,1% 21,7% 48,2% 1,3% 100,0%
Db 92 102 116 270 9 589
Kozépfok S
% 15,6% 17,3% 19.7% 45.8% 15% | 100:0%
Db 89 102 52 124 12 379
Fels6fok 9
% 23,5% 26,9% 13,7% 32,7% 3,2% 100,0%
. Db 247 288 281 645 28 1489
Osszesen S
% 16,6% 19,3% 18,9% 43,3% 1,9% 100,0%

6. tablazat: Az anya iskolai végzettsége és a gyereke konyvtarhasznalatanak gyakorisaga kozotti osszefiiggés

Feltehetjilik a kérdést, hogy — ha a sziil6i minta nem, akkor — mi inditja ezeket a gyerekeket
arra, hogy konyvtari tagok, és rendszeres konyvtarlatogatok legyenek. A 2017-es és a 2019-es,
gyerekeknek készitett kérdGivben rakérdeztiink arra, hogy kivel vagy kikkel jartak elGszor a
konyvtarban. Ezt természetesen csak azoknak tettiik fel, akik korabban azt nyilatkoztak, hogy
jartak mar konyvtarban. Az erre a kérdésre adott valaszok kozelebb vihetnek minket a kérdés
megvalaszolasidhoz.

Az els6 konyvtarlatogatas

A 7. és a 8. tdblazat mutatja be a sziil6k iskolai végzettsége és a gyerekek elsé konyvtarlatoga-
tasa kozotti Osszefiiggéseket. Természetesen nagyon sok lehetGség lehet, hogy egy gyermek ki-
vel vagy kikkel 1épi 4t el6szor a konyvtar kapujat, mi azonban csak a legjellemz&bbeket soroltuk
fel: egyediil, barattal vagy ismerdssel, csaladdal vagy iskolai, illetve 6vodai csoporttal.

A diplomas sziil6k gyerekeinek a fele, az alapfoka végzettségliekének csupan alig t6bb, mint
egytizede az, akik a csaladdal jartak elGszor a konyvtarban, azaz a csaladi mintak kozvetleniil
igen nagy mértékben érvényesiilnek a gyerekek esetében. Erdekes még a fenti tablazatban,
hogy ezzel szemben az alapfoka végzettségii sziil6k gyerekei korében nagyobb aranyban van-
nak, akik egyediil vagy barattal 1éptek be el6szor a konyvtar ajtajan. Ami a szempontunkbdl
azonban a leginkabb tanulsagos, hogy az alapfoki végzettségii sziil6k gyerekei esetében milyen
nagy jelent6sége van az intézményi keretekben (iskolai vagy o6vodai csoporttal) tortént
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APA iskolai . . Nem
végzettsége és a Barattal Iskolai vagy tudja/ Osszesen
. Egyediil vagy Csaladdal ovodai Egyéb
. By erek elsé ismerdssel csoporttal nem
konyvtarlatogatasa valaszol
Db 18 43 29 170 0 6 266
Alapfok %
% 7% 16% 11% 64% 0% 2% 100%
Db 15 40 94 156 1 4 310
Kozépfok 100%
% 5% 13% 30% 50% 0% 1% 00%
Db 6 17 121 92 2 6 244
Fels6fok %
% 2% 7% 50% 38% 1% 2% 1007
. Db 39 100 244 418 3 16 820
Osszesen 100%
% 5% 12% 30% 51% 0% 2% 00%

7. tablazat: Az apa iskolai végzettsége és a gyerekek elsé konyvtarlatogatasa kozotti osszefiiggés

vé zeéslgk:},;la Barattal Iskolai vagy tl:Il ?lr.r; 6
gyerekgelsé Egyediil vagy Csaladdal évodai Egyéb /nejm sszesen
konyvtarlatogatasa ismerdssel csoporttal valaszol
Db 21 58 56 215 0 9 359
Alapfok %
% 5,8% 16,2% 15,6% 59,9% 0,0% 2,5% 1007%
Db 11 24 67 121 2 2 227
Kozépfok 100%
% 4,8% 10,6% 29,5% 53,3% 0,9% 0,9% 00%
Db 8 19 122 84 1 5 239
Fels6fok %
% 3,3% 7,9% 51,0% 351% 0,4% 2,1% 100%
. Db 40 101 245 420 3 16 825
Osszesen 100%
% 4,8% 12,2% 29,7% 50,9% 0,4% 1,9% °

8. tablazat: Az anya iskolai végzettsége és a gyerekek els§ konyvtarlatogatasa kozotti osszefiiggés

konyvtarlatogatasoknak. Az alacsony végzettségli apak gyerekeinek a 64%-a, az anyakénak a
59,9%-a osztallyal vagy 6vodai csoporttal volt el6szor a konyvtarban. A kett6 koziil is a fonto-
sabb az iskolai osztaly, ugyanis a 2019-es kutatas alapjan az 6vodas korosztalyba tartozo6 va-
laszadok 93%-a nyilatkozta, hogy még soha nem jart konyvtarban (T6th 2020). Tehat a kérdés
igy volt megfogalmazva, hogy a kicsik szadmara is relevans legyen, de az els6 szervezett konyv-
tarlatogatas a gyerekek dontd tobbsége szaméra el6szor az iskolai osztéllyal torténik.

Konklazio

A konyvtarak olyan intézményként hatarozzak meg a szerepiiket a tarsadalomban, amely
egyenl6 hozzaférést kinél a publikalt tudas és a nyilvainosan megjelent informécios vagyon tel-
jességéhez. Ebbd] a joléti szolgaltatasbol barki profitalhat, ezért mondhatjuk, hogy a konyvta-
rak — éppen, mert az informacios tarsadalomban legfontosabb eréforrashoz kinalnak hozzafé-
rést — egyenld esélyt teremtenek a boldogulashoz a kozosség tagjai szaméra. A 2019-es orsza-
gos reprezentativ kutatas adatai — hasonl6an a korabbi évek olvasas- és miivel§désszociologiai
kutatasaihoz — azt mutattak, hogy a tipikus konyvtarhasznalé a magasan iskolazott, magas jo-
vedelemmel bir6 fiatal ng, aki nagyvarosban, a févarosban vagy annak kornyékén él, magyaran
az a réteg, amelynek a tagjai egyébként is joval nagyobb eséllyel férnek hozza az informécios
és kulturélis javakhoz, mint masok. Mindezen jellemz&k koziil pedig az iskolai végzettség bi-
zonyult a legfontosabb tényez6nek, amely igen nagy mértékben befolyasolta a konyvtari tag-
sagot és a konyvtarba jaras gyakorisagat.

Az intergeneracios tarsadalmi mobilitas erésen fiigg azokto6l a kultirafogyasztassal kapcsola-
tos gyakorlatokt6l, amelyekkel az egymast kovet§ generaciok rendelkeznek és atvisznek
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egymasra. Az adataink megerdsitették, hogy ezek kozott a gyakorlatok kozott a konyvtarhasz-
nalat és a konyvtari tagsag kivaltasa is olyan tevékenységek, amelyek generaciorol generaciora
,0roklédnek”. Az adataink azt mutattak, hogy a gyerekek konyvtarhasznalatdban megjelennek
a sziil6i mintak, de joval szerényebb mértékben, mint azt feltételezhetnénk. Mig a felnéttek
korében tobb, mint 6tszoros eséllyel valnak konyvtarai taggé és rendszeres konyvtarlatogatova
a diplomasok, mint az alapfoku végzettségliek, ezeknek a rétegeknek a gyerekei korében a kii-
lonbség kisebb volt, mint kétszeres. Mi okozza vajon ezt a jelenséget?

A kérdésre adhato egyik valasz lehet az els6 konyvtari tapasztalat. A diplomas sziil6k gyerekei
joval nagyobb eséllyel latogattak a konyvtarat elGszor a sziileik és csaladtagjaik tarsasagaban,
mint azok, akiknek a sziilei alacsonyabban iskolazottak. Azok kozott azonban, akik el6szor az
iskolaval vagy 6vodaval latogattak a konyvtarak, magasan feliilreprezentaltak az alacsonyabb
iskolazottsaga sziil6k gyerekei. Mindez azt sugallja, hogy az intézmények szerepe a gyerekek
konyvtarhasznalova valasaban megkérddjelezhetetlen.

A konyvtar egyenld hozzaférést kinal a publikalt informacids és kulturalis javakhoz, de csak
igen korlatozott lehetGségei vannak arra, hogy 0sztonozze a rendszer igénybevételét. Az embe-
rek igen jelentds része nem él ezzel a lehet6séggel, ahogyan sokan nem élnek az ingyenes koz-
miivel6dési programokkal, vagy a mizeumok &ltal kinalt szolgaltatasokkal sem. Az olyan in-
tézményes keretek kozott tett konyvtarlatogatasok, amelyeket az iskolak és egyes 6vodak szer-
veznek, ezt a hianyt p6tolja. Nem tudhatjuk, hogy ezeknek a latogatasoknak az eredményekép-
pen hany gyerekbdl valik valoban rendszeres konyvtarhasznalo, hiszen az elsé latogatas csak a
kezdetet jelenti. Bizonyos, hogy azokban a csalddokban, ahol erre az élményre otthon is raerd-
sitenek, ott nagyobb esély van arra, hogy ezek a fiatalok akar feln6ttként is élni fognak a konyv-
tarak altal kinalt lehetGségekkel.

A joléti szolgaltatasok altalaban hozzajarulnak ahhoz, hogy a megsziilet6 gyermekek életesé-
lyeit ne csak a sziil6k altal megteremtett gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis t6ke nagysaga ha-
tarozza meg, hanem olyanoknak is legyen esélyiik kibontakozni, akik szerényebb lehet&ségek-
kel indultak el az életben. Ennek pedig nemecsak a szocidlis érzékenységiink miatt van jelentd-
sége, de egy versenyképes, hatékonyan megszervezett gazdasag kialakitisa szempontjabdl is.

Az iskolai és az 6vodai csoportok ugyan nem alkalmasak arra, hogy teljes mértékben egyenld
esélyt teremtsenek az alacsonyabb iskolai végzettségi sziil6k gyerekeinek a konyvtarhaszna-
16va valasra, de jelent6sen képesek ahhoz hozzajarulni. A konyvtarhasznalat sem jelent 6nma-
giban megoldast minden informéaci6hianyra, minden problémara, ami felmeriil a tudas alapa
gazdasagban, de képes csokkenteni a szakadékot az informacidszegények és az informéciégaz-
dagok kozott, konnyebbé teszi a boldogulast az élet szamos teriiletén. Az iskola és az 6voda a
konyvtarakkal valé egyiittmiikodésben jelent6s mértékben noveli az intergeneracios tarsa-
dalmi mobilitas lehetdségét, ezzel pedig hozzajarul egy fenntarthatobb, tudas alapa gazdasag
kialakulasahoz.
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A konyvtarak médiatudatossaga és olvasova nevelés
stratégiai a kozosségi média hozzajarulasaval

Absztrakt

A technikai vivmanyok fejlédése a konyvtartudomanyban, kozgytijteményekben is
teret kapott. Az infokommunikdacios technolégia szamtalan lehetSséget biztosit a
konyvtaraknak a fejlédésre az olvaséi kor bévitése érdekében. A konyvtar lényege
nemcsak az altalanos kényvtari szolgaltatasok kinalata, hanem az érzelmi odafor-
dulas is, a motivacié, amely olvasasra dsztonoz.

Hagyomanyos és digitalis médszerek egyarant segitik az olvaséva nevelés tevékeny-
ségét, melynek 1ij lehetGséget ad a kézosségi média, mely az életiink szerves részévé
valt. Az 1j interaktiv kézeg, melyben az influenszer-tevékenység nagy sikernek or-
vend, széleskorti fogyasztoi elérést biztosit, ami altal a hatasa felerésodik, és az in-
ternet szerepl6i a konyvtarak bizonyos szolgaltatasait is segitik.

Mindezek fényében a kévetkezb kérdésekre keressiik a valaszt:

— Hogyan lehet a k6z6sségi média és influenszerek altal az embereket olva-
sasra vagy konyvtarba jarasra 6szténozni?

— Hogyan tudjak a konyvtarak hatékonyan tamogatni az olvasast és az infor-
maciés miiveltséget egy gyorsan vdaltozé vilagban, ahol a digitalis eszkézok
terjedése és fejlédése megdllithatatlan?

— A konyves influenszerek milyen mértékben és hogyan jarulnak hozza az ol-
vasova neveléshez, s van-e egyiittmiikodésiik konyvtarakkal?

Kutatasunk soran bemutatjuk a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtar (Kecs-
kemét) kozosségimédia-platformjainak hasznalatat. A konyvtar jo gyakorlatainak
leirasat tervezziik kiegésziteni mélyinterjukkal hazai konyves influenszerekkel, an-
nak érdekében, hogy hozzdjaruljunk az irodalmi és kulturdlis mediaciéhoz, s hogy
bemutassuk a két csoport kozotti metszéspontokat.

Kulcsszavak: konyvtar, k6zosségi média, médiatudatossag, informéaciés miiveltség,
olvas6va nevelés, influenszer

Abstract

The use of social media by libraries to promote media literacy and readership
The development of technical achievements in library science also found space in
public collections. Infocommunication techniques provide countless opportunities
for libraries to develop to expand their readership. The essence of the library is not
only the offer of general library services but also the emotional appeal, the moti-
vation that encourages reading.
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Both traditional and digital methods help the activity of educating readers, about
the new possibilities in social media, which have become an integral part of our lives.
The new interactive medium, on which the influencer activity enjoys great success,
provides a wide consumer reach, which increases their impact, and the Internet pla-
yers also help certain services of the libraries.

In light of this, we want answers to the following questions:

— How can social media and influencers encourage people to read or go to the
library?

— How can libraries effectively support reading and information literacy in a
rapidly changing world where the spread and development of digital tools
are inevitable?

—  To what extent and how do book influencers contribute to educating readers,
and do they cooperate with libraries?

During our research, to present the use of social media platforms of the Hungarian
Bacs-Kiskun County Military Jozsef Library (Kecskemét). We plan to supplement the
good practices of the library with in-depth interviews with Hungarian book influen-
cers, to recommend them for literary and cultural mediation, and to present the po-
ints of intersection between the two groups.

Keywords: library, social media, media awareness, information literacy, education
to become a reader, influencer

Bevezetés

Tanulmanyunk alapkérdése, hogy miként tudjuk az olvasast, az olvasdéva nevelést az informéa-
cios tarsadalomban konyvtari egyiittmitikodésekkel elGsegiteni, akar a kozosségi média és an-
nak népszert szerepl6i, az influenszerek tevékenységének bevonasival. Emellett arra keressiik
a vélaszt, hogyan tudjuk a szakmai véleményvezérek modszereit, konyvnépszeriisit6 hatasukat
a konyvtéri gyakorlatba adaptalni.

A konyvtarak szerepe megvaltozott a digitalis korban, és a konyvtarosok szamara Gjabb kihi-
vast jelent, hogy generaci6tdl fiiggetleniil megfeleljenek a felhasznalok igényeinek. A konyvtari
munkatarsak rendelkeznek azokkal a készségekkel és szakértelemmel, amelyekkel tAmogat-
hatjak az olvasok egész életen at tart6 tanulési folyamatat. Munkajukat magas szinvonalon

végzik (Istok 2018). Tanulméanyunkban a konyvtarra mint az olvasas népszertisitésének intéz-
ményére tekintiink.

A fogalmi hattér tisztazasa utan ratériink az olvasasnépszertisité kezdeményezésekre, amelyek
a kutatasunk intézményi alapjaul szolgal6 Bacs-Kiskun Megyei Katona J6zsef Konyvtarban va-
losulnak meg. Ezen kiviil a kozosségi média legfrissebb szereplGirdl, az influenszerekrél is
irunk, kifejezetten az olvasassal, konyvekkel foglalkoz6 magyar szakmai véleményvezéreket
vizsgaljuk a ,walkthrought” médszer (Light et al. 2018) alapjan. Milyen esélyei vannak az ol-
vasoknak, hogy konyvekkel foglalkozzanak a YouTube, az Instagram és a TikTok kozosségi ol-
dalakon? Hogyan hasznéalhatna a konyvtar ezt a koncepcidt és az influenszerek munkajat? A
kovetkezd fejezetekben ezt a kérdéskort jarjuk korbe.

Olvasova nevelés az interneten

A tarsadalmi kornyezetben val6 olvasas régbta a konyvkultara egyik jellemzGje. Sok esetben az
olvas6k konyvrajongoként azonositjak magukat, és tarsadalmi helyzetekben alkalmazzak a
konyvbeszédet (Reddan 2022). Az utobbi években érzékelhetjiik, hogy a konyv- és olvasaskul-
tra szamos modon alkalmazkodott az internethez. Néhany kozkedvelt digitalis platform és
gyakorlat, példaul a konyves blogok vagy a konyvekkel kapesolatos csoportok az Instagramon,
a TikTokon és a YouTube-on, a konyvekre és az olvasasra 0sszpontositanak. Ezek a viselkedé-
sek tilmutatnak a ,régi” és az ,,4j” média kozti leegyszeriisitett megkiilonboztetésen, amelyet
gyakran tesznek a modern médiakornyezet elemzései soran, ahol a konyvek olvasasa gyakran



SzABO D., DANI E.: A KONYVTARAK MEDIATUDATOSSAGA ES OLVASOVA NEVELES STRATEGIAI ...

érdemes médiatevékenységnek szamit, az Gj média hasznélata pedig inkabb egy problemati-
kusabb tevékenységnek.

A két médiakulttra” vitdja miatt dontS fontossagi megjegyezni, hogy az interneten megjelend
4j olvasasi kultara kozvetve feltarja el6ttiink az olvasas céljairol és hatasairol alkotott elképze-
léseket. Ebben az értelemben a ,Guardian Reading Group” illusztracioként szolgal. Ez a ha-
gyomanyos Ujsag megprobalt Web 2.0 eszkozoket alkalmazni annak érdekében, hogy a hagyo-
manyos konyvismertet6 formatumokat elérhet6vé tegyék az élénk olvasdkozosség szamara.
Egy masik kival6 példa a mar emlitett kozosségi média, ahol a digitalis bennsziilottek felkarol-
jék az olvasést, és a konyvkultarat az onkifejezés és a tarsadalmi interakci6 eszkozeként hasz-
néaljak. Collins szerint a bookternet egy olyan platform, amelyet a konyvrajongok és a kiado6i
agazatban dolgozok egy része tigy emleget, mint az internetrengeteg ,konyves” webhelyét és
csoportjat. Konyvében azt is kijelenti, hogy e digitalis mozgalom ellenére a nyomtatott konyv
egyedi kulturalis jelentGséggel bir majd, és hogy a hypermedialt vilagban, amelyben az olvasas
minden forméja elterjedt, mint kulturalisan atalakité tevékenység csak konyvben valosulhat
meg (Collins 2010). Az online jelenségek a médiackologiai elemzések szerint egyfajta pillanat-
képnek tekinthetGk a kiilonb6z6 médiagyakorlatokhoz rendelt szociokulturalis szerepekrél egy
adott id6pontban. Ezenkiviil leirjak, hogy ezeknek a feladatoknak az ismerete hogyan gyoke-
rezik az olvasas (regények) hossza torténetében és szimbolikus vonatkozasaiban (Birke, Fehrle
2018).

A legfontosabb az, hogy ezek a kozosségek azokhoz a relevans (kozosségi) oldalakhoz csatla-
koznak és valnak alkozosségekké, mint példaul a Youtube, az Instagram vagy a TikTok, nem
pedig a bookternet zart haldzatanak részei. Ennek azért van jelentésége, mert a kezdeménye-
zések gyakran kovetik e platformok iranyelveit és médialehet&ségeit. Tehat példaul a Book-
Tube-ot egyrészt a YouTube-on beliili egyediilallé csoportként, masrészt a videdkészit6k na-
gyobb kozosségének alkotoelemeként kell tanulmanyozni, valamint olyan felhasznalok cso-
portjaiként, akik online konyvkulttrat épitenek fel (a konyvkultara egyes elképzeléseit eluta-
sitva, mig masokat elfogadva) kiilon kis k6zosségként, de késGbbi alfejezetben errél tobb szo
esik majd (Birke, Fehrle 2018).

A kozosségi média minden felhasznald szamara lehetGséget ad a gyors kommunikaciora, még
akkor is, ha agy gondoljuk, helyettesitheti a hagyomanyosabb kommunikéciés formékat. Min-
den olyan személy, aki hasznalja a kozosségi médiat, tartalomkészitének tekintendd ezekben
az online terekben. Az internethasznélok szociokulturalis kontextusat befolyasolja a virtualis
platformokon talalhat6 anyagok létrehozasa és fogyasztasa. Ezek az online beallitasok, példaul
olvasbcsoportok és konyvismertetdk, elGsegitik az online olvas6i k6zosség kialakulasat. Nyil-
vanvalo, hogy a virtudlis vilagok altal lehet6vé tett online olvasasi hal6zatok valés emberekhez
val6 hozzaférést biztositanak a felhasznaloknak, és felkeltik az érdeklédést a virtualis kornye-
zetben val6 olvasés irant (Thomas, Round 2016).

Perkins cikke a The Serials Librarianban az elsg ismert példa arra, hogy a konyvtari k6zosség
felismerte a BookTube-ot, mint eszkozt. Pontosan elemzi, hogy az internet és a YouTube ho-
gyan tud kozosségeket épiteni és fenntartani szociotechnikai képességei révén. Kutatasi kér-
dése Osszefliggést teremt a BookTube-tartalomgyartok rendkiviili népszertisége és csatornaik
tartalma kozott. O az egyik els6 kutato, aki felhivta a figyelmet a BookTube kezdetére, és to-
moren meghatarozta a kozosséget; a 2010-es években megjelent az online BookTube kozosség,
amely a YouTube vlogging Griiletébdl fejlédott ki. A felhasznalok mindent megosztanak a
konyvekkel kapcesolatban ebben a kozosségben. Kutatasa harom, egyenként t6bb mint 100 000
feliratkozéval rendelkez6 booktubert vizsgalt, akik aktivan toltenek fel videdkat csatornaikra.
Azt is megjegyzi, hogy a booktuberek kolesonos érdeklédésen és kozosségben vald részvételen
alapul6 baratsagokat kotottek (Perkins 2017). Megéllapitiasai a booktubereket és az altaluk
vonzott nézéket hatirozzak meg. Arra is felhivja a figyelmet, hogy a népszer@ konyves véle-
ményvezérré valas mérhetetleniil magas koltségekkel jar a konyvvasarlas miatt, melyre az ol-
vasoOkat is 6sztonzik. Perkins tanulmanyaval rdimutat a BookTube, tartalomkészitGinek és né-
zGinek oOriasi befolyasara az online olvasokozosségben. Kutatasai alapjan megjegyzi, hogy a
booktuberek athidaljak a szakadékot az olvasas privat aktusa és a booktube-csatornikon zajlé
nyilvanos értékelések és elemzések kozott (Perkins 2017; Dubroc 2021).
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Olvasova nevelés influenszerekkel

Véleményvezérek azok, akik véleményiikkel, viselkedésiikkel befolyasoljak embertarsaikat: le-
hetnek hirességek, sztarok, bloggerek, vloggerek, kiilonféle kozosségi platformok hirességei,
akik nagyszamu kovet6bazisra tettek szert. Olyan személyeket is ide sorolunk, akik egy vil4go-
san meghatarozott piaci szegmensben dolgoznak, és hatissal vannak a fogyasztok vasarlasi
dontéseire ezen a piacon. Mindannyian képesek arra, hogy egyéni nézépontjukat és sajatos
hangjukat hasznaljak a tomegek véleményének és gondolkodasanak befolyasolasara. Kozvet-
leniil a nagyon fogékony kozonségiiket szolitjak meg (Szilagyi 2018). Ez a szerep nem tjkeletti,
de az internet és a k6zosségi oldalak elterjedésével szinte barki influenszerré valhat. Megjelent
a kulturalis kozvetit6k Gj osztalya, az igynevezett konyves véleményvezérek/influenszerek az
olvasas és a konyvek irant szenvedélyes kozosségimédia-felhasznalok névekvs szdma kovet-
keztében. A konyves véleményvezérek, vagyis a konyvekkel és olvasassal foglalkoz6 emberek
tekinthet6k konyvbloggereknek, konyvtémaju Instagram vagy TikTok oldalak készitGinek,
vloggereknek, irodalmi podcastok készitSinek.

Olyan aktiv olvasokrol beszéliink, akik kapcsolatba 1épnek mas olvasokkal a k6zosségi média-
ban, és megosztjak konyvek iranti szeretetiiket. Ezek az olvasék minisztarokka valnak, akik
kihasznaljak nyilvanos személyiségiiket vagy mérkaikat, hogy felhivjadk magukra a figyelmet és
elére 1épjenek a tarsadalomban (Marwick 2017). A konyves influenszer-marka kulcsfontos-
sagu eleme a megbizhat6 konyvajanlok terjesztése. Annak érdekében, hogy ,,valodi” és ,kap-
csolatba hozhat6” konyvrajongova valjanak, olvasasi szokasaik és izlésiik feltarasaval alapoz-
zak meg a bizalmat kévetGik részérdl (Albrecht 2017). Albrecht kutatésai elsésorban a Book-
Tube-ra Osszpontositanak, de mas kozosségi médiaplatformokon is alkalmazhat6 konyvbefo-
lyasolokra, mert azt taglalja, hogy a hitelesség és a relativitas hogyan jatszik szerepet a kozos-
ségi média alkotdi és a kovetSik kozotti bizalom kiépitésében. A rajongodikkal fenntartott para-
szocialis kapcsolatok célja, hogy érzelmi koteléket épitsenek ki a kovetGbazissal (Baym 2018).

BookTube

Mivel lehet6vé teszik a fiatal olvasok szdméara az online interakciot, a konyvekkel kapcsolatos
gondolataik megosztasat és konyvjavaslatokat, a Booktube-csatornak a YouTube egy részét ké-
pezik. A Booktube olyan forras, amely azaltal népszerisiti az olvasast, hogy kiemeli azt egy
gyonyord hattér el6tt, egyedi, valtozatos dolgokat hasznalva (Unlii 2022). A BookTube, a Yo-
uTube irodalomkozponta alkozossége, egy olyan olvasohélbzat, ahol az irodalomelmélet és a
pedagobgiaelmélet talalkozik. A kozosség a konyvismertet6krdl és a konyvek bemutatasarol hi-
res, de tartalomkészit6i sokkal tobbet tesznek a szines keménykdotésii konyvboritok bemutata-
sanal. A BookTube kozosségen beliil halozatos tudaskozosség 1étezik, ahol az informalis tudast
az iskolaban elsajatitott formalis tudassal egyenrangtnak tekintik (Sorensen, Mara 2014). Mi-
vel ma mar minden olvas6 beleszoélhat a konyvértékelésbe, az olyan oldalakon, mint az Amazon
és a Goodreads, az online konyvkritikak azt mutatjak, hogy a hivatasos konyvkritikusok ereje
gyengiil (Fay 2012).

Az elmult tiz évben a BookTube-jelenséget kiilonféle elméleti keretekbe helyezve tanulmanyoz-
tak. Az 4j miveltségi tanulmanyok hangsilyozzak, hogy mennyire fontos megérteni a szoveges
gyakorlatokat, amelyek szildrdan olyan tarsadalmi kontextusokban gyokereznek, mint a digi-
talis kornyezet és az informalis tanulasi terek. Mivel nem korlatozzak a kulturalis normékat
meghataroz6 formalitasok, a BookTube illeszkedik a New Literacy Studies paradigmaéajaba
(Barton, Hamilton 1998). Az affinitastérelméletet arra is hasznaltak, hogy megmagyarazzak,
hogyan miikddik a BookTube kozosség digitalis szocializcios kornyezete a tarsadalmi dina-
mika szervez§jeként (Gee, Hayes 2012).

Verdu és munkatarsai tanulménya ramutat arra, hogy a BookTube egy olyan transzmedialis
miiveltségi tér, ahol a Booktube felhasznal6i és néz6i informalis tanulasi folyamatban vesznek
részt. A BookTube-videok készitése az alkalmazott tanulas része. A transzmédia kompetencidk
hasonléak Bloom széles korben hasznalt taxonémiajahoz. A képz6k célja, hogy felmérjék a ta-
nul6k tudasat ezen kompetenciak elsajatitasaban. A BookTube hasznos térként pozicionalhat6
oktatok és irodalomkutatok szamara, hiszen ez egy olyan feliilet, ahol az informalis tanulas
mellett mélyrehat6 irodalmi elemzés zajlik (Verdu et al. 2019). Boot szerint a video6s
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konyvértékelések széleskori elterjedése nagyrészt annak koszonhet6, hogy az emberek szive-
sen megosztjak olvasasi élményeiket. Ez hangsilyozza annak fontossagat, hogy a fiatal olvasok
megtapasztaljak az olvasokozosséghez tartozas érzését. Interakcidjuknak koszonhetGen a
BookTube olyan kozosséggé fejlodik, amelyet Sorensen és Mara ,online tudask6zosségnek”
nevez (Sorensen, Mara 2014), olyan kozdsséggé, amely maga szabalyozza a tagjai kozott meg-
osztott tudés és beszélgetés normait (Boot 2020; Paladines 2022).

A BookTuberek azon dolgoznak, hogy a kovetStaborral valo elkotelezettségiik révén demonst-
raljak ,autentikussagukat”; ez az elkotelez6dés alland6 parbeszédet jelent a kovetSkkel, akik
saffektiv” és ,relacios” viselkedésmddok bemutatasaval megerdsitik valodi konyvmoly statu-
szukat (Baym 2018). A BookTuberek kapcsolati és érzelmi munkaval bevonjak nézdiket annak
érdekében, hogy el6mozditsdk a kozosségi érzést és a kapcsolatot nézéik kozott. Ilyenek pél-
daul masok videdihoz flizott megjegyzések, konyvajanlasok kérése, valamint akar az életiikrdl
sz010 privat informaciok felfedése (Reddan 2022). A BookTuberek nagyobb hangsilyt fektet-
nek arra, hogy inkabb olvaséként azonositsak személyes preferenciaikat, mintsem biraloként
vagy szakért6ként. Ez a BookTube vonzerejének kulcsfontossagu eleme, mivel a nézéket az al-
kotok személyisége és a konyvek iranti lelkesedése vonzza (Horton 2021; Birke, Fehrle 2018).

Bookstagram

Az Instagram, egy mobil k6zosségi halozati platform, ahol a felhasznalok fényképeket és vide-
oOkat is megoszthatnak. Minden évben 1j funkciok jelennek meg a feliileten, amelyek mas plat-
formokon is mar bevaltak. A Bookstagram az Instagram konyves kozossége. Tébb mint 75 mil-
li6 bejegyzés tartalmazta a #bookstagram hashtaget, amelyet gyakran hasznalnak olyan tartal-
makhoz, mint a konyvfotok (lapok, konyvgytijtemények, konyvhalmok, szines kijelz6k, bori-
tok). A #Bookstagram hashtaget olyan bejegyzések leirasara is hasznaljak, amelyek olvasassal
kapcsolatos elemeket és jeleneteket tartalmaznak, a leggyakrabban konyvespolcokat, valamint
konyveket tart6 és olvas6 embereket. Ezekkel a vizualis adatokkal egyiitt olyan szovegek is
megtalalhatok, amelyek az olvasok részvételét 6sztonzik, példaul konyvismertetések és vita-
téma (Reddan 2022).

A konyvek targykultusza évek 6ta lathatd jelenség tobb internetes platformon. Ezt tamasztjak
ala az tigynevezett ,leleményes” posztok, képek, videok is, amelyekbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy a nyomtatott konyv halala még messze van. Sok Instagram-felhasznal6 kifejezetten olyan
fiokot kezel, ahol beallitott, kreativ fotokkal 6rokiti meg az olvasast. A magyar Instagram-fel-
hasznalok kozott is tobb olyant talalunk, aki ebbe a kategoériaba tartozik, hiszen csak konyveket
fot6znak, de olykor a legmeglepdbb és legkreativabb kompoziciokban. Néha nem maga a konyv
tartalma, hanem az esztétikai érték, a hangulat megragadasa a fontos. Es egyre tobb olyan fel-
hasznaloval taldlkozhatunk, aki a blogok helyett Instagramon értékeli és ajanlja olvasmanyait.
Van olyan magyar konyvkiadd, amely csak bizonyos szdmu Instagram-kovetd utan ad recen-
zi6s példanyt a konyves véleményvezéreknek. A kiadok szeretnek fotokat latni konyveikrél, és
altaldban meg is osztjak azokat sajat weboldalaikon. Mar csak ezért is fontos, hogy szép, tet-
szetbs boritokat készitsenek a konyvekhez, mert nem csak a fizikai terekben, hanem a kiilon-
féle internetes feliileteken is felkeltik a felhasznaldk, az olvasok figyelmét.

BookTok

A TikTok BookTok nevii almiifaja konyvekkel és olvasassal kapcsolatos videokat tartalmaz.
Tobb mint 50 millidrd #booktok hashtaggel ellatott videot tekintettek meg vilagszerte a Tik-
Tokon, de a BookTok hatasa messze talmutat az alkalmazason. Sok konyvesbolt rendelkezik
#booktok konyvjelz6kkel, az online keresked6k pedig listaval rendelkeznek a BookTok legnép-
szer(ibb konyveirdl. A konyveladisokat jelentGsen befolyasolta az igynevezett BookTok-effek-
tus.

A BookTokon tal4lhaté videok a TikTok gondtalan, spontén stilusét tiikrozik. Altalaban rovi-
dek, zajosak és gyorsak, az alkot6 kozelrdl, fényképezve és fiigg6leges perspektivaban jelenik
meg egy okostelefonon. Ellentétben a gondosan kidolgozott, 6tletes, fényes Instagram-stilus-
sal, ezek a jellemz6k hozzajarulnak a nyers, rendezetlen megjelenéshez, amely sokkal
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~€rzékenyebb”. Abidin kifejezetten azt allitja, hogy a TikTok influenszerek térnyerése felgyor-
sitotta a kozosségi média figyelmének atalakulasat (Abidin 2020).

A BookTube, a Bookstagram és a BookTok segitségével az olvasok sokféle modon kapcsolatba
léphetnek a konyvekkel, és olvasokozosségeket hozhatnak 1étre. Azok az olvasdk, akik szeret-
nének érzelmileg elmeriilni, szimukra ott a BookTok. A Bookstagram a szép konyvek és kony-
vekhez kapcsolodo tételek valasztékaval rogziti az olvasési élményt. A BookTube hasznalata-
nak élménye olyan, mintha egy tajékozott, irodalomtudoés barattal beszélne.

Egy konyvtar (KJK) a kozosségi médiaban

A konyvtaraknak fel kell ismerniiik az innovaci6 sziikségességét egy olyan tarsadalomban,
amely egyre inkabb tdmaszkodik a technologiara, és olyan kezdeményezéseket keres, amelyek
vonzzak az embereket 1étesitményeikhez. Célunk annak megvizsgalasa, hogy a konyvtarak a
konyves véleményvezérek altal hogyan tudnak kézelebb keriilni az olvasékhoz, illetve egyiitt-
miikodésiikon keresztiil innovaciot teremteni az olvasas népszertisitésében. Az online olvaso-
csoportok hétkéznapi nyelvezete és a platformok interaktivitasa a konyvtarak jelenlegi gyakor-
lati tapasztalatai szerint alakitja az olvasassal kapcsolatos magatartast. Egy olyan konyvtarban,
amely az Gj média altal kreativ cselekvésre torekszik, ezek a tényez6k mind Gtmutatéul szol-
galhatnak a cselekvési taktikakhoz. A konyvtari kozosségek céljai tdlmutathatnak, és tal kell
mutatniuk a recenziok terjesztésén és az 0j cimek népszerisitésén, alapjaul szolgalva olyan
népszertisitési lehet6ségek kidolgozasahoz, amelyek a konyvtarak szaméara elényosek.

A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar 1955 6ta viseli a nevét, ma 121 éves. A Katona
Jozsef Konyvtar egyik els6dleges célja az olvasdva nevelés. Személyes jelenlétre és talalkozasra
torekednek, ugyanakkor a 21. szdzadi technolégiai fejlédés és a vilagjarvany arra is megtani-
totta Oket, hogy elengedhetetlen az allando jelenlét a digitalis térben. Tobb kiilonb6zo csator-
nan keresztiil probaljak elérni felhasznaldikat. A konyvtar az elmilt években szamos olyan 1ji-
tast valositott meg, amelyek segitségével a hagyomanyos konyvtari szerepkorok mellett egy
m{iivé tegyiik: a konyvtar ma mar joval tobb, mint kultirakozvetits intézmény, a konyvkoleson-
zés helye, hiszen — mint azt tanulményunk elején jeleztiik — a konyvtarat az olvasast népsze-
risit6 intézményként kozelitjiik meg. Az alkalmazott Gjitasokkal pedig hatékonyabban éri el a
felhasznéldkat, akiket igy megszolitva hiv be a konyvtarba.

ElGszor bemutatjuk a konyvtar kozosségi média feliileteken vald részvételét;

—  Facebook (https://www.facebook.com/konyvtar.kecskemet),

— Instagram (https://www.instagram.com/katonajozsefkonyvtar/),

—  Youtube (https://www.youtube.com/user/bacstudastar),

—  Spotify (https://open.spotify.com/show/1zBC4kOWht8YLhpBjh39In),

—  Moly (https://moly.hu/tagok/bacs_kiskun_megyei_katona_jozsef konyvtar)

Ezen kiviil két honlappal is rendelkeznek, ugyanis nemrégiben megtjitottak, korszertsitették
online megjelenésiiket. A KJK konyvtar sajat mobilalkalmazasrol is elérhet6 (https://play.go-
ogle.com/store/apps/details?id=com.gmail.bacstudastar.kjkapp&pli=1).

A konyvtar minden korosztaly szamara rendszeresen szervez programokat az olvasova nevelés
céljabol, az olvasas népszertisitésére. Az egyik legnépszeriibb szolgaltatas a Babahancurka
monddkds reggel program a 0-3 éves korosztily szdméara. A jarvany idején a mondékak a
konyvtar YouTube csatornajan is elérhetévé valtak, és az online térben ezaltal folytatodhatott
a kezdeményezés. Aktiv tartalmakrol van sz6, amelyek ma is elérhetdk, illetve a konyvtarosok
a foglalkozashoz kapcsol6d6 hasznos linkeket, szovegeket is 6sszegy(ijtottek, amelyeket a hon-
lapon is elérhetGvé tettek, ezzel is tAmogatva az otthoni tevékenységet. Folyamatosan elérhe-
t6ek a honlaprél a hagyoményos Mese, Gyerekolvasé vagy Taltosproba lehetSségek is. Ezek
mind olyan tesztek, feladatok gyerekeknek, ahol elengedhetetlen a konyvolvasas, az ismeret-
szerzés, az irodalomkutatas. Az 6vodai és iskolas csoportok allandoé vendégei a konyvtar Gyer-
mek- és Tinivilag részének. A honlapon és a k6zosségi oldalakon is folyamatosan jelen vannak
a nekik szant meghivok, programlehet6ségek. A honlapon folyamatosan elérhet6k az
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évszakokhoz, linnepekhez, jeles napokhoz, népszokasokhoz kapcsolddo jatékok, amelyeket a
KSZR konyvtaraiban dolgozo kollégak szivesen hasznalnak sajat olvasoik kérében.

Mindemellett a konyvtar a kovetkezd korosztalyt, a tinédzsereket is megszolitja kiilonféle on-
line jatékokkal, rejtvényekkel minden platformon. Az alland6 tartalmat a tematikus konyv-
ajanlok és az Gj konyveket bemutat6 blokkok adjak. A Digitalis Vilag aloldalon szamtalan adat-
bazist, tudasbazist, virtualis kiallitast érhetiink el. A konyvtarban megtalalhat6 Europe Direct
havonta valaszt egy konyvet, ez a ,Honap konyve a Katona Jozsef Konyvtarban”, a konyvhoz
kapcsoldddan két kérdést tesznek fel, amelyekre a valaszokat elektronikusan varjak, tobbszor
nyeremény igéretével. Itt is elengedhetetlen a tartalom ismerete a kérdések megvalaszolasa-
hoz. Kiilonos figyelmet kapnak a névadoroél, Katona Jozsefr6l és Kodaly Zoltanrol szol6 tudas-
tarak is. A konyvtar vegyes korosztalynak kiilonféle el6adasokat szervez, melyek a YouTube-
csatornan is megtekinthet6k, ahol a BookFm nevii konyvtari radié is miikédik. Prolég cimmel
beszélgetéseket rogzitenek meghivott eléaddkkal, amelyek a ma népszert podcast miifajra ref-
lektalnak. Kedvelt szolgaltatas a virtualis séta, melynek soran online barangolhatunk a konyv-
tar koztereiben, tajékozodhatunk a szolgaltatasokrél. Kiilonos figyelmet forditanak az infor-
macids és kommunikacios technoldgia bevezetésére. Ennek érdekében a konyvtar internetes
felhaszn4l6i tanfolyamokat inditott, amelyek segédanyagai a honlapon elérhet6k.

Magyar konyves véleményvezérek/influenszerek

Erételjesen nétt az elmult években a magyar tartalomgyartok szama, és azok sem maradtak ki,
akik vide6ikon keresztiil osztjak meg konyvélményeiket. A konyves videok nagy hagyoméanyok-
kal és népszertiséggel birnak az angolszisz orszagokban. Ma Magyarorszagon kevesebben fog-
lalkoznak konyves tartalommal, de van néhany csatorna, amely évek 6ta megbizhat6 rendsze-
rességgel miikodik. Platformjaikon beszamolnak az éppen megvasarolt konyvekrél, olvasma-
nyaikrol, olvasasi terveikrél, de vannak olyan videok is, amelyekben elvontabban beszélnek a
konyvekrdl, az irokrol és a miifajokrol. A magyar konyves influenszerek altalaban a serdiils és
fiatal feln6tt korosztalyt fedik le.

Kutatasunk kezdetén Light és munkatarsai ,,walkthrough” médszerét alkalmaztuk (Light et al.
2018) annak érdekében, hogy betekintést nyerjiink a ko6zosségi média platformok magyar
nyelvii, magyar eredet( konyves tartalmaiba egy iterativ folyamaton keresztiil. Ehhez az alabbi
négy feliiletet valasztottunk: Facebook, Instagram, TikTok, YouTube. A ciklikus folyamat az
alabbi tevékenységekbdl allt:

— regisztracio és bejelentkezés,
— napi hasznalat,
— felfiiggesztés, bezaras és elhagyas.

Ebbdl a célbol fiiggetlen felhasznaldi fibkokat hoztunk létre, ami az elemzés soran lehet6vé
teszi szamunkra, hogy a platformok interakcids algoritmus rendszerének elGzetes ajanlasaitol
fiiggetleniil navigaljunk, s 4j digitalis labnyomot hozzunk létre. Ezt kévetSen az ,olvasas”,
~konyv” keresGszavak segitségével kerestiink olyan bejegyzéseket, felhasznalokat, akik megfe-
lelnek az altalunk definialt konyves véleményvezér/influenszer szerep kovetelményeinek. Az
eredményeket az 1. tablazatban Osszegeztiik (a 15 legrelevansabb talalatot).

A talalatok kozott megjelent a j6l ismert No Time to Read Challenge (NIOK), amely egy influ-
enszer és konyvesbolt-tulajdonos altal 1étrehozott k6z6sség. A Facebookon 2017-ben elinditott
kihivas viszonylag gyorsan mozgalomma nétte ki magat, melyben nem csak az online csoport,
hanem két megjelent olvasénapld, tobb rendezvény és egy podcast csatorna is helyet kapott.

7 2

Azbta tobb olvasasnépszertisité mozgalommal is talalkozhattunk.

2022-ben Budapesten elindult a Scruton Book Lounge kezdeményezés, amely azzal a kozos-
ségépité szandékkal jott 1étre, hogy népszeriisitse a tarsadalomtudoményokkal foglalkozo
konyvek olvasésat, és élénk vitakkal teli teret biztositson a kérdések, témak kifejtésére. ame-
lyek felmeriilnek benniik.
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Influenszer Platform Kovetdk szama
influenszer 1 Facebook 63 000
influenszer 2 Facebook 3 000
influenszer_3 Instagram 300
influenszer_4 Facebook 1300
influenszer_5 Instagram 64 700
influenszer_6 Instagram 9 400
influenszer_7 Facebook 10 000
influenszer 8 Facebook 250
influenszer_9 YouTube 9900
influenszer_ 10 TikTok 6 400
influenszer_11 TikTok 7 400
influenszer_ 12 TikTok 38 500
influenszer_13 YouTube 24 300
influenszer_14 YouTube 500
influenszer_15 TikTok 8 500

1. tiblazat: Influenszerek kovetdi szama

Az Olvasni szabad mozgalmat 2020-ban inditotta el egy magyar zenész, énekes és pszicholo-
gus. Célja, hogy elGsegitse az olvasast, az onfejlesztést, valamint az olvasasnak az egyén szemé-
lyiségére, tudatara és gondolkodaséara gyakorolt hatasat. Nem akarnak valodi terapiat nyaj-
tani, csak olyan eszkozoket probalnak az olvasok kezébe adni, amelyek segitségével mindenki
a maga modjan a legtobbet hozza ki magabol. A rendezvényeken az elsé 6rdban mindenki
~csak” egy altala hozott konyvbdl olvas fel, majd a résztvev6k megbeszélik a legemlékezetesebb
mondatokat, bekezdéseket az aznap olvasottakbol. Ezt kovetSen a pszichologus és a honap
vendége tart elGadést, ahol kozos beszélgetésre invitaljak a résztveviket.

Sziikségesnek érezziik egy olyan mozgalom emlitését is, amelyben a konyvesboltok mellett a
konyvtarak is nagyobb szerepet kaphatnak, ez pedig a Margo Irodalmi Fesztival. A programot
el kell olvasni! {6 lizenettel indult 2011-ben beszélgetésekkel és konyvbemutatokkal, és ma mar
évente haromszor keriil megrendezésre az orszag kiilonb6z6 pontjain. Ez id6 alatt szamos kii-

16nb6z6 projekt indult; Margé Olvasékor, Margo Podcast, Margofakt (irodalomnépszer(isitd
program kozépiskolasoknak).

A legismertebb magyar konyves véleményvezér Ott Anna, akinek két legfontosabb kiildetése a
kultdra és az olvasas népszertisitése a kozosségi oldalakon. Vezeti az Egy budapesti kavéhaz
Brunch cim{ irodalmi rendezvényét, a Societé havi konyvklubjat. Emellett 4llandé résztvevdje
és szervezGje az emlitett Margo Fesztivalnak. Nemcsak a magyar irodalom szerz6ivel foglalko-
zik, a nemzetkozi olvasmanyokat is elemzi, beszél a miivekrol, esetleg a szerzokrol, szerzékkel.
Ezt élénk és baratsagos stilusban teszi, amely minden hallgat6t magaval ragad. Rajta keresztiil
sok konyv jut el az olvasni vagyokhoz, ezzel is olyan iranyt mutatva az olvasdéknak, amely 6rok
igazsagokat és lelki taplalékot nytjt.

Osszegzés

Elmondhatjuk, hogy a konyves influenszerek az olvasas élményére helyezik a hangsilyt, ezzel
is divatossa téve a konyvolvasast a fiatalabb korosztaly szamara is. A k6z6sségi média feliiletein
hangstlyos a kozosségi jelleg, az élménybeszamolok pedig arrél tantiskodnak, hogy a konyves
véleményvezér tevékenység a maga szakértelemellenességével vagy egyszeriien a szenvedélyes
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laikus olvas6 olvaséasi szokasainak és beszédének lathatova tételével a gyokeresen valtozo vé-
leménykultiara tipikus terméke. Az olvasas egyfajta tanulasi, tapasztalatszerzési folyamatként
jelenik meg, amely szemben 4ll az iskolai kotelez6vel. Ennek a szemléletnek az atvételével és
sajat weboldalainkon valé megerdsitésével mi, konyvtarosok is profitalhatunk ebbdl, és Gj ol-
vasoOkat nyerhetiink.

A fiatalabb olvasok szdmara el6ny0s, ha az olvasas kozos és megosztott tevékenységgé valik,
amint azt a konyvbefolyasolo tevékenység, egy kialakuldban 1év6 miiveltségi stratégia is mu-
tatja. Elméletileg szilirdan megalapozott az olvasasnak ez a k6zosségi vonatkozasa mint az
irodalomoktatas Gjjaélesztésének egyik modszere. A BookTube/BookStagram/BookTok vagy
barmely, a konyvkultirahoz kapcsolodo kozosségi média platform az olvasok vilagat — olvasasi
élményeiket, néz6pontjaikat, kapcsolataikat stb. — hangstilyozza, ellentétben a formalis okta-
tasban elterjedt irodalmi kulttiraval, amely inkabb szovegkozponti. — irodalmi széveg megfo-
galmazasa kollektiv elkotelezettséggel, amely alkalmazkodik az olvasdk sajatos vilagképéhez,
sajatossagaihoz és tapasztalataihoz (Paladines 2022).

Osszegezve megallapithatjuk, hogy a konyves influenszerek segiteni tudnak a konyvtaraknak,
hiszen a konyvtarak ugyanazt a digitalis olvas6-képzési tartalmat 4llitjak el6 online platformok
szamara, mint a konyvekkel és olvaséssal foglalkoz6 véleményvezérek. Miért ne miikodhetné-
nek egyiitt ezek az emberek intézményeinkkel, s6t, a kovetdGiket is konyvtarhasznaléva nevel-
nék?
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Edesanyak olvasasi szokasai 6vodas gyermekeikkel
kétnyelvii kornyezetben

Absztrakt

A monddkazas és a meseolvasas hatassal van a beszédfejlédésre, kiilonbozé mentdalis
folyamatokra, megalapozza az identitast és egy kultirahoz valé tartozas élményét
is. Mindehhez fontos a gyermekek szamara biztositani a koruknak megfelel6 olvas-
manyokat. Kutatasunk célja megismerni, hogy milyen olvasasi szokasokkal rendel-
keznek napjainkban a Partiumban él6 6vodasokat nevels édesanyak a gyermekekkel
valé foglalkozas soran, és hogy ezek a szokasok hogyan befolyasoljak a gyermekek
beszédfejlédését és nemzeti identitasuk kialakulasat. A felmérés online kérdGives
modszerrel tortént 100 édesanya bevonasaval. Az eredmények szerint a beszédindu-
lasra hatdssal vannak kézés olvasmanyélmények.

Kulesszavak: olvasasi szokasok, kétnyelviiség, identitas, anyanyelv

Abstract

Mothers' Reading Habits with their Preschool Children in a Bilingual Environment
The quantity and quality of text children are told at an early age has a great influ-
ence in their development. Reciting them rhymes and reading fairy tales has an im-
pact on speech development, various mental processes, and establishes identity and
the sense of belonging to a culture. The aim of our research is to find out what kind
of reading habits mothers of preschool-age children have. The research was con-
ducted using an online questionnaire. 100 mothers answered our questions. The
results revealed how often mothers read to their children, the number of books a
preschooler in Partium currently owns, and which nursery rhymes and fairy tales
are the most popular among children.

Keywords: reading habits, bilingualism, identity, native language

1. Bevezetés
1.1. A kétnyelviiség jelensége

A kétnyelviiség mint jelenség mindig is 1étezett a f6ldon. Hogy az egynyelviiséghez képest mi-
lyen kiilonbségek meriilnek fel, az 1910-es évektdl kezdett kutatasi téma targyava valni. A fo-
galom meghatarozasa maig problematikus, nagy eltérések figyelhet6k meg a jelenség leirasa-
ban. Az 1980-as években Skutnabb-Kangas is tgy vélekedett, hogy ahiny kutat6, annyiféle el-
mélet 1étezik a kétnyelviiséggel kapcsolatban, a definiciét az is befolyasolja, hogy a neuroling-
visztika, pszicholingvisztika, szociolingvisztika vagy akar a nyelvpolitika fel6l kozelitjiik meg.
Az altala megfogalmazott meghatarozas az egyik legkomplexebb: ,Kétnyelvii az a személy, aki
egy-vagy tobbnyelvili kbzosségben is anyanyelvi szinten képes két, vagy (t6bb) nyelven kom-
munikalni, a k6zosség és az egyén altal az egyén kommunikativ és kognitiv kompetenciajara
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kirott szocio-kulturélis kovetelményeknek megfelelGen, és aki mindkét (illetve valamennyi)
nyelvi csoporttal (és kultaraval) vagy azok részeivel képes azonosulni” (Skutnabb-Kangas
1997: 6). O tehét azokat tartja kétnyelviinek, akik nem csak beszélni tudnak egy masik nyelven
tokéletesen, de azonosulni is tudnak az adott kultaraval. Vannak olyan definiciok, amelyek
szerint sziikséges a két nyelvet tokéletesen beszélni ahhoz, hogy valakit kétnyelviinek tekint-
siink, ilyen péld4aul Bloomfield teériaja, aki ugyanakkor tgy vélekedik, hogy nem fontos mind-
két nyelvi csoporttal azonosulni. A kétnyelviiség minimalista meghatarozasa Diebold nevéhez
fliz6dik, aki szerint mér az is kétnyelviinek szamit, aki csak érintkezik egy masik nyelvvel, ép-
pen megért bel6le néhany kifejezést, viszont § maga nem beszéli ezt a masodik nyelvet (Bartha

2016).

A kiilonboz6 tudoméanyteriiletek definicidin beliil egyetértés van abban, hogy a masodik nyelv-
vel val6 talalkozas idGpontjat mindegyik kiemelten kezeli. Eszerint megkiilonboztetjiik azokat,
akik sziiletésiikt6] fogva mar két nyelven szocializalodnak, tehat a csaladon beliil tobb nyelvet
alkalmaznak, illetve azokat, akik életiink soran kés6bb taladlkoznak a masodik nyelvvel (Klein
2013).

A vegyes nyelvii csalad esete nem ritka, hiszen homogén tarsadalmakrél ma mar nem beszél-
hetiink. Minden kozosség jellemzGje a heterogenitas, még azokban az esetekben is, ahol pél-
daul az orszag nemzetallamnak vallja magat. Kutatasunk soran a Nagyvaradon és kornyékén
é16 kisgyermeket nevel édesanyakat mértiik fel. Ez a régi6 egy multikulturalis kozeg, ami ked-
vez a kétnyelviiségnek, legyen sz6 vegyes hazassagok altal méar sziiletéstdl kialakul6 kétnyelvii-
ségrol, vagy a késGbbiekben, a tanulmanyok soran vagy a tagabb kornyezetben formalodorol.
A varos magyarsaga egy kétnyelvii beszél6kozosség, ahol az dllamnyelvnek, ami a romén, ala
van rendelve a kisebbségi nyelv, azaz a magyar. A 2021-es népszamlalasi adatok még nem nyil-
vanosak, a sajtoban megjelent informaci6 szerint Bihar megyében a lakossag 22,3%-a vallotta
magat magyar nemzetiségiine! . Ez az arany joval kisebb a legutobbinal, amikor a hivatalos
végeredmény alapjan 29,83% volt a magyarsag aranya Bihar megyében2. Tove Skutnabb-
Kangas 4llaspontja szerint ,azok az emberek, akiknek az anyanyelve torténetesen nem hivata-
los nyelv az adott orszagban, sziikségszerfien két-, illetve tobbnyelviiekké valnak” (Skutnabb-

Kangas 1997: 7).

Ma mar sokat tudunk arrél, hogy milyen mentalis folyamatokon megy keresztiil egy gyermek,
amikor az els§ nyelvét elsajtitja. Ujabb kutatasi teriiletnek szamit, de mara az is j61 dokumen-
talt, hogy a kétnyelviieknél hogyan megy végbe ugyanez a folyamat. A korai kétnyelviiség bizo-
nyitottan pozitivan befolyasolja az agy miikodését. Egyes kutatasok azt feltételezik, hogy az
emberi agy a két nyelv hasznilata miatt strukturalis valtozasokon megy keresztiil, a bal agyfél-
tekében megnovekedett sziirkeallomany-stirtiségrél szamolnak be (Polonyi, Kovacs 2005). A
kétnyelviiek sziirkeadllomanyanak stirtiségében kimutathat6 kiilonbség annal erdsebb, minél
korabban kezdddott a masodik nyelv elsajatitisa és minél jobban ismeri az adott személy a
masodik nyelvet (Mechelli et al. 2004). Més vizsgalatok azt mutatjak, hogy a kétnyelviiség nem
okoz neurologiai valtozasokat az agyban, inkabb azt idézi el§, hogy bizonyos agyi teriiletek és
ezek mechanizmusai Gjszertien legyenek képesek a miikodésre (Gomez-Ruis 2010). A legtobb
kutatas a kétnyelviiek képességbeli elényeire tér ki (v6. Bialystock 1999; Davidson, Tell 2005;
Halsband 2006; Costa, Hernandez, Sebastian-Gallés 2008; Lee, Kim 2011). A kétnyelvii gyer-
mekek rugalmasabbak a szétanulasban, jobban kezelik az ismeretlen szavakkal valé manipu-
laciot, és konnyebben elfogadjak, ha egy szamukra ismert fogalomhoz 4j hangalakot kell, hogy
tarsitsanak (Francis 2002; Davidson, Tell 2005; Halsband 2006; Mattock et al. 2010). A vég-
rehajté funkciokban szerzett elényoket is tobb kutatas vizsgalta, ilyenek példaul a figyelem-
kontroll, a tervezési kontroll és a gatlé funkciok is (Greene 1998; Bialystok et al. 2005;
Bialystok, Viswanathan 2009; Javor 2017; Cho 2020). A kétnyelvii kornyezet hatasara a gyer-
mekek olyan kommunikacios tapasztalattal rendelkeznek, amely altal aktivabb részvételre ké-
pesek (Hamers 2004; Kovacs 2009), jobban tudjik szervezni a kommunikacios helyzetbdl

1 https://www.erdon.ro/helyi-kozelet/2023/02/bihar-megye-kozel-egynegyede-magyar-nemzetisegu
Utolso letoltés: 2023. 08. 12.
2 https://www.recensamantromania.ro/rpl-2011/rezultate-2011/ Utolsé letoltés: 2023. 08. 12.
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szdrmaz6 informacidkat, konnyebben valtanak nézépontot a beszélgetGpartneriikkel, felisme-
rik, hogy milyen kommunikacids igényei vannak a mésiknak.

1.2. A nyelvelsajatitas egy- és kétnyelvii kozegben

A nyelvelsajatitas az a folyamat, amelynek soran az anyanyelviink a birtokunkba kertiil, spon-
tan, er6feszités nélkiil, formalis tanitis nélkiil (Gésy 2005; Klein 2013). Az anyanyelvelsajati-
tas folyamata soha nem zarddik le, hisz az egyén mindig fejlédik, a nyelv pedig valtozik. A be-
szédindulas tipikus esetben mind az egy-, mind a kétnyelviieknél 1—1,5 éves korra tehetd. A
kétnyelviiek esetében az atlagos életkorhoz képest lanyoknal a 2 éves kor, a fiaknal a 2 és fél
éves kor még elfogadhat6 beszédindulasi idgszak. A lanyok korabban kezdenek beszélni, gyor-
sabban sajatitjak el a nyelvet, kiejtésiik tisztabb, verbalis kommunikaciéra konnyebben kész-
tethet8k, kés6bb szivesebben olvasnak és jellemz&bben valasztjak az olvasast mint szérakozasi
lehet8ség (Kegyesné Szekeres 2001). Kamaszkorra jellemz6en eltlinnek ezek a kiilonbségek, és
egyéni kompetencia kérdésévé valik a nyelvhasznalat megfelel§, valtozatos alkalmazasa (Gosy
2005). A nyelvhasznalat és az elsGdleges szocializacids kozeg nagy hatassal van az identitas
kialakulasara is.

Az anyanyelv elsajatitisa korai kétnyelviiek esetén ugyanazt az utat koveti, mint az egynyelvi-
eknél (Bartha 2016). Szamos vizsgalat igazolja, hogy a csecsemdék nagyon korai idGszaktol
kezdve fel tudjak dolgozni annak vagy azoknak a nyelveknek a sajatossagait, amelyeket a kor-
nyezetiikben hallanak. Mar Gjsziilottkorban képesek két nyelv megkiilonboztetésére, ha azok
ritmusa eltéré (Ramus et al. 2000). 2 és 4 honapos kor k6zott pedig a hasonl6 ritmust nyelvek
elkiilonitését is megtanuljak (Christophe, Morton 1998). A csecsembk nagyon koran érzéke-
nyek lesznek a kornyezetb6l ismert nyelvek fonotaktikai szabalyaira is (Kovacs 2014), azaz még
a beszéd produkcidjanak elsajatitasa el6tt elsajatitjak az anyanyelveik néhany jellemzgjét
kezdve a ritmustoél egészen a prozddiaig (Gervain, Werker 2013). Ennek fontos kévetkezménye
az, hogy a kétnyelvii gyermek a gégicsélés id6szakaban mind a két nyelv hanglejtését hasznalni
tudja. Kés6bb, a beszédprodukei6 kezdeti fazisaban mindkét nyelv hangjait ki tudja ejteni, de
el6fordulhatnak ,koztesnyelvi” hibak (pl. magyar—roman az ,,a” keveredik a ,,6”-vel), ez valo-
szinfileg akkor kovetkezik be, amikor a két ismert nyelv fonémainak jellemz6i kozel allnak egy-
mashoz, igy mind az észlelésiikben, mind késébb a produkcioban felléphetnek bizonytalansa-
gok a hasznalatuk soran. Az els6 holofrazisokat a kétnyelvii gyermek mindkét nyelvén hasz-
nalja. A kétszavas periddusban szintén megjelennek mindkét nyelv elemei, ekkor a legjellem-
z6bb a kodkeverés. A szokincsben sokaig jelen van a kolesonzés jelensége és eleinte az is el6-
fordulhat, hogy a szokincsiik nagysaga egy-egy nyelven kisebb, mint az azonos életkora egy-
nyelvl gyermekeké, de a kés6bbiekben, ha megmarad mindkét nyelvnek az alland6 hasznélata,
ez az elmaradas csokken (Klein 2013). Ugyanigy a nyelvtani jelenségeket tartalmazo egysége-
ket el6bb holisztikusan tanuljak meg a kétnyelvii gyermekek is, majd fejlédésiik elindul a se-
matizalas és az absztrakcids folyamatok irAnyaba. Az egynyelvii gyermekek nyelvi fejlédésébdl
is ismert jelenség, a talaltalanositas (Schnell 2016) a kétnyelviieknél is megjelenik, mindkét
nyelvet érintve. A nyelv morfologiai és szintaktikai szintjein is bekovetkezik az egyik nyelv kol-
csOnhatéasa a méasikra. Ilyenkor el6fordulhat, hogy a mondatok a két nyelv sajatossagait egy-
arant hordozzak (Vanconé Kremmer 2011). A grammatikai fejlédés hasonléan megy végbe,
mint az egynyelviieknél, tobbek kozott ez abban is megmutatkozik, hogy a gyermek kornyeze-
tében gyakrabban hasznalt nyelv, illetve az egyes szerkezetek bonyolultsaga vagy éppen egy-
szerlisége idézi el6 bizonyos grammatikai szabalyok és struktarak korabbi vagy késébbi meg-
jelenését (Klein 2013).

A Romaniaban, magyar csaladban felnvé gyermekek 3 éves kortdl intézményesen kezdik el
tanulni a roman nyelvet, akkor is, ha magyar tagozaton tanulnak, igy 6k is korai kétnyelviiekké
valhatnak. A kutatasok alatidmasztjak, hogy az egynyelvii csalddban él6 gyermekek masodik
nyelvelsajatitasa akkor a leghatékonyabb, ha az anyanyelvi készségeik mar kialakultak (vo.
Cummins 1976, 1979; Bartha 2016). Ezért sem mindegy, hogy egy kozosségi kétnyelviiségi
helyzetben, hogyan fejlesztik a sziil6k mar kezdetektdl az anyanyelvi készségeket.

1.3. Az identitas

A ,,Kivagyok én?” kérdése mar az 6kori gorogok ota foglalkoztatja az embereket. A vilagtorté-
nelem soran az ember mindig is kereste a helyét a vilagban, probélta 6nmagat definialni. Egy
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személy identitasa igen komplex, szamos tényez6 hat ra. Koztudott, hogy egy csecsemd sziile-
tése pillanataban még nem rendelkezik sajat identitassal. Az 6t ért impulzusok, tapasztalatok
altal fog sajat énképe kialakulni, amelyre a kiilvilag is hatast gyakorol. Démuth Agnes tanul-
manyaban azt a kérdéskort boncolgatja, hogy James mar a 19. szdzadban pontosan definialta,
hogy az énkép kialakulasdban milyen szintek jatszanak fontos szerepet: ezek a szocialis, anyagi
és spiritualis teriileteket érintik. Mindegyik szinthez Gjabb kategoriakat tarsitott. Ezek a leiro,
az értékeld és az érzelmi teriiletekre vonatkoznak. Véleménye szerint a felsoroltak, illetve az,
hogy egy egyén hany személlyel 1ép interakcioba és azok milyen hatéssal vannak ra, befolya-
solja az identités kialakulasat (Démuth 2009).

Az identitast az onmagunkrol alkotott tudattalan kép tudatosuldsaként (Assmann 2004) is
meghatarozhatjuk, melyben vitathatatlanul fontos szerepet jatszik a nyelv mint identitast 1ét-
rehoz6 tényezd és kifejez6 eszkoz. Korabban az identitast egy stabil tudati képként tartottak
szamon, az Gjabb néz&pontok szerint az egyén identitisa nem stabil és nem is megvaltoztatha-
tatlan, hiszen ez folyamatosan ®jrakonstrualhat6, meggajithat6, vitathaté (Nino-Murcia,
Rothman 2008). Az 1980-as években folytatott kutatasok azt is kimutattak, hogy a nyelvhasz-
nélat, illetve a nyelv tarsadalmi statusa fontos szerepet jatszik az egyén identitasanak kialaku-
lasdban (Nino-Murcia, Rothman 2008).

A multikulturalitas altal az identitas széttoredezetté valt, sziikségesek a mankok ahhoz, hogy
tudjuk, kik vagyunk. Ezeket a modelleket jellemzGen az otthoni kérnyezetb6l hozzuk magunk-
kal. Az identitas egyik form4ja a nemzeti identit4s, melynek tudatos fejlesztése egyre kevesebb
hangstlyt kap, holott a k6z6s miltra valo visszatekintés, a jelen kozos megélése és a k6zos jové
felé haladas elGsegiti a tarsadalmi Osszetartozas érzését, és segit a napjainkban széttoredezetté
valt identitas ,,0sszeragasztasaban”. A nemzeti identitas fejlesztésében fontos szereppel birnak
a kulturalis emlékeink, emlékezethelyeink, irodalmi alkotasaink. F6leg utobbi kap hangsuilyos
szerepet a kutatés soran.

1.4. Az otthoni olvasasi szokasok szerepe a személyiségfejlédésben

Egy gyermek fejl6désében befolyasold szereppel bir, hogy kiskoraban milyen mennyiségben és
milyen mingségli szoveget mondanak neki. A monddkazas és a meseolvasés hatdssal van a be-
szédfejlédésre, kiilonb6z6 mentalis folyamatokra, megalapozza az identitést és egy kultirahoz
val6 tartozas élményét is. Mindehhez fontos a gyermekek szdmara biztositani a koruknak meg-
felel6 olvasmanyokat. A legkisebbek szamara a k6z6s mondokazas, mesemondas, képolvasas,
mind hozzijarulnak a fejlett anyanyelvi kompetencidk és az identités kialakulasdhoz, valamint
a sziil6-gyermek kapcsolat apolasahoz is.

~Esti mesével bejutni az egyetemre” — ezzel a szlogennel mutatta be a Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar a nagykozonségnek a ,Muazeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” palyazati
projekt keretében végzett felmérés meseolvasas és olvasova valas Osszefiiggéseirdl sz6l6 ada-
tait, mellyel a meseolvasas fontossagara szerették volna felhivni a figyelmet. Az adatok mellett
a kovetkezd informaécio olvashat6 a promocids anyagban: ,,100 kisgyerekbdl, akiknek naponta
mesélnek, 73 valik rendszeresen olvasoé felnGtté, viszont azok koziil, akiknek alkalomszertien
vagy soha nem mesélnek, mindossze 2” (T6th 2019). Tehét az olvasbéva valast, a konyvszerete-
tet meghatarozza az, hogy gyermekkorunkban mit és mennyit olvastak nekiink. Egy 2020-as
kutatasbol az is kideriil, hogy az édesanyik sajat olvasasi szokasai gyermekeik fiatal felngtt
koréig kihat. A sokat olvas6é édesanyik egyetemista gyermekeinek jobb az olvasési és szoveg-
értési képessége, valamint az érzelmi intelligenciaja is (Jiménez-Pérez et al. 2020).

Régota ismert Osszefiiggés, hogy azok a gyerekek, akiknek mesét olvasnak, nagyobb valoszinii-
séggel valnak maguk is olvasova, jobb szovegértési készséggel fognak birni, konnyebben érvé-
nyesiilnek az életben, tobb esélyiik lesz ra, hogy felnéttként jobb allasuk és magasabb jovedel-
miik legyen. A mesélés jelenti azt a kulcsot, amellyel a gyermekek képesek hosszi tavon is el-
kotelezni magukat az olvasas mellett (T6th 2018).

Sokakat érint6 kérdés az olvasova nevelésben a legkisebb korosztaly. Ennek szdmos oka van,
az egyik legfontosabb, mely akar tudatositott, akar tudatalatti, az a kovetkezd generaci6 iras-
beliséghez vald viszonya, ami a szellemi értékek tovabbélését jelenti, a kultira egyik generaci-
orol a mésikra val6 athagyoményozhatosaganak garancidjat (Téth 2019). A meseolvasas, a
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mondodkazas soran a sziil6 olvasoi izlést is formal. A legkisebbek kezdetben még nem tudnak
véleményt formalni arrél, hogy mit olvassanak nekik, igy dominénsan a sziilGi értékrend tiik-
roz6dik a kivalasztott anyagban. Ez mit sem vesz el azokbo6l az el6ny6kbdl melyek az olvasasbol
szarmaznak: annak a gyermeknek, akiknek sokat olvasnak fel, a szokincse sokkal gyorsabban
gyarapodik és gazdagabb, a felmérések kimutattak, hogy a kozos olvasdsoknak megalapozd
szerepiik van a j6 iras- és olvasasi készség fejlédésében (ud. 2019).

Alegkisebbek szamara a kozos olvasas az 6romszerzés és a kdzosen eltoltott mindségi ids egyik
mozzanata. A kiilonb6z6 olvasasszociologiai vizsgalatok is azt tAmasztjak ala, hogy fiiggetleniil
a gyerekek koratol, az olvasis kedvenc helyszine az otthon, és nem a nyilvanos helyszinek. Ezen
beliil is az esti meseolvasasnak van kulcsfontossagu szerepe, az esti ritulé része. Mesehallgato
gyermeknek nevezi a szakirodalom, azokat a gyermekeket, akiknek rendszeresen olvasnak ott-
hon (Té6th 2018). Az édesanyak olvasasi szokasai kétségkiviil befolyasoljak gyermekeik fejl6-
dését, viszont a szakirodalom agy véli, ,szerencsésebb az irasbeliséggel valo talalkozasrol be-
szélni, és kevésbé kifejezetten olvasasrol. (...) Ebben a szakaszban kiemelt jelent6sége van a
csaladi hattérnek, amely szocializacio6 titjan biztositja a gyerekeknek az ingergazdag kornyeze-
tet a nyelv megfeleld szinti elsajatitasara” (T6th 2018: 550).

Péterfi Rita el6adasabol megtudhattuk, hogy milyen egyéb el6nyokkel jar, ha valaki olvaso.
Kutatésai eredményei azt bizonyitjak, hogy az olvas6 és a nem olvasé embernek kiilonb6z6
értékpreferenciai vannak. Mas fontos egy olvasé ember szdmara: az elsé helyezik a toleranciat,
majd a kreativitast és a harmonikus személyiségjegyek teriileteit (Péterfi 2018). Ugyanezek a
pozitiv jellemvonasok mar gyerekkorban is fejleszthet6k az olvasas altal is.

2. Kutatasi célok és hipotézisek

Kutatasunk 6 célja megismerni, hogy milyen olvasasi, mesemondéasi, mond6kazasi szokasok-
kal rendelkeznek napjainkban a Partiumban é16, 6vodaskori gyermekeket nevel§ édesanyak a
gyermekekkel val6 foglalkozis soran. Ebbdl kiindulva arra is keressiik a valaszt, hogy ezek a
szokasok hogyan befolyasoljak a kisgyermekek beszédfejlédését és megalapozzik-e a kés6bb
kialakul6 nemzeti identitast.

Feltételezziik, hogy 1) a mondbkazas része a mindennapi kozos tevékenységnek, valamint hogy
a klasszikus magyar nép- és mtimeséket maig sokan olvassidk vagy mondjak gyermekeiknek;
2) Osszefiiggés van a gyermek beszédindul4sa és az otthoni anyanyelvi tevékenységek kozott;
3) az édesanyak olvasasi szokasaikkal tudatosan tesznek gyermekeik magyar identitasanak ki-
alakulasaért.

2.1 Kisérleti eljaras és modszer

A felmérés online kérdGives modszerrel tortént. A valaszad6 édesanyak egy 35 kérdésbdl allo
google kérdéivet toltottek ki. A kérddivet kiilonbozo zart, kisebb (pl. 6vodai sziil6ecsoportok) és
nyilvanos, nagyobb létszdmu sziil6-, illetve baba—mama-csoportban népszer{sitettiitk 2023
elsé honapjaiban, kifejezetten a partiumi régiot megszolitod csoportok voltak ezek. A kérdGivet
onkéntesen és anonim modon tolthették ki az édesanyak, nagyjabol 10-15 perc alatt. A kérdé-
sek els6 csoportja statisztikai jellegii volt (életkor, lakhely, csaladi allapot, gyermekek szama
stb.), ezt kovette néhany nyelvhasznalati kérdés beleértve azt is, hogy milyen tannyelvii 6voda
és boles6de mellett dontottek a sziil6k. A kérdések kovetkezd csoportja a gyermekek beszéd-
fejlédésére vonatkozott, majd a meseolvasasi, mondokazasi szokasokra kérdeztiink ra. Az
utols6 kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy az édesanyak milyen tényez6ket gondolnak fon-
tosnak a gyermekek identitdsanak alakulasiban.

2.2 Résztvevok

727 7 7

A kérdébivet 6sszesen 100 édesanya toltotte ki. A kitolt6 édesanyak tobbsége, 6sszesen 57 édes-
anya 31—35 ko0zotti, 38-an 35 év folottiek, a 18—25 évesek csoportjiba csak 4 édesanya tarto-
zott, mig a 26—30 éves kategobriaba 1 édesanya sorolta magéat. A kit6ltGk tobb mint fele, 53-an,
megyeszékhelyen él, 19-en kisvarosban és 28-an falun. A csaladi 4llapotot tekintve 88-an férj-
nél vannak, 7-en élettarsi kapcsolatban élnek és 5-en egyediilallok vagy elvaltak. 98-an magyar
nemzetiségiinek vallottdk magukat, 2-en romannak. Az édesapak nemzetiségét is megkérdez-
tiik, a valaszok alapjan 82 édesapa magyar, 13 roman, 1 roma. Négyen azt valaszoltak, hogy
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nincs édesapa. Osszesen tehét 16 csaladrél mondhatjuk, hogy vegyes nemzetiségii és anya-
nyelvi, ugyanakkor mivel a kérd&ivet az édesanyak magyarul tolt6tték ki, a magukat roméan-
nak vall6 édesanyak vélhetGen értenek és beszélnek magyarul. A sziil6k egymas kozotti nyelv-
hasznalata tekintetében a vizsgalat azt mutatja, hogy 79-en csak magyarul beszélnek, 13-an
tobbnyire magyarul, 5-en tobbnyire romanul és 3-an csak romanul.

Az 1. tablazat a valaszadok iskolazottsagi szintjét mutatja.

Iskolazottsagi szint Valaszok szama
altalanos iskola (8 osztaly) 2
szakiskola 3
kozépiskola érettségivel =
jelenleg felsGoktatasban tanulok 1
féiskolai (BA)/egyetemi (MA) végzettség 76
posztgraduélis (pl. PhD) végzettség 7
Osszesen 100

1. tAblazat Az édesanyak végzettsége

A gyermekekre vonatkozdan az els6 kérdés azt volt hivatott tisztazni, hogy milyen életkora az
a gyermek, akirdl az édesanya nyilatkozik. A legnépesebb csoport a 3—4 éveseké volt, 29 gyer-
mek tartozik ebbe a csoportba. 25-en 5—6 év kozottiek, 19-en 4—5 évesek. A bolesédés korosz-
talybol 16-an 2—3 év kozottiek és 6-an 1—2 évesek. Az iskola el6tt 4ll6 6—7 évesekr6l csak 5
édesanya nyilatkozott. A legtobb édesanya az els6sziil6tt vagy az egyediili gyermekérdl szamolt
be, 0sszesen 65-en. 32-en a masodik gyermekiikrél és 3-an a harmadikrol. 92 édesanya arrol
szamolt be, hogy magyar intézménybe (bolcs6de/6voda) iratta gyermekét, 8-an roman nyel-
viibe jarnak.

3. Eredmények

A gyermekekkel val6 nyelvhasznélat alapjan azt latjuk, hogy a megkérdezett édesanyak kiilon-
féle kommunikacios helyzetben leginkdbb a magyar nyelvet hasznaljak, igy a kétnyelviiség ki-
alakitasa a csalddon beliil nem prioritas. A vegyes nemzetiségii csaladokban is igyekeznek a
szakirodalom altal is ajanlott egy sziil6 — egy nyelv stratégiat alkalmazni az édesanyak (Bartha
1999). A vigasztalas (100%-ban) és a fegyelmezés (94%-ban) esetén szinte kizarélagos a ma-
gyar nyelv hasznalata, ugyanakkor a jatékban és a beszélgetések soran eléggé magas volt a va-
laszadasban a tobbnyire magyarul lehetGség valasztasa. A mesélésben 89-en valaszoltak, hogy
csak magyarul mesélnek a gyermekeiknek, mig 11-en a t6bbnyire magyarul valaszlehetGséget
jelolték meg.

Kommunikacios valaszok szama
helyzetek
csak magyarul tébbnyire tobbnyire csak roméanul
magyarul roménul

beszélgetés 78 22 - -

mesélés 89 11 - -

fegyelmezés 94 6 - -

magyarazat 82 18 - -

vigasztalas 100 - - -

jaték 72 28 - -

2. tablazat Edesany4k nyelvhasznalata kiilonféle kommunikaciés helyzetekben
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A meseolvasas, mesemondas témakdrében az édesanydk beszadmoltak ennek a tevékenységnek
a gyakorisagarol, az otthoni gyermekkonyvtar nagysagarol és a gyermekek legkedvesebb me-
séirdl is. A valaszok azt tanusitjak, hogy az édesanyak tobbsége gyakran mesél a gyermekének,
hiszen 42-en akar naponta tobbszor is megteszik ezt, 32-en pedig naponta egyszer. Csupan 1
édesanya nyilatkozta azt, hogy egyaltalan nem szokott mesét mondani vagy olvasni és ugyan-
csak 1 anyuka havonta néhany alkalomban hatarozta meg a mesélés gyakorisagat (lasd 1. abra).

32
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meseolvasas és mondas gyakorisaga

1. dbra: A meseolvasas és mesemondés gyakorisaga

Minden édesanya azt a valaszt adta, hogy vannak a gyermekének konyvei. 40 édesanya tugy
gondolja, hogy a gyermekének tébb, mint 40 kdnyve van. 23 édesanya valasztotta a 21—40 ko-
zOtti kategoriat, 31-en 11—20-ra becsiilték a gyermekiik konyveinek szaméat és mindossze 6
anyuka mondta, hogy 1—10 darab gyermekkonyv van otthon.

Arra a kérdésre, hogy Mi a jelenlegi kedvenc meséje/meseregénye a gyermekének? nagyon
szines valaszok sziilettek. A besorolasban harom nagy kategoriat hoztunk létre: a klasszikus
mesék kategoridja (népmesék és klasszikus gyermekirodalom), modern mesék (ide a kortars
meséket és mesesorozatokat szaimoltuk) és egyéb (ide a kevésbé ismert vagy nem szépirodalmi
igényességii szovegeket soroltuk témak szerint csoportositva). A modern mesék és mesesoro-
Babbéca sorozat bizonyult, 34 emlitéssel, de Bartos Erika Anna, Peti, Gergé konyvei is kaptak
néhany (7) szavazatot, valamint a Briiné meséit is emlitette 1 édesanya. Ez alapjan elmond-
hato, hogy a vizsgalt csoportban a legtébben Bartos Erika gyermekkonyveit olvassak. A mo-
dern gyermekkonyvek kategoriaban sikeresek még a Marék Veronika altal irt Boribon-sorozat
(8), a Kippkopp-mesék (4), valamint Berg Judit népszeri sorozatai a Maszat (8) és a Sari-
sorozat (2). Erkezett emlités Berg Judit egyéb szovegeire is, mint példaul a Hisztimesék és a
Lengemesék-sorozat. A kiilfoldi sorozatokbo6l tobben emlitették a Bori-meséket (8) és a Berci-
sorozatot (2).

A Klasszikus meséket tovabbi alcsoportba soroltuk: a népmesék és gytijtések csoportja, illetve
ezek kapcsan a gytjt6k neveinek emlitése, pl. Grimm-mesék, Benedek Elek mesék (ide Bene-
dek Elek sajat meséi és gylijtései tartozhatnak, ez nem deriilt ki az emlitések alapjan). Itt az
emlitések szama 36 volt, ebbdl a tobbség nem nevezett meg konkrét kedvenc mesét, csak azt
jelezte, hogy a népmeséket szereti a legjobban a gyermekiik. A konkrét mesecimek kozott ta-
laljuk az Egig éré paszulyt, a Farkas-barkast, A kiskakas gyémant félkrajcarjat a népmesék
kategoriajaban, a Csipkerézsikat, a Brémai muzsikusokat a Grimm-mesék korébdl. A klasszi-
kus milimesékbdl is viszonylag sok emlités érkezett, Osszesen 16. Ilyenek az Andersen-mesék
koziil A rut kiskacsa, de ide szamoltuk a Micimackoét, és La Fontaine-meséket is emlitett egy
édesanya. A magyar klasszikus miimesék, meseregények koziil Fekete Istvan Vuk alkotasa és
Tersanszky J. Jen6: Misi mékus kalandjai is szerepelt a felsoroltak kozott, illetve verses-me-
séket is talaltunk pl. Zelk Zoltan: A hdrom nyul miive.
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Az egyéb kategobrian beliil tematikus csoportokat hoztunk létre. Ez alapjan egy nagyobb cso-
port allatokrol sz6l6 (22) meséket tartalmazott, de a jarmtvekrdl (7), a dindkrol (3) sz616 me-
sék is kedveltek. Az allatokrol sz6lé csoportba soroltuk a féleg rajzfilmbél ismert, de konyv
formaban is elérhet6 Mancsérjaratot (5), Peppa malacot (3) és Bing nyuszit is. Divatos jelen-
ségnek tiinik tovabba a kifejezetten érzelmi fejlédésben szerepet jatszo torténetek (11). Ide so-
roltuk példaul Beck Andrea Titoktiindér cimi konyvét, de volt olyan édesanya, aki nem irt
konkrét mesecimet, csak annyit, hogy a gyermeke , kifejezetten szereti a vigasztalé meséket”.
Ebbe a kategoriaba sorolhatjuk a Gyermekbiblidt is, amelyre szintén érkezett 3 emlités. Két
emlités érkezett tovabba arra, hogy a gyermek kedvenc meséje az, amit az édesanya talalt ki.

A sokszintiséghez hozzatartozik az a tény is, hogy volt emlités kifejezetten rajzfilmekr6l, me-
lyeknek konyv valtozatar6l nem tudunk, ilyen pl. a Tom és Jerry. Tovabba néhany édesanya
vagy jelezte, hogy még nincsen kedvenc konyve a gyermeknek vagy mondokas konyvekre utal-
tak a kedvenc mese kérdésnél.

A gyermekek t6bbségének nemcsak mesekonyvei, hanem képeskonyvei is vannak. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a beszédfejlesztés soran az édesanyak nem csak nép- és miimesék
mondasaval segitik a gyermekeiket, hanem képnézegetéssel és a képekrol valo beszélgetés altal
is. 78-an valaszoltak, hogy vannak a gyermekiiknek képeskonyvei, 15-en azt, hogy voltak, de
mar kin6tte ezeket a gyermek, mar nem igényli 6ket, 7-en nyilatkoztik azt, hogy nincsenek
ilyen konyvek otthon.

Az édesanyak koziil senki nem emlitett roman olvasmanyokat a kedvenc olvasmanyok kozott.
Ez nem jelenti azt, hogy romanul egyaltalan ne hangoznanak el mesék, hiszen a nyelvhaszna-
lati szokasokat ismerve (l4sd 2. tablazat), még a teljesen magyar csaladokban is néhany édes-
anya jelezte, hogy tébbnyire magyarul olvas, de néha mas nyelven is. igy, bar nem prioritas a
csaladon beliil a kétnyelviiség kialakitasa (és nem is varjuk el), a vegyes csaladokban és a ma-
gyar csaladok egy alacsony szizalékdban a roman nyelvet is hasznaljak olykor a mesélések so-
ran.

Az édesanyak koziil 9o-en jelezték, hogy szoktak mondobkazni a gyermekeikkel és 10-en azt,
hogy nem. A kedvenc mondokak és versek kapcsan talan még szembet{inGbb a valtozatossag,
mint a meséknél. A versek kozott szerepeltek Jozsef Attila hires gyermekversei: Altaté (3), Bet-
lehemi kiralyok (2), Kertész leszek (1); Weores Sandortél a Bobita (1), Megy a kocsi, fut a
kocsi (1), Fut, robog a kicsi kocsi (1), Sandor napjan (1); Moéra Ferenc tollabdl az ABC (3),
A cinege cipdje (2), Pet6fi Sandor: Anyam tyiikja (3), Arany Lacinak (2). Kaptak még szava-
zatot Csukas Istvan és Moricz Zsigmond versei is.

A mondékak nagyon sokszintiek, a legjellemzébben a Kerekits konyvekbdl (is) ismert szove-
gek, mellyel kapcsolatban jelezték is az édesanyak, hogy ismerik és hasznaljak ezeket a kiad-
vanyokat, emellett Fiizesi Zsuzsa mondokaskonyveit, valamint a Ciréka-mardéka cimti mon-
dokaskonyvet is tobben emlitették. Népszeri valasz volt, hogy jarnak/jartak olyan mondoka-
z0s eseményekre, ahol ezeket meg tudtak tanulni. Arra vonatkozdan, hogy honnan tanultak az
édesanyak a mondokakat, tovabbi valaszok kozé sorolhato, hogy a sajat anyukajuktol és nagy-
mamajuktol, internetrél, gyermekkorukban 6vodabol emlékeztek ezekre, és igy adjak Gket to-
vabb.

A beszédindulas id6pontjara is rakérdeztiink és megadtunk egy tAmpontot is arra vonatko-
zban, hogy mit tekintiink beszédindulasnak. Azt kértiik az édesanyaktol, hogy jeloljék meg ho-
napban kifejezve azt az id6pontot, amikor a gyermekiik 20-30 sz6t rendszeresen hasznalt. Az
anyukak emlékei szerint a beszédindulas atlagosan 23,8 hénaposan (Md = 24,0; Sd = 6,34)
tortént. A legkorabbi beszédindulés (a megadott szempont szerint) 12 honapos korban tortént,
alegkésdébbi pedig 48 honaposan. Az édesanyakat arra is kértiik, hogy a jelenlegi beszédfejlett-
ségi szintet is jeloljék meg. A kérdés a kovetkez6képpen hangzott: On szerint mennyire ismeri
a gyermeke jelenleg az anyanyelvét? Ezt egy 1-t6] 10-ig terjedd skalan kellett bejeldlni, ahol
az 1-es az egydaltalan nem beszél, a 10-es a teljes mértékben életkoranak megfelel6en vélasz-
lehetGség volt. Az atlagos anyanyelvismeret a csoportban 9,01 (Md = 10; Sd = 1,69). Ennek
ellenére az édesanyak koziil 52-en jelezték, hogy a gyermekiiknek van valamilyen beszéddel
kapcsolatos nehézsége (pl. raccsolas, poszeség vagy dadogas).
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A vizsgalt édesanyak gyermekeinek korében a beszédindulés szoros 0sszefiiggést mutat a me-
seolvasas gyakorisagaval (r = 0,294; p = 0,004) és a mondo6kazas (r = 0,361; p = 0,001) jelen-
1étével. Szintén erds korrelaciot tapasztaltunk a beszédindulas és a gyermekkonyvek szama (r
= 0,247; p = 0,015), valamint a képeskonyvek (r = 0,451; p = 0,000) megléte kozott (lasd 2.
tablazat).

A beszéddel kapcsolatos nehézségek és a mondokazas kozott gyenge forditott korrelacio all
fenn, azaz ahol jellemz6 a mondokazas mint tevékenység, ott kevésbé vannak jelen beszéddel
kapcsolatos lemaradasok, megakadasok (r = -0,214; p = 0,033).

A szakirodalombél méar ismert dsszefiiggésre deriilt fény (vo. Ince, Goziitok 2018; Lyesmaya,
Musthafa, Sunendar 2022; Vazquez-Cano 2020) az altalunk készitett felmérésbdl is, mely sze-
rint az édesanyak végzettsége hatassal van a kultarafogyasztasi szokasokra. Ennek tiikrében az
édesanyak végzettsége 6sszefiiggést mutat a meseolvasas gyakorisagaval (r = 0,379; p = 0,001)
és az otthoni gyermekkonyvek szaméaval is (r = 0,328; p = 0,001).

mesemondas | mondokazas | gyermekkonyvek | képeskonyvek
szama megléte
r 0,379 0,328%*
édesanya Szig 0,000 0,001
vegzettsége
N 96 96
r 0,294** 0,361** 0,247* 0,4517*
beszédindulas | Szig 0,004 0,001 0,015 0,000
N 96 96 96 96
r -0,214%
beszéddel
kapcsolatos Szig 0,033
nehézség N 96

*. Szig. korrelacid 99%-os megbizhat6séagi szinten

3. tablazat: Korrelacios értékek az olvasasi szokasok hatésairol

Arra a kérdésre, hogy Mit gondol, milyen tényezék befolyasoljak egy kisgyermek identitasa-
nak a kialakulasat? az édesanyak viszonylag alacsony szamban nevezték meg sajat szerepiiket
ebben. Néhanyan altalanosan fogalmaztak meg, hogy szerintiik a neveltetésnek hatasa van az
identitas alakulasara, de kifejezetten a sziil6k vagy az édesanyak kultira és identitasforméald
szerepét (pl. népmesék olvasasa, hagyomanyok atorokitése stb.) alig néhanyan emelték ki (6).
Az anyanyelv szerepét t6bben (8) kulcsfontossagtinak nevezték meg.

4. Kovetkeztetések

Kutatasunkban feltételeztiik, hogy a megkérdezett édesanyak a mondokazast fontos tevékeny-
ségnek tartjak és ez része a mindennapi kozos jatéknak, egylittlétnek. Szintén az els6 hipotézi-
stinkben fogalmaztuk meg azt a feltevést is, hogy a klasszikus magyar nép- és miimeséket maig
sokan olvassak vagy mondjak gyermekeiknek. Ez a hipotézisiink beigazolodott, hiszen egyrészt
az édesanyak tébbsége naponta legalabb egyszer, de akar t6bbszor is mond mesét a gyermek-
ének, méasrészt a felsorolt kedvenc mesék kozott szamottevs volt a klasszikus mesék emlitése,
mind a népmese, mind a mtimese kategdéridban. Emellett az édesanydk egyarant valasztanak
magyar és vildgirodalombdl ismert szovegeket, amelyek aztdn a gyermekek kedvenceivé val-
nak. Szintén népszertiek a kortars szovegek, ezekbdl is a nyelvileg igényes, elismert gyermek-
irodalmi szerz6k altal irt mesék és meseregények. Természetesen mindezek mellett talaltunk
példat irodalmi szempontbol kevésbé értékes szovegekre is, ilyenek a rajzfilmsorozatok kony-
ves valtozatai (pl. Mancsdrjarat, Bing nyuszi stb.) vagy a Grimm-mesék atdolgozott, szovegi-
leg egyszertisitett és a Disney-mesékbdl atvett képi vilagot tartalmazo torténetei. Az édesanyak
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szovegvalasztasaban feltiing jelenség még az érzelmi fejl6dést elGsegit6 szovegek hasznalata.
Talan emiatt ennyire népszertiek a gyermekekrél szolo torténetek, melyekben a f6hGsoknek
hasonlé nehézségekkel kell szembesiilniiik, mint a mesét hallgat6é gyermekeknek (pl. Doktor
Maszat, Berci 6voddba megy, Bori és a kistestvér stb.).

A mésodik feltételezésiink az volt, hogy Osszefliggés van a gyermek beszédindulasa és az ott-
honi anyanyelvi tevékenységek kozott. Ez a hipotézisiink is beigazolddott, hiszen tobb jelenség
kapcsan is talaltunk 6sszefiiggést a beszédindulassal. A vizsgalt csoportban a gyermekek 1 és 4
éves kor kozott kezdtek el beszélni, és az atlag ahhoz az id6ponthoz esik kozel, amit a szakiro-
dalom (v6. Gosy 2005) még elfogadhaténak tart a beszédindul4shoz, azaz a 2 éves kor. Ugy
latszik, hogy a vizsgalt édesanyak gyermekeinél is észrevehetd az a tendencia, mely szerint az
elmilt években kitol6dni latszik a beszédindulas id&szaka. Mig korabban a masfél éves gyer-
mekek székincse 20 koriili volt, illetve az elvaras is ennyi erre a korosztalyra vonatkozban, a
valaszadok ezt a szokincset inkabb 2 éves kor koriil tapasztaltak a gyermekiiknél. A gyermekek
beszédindulasa a vizsgalt csoportban legszorosabban a képeskonyvek jelenlétével fliggott 6sz-
sze. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy azoknal a gyermekeknél, akik a mindennapokban
olyan tevékenységekben vesznek részt, mely soran a felnétt él6beszédét, példaul az Gket ér-
dekl6 képes konyvekrol sz016 torténeteket, leirast hallgathatja, konnyebben, gyorsabban indul
a beszéd. A hétkoznapi egyiitt toltott id§, melynek soran képekbdl kiindulva beszélget egymas-
sal sziil§ és gyermek (eleinte tobbnyire a sziil6), a vizsgalt csoportban még kiemelkedbb fon-
tossagl, mint a mesék és mondokak vilaga. Ennek az egyik oka az lehet, hogy mig a mesék
vilagat nem minden gyermek képes konnyedén befogadni, még akkor sem, ha hasonl6 életkora
gyermekek vagy allatok torténeteirdl van sz, a képeskonyvek tobbnyire az 6t koriilvevd vilag-
bél indulnak ki, igy vélhetGen a kivancsisagukat jobban kielégitik, a figyelmiiket hosszabban
tudjak Osszpontositani ezekre. Természetesen a képi vilag is nagy vonzerGvel bir az ilyen ké-
peskonyvek lapozgatasa esetében. Egy masik ok talan az, hogy a mesék kivalasztasa soran sok
sziilének nehéz megtalalni a gyermeke életkoranak megfelel$ szoveget, valamint a nyelvi meg-
formaltsag, az irodalmi izlés és érték tekintetében is lehetnek hibas valasztasok, ehhez képest
a képeskonyvekhez a sziil6 maga teszi hozza a spontin beszédet tigy, hogy akar tudatosan, akar
Osztonosen figyel a gyermek fejlettségére és ennek fényében alakitja a mondanivaléjat. A ké-
peskonyvek megléte utan a jelen kutatasban a mondéokazas van a legnagyobb hatassal a be-
szédindulasra. A mondbkazas emellett azért is fontos, mert Ggy tiinik, hogy kevesebb beszéd-
del kapcsolatos nehézséggel szembesiil az a gyermek, akivel rendszeresen mondokazik az édes-
anyja.

A nemzeti identitas, a kultiira, a hagyomanyok ismerete kulcsfontossagt kisebbségi, kétnyelvii
kornyezetben. Az anyanyelven elhangz6 monddkak, versek és mesék, az altaluk atadhat6 kul-
turalis értékrend, gondolkodasmod jelentGs szerepet jatszik abban, ahogy a késGbbiekben az
egyén nemzeti identitasa kialakul. Kétnyelvii kozosségben élve fontos, hogy a sziil6k tudatosit-
sék, hogy az 6 feladatuk a gyermekeik nagyobb kozosségbe valo tartozasinak kialakitasa, az is
jelent6s szereppel bir, hogy értsék, tudjak miként adhatbak at a nemzeti értékek, hagyoma-
nyok. Ennek kapcsan fogalmaztuk meg a harmadik hipotézistinket, mely szerint az édesanyak
olvaséasi szokéasaikkal tudatosan tesznek gyermekeik magyar identitasanak kialakulasaért. Ez
a hipotézislink nem igazolodott be, hiszen az édesanyik koziil csupan 6-an emlitették kifeje-
zetten a sziil6k példamutatasat, szokasaik (pl. meseolvasas, hagyomanyok megtartasa és at-
adésa) szerepét ebben. S6t mi tobb, egyetlen édesanya sem fejezte ki sajat kulcsszerepét ebben
a folyamatban, annak ellenére, hogy mind a mai napig tébbnyire az édesanyak feladata a csa-
ladon beliil a gyermekekkel val6 mondobkazas, éneklés, hagyomanyok és népszokasok megta-
nitasa, atadasa, és még a mesemondaés, egyiitt olvasés is. Ennek ismeretében fontosnak tartjuk
a tovabbi vizsgal6dast annak irdnyaban, hogy megismerjiik a sziil6k attit(idjét a kétnyelvii ko-
z0sségben az identitas alakulasaroél, a nemzeti kultirdhoz kapesolddo értékek dtadasarol, a sa-
jat szerepiik megitélésérdl ennek a folyamatnak a kapcsan. Ezek a vizsgalatok a késébbiekben
lehet6vé teszik majd a csaladok megszolitasat, olyan projektek 1étrehozasat, melyeken keresz-
tiil a sziil6k jobban megértik, mi az § szerepiik a nemzeti identitis erésitésében, hogyan segit-
hetik a gyermekeiket a kétnyelviivé valasban anélkiil, hogy ebbdl id6vel nyelvesere alakuljon
ki.
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A kultarakozvetités specialis médja — a falugondnokok
tevékenysége a Kistelepiiléseken

Absztrakt

Magyarorszag telepiiléseinek kozel egyharmada apréfalu, amelyeknek sajatos de-
mogrdafiai, szocialis és kulturalis helyzetiik van. Ennek megismerése fontos elem ah-
hoz, hogy az itt él6k elvandorlasat megallitsuk és segitsiik mindennapi életiiket, le-
gyen szb akar szocialis ellatasrol, akar a kultirdhoz valé hozzaférésrél és kultirafo-
gyasztasrol, akar oktatasrol, vagy az élethosszig tarté tanulas lehet8ségérél. Ezen
telepiilések életében nagy jelentGséggel birnak személykozi kapcsolati halék és a ko-
z0sségben megjelend tarsadalmi téke.

Ennek egyik fontos eleme a falugondnoki szolgalat, amelyet egy 2022 tavaszan le-
folytatott kvalitativ és kvantitativ elemeket is tartalmazo kutatas keretében vizsgal-
tunk. Ennek egyik egysége a kultiirakozvetitéssel kapcsolatos tevékenységekkel fog-
lalkozott. Elbadasomban, illetve a tanulmany keretein beliil ennek a kutatdsnak
eredményei mentén mutatom be az apréfalvak specialis helyzetét és a falugondnok-
nak a kultiirakozvetitésben betoltott szerepét.

Kulcsszavak: aprofalvak, kultarakozvetités, személykozi kapcsolatok

Abstract

A special way of cultural mediation - the activities of village guardians in small
villages

Almost one third of Hungary's settlements are small villages, which have their own
demographic, social and cultural situation. Understanding this is an important ele-
ment in stopping the exodus of people living in these areas and helping them in their
daily lives, whether it is social care, access to culture and cultural consumption, edu-
cation or lifelong learning. Interpersonal networks and social capital in the commu-
nity are of great importance in the life of these communities.

One important element to highlight is the village guardianship service, which was
examined in a study in Spring 2022 with both qualitative and quantitative elements.
One specific focus of the study was cultural mediation activities. In my presentation,
and within the framework of this study, I will present the results of this research in
order to illustrate the specific situation of small villages and the role of the village
guardians in cultural mediation.

Keywords: small villages, cultural mediation, interpersonal relations

Bevezetés a kutatas elméleti kereteibe: kultarakozvetités és
aprofalvak

A kulttira fogalmi értelmezése, a definicija ala vont témakorok, értékek napjainkra teljesen Gj
értelmet kaptak. Sziikségessé valt a régi fogalmak Gjraértelmezése, a korabbi kultarakozvetité
folyamatok atalakitasa, amit a globaliz4cio, a rendkiviil gyors technoldgiai és tarsadalmi valto-
zasok és folyamatosan alakul6 felzarkoztatasi programok is siirgetnek. A kultara fogalmahoz
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szorosan kapcsolodik a kultarakozvetités, amely tulajdonképpen emberi—tarsadalmi kommu-
nikacio. Az adott korszakra, tarsadalomra jellemz6 személykozi viszonyok kozott a kozosség
valamennyi tagja szdmadra biztositja a kozos tradiciékhoz, szocializacios kozeghez valé hozza-
férést, 6sztonoz a kozosségi részvételre, és az egyéni létezés mindségének javitasat szolgalja
(Zsikb 2000). A kultarakozvetités segiti a k6zosségi identitas és a normatudat kialakitasat, fej-
16dését, a tarsadalmi csoportokhoz valé csatlakozast.

A kulttarakozvetités tehat egyfajta folyamat, azonban ez megkoveteli a megfelel§ koordinaciot,
tamogatast, kozeget. A kultarakozvetités szinterei a miivel6dés, a kozmiivel6dés, a kozosségi
miivelddés intézményei, a kiilonbo6zd digitalis, online, offline média, az egyént koriilvevs tar-
sadalmi/szocializacids kozeg, valamint ezek intézményesiilt rendszerei.

A kutatas masik sarkalatos fogalmi eleme az aprofalvak definidladsa. Magyarorszag telepiilés-
szerkezetének vizsgalatakor szamos régids eltérést talalunk, a varosok—falvak aranya, a népes-
ségszamok mértéke igen valtozo. A kistelepiilések kialakulasanak tradicionalis szintere a dom-
bokkal, hegyekkel stirtin rendelkez§ teriiletek (Nyugat- és Eszak-Magyarorszag, Dél-Dunan-
tal), ahol évszazadokon keresztiil ezek a telepiilések szinte haboritatlanul fennmaradhattak,
szemben az alf6ldi régiok telepiiléseivel, ahol a torok dilas és a természeti katasztrofak szamos
alkalommal beavatkoztak az organikus telepiilésfejlédésbe (Sziics 2009).

A hazai szakirodalom a kistelepiilések esetében két terminust hasznél, azonban ezeket nem
kiiloniti el kovetkezetesen (Kormendi 1976a; 1976b; Enyedi 1985; Beluszky 1985; Sikos 1990;
Hubai 1992). Az 500 fénél kevesebb lakosu telepiilések esetében a torpefalvak, valamint az
aprofalvak kifejezés a hasznalt, mig az 1000 f6 alatti lakossal rendelkez6k esetében a kistele-
piilés a bevett szohasznalat, azonban ezt szamos szakirodalom hasznalja az 500 {6 alattiak ese-
tében is. Ugyanakkor megint mas szakirodalom csak a 200 f6nél kevesebb lakost telepiiléseket
illet a torpefalvak megnevezéssel. Kutatisomban a kutatok tobbségével 6sszhangban aprofal-
vak alatt az 500 f6nél kevesebb lakossal rendelkezd telepiiléseket értem, és ezeket helyezem
vizsgalatom fokuszaba (D6vényi 2003; Balogh 2008).

2019-ben hazankban 3155 telepiilés volt, melyek koziil 346 varos és 2809 kozség (ebbdl 128
nagykozség).

1. &bra: Magyarorszag telepiilései jogallas szerint, 2019. janudr o1.
Forras: KSH 2019:17

A kozségek koziil 1745-ben 1000 f6nél kevesebben élnek, mig a lakossagszam 500 fénél is ke-
vesebb 1077 esetben. Az orszag telepiiléseinek harmadaban kevesebben, mint 6tszazan élnek,
viszont az & Ossznépességiik a teljes lakossag alig 3%-at teszi ki. A 2011-es népszamlalasi
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adatok szerint a legtobb ilyen telepiilés Baranya, Zala és Borsod-Abatj-Zemplén és Vas megy-
ében van, de nincs olyan megye, ahol ne talalnank egyetlen ekkora méretii kozséget (Balogh
2014). Az aproéfalvak szamanak orszagos alakulasat 1960-161 figyelve emelkedést latunk, de
2011 és 2019 kozott szamuk csokkent. Ezt t6bb tényez6 okozta, néhany telepiilés teljesen el-
néptelenedett, néhany lakossdgszama pedig meghaladta az 500 f6t, igy mas kategoériaba esett.

A Kkistelepiilések legnagyobb problémaja a népesség fogyasa, az ezzel szorosan Osszefiiggs el-
Oregedés és a gazdasagi hatranyok okozta fesziiltségek. Ezek a problémak azonban nem kon-
centraldédnak csak és kizarolag erre a telepiilésformara, hiszen az 1990-es évek masodik fele
6ta minden régidban megfigyelhet6 a népességesokkenés és az eloregedés, a kiilonbség azon-
ban az, hogy ez mas mértékben érinti az urbanizacié kiilonbo6z4 szintjein 1év térségeket (Szé-
kely 2006). Ha a demografiai adatokat tovabb elemezziik, azt latjuk, hogy a kistelepiiléseken
folyamatosan csokken a 15 évnél fiatalabbak aranya, az id6seké pedig novekszik.

A telepiilési onkormanyzatok allami tAmogatasi rendszere meglehetGsen Osszetett és bonyo-
lult. Az azonban vildgosan kiolvashat6 a kiilonb6z6 jogszabalyokbdl és tAmogatasi rendszerek-
bél, hogy az 500 f6 alatti telepiilések altalaban forrashiannyal kiizdenek, amit az 4llamtol ér-
kezg bevételek legtobb esetben csak részben képesek potolni. A kistelepiilések {6 bevételi for-
rasa az allami normativa, melynek kiilonb6z6 felhasznalasi teriiletei vannak. E bevételi forrast
egészitik ki a 2010 6ta mindinkabb teret nyerd palyazati forrasok, melyek Eurdpai Unios, al-
lami és civil finanszirozasbol nyerhetdk el. A helyi adok — amennyiben egy-egy telepiilés kive-
tett ilyent — alacsony mértékiiek és nem jelentenek érdemi bevételi forrast. A gazdasagi, szoci-
alis és infrastrukturalis tényez6k miatt a kultarahoz valé hozzaférés korlatozott és szamos aka-
dalyba iitkozik. Az 1997. évi CXL. torvény és annak modositasai biztositjak a telepiilési konyv-
tari ellatast, ismertetik a kozmiivel6dési alapszolgaltatasokat és minden telepiilési onkor-
manyzat szamara kotelez6vé teszik a helyi kozmiivel6dési tevékenység timogatéisat.

Hazankban a kozmiivel6dési intézmények halozata alkotja a legnagyobb kulturalis intézmény-
hélbzatot, amely kozhasznu feladatot végez. Ezek az intézmények és az ott dolgoz6 szakembe-
rek sikeresen megujitottdk munkajuk tartalméat, szervezeti kereteit pedig a mai kor elvarasai-
hoz igazitottak. A kistelepiilések esetében azonban ez a folyamat lassabban megy végbe, mint
a nagyobb telepiilések, varosok esetében. Az azonban az § esetiikben is elmondhatd, hogy 1é-
nyegesen nagyobb hangsulyt fektetnek a k6zosségépitésre, mint korabban, és 6k biztositjak a
kulturalis javakhoz valé hozzaférést az adott telepiilésen, és igyekeznek elGsegiteni a kulturalis
esélyegyenlGséget. A miivel6dési (és kozosségi) hazak maradtak a kapaszkodéi az aproéfalvak
hatranyos helyzetl tarsadalmi rétegeinek. Ezeken a telepiiléseken a legtobb esetben a tébb-
funkcids és integralt intézménytipus miikodik: a mtivel6dési hiz, a telepiilési konyvtar sokszor
egy épiiletben talalhatd, egy személy iranyitasa alatt all, és programkinalatuk a kiilonb6zd te-
lepiiléseket 6sszehasonlitva nagyban azonos. Az 6 feladatuk a telepiilésen a kultirafogyasztas
Osztonzése, az egész életen at tart6 tanulas paradigmajanak terjesztése, képviselése és segitése,
a kiilonbo6z6 kulturalis rendezvényekre vonatkozo igények felmérése, azok szervezése és lebo-
nyolitasa.

A kutatas bemutatasa és eredményei

A kutatas soran szamos kérdésre kerestem a valaszt, és ehhez vegyes modszertant alkalmaz-
tam, mivel a kvalitativ és kvantitativ mérési eszk6zok és technikak egylittes hasznélata segiti
leginkabb el6 a megfogalmazott kutatasi kérdések vizsgalatat (Creswell 2015; Kuckartz 2019;
Santha 2017). A mbdszertani ajanlasokat figyelembe véve kvalitativ és kvantitativ adatgytijtést
és elemzést is végeztem.

A kutatési kérdéseim a falugondnoki szolgalat 1étrejéttére, jogszabalyi hatterére vonatkoztak,
vizsgéltam a falugondnokok facilital6 tevékenységét, kozosségfejleszté magatartasat, a Covid-
19 pandémia hatasait és a falugondnokok szakmai fejlédésére vonatkozo igényeket.

A kiilonboz6 kutatasi kérdések megvalaszolasara eltéré modszereket hasznaltam. A kezdetek
megismeréséhez a szakirodalmi feldolgozas keretein beliil olyan szakmai dokumentumokat,
beszamolokat, feljegyzéseket kutattam fel és elemeztem, amelyek ezt az idGszakot mutattak be.
Itt volt segitségemre az interjimodszer alkalmazasa, aminek soran 5 f6vel készitettem félig
strukturalt interjat. Az interjaalanyok koziil egy f6 mar a falugondnoki szolgalat 1étrejottekor
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aktiv kozremiikodo volt, azt kovetSen a szakemberképzésben is tevékenyen részt vett. Két f6
jelenleg is falugondnoki munkat ellaté személy volt, egy f6 régios teriileti koordinator és egy f6
aktiv egyesiileti vezetd. Az interjuk soran kapott informéciok leginkabb a torténeti folyamatok
rekonstrualasat segitették, tovabba az indulaskor megfogalmazott értékekrosl, normakrol, el-
vekrdl kaptunk képet altaluk. A jogszabalyi hattér megismeréséhez korabbi és jelenleg is hata-
lyos jogszabalyokat vizsgaltam. A tevékenységprofil felallitisahoz, a facilitalé tevékenység, a
pandémia hatasinak és a fejlesztési lehetGségek megismeréséhez interjuk felvételére és kérdd-
ives vizsgalatra keriilt sor. A félig strukturalt interjik, kotetlen beszélgetések soran kapott va-

laszok alapjan dolgoztam ki a falugondnokok szamara eljuttatott online kérddivet és az igy
gydjtott informaciok segitették a megalakulas és korabbi m{ikodés torténeti megismerését.

A kérdéives adatfelvételre 2022. marcius 25-e és aprilis 17-e kozott keriilt sor. Ez id§ alatt a
teriileti koordinatorok, egyesiileti vezetdk, képzésszervezok online eljuttattak a falugondno-
koknak a kérdéssort, majd egy alkalommal ismételten felhivtak a figyelmiiket a kutatasban
valo részvétel fontossagara, hasznossagara. Ennek koszonhet6en 296 valasz érkezett, ami az
akkori falugondnoki orszagos 1étszam 21%-a. A kérd6iv 42 nyitott és zart kérdést tartalmazott.

Kérdéstipus Kérdések szama
Altalanos, demografiai adatok 6
Tevékenységprofil megismerése 8
Ellatottakra vonatkoz6 informéaciok 4
Falugondnok kapcsolata a telepiilés lakdival, 5

személyes attitlidje

Pandémia hatisa 14
Fejlédési, fejlesztési lehetGségek 5

1. tablazat: Online kérdGiv kérdéseinek csoportositasa

Az online adatfelvételt az indokolta, hogy szerettem volna gyorsan, hatékonyan elérni az orszag
valamennyi teriiletén é16 falugondnokokat. Ehhez elGzetesen felvettem a kapcsolatot a teriileti
egyesiiletek koordinétoraival, elnokeivel, akik ezt a kitoltéstipust javasoltak. Segitségiiknek ko-
szonhetfen emailben, a kozosségi média zart csoportjaiban rovid idén beliil el tudtam érni a
potencialis kitolt6ket. A kérddivet a Qualtrics kérd6ivkészitd szoftver segitségével készitettem
el, az adatok elemzésekor az SPSS statisztikai szoftvert hasznaltam. A kérd&iv kitoltésére 4 hét
allt rendelkezésre. Vizsgalatom tervezésekor és lebonyolitasakor a reprezentativitast végig
szem el6tt tartottam, azonban elmondhat6, hogy bar szép szamban érkeztek vissza szinte az
orszag minden teriiletérdl valaszok, a felmérés reprezentativnak semmiképp sem tekinthetd.
A kovetkezSkben a falugondnoki szolgalat bemutatasa utan a kérd6iv kultarakozvetitéssel kap-
csolatos kérdéseire adott valaszok eredményeinek bemutatisa kovetkezik.

A falu- és tanyagondnoki szolgalatrol

Az aprofalvak demogréafiai helyzete az 1960-as évektdl kezd6dGen alapvetéen romlo tendenciat
mutat: hatranyos foldrajzi fekvés, rossz infrastrukttra, szolgaltatas- és intézményhianyok,
munkahelyhiany okozta elszegényedés, eloregedés, etnikai sszetétel valtozasa, helyi k6zossé-
gek, tradiciok eltlinése, értelmiség/mértékado személyek hianya (Csorsz 2009). Ezeket a ne-
hézségeket ismerte fel Kemény Bertalan, aki végzettségét tekintve mezdgazdasagi mérnok volt,
és a 1970-78 kozott a Pest Megyei Tanacsi Tervez6 Vallalatnal dolgozott, a budapesti agglome-
racio telepiilési 0sszefiiggéseit vizsgalta. Azonban munkéjan messze tilmenGen mar abban az
idében a civil kozosségeket aktivizalva probalt segiteni az érintett telepiiléseken. Az 1980-as
években leginkdbb Somogy megye telepiiléseit vizsgélta, az ott é16, dolgozo és az aprofalvakért
tenni akar6 emberekkel beszélgetve megfogalmazta, mi az, ami képes megmenteni a ,megszii-
nésre itélt” telepiiléseket. Ez a hdrom alapvetd dolog pedig nem mas, mint az 6nkorményzo
képesség, vagyis az autondmia, a csaladi gazdasagok tAmogatésa, a haztaji termelés bévitése,
valamint ,egy ember mikrobusszal”, aki a szolgaltatasok elérést biztositja. Ez utobbi a
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falugondnok (Varga é.n.). Adott telepiilés onkormanyzé képességének erGssége szoros 0ssze-
fliggésben all a faluban fellelhetd tarsadalmi tékével is. Az egyének egymas kozotti kapesolata,
behalézottsaguk adja a tarsadalmi téke alapjat, a falugondnok szerepe pedig ezekben az apro-
falvakban ebben a dimenziéban is hangsulyt érdemel. A falugondnok helyismerete, tajékozott-
saga, kapcsolatrendszere képes tamogatni a helyi t6ke hasznosulasét, fejlesztését.

A fellelhetd iratokbdl és az interjtialanyok erre a témakorre vonatkozo valaszaib6l megtudtam,
hogy a rendszervaltas koriili években a Soros Alapitvany tAmogatasaval indultak el a Cserehat-
ban az els6 falugondnoki szolgélatok, kisérleti jelleggel. Majd Kemény Bertalan és tarsainak
(tobbek kozott Faludi Erika, Bird Andras, Szanyi Eva, Lantos Tamas és Szalé Péter) faradha-
tatlan munkaja révén 1991-ben meghivasos palyazat alapjan Somogy és Baranya megyében
létrejott az elsd, allami tAmogatasbol indul6 falugondnoki szolgalat. 1992-ben Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megye 4 telepiilése is csatlakozott, majd 1993-ban bekapcsoldédott a programba
Bacs-Kiskun, Nograd, Vas és Zala megye is. Az ezt kovets években tovabbi megyék sikerrel
inditottak falugondnoki szolgaltatast. Az alfoldi megyék fokozatos becsatlakozasaval a falu-
gondnoksag mellett a tanyagondnoksag igénye is megfogalmazodott, ami hasonl6 tevékeny-
ségi korrel, de eltér§ telepiilésszerkezettel rendelkez6 falvaknak nyujt segitséget (Faludi
2004). A jogszabalyi kornyezetnek, valamint a telepiilések demogréfiai, szocidlis helyzetének
folyamatos valtozasat j6l mutatja, ha 6sszehasonlitjuk a 2000-es évek eleji falu- és tanyagond-
noki szolgaltatasok szaméat a mostanival.

Megye Falugondnoksag | Tanyagondnoksag Kistele:piilések
szama
2004. 2022. 2004. 2022. 2004. 2022.
Béacs-Kiskun 8 11 34 91 27 31
Baranya 98 198 8 15 257 260
Békés 4 10 14 36 18 22
Borsod-Abatj-Zemplén 119 204 26 12 225 235
Csongrad-Csanad 2 9 25 77 14 15
Fejér 0 12 1 18 24 27
Gy6r-Moson-Sopron 22 77 1 16 98 96
Hajda-Bihar 6 13 15 36 20 21
Heves 3 38 0 2 42 45
Jasz-Nagykun-Szolnok 2 8 8 23 17 17
Komarom-Esztergom 3 12 0 5 21 22
Nograd 30 61 5 8 78 83
Pest 2 12 6 39 20 20
Somogy 68 143 8 49 181 184
Szabolcs-Szatmar- 29 79 36 79 103 106
Bereg
Tolna 12 45 12 28 61 65
Vas 55 148 2 2 185 184
Veszprém 57 133 6 12 159 161
Zala 93 192 8 12 214 220
Osszesen 613 1405 215 560 1764 1814

1. tablazat: Online kérddiv kérdéseinek csoportositasa
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Ha a szamadatokat részletesen elemezziik, lathatjuk, mindkét ellatasi forma elérhetGsége je-
lentGsen emelkedett valamennyi megyében. Ennek a korabban mar bemutatott telepiilésszer-
kezeti, demografiai valtozasok az okai, illetve a 1étszamplafon emelése is hozzajarult ahhoz,
hogy egyre tobb telepiilés bekapcsolédhatott ezen szolgaltatasok rendszerébe. E novekedés
alol két megye tanyagondnoki szolgaltatési kivételek. Azt 1atjuk, hogy Vas megyében a szam
stagnal (2 szolgalat), valamint Borsod-Abatj Zemplén megyében pedig csokken (26-r6l 12-re).
Ennek oka a borsodi tanyavilag elnéptelenedése, tovabba a mas ellatasi formakra torténé at-
allas lehet. Az altalanossagban megallapithato jelentGs novekedés azonban azt tAmasztja ala,
hogy nagy sziikség van ezen ellatasi formékra, komoly segitséget tudnak nyijtani az aprofal-
vakban él6k szamara és ezt latva egyre tobb ilyen telepiilés szeretett volna bekapcsolddni, si-
kerrel.

Kemény (2004b) megfogalmazasa szerint a falugondnoki szolgalat szocialis ellatast nyujt, de
értékei erkolesi alapokon nyugszanak: demokracia, rugalmassag, filantropia, helyi tudas meg-
becsiilése, egyenlGség, kulttirakozvetités tAmogatasa, szolidaritas, egymasért valo felelGsség-
tudat. A j6l miikodd falugondnoki szolgalat nem egyszertsithet6 le egy-egy tevékenység elvég-
zésére, nem szocialis munkas, nem sof6r, nem postas, nem hivatalsegéd, nem hézi gondozo,
nem kozmiivel6dési szakember, hanem egyszerre ezeknek egy kiilonleges 0sszessége. Folya-
matos, hosszi tavi, becsiiletesen végzett munkajaval a telepiilés kiemelkedd példajava valhat,
lehet6sége van — folyamatos onfejlesztése révén is — a falu hidnyzo (vagy egyre csokkend) ér-
telmiségeként miikédni (Kemény 2004c).

Az elmult harminc év alatt sokat valtozott és alakult a falugondnokok munkakére, vagyis azok-
nak az ellatando feladatoknak a listaja, melyeket mindennapi munkajuk soran el kell végez-
niiik. Jelentds valtozasok kovetkeztek be a kézponti igazgatasban, a szocialis ellatérendszer-
ben, az egészségiigyi és oktatasi rendszerben is. Ezek mindegyikéhez igazodnia kellett a falu-
gondnoksagnak.

Ha az ellatand6 feladatokat csoportositani szeretnénk, akkor harom nagy egységbe tudjuk be-
sorolni 6ket: szallitas, megkeresés, kozosségfejlesztés (Falugondnoksag 2020). Ha a széllitas
dimenzibjat nézziik, akkor itt a lakosok szallitdsara, valamint dolgok és szolgaltatas szallitasara
is gondolni kell. A megkeresés alatt személyes kapcsolatteremtést, latogatast, szakember-koz-
vetitést értiink, mig a kozosségfejlesztési tevékenység magaban foglalja az informaciok kozve-
titését, a kapcsolattartast és egyéb facilitalo tevékenységet.

A falugondnok kiterjedt munkakapcsolati haloval rendelkezik, amit a kovetkezd dbra jol mutat.
Osszekot6 kapocsként van jelen a lakossag és az onkorményzat, a kozigazgatas, az oktatasi in-
tézmények, az egyhazak, az egészségiigyi ellatast biztositok és a civil egyesiiletek kozott.
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2. dbra: A falugondnok munkakapcsolati halgja
Forras: sajat szerkesztés
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A kérddives vizsgalat eredményeirol

Mint korabban mar emlitettem a kérdGivek kitoltésére 4 hét allt rendelkezésre, az adatok tisz-
titdsa utan 296 kitolt6 valaszait tudtam elemezni. A legtobb kitoltés Vas (N=60), Zala (N=56)
és Borsod-Abatj-Zemplén (N=36) megyébdl érkezett. Ha azonban annak a szazalékos aranyat
vizsgaljuk, hogy adott megyében hany potencialis valaszado volt és milyen aranyban érkezett
kitoltés, akkor azt az eredményt kapjuk, hogy a legnagyobb aranyban Hajda-Bihar megyében
(46%) toltotték ki a kérdbivet, ezt koveti Vas megye (41%), majd Fejér megye (33%) és Zala
megye (29%). A kitolt6k neme szerinti megoszlasban nincs szignifikans kiilonbség. Ha a kor-
osztalyok szerint bontjuk a valaszokat, akkor azt 1atjuk, hogy a legtébben, 42,86% az 51-60 év
kozotti korosztalyba tartozik, tovabbi 6,12% pedig a 61-65 év kozotti, kozvetleniil nyugdij el6tt
all6 korosztalybol keriil ki. 2,04% pedig mar nyugdij mellett 1atja el a feladatokat. Ez j6l mu-
tatja, hogy ezt a hivatast is komolyan fenyegeti az eloregedés veszélye, hiszen az 6sszes valasz-
ado6 tobb mint 51%-a betoltotte mar az 50. életévét.
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3. bra: A falugondnokként eltoltott id6 szizalékos megoszlasa

Arra a kérdésre, hogy ,,Hany éve falugondnok?” érkezett valaszok szazalékos megoszlasat mu-
tat6 kordiagram adatait elemezve azt latjuk, hogy a jelenleg ezt a munkakort bet6lték kozel
haromnegyede (70,07%) 1 és 10 év kozotti munkaviszonnyal rendelkezik. A legkisebb azok ara-
nya, akik 1 évnél kevesebb ideje dolgoznak, azonban a 20 évnél régebben ezt a munkat ellatok
a valaszadok 8,84%-at teszik ki. Ez utébbi szamadat j6l mutatja azt, hogy az els6k kozott elin-
dul6, akkor falugondnoki pozici6t vallalok palyAn maradasa magas szinten van.

A mindennapos és a ritkabban végzett tevékenységek beazonositasahoz a falugondnoki tevé-
kenységnapl6 altal meghatarozott kategoriakat és megjeloléseket hasznéaltuk, mivel igy a kitol-
t6k szamara konnyebb, egyszerlibb volt a tevékenységi formak azonositasa, egyméastol valo el-
kiilonitése. Az adatok Osszesitése utan a tevékenységeket 3 csoportba lehet osztani, ezt mutatja
a 3. tablazat.

Fontos hangstlyozni, hogy ezek a tevékenységek alapvet&en a kistelepiilési 1ét minden szeg-
mensét probaljak segiteni, igy kialakitasukt6l fogva vannak olyanok, amelyek eleve minden-
napi tevékenységek és olyanok, amik ritkdbbak, esetleg id6szakosak.

A kérddivben tobb kérdés is kitért a kulturakozvetitésben betoltott feladatokra. A valaszadok
89,91%-a vesz részt kulturalis program szervezésében.
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Szallitas Megkeresés | Kozosségfejlesztés
Lakosok Dolgok Szolgaltatasok
nevelési, oktatasi élelmiszer védénd latogatas informécio
intézménybe kozvetitése
sportrendezvényre ebéd héziorvos beszélgetés helyi rendezvények
kulturalis gyogyszer hézi egészségligyi kapcsolattartas
programra segitségnynjtd szlirés
szakrendelésre takarmény kozmunkas szakember kozremiikodés az
kozvetitése onkormanyzattal
héziorvoshoz tiizel$ héz koriili péalyazatok készitése
kisebb munka
szlir6vizsgalatra vér kozbiztonsag lakossag
figyelése tajékoztatasa
korhazba géazpalack segitség
hivatalos tligyek
intézésében
nappali szocialis konyv
intézménybe
bankba héztartasi
gépek
temetésre

3. tablazat: A falugondnokok tevékenységprofilja

Szinh@i eladses —— AR
smeretterjesitd eldadas  me— 32
Kigllitas me—— 48
Sport tevekenyse I 57
Unnepi megemigkezés (nemzeti Unnepek]  me——— | 115
Myugdijas kiub [delutan) m—— A0
ddzck napja - ]
Faszanz ma— 20
Hisy&ti hagyomanyokhoz kaposolodo rendenvény e ———————— 5
Falurakaritds I OC
Falunzp I 150
Advertijatszohdz  m—— 42
Karacsonyirendezvenyek eesssssssssssssssssssssssssss 161
Majusfzallitas, majusfadines neeeee———— 72
Helytirteneti vetélkedd  mmm 15
Egyeb messsm 22
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4. bra: Szervezett rendezvények tematikus eloszlasa

A szamokat vizsgilva megallapithato6, hogy a legtobben az évenként egyszer megrendezett fa-
lunap szervezésében vesznek részt, de sokan segitenek a karacsonyi rendezvények és az 6regek
napja szervezésében, valamint a nemzeti tinnepeink mélt6 megiinneplésében is. Legkevésbé
gyakori a helytorténeti vetélked6k, ismeretterjeszté el6adasok, nyugdijas klubok (délutanok)
szervezése. Az egyéb kategodriara lehetéségiik volt nevesiteni a listiban nem szerepl rendez-
vényeket, a valaszok kozott tobb alkalommal megtalalhatjuk a gyereknapot (N=12), nyari ta-
bort (N=9), nénapot (N=8), blcsui rendezvényeket (N=6), valamint tematikus napokat: lovas
nap, tokfesztival, gombés nap, sziireti mulatsag, arat6 fesztival, halloween.
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A szervezésen kiviil az el6készitésben és a lebonyolitasban is nagy aranyban (93,58%) vesznek
részt. A kovetkez6 savdiagram azt mutatja, az el6készités és lebonyolitas tevékenységei milyen
részvételi szamokkal rendelkeznek.

genyfelmeres I 52
A rendezvény celjgnsk meghatarozas= I A0
& rendezveny programjanak kizlakitssa I 00
Reszrtvevdk meghivass, ertesitése I 111
Szordlap, plakat kezitésefterjesztéss I 157
Hely=in kialakitésa, szik=eges. . I 176
Sziikseges technikal eskizdk bezerzese . IS 150
VendéglatsaEhos sziikséges etel, ital. . I 172
Szemettarolok elhelyersse, tekartss I 142
Mozgaskorlatozottak, iddsek 2. I 158
Eldadok, réztveydk Utbaigazitasa GGG 174
Fenykepezes videokeszitése I 76
Egyebh mm 14
0 20 40 &0 BO 100 120 140 160 1BO 200

5. abra: A rendezvények elGkészitésével és lebonyolitdsaval kapcsolatos feladatok megoszlasa

A kulturalis és sportprogramokkal kapcsolatos teend6k megoszlasa azt mutatja, hogy a legin-
kabb azokban a feladatokban kell a falugondnok segitsége, melyek beszerzéssel, szallitassal
kapcsolatosak, illetve a résztvevék meghivasaval kapcsolatban veszik igénybe munkajat, mivel
facilitalo tevékenysége, személyes aktivizald ereje ekkor hangsilyossa valik. Annak kihaszna-
lasa, hogy a falugondnok személyes kapcsolatot tart a telepiilés legtobb lakdjaval nagyban hoz-
zajarul ahhoz, hogy a rendezvényen magas részvételi arany legyen, illetve ahhoz is, hogy a te-
lepiilés minden lakoja értesiiljon a programrol.

Ha a végzett tevékenységeket a kozmiivel6dési alapszolgaltatasok tematikus feloszlasa szerint
csoportositjuk, azt latjuk, hogy bizonyos mértékig mind a hét ellatasi forméaba bekapcsolodik.
Példaul a miivel6d6 kozosségeket tamogatja eszkézbeszerzéssel, a kozosségi és a tarsadalmi
aktivitast erdsiti facilital6é tevékenységével, a hagyomany6rzé programokkal a kulturélis érté-
kek atorokitését segiti, az amatdr elGado-miivészet tAmogatasa személyszallitisban lelhet6 fel,
a helyi termékek széllitasaval a kulturalis alapt vidékfejlesztést segiti, mig az egyéni igények
kozvetitésével a tehetséggondozast is eldmozdithatja. Ha pedig a kultarafogyasztasra, mint in-
formalis tanulési formara gondolunk, akkor valamennyi tevékenysége segiti a lifelong learning

személetnek a falu lakéiban torténé igényének megteremtését és timogatasat.

A kapott valaszokat kereszttabla-analizisnek vetettem al, és azt 1atjuk, hogy a kultarakozveti-
tésben, kulturalis programok szervezésében a hosszabb ideje falugondnokként dolgozok ara-
nya magasabb: a 10-14,99 éve falugondnokként tevékenykedGk k6zott ez az arany 79,6%, a 15-
20 éve dolgozok kozott 77,81%, mig a 20 évnél régebbiek esetében 94,37%. Ennek okaira vo-
natkozoan csak feltételezéseink lehetnek, de valoszintsithetd, hogy az 6 munkaba allasukkor
még nagyobb igény volt az ilyen jellegli tevékenységekben valé részvételre, és ez a gyakorlat
beépiilt a munkastruktarajukba. Emlitésre mélté eredményt adott az az 6sszehasonlitas is,
amikor a telepiilés mérete alapjan vizsgaltuk a kultaraszervezd tevékenységeket. Itt azt lattuk,
hogy minél alacsonyabb volt az adott telepiilés 1élekszama, annél nagyobb aranyban végzett a
falugondnok ilyen munkat is.

121



122

K6z0ssEGI KAPCSOLODASOK 2023. 1.

A kistelepiilés lakoéi a kultirahoz val6é hozzaférésben hatranyos helyzetben vannak. Ezt tudja
enyhiteni a falugondnok, mivel agitacioval, értékmutatassal és programok szervezésével, lebo-
nyolitasaval képes hozzajarulni a szabadidé mindGségi eltoltéséhez, a kulttira és a kulturalis
rendezvények elérhetfségéhez. Az 6nkormanyzatok k6zmiivel6dési alapfeladatinak ellatasaba
valb bekapcsolodas azonban nem lehet esetleges, még az 4j jogszabalyi kornyezetben sem. A
falugondnok helyismerete, kapcsolati hal6ja és szocilis beagyazottsaga olyan segitséget nyujt,
ami a kultrahoz valé hozzaférés szélesitésében nélkiilozhetetlen.

Osszegzés

A falugondnok facilitalo szerepére, kozosségfejleszt6 munkajara vonatkozo kutatasi kérdése-
imre kapott valaszok alapjan azt 1atjuk, hogy a hatékony és magas szinvonala ellatas alapfelté-
tele a telepiilés és annak lakéit ismer6 személy megtalalasa és kivalasztasa a feladatra. A tevé-
kenységeket vizsgalva azt lattuk, hogy a kialakitott személyes kapcsolatainak koszonhetSen a
jo falugondnok valéban a telepiilés egyik mozgatérugdja lehet. A lakok szamithatnak ra és el-
fogadjak véleményét, javaslatait, adnak a szavara. A falugondnok személyes kapcsolati halojat
felhasznalva az adott telepiilés 6nkorméanyzata vagy az ott miikodé civil egyestiletek konnyeb-
ben és hatékonyabban elérik a lakokat és a kozosségben rejlé tarsadalmi tGke hasznosulésa az
6 kozremiikodésével javithato fejleszthetd.

A magyarorszagi kistelepiiléseken él6k helyzetének javitasa az egész tarsadalom jol felfogott
érdeke. Az aprofalvakban fellelhet6 helyi természeti és épitett értékek megérzése, a helyi kul-
tara és hagyomanyok dpolasa csak akkor lehetséges, ha az ott él6k telepiiléshez k6t6dé identi-
tastudatat erésiteni tudjuk, ehhez azonban elengedhetetlen azon személyek beazonositasa,
akik a telepiilésen hitelesek, megbizhatoak és elfogadhatoak a lakossag szamara. A falvak von-
z6va tételéhez, a belsé migraciod lassitasdhoz sikeres gazdasagi és infrastrukturalis fejlesztések
sziikségesek, azonban latni kell, hogy az apréfalvak szocidlis és gazdasagi helyzete heterogén,
igy bar elengedhetetlenek a kdzponti intézkedések, a valodi cselekvésnek helyben, telepiilésre
szabottan kell megtorténni. Ebben van kiemelked§ szerepe a kutatas kdzponti témajaul valasz-
tott falugondnoki szolgélatnak, mivel az igények felmérésében, tovabbitasaban és a cselekvés-
ben is hasznos 6sszekotd kapocs lehet. A szocidlis és infrastrukturalis helyzet javitasan kiviil a
kultarahoz valé hozzaférhet8séget is tAmogatni kell, tovabba erdsiteni sziikséges a kistelepii-
lések lakoiban az élethosszig tartd tanulas fontossagat, mivel ez nem csak anyagi helyzetiik
javulasat eredményezheti, hanem altalanos életszinvonalukat is emelheti. Ha képesek lesziink
az allampolgari aktivitasi szintjliket emelni, azzal t6bb, szamukra fontos iigy hangsilyosabba,
lathatobba tételére keriilhet sor.

A magyar vidék és az ottani kistelepiilések megorzése unikalis feladat, ehhez nem csak szocialis
és gazdasagi beavatkozasok kellenek, hanem az andragogusoknak, a k6zosségfejlesztéknek és
a kozosségszervez6knek is hozza kell jarulni szaktudasukkal, elméleti kutatasokkal, gyakorlati
vizsgalatokkal és fejlesztési javaslatokkal.
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Generaciok viszonya a lokalis értékekhez Szeged
Klebelsberg-telepen

Absztrakt

A Szeged Klebelsberg-telepi lakossag az 1920-as években felépiilt varosrészben ala-
kitotta ki élénk kozosségi életét. Ezek a lokdlis tradiciok és értékek a rendszervalto-
zast kovetben (az 1990-es évektdl kezdbédben) motivaciot jelentettek a varosrész civil
kozosségi életének tjjaszervezéséhez, intézményi kereteinek kialakitasahoz, Klebels-
berg Kuno tiszteletének felelevenitéséhez. Viszont a hagyomanyok fenntartdsa a
Baby-boomer generacié munkajanak koszonhetd, a fiatalabb nemzedékek, kiilono-
sen a Z-generacié nem, vagy csak kis részben kapcsolédnak be a kozosségi progra-
mokba. A tanulmany ennek okait helyezi fokuszpontba, a témdara vonatkozé interjis
kutatast is hasznositva. Valamint ismertetiink egy olyan projekt-tervezetet, amely a
fiatalokat célozza: a program a Z-generaciénak a lokdlis értékek ismeretébe vald
bevondasra iranyul.

Kulcsszavak: kozosségi hagyomanyok, lokalis értékek és identitas, Baby-boomer és
Z- generaciok, intergeneracios projektterv

Abstract

Generations' attitudes to the local values in Szeged Klebelsberg-Settlement

The population of Szeged Klebelsberg-Settlement developed a lively community life
in the district built in the 1920s. The memory of these local tradition and values were
the motivation for the reorganisation of the civil community life of the district, the
development of its institutional framework and the revival of the honour of Kuno
Klebelsberg, after the regime change from the 1990s. However, it is the work of the
Baby-boomer generation that has kept these traditions alive, with younger genera-
tions especially the Z-generation not or only partially involved in these community
programmes. The presentation will focus on the reasons for this, drawing on inter-
view research on the subject. There will also be presented a project proposal targe-
ting young people: the planned programme aims to engage theZ-generation in local
values thus strengthen their local identity.

Keywords: community traditions, local values and indentity, Baby-boomer and Z-
generation, intergenerational projekt-plan

Bevezetés

A Szeged Klebelsberg-telep varosrész kozosségi életének sajatsagairdl, a lokalis kulturalis
orokség fennmaradasanak dinamikajarél 2022-ben késziilt a Klebelsberg-hagyomanyok Sze-
ged Klebelsberg-telep k6zdsségi életében cimii TDK dolgozat. A kutatas részeként, a téma tor-
téneti vonatkozast részeinek feldolgozasit kovet6en — témavezetGként és a dolgozat
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szerzGjeként —fokuszesoportos és személyes interjikat szerveztiink a varosrész lokalis értéke-
inek fenntartadsdban meghatarozo6 szerepet jatszo személyekkel. Olyan helyi lakosokrdl van szo,
akik a telep évszazados torténetében?, az egykori ,,Vasutastelep”, majd 1928-161 ,,Grof Klebels-
berg Kuno-telep” alapitasaban szerepet jatszd egykori vasutascsaladok leszarmazottai, korosz-
talyukat tekintve a baby boomer generaci6 tagjai. A telepi mikrokozosség 1980-as évekig tarto
viszonylagos zartsaganak kovetkeztében, az interjaalanyokra teljes mértékben érvényes Wil-
liam Strauss és Neil Howe kutatoparos generaciomeghatarozasa, mely szerint: ,a generacioé
olyan személyek csoportja, akik azon a torténelmi id6n és téren osztoznak, mely kollektiv sze-
mélyiséget biztosit nekik” (McCrindle, Wolfinger 2010: 14).

A részben veteran, dont6en baby boomer-generacid? helyi tagjainak gyermekkorat, szocializa-
ciojat a varosrész zart, 0sszetartd kozosségi élete hatarozta meg, amelyet szdmos visszaemlé-
kezés, hiteles, emberi torténet irott valtozataval orokitettek meg a helytorténeti koteteks. Ez a
generacié nagy jelentGséget tulajdonit a helyi hagyomanyoknak, azt kiemelkedd értéknek
tartja, fenntartasaban aktiv szerepet vallal.

A lokalis 6rokség fenntartasdban kozremiikodo interjaalanyokkal készitett interjuk ravilagi-
tottak egy generacids problémara, ezért ezt az aspektust érdemes elmélyiiltebben megvizsgal-
nunk, tehat a TDK-dolgozatban felmeriilt téma generacidkutatasbdl torténé tovabbgondola-
sara tesziink kisérletet. Tanulmanyunkban ezt helyezziik fokuszba, a megoldasra egy konkrét,
a generacios szakadékot athidal6 programra is javaslatot téve. A tervezett kozosségfejleszt§
projekt eredményessége érdekében megkeriilhetetlen a generaciokutatas eredményeinek atte-
kintése, valamint a célcsoport, a Z-generaci6é szamara megfelel edukécios sajatsagok, mod-
szertanok alkalmazasa. A kiillonb6z6 generaciok egyiittmtik6désére vonatkozd, a munkahelyi
eredményesség novelését célzo6 humanfejlesztési kutatasok és tanulményok is hasznosak a té-
mank szempontjabol.

Generaciods szakadék a Klebelsberg-telepi hagyomanyo6rzésben

A TDK-kutatas soran a helyi kozosségi életre vonatkozé interjivalaszok egybehangzoan ki-
emelték, hogy Szeged Klebelsberg-telep lakossagara az 1950-es, 1960-as évekig erds k6zosségi
Osszetartozas volt jellemz6, amelynek felelevenitésében az 1929-es ,,Grof Klebelsberg Kuno-
telepi Polgari Kor” orokségét kovetve, az 1999-ben megalapitott ,Klebelsberg-telepi Polgari
Kor Egyesiilet” vallal szerepet. A helyi Haranglab Nyugdijasklubban szintén meghatarozé az
egykori telepi kozosségi élet hagyomanya. Ugyanakkor a varosrész lokalis 6rokségének fiatalok
szamara torténd tovabbadasat problémésnak 1atjak. Ez természetesen nem csupan helyi, ha-
nem altalanos jelenség, amely egyiitt jar a Z-generacié kozosségi kapcesolatainak gyengiilésé-
vel. Annak ellenére, hogy 2015-t61 kezd6dGen a helyi, klebelsbergi iskola épiilete 6nkormany-
zati tAmogatasnak koszonhetGen kozosségi hazként funkcional, a lokalis értékek folytonossaga
nem biztositott. Ennek tobb okat is emlitették az interjialanyok, koztiik a generacios szakadék
problémakorét is.

/////

rendez$dott, a telepet alapit6, Gsszetart6 vasutascsaladok kozé Gjonnan bekolt6z6 csaladok
eleve nem rendelkez(het)tek lokalis identitassal. Valamint az X és Y generaci6 tagjai, munka-
helyi leterheltségeikb6l eredGen, nem vesznek részt a varosrész hagyoméanyait apol6 tinnepe-
ken (Klebelsberg-iinnepség: oktober eleje; Telep Napja: junius eleje). Legfeljebb az egyesiilet
altal szervezett szérakoztat6é programokba és sportrendezvényekbe (majalis, gyermeknap, fo-
cikupa, futéverseny, sportklubok) kapcsolédnak be. Emiatt Szeged Klebelsberg-telep az ,,alvo
telepiilések” jegyeit mutatja, a lakossag aktiv része a varosban tolti ideje jelent6s részét, a ko-
z0sségi élet sem koti a varosrészhez. Elvileg a Z-generaci6 tagjait lehetne aktivabban bevonni,

! A varosrészt a trianoni dontést kovetden Vajdasagbol és Erdélyb6l Magyarorszagra dttelepiil§ vasutas-
csaladok alapitottak, ,Vasutas Hazépit6 Szovetkezetet” alkotva, az 1920-as években (Ujvari 2007).

2 A generaciok megnevezésében a Steigervald Krisztian altal is képviselt felosztast kovetjiik (Steigervald
2020: 55—-58).

3 Wéber Mihdly: Uj honfoglalas, Klebelsberg-telep 1928—1934 kozott (Ujvari 2007); telepi lakosok visz-
szaemlékezései gyermekkoruk telepi kornyezetére (Nacsa 2018).
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kozosségi élményt biztositd programokon keresztiil, de az interjialanyok erre nem latnak
esélyt.

A kutatébmunka soran készitett interjuk kiemelték azt a kozosségi életet gyengit6 folyamatot,
amit a helyi, a Szegedi Alsévarosi Altalanos Iskola tagintézményeként miikods, négy osztalyos
iskola (a csokkend gyermeklétszam miatti) megsziintetése okozott a 2000-es évek elején, ép-
pen a telep Z-generaciohoz tartozo fiataljainak korai szocializaci6s idGszakaban. Teljessé valt
az a folyamat, amelynek eredményeként a telepi gyermekek kiilonb6z4 szegedi iskolakba jar-
nak mar 6-7 éves koruktdl kezd6d&en, igy sem koztiik, sem a sziil6k kozott nem alakul ki a
helyi iskola altal generalt szocializicio és identitas. Ebb6l eredGen mar a fiatalok, a Z-generaci6
tagjai kozotti nemzedéki kapcsol6déasok is esetlegesek, fragmentaltak.

Mindebbdl az kévetkezik, hogy a fiatal nemzedék esetében nincs Osszetarté kozosség, nem is-
merik lakoéhelyiik egy évszazados, kiemelkedd és eredményes 6sszefogéast bizonyitd kdzosségi
hagyomanyait. A helyi k6z6sségi hazban 2015-ben 1étrehozott Szeged Klebelsberg-telepi Hely-
torténeti Gytijtemény jol strukturaltan bemutatja ugyan a varosrész torténetét, a helyi Klebels-
berg-tisztelet okait és sajatsagait, de ezek az értékek nem rezonalnak a fiatal korosztalyban.
Sé6t, a kozosségi hdzban tobb alkalommal kezdeményezett Ifjisagi klub sem bizonyult m{iko-
déképesnek. Az egyesiilet altal szervezett , Klebelsberg-vetélked6k”-be is az idGsebb korosztaly
tagjai kapcsolodtak be.

A varosrész hagyomanyGrzésének aktiv képviselGivel felvett fokuszesoportos és személyes in-
terjukbol4 megéallapithat6, hogy a helyi hagyomanyok atadasa a fiatalok szdméara nehézséget
okoz, az idGsek kevésbé tudjak megszolitani Gket. Telepi iskola hianyaban a hagyomanyokat
nincs kinek tovabbadni, a Z-generacio6 kiesik a hagyomany&rzésb6l. Mivel nem alkotnak ko-
z0sséget, a helytorténeti malt és a k6zosségi hagyoményok irant is kevésbé fogékonyak. Baricz
Zsoltné Tihanyi Magdolna, a Polgari Kor Egyesiilet egyik vezet$ségi tagja az alabbi gondolato-
kat fogalmazta meg a helyi hagyomanyok dpolasanak nehézségeirdl.

»Nincs iskola, és nem ismerjiik az iskolas gyerekeket, ez a legnagyobb hiany, amikor
keresilink szereplGket, akiket be szeretnénk vonni [az egyesiileti programokba].
Ovoda van, ket mindig tudjuk kérni, és részt is véllalnak, de az iskolas korosztaly
kiesett. Nem tudjuk megszolitani, mi mar o6regek vagyunk, nincs kapcsolatunk
gyerekekkel. Ugy érzem, hogy a mi korosztalyunk, tehat a nyugdijas korosztaly, az
minden teriileten megszodlitottnak érzi magat. De a programokat ugy kellene
béviteni, hogy minél tobb iskolas korut és fiatalt meg tudjunk szolitani.” (Kiralykuti
2022).

Gaspar Ferencné Hegyi Zsuzsanna, a Polgari Kor Egyesiilet vezetGségi tagja szerint Klebels-
berg munkéssagat és a helytorténetet kellene els6sorban megismertetni a fiatalokkal.

»A szEép hagyomanyok gyokerei minket erdsitenek, és igenis, ott kell a gyokereknél
kezdeni. A gyokerekhez val6 ragaszkodas ott kezd6dik, hogy helytorténet, de az mar
nagyon nehéz, hogyan lehet bevonzani, hogyan lehet megismertetni Klebelsbergnek
a munkassagat a fiatalokkal. Az itteni mostani fiatalok tobbségében nem ismerik
egymast, nem egyiitt nének fel, ez nagy problémat okoz a hagyomany&rzésben.”
(Kiralykuti 2022).

Nacsa Janosné Kovacs Maria, a Multidéz6. Szeged Klebelsberg-telepi visszaemlékezések cimli
kotet szerkesztdje szerint sem jellemzé a fiatalok aktivitasa Klebelsberg-telepen. O is kiemeli a
generaciok kozti kapcsolatok hianyat: ,A fiatal nyugdijasok jobban bevonhaték mindenbe,
mint azok, akik dolgoznak, a fiatalok meg inkabb csak a sajat koreikben vannak” (Kiralykuti
2022). A Szeged Klebelsberg-telepi hagyomanyokat tehat az id6sebb korosztaly élteti, az inter-
jualanyok szerint a fiatalok motivalasara kiils6 hatas és sziilGi 6sztonzés lenne sziikséges.

4 A TDK kutatémunka soran, Szeged Klebelsberg-telepen 2022. oktdber 10—12-én zajlottak az interjifel-
vételek, amelyeknek névvel torténd kozzétételéhez hozzajarultak az interjtialanyok (Kiralykuti 2022).
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Intergeneracios lehetoségek

Generacidelméleti szempontbdl a lokalis orokség folytonossaganak probléméja mogott —
egyéb szociologiai tényezGk mellett — a baby-boomerek és a Z-generacio6 kozti generacios sza-
kadék hatarozhat6 meg. Ha olyan kozosségfejlesztd program tervezését hatarozzuk el, amely a
boomer-nemzedék altal képviselt lokalis 6rokség Z-generacionak torténé tovabbadasat cé-
lozza, akkor egyrészt figyelembe kell venniink az id§s6dé tarsadalom problematikajat, az an-
nak kezelésére kialakitott kreativ, aktivizal6 mddszereket, masrészt a Z-generacios adottsago-
kat és az azokra épit6 edukaciés metodikat. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt sem, hogy a
technoldgiai fejlédés, els6sorban a digitalis vilagé, olyan robbanéasszert valtozast hozott, amely
felerGsitette a generacidkat elvalaszt6 kiilonbségeket (Lestyan, Mészaros 2017: 4). Hiszen a
mélyiil6 digitalis szakadék kiillonosen érvényes a jelenlegi nagysziil§ — unoka korosztalyokra.

A demografiai korfa valtozasaval a 21. szdzadot ,az idGsek évszazadanak” tekintik, ezért is
sziikséges, hogy a szocialpolitika el6térbe helyezze az eloregedd tarsadalom problémajat (Hor-
vath-Fekete 2005: 3). Az id6s korosztaly aktivizalasat, a generaciok kozotti partnerség elGse-
gitését a szocidlis és a kozmiivel6dési intézményrendszernek is fel kell vallalnia. A tobbgene-
racios csaladmodell eltlinése és ezzel 6sszefliggésben az ids generacié elmaganyosodasa a ha-
gyoményok atadasat is ellehetetleniti. Konrad Lorenz 1972-ben, sajat meghatarozasa szerint,
sJeremiddaként” fejtette ki az emberiséget szerinte fenyegetd nyolc f6 veszélyt. Hetedik vétek-
ként nevezi meg az akkori beat-nemzedéknek (a mai boomer-generacionak) az id6sebb (vete-
ran) nemzedékek elleni ’68-as lazadasat, amelyet a ,tradicidk lerombol4sa” miatt tartott ve-
szélyesnek (Lorenz 2001: 80). Lorenz amellett érvel, hogy a kultaraval val6 azonosulas termé-
szetes és mély emberi igény, a hagyomanyok atvétele az idésebbektdl — a sziikséges megrefor-
malassal — nagyon fontos, ennek hidnya ,identitaszavart” okoz (Lorenz 2001: 118). Steigervald
Krisztidn generacidkutato6 szintén fordul6pontként emliti a generacios kapcsolatrendszerben
az 1960-as éveket, amelytdl kezdédGen a technoldgia eszkozok fejlédése, széleskort alkalma-
zésa a kozosségek hattérbe szoruldsét és az egyén eltérbe keriilését eredményezték (Steiger-
vald 2020: 17).

A kozosségek gyengiilése és a generaciok eltdvolodasidnak problémaja olyan tarsadalmi kihi-
vés, amely tudatos programokkal enyhithetd. Példaul Gy6rben 2005-ben kezdték meg a Gene-
raciok egymas kozt, egymasért elnevezésti projektet, amelynek keretében az idésotthonok la-
koi, nyugdijas klubok és a varos kozoktatasi intézményei, valamint a Széchényi Istvan Egyetem
hallgat6i kozotti intergeneracios programokat valositottak meg. A rendezvények, programok
célja: ,a generaciok és az idGsek egymas kozti kapcsolatanak erdsitése, a mult értékeinek k6zos
felkutatasaval, régi események, hagyomanyok, népszokasok, mesterségek bemutatasaval,
amelyben az id6s emberek és a fiatalok aktivan részt vesznek” (Horvath-Fekete 2005: 8). A
gy6ri projekthez az orszag szdmos telepiilésérél csatlakoztak idGsekkel foglalkoz6 intézmé-
nyek, minden esetben a hagyomanyokat 6rz6 programokat valositottak meg, generacidk 6sz-
szekapcsolasaval. A projekt elemeként keriilt sor a Generdcidk kozotti kapcesolat erdsitése el-
nevezésl programra is, amelynek keretében a gy6ri egyetemistak és a ,Nyugdijasok Garzon-
haza” lakoi olyan vetélkeddn vettek részt, amelyben a kiilonb6z6 generacidkhoz tartozok alkot-
tak vegyes csoportokat.

Az Eurdpai Unidban 2012 volt az aktiv id6s6dés és a generaciok kozotti szolidaritas eurdpai
éve, amelynek hivatalos dokumentuma az emberi tarsadalom egyik alapelveként ismeri el a
generaciok kozotti szolidaritast. A demografiai mutatok mentén a tevékeny id6skor megval6-
sitasat a 21. szazad egyik meghatarozo6 kihivasanak tekintik, a tematikus év célja ,a tevékeny
idGskor értéke tudatositasanak erdsitése, az informéciodcsere 6sztonzése, a tevékeny idGskorral
kapcsolatos politikak tAmogatasa és az Unio és a tagallamok, valamint az llami és maganszek-
torban tevékenykedd valamennyi érdekelt fél konkrét fellépéseit szolgalod keret 1étrehozasa”.
Az intergeneraci6s kapcsolatok elGtérbe helyezése is megfogalmazdédik a dokumentumban:
smindenekel6tt az olyan programokat kellene fontoléra venni, mint példaul a »generacios
mentoralis«, mely 0sztonzi az idGsebb szakért6k és a fiatal nemzedék kozotti eszmecserét a
munkahelyen és a képzések soran, (...) 6sztonozni kell a fiatalok és idGsek kozotti tevékeny
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parbeszédet és tapasztalatcserét; ebben az 6sszefiiggésben hangsulyozza a nemzedékek kozotti
projektek szerepét”s.

Ennek az eurdpai elvnek megfelelGen, Varga Laszl6 a kvetkezGképpen hangsilyozza az inter-
generacios tanulas jelentGségét: ,Serkenti a szocialis kapcsolatok generacidkat atfogo kialaki-
tasat, tamogatja a kulturalis tapasztalatcserét. Hianya esetén a generaciok bedgyazodnak sajat
vilagukba, fiatalok és idGsek tapasztalati élményei kozott alapvet§ kiilonbségek lesznek, me-
lyek generaciok kozotti gatakat eredményeznek” (Kardos 2012: 6). A hatékony kapcsolatte-
remtésnek meghatarozo eleme az interakcio, a bevonddas, ezért is van nagy jelentGsége a k6zos
élményre épit6 programoknak, amelyekre szamos hazai és kiilfoldi példa talalhat6é a Genera-
ciok kozotti tanulas cimd kiadvanyban (Kardos 2012).

A generaciok kozotti kapesolatok eredményes megteremtéséhez, fejlesztéséhez a jelenlegi fia-
tal generacio, a ,Z-sek” sajatos nemzedéki adottsagait is realisan kell 1atni. A szakirodalom a
Z-generacio jellemzGiként sorolja fel a folyamatos mobilhasznalatot, az IKT eszkozokre vald
nyitottsagot, a hagyomanyos metodikak iranti motivalatlansagot. Mindemellett az interaktivi-
tas iranti igény, a csoportfeladatok, jatékos feladatok kedvelése is jellemzi ezt a nemzedéket
(Varga 2017: 17). Steigervald Krisztidn a Z-generaci6 élménykoézpontasagat hangsilyozza, a
fiatalok szdméra az offline és az online vilag hatarai elmos6dnak, a kép- vagy videbalapt infor-
maci6 keriil elGtérbe. IKT készségeik jellemzGen magasabbak, mint az id6sebb generacioké: ,,a
tudas irdnyanak rendszeres megfordulasa (fiatalokt6l az idések felé) elképesztGen magabiz-
tossé teszi a Z-seket” (Steigervald 2020: 131—148). Ehhez kapcsolodik a ,forditott szocializa-
ci6” fogalma, amely az 1j, fiatalabb generaci6 tagjai altal hasznalt infotechnoldgiai eszkozok
alkalmazasanak tuddsmegosztasat jelenti az idésebbekkel, amely generaciés hidként is mi-
kodhet (Szdzadosné Lerf 2017). Szegeden is t6bb olyan program megvalésult az kozépiskolai
kozosségi szolgalat keretében, amelyek soran kozépiskolasok tanitottak az internethasznalatra
a nyugdijas korosztilyhoz tartozokat. A munkahelyeken is jelentkez6 generacios szakadék
csOkkentése, eziltal a hatékony munkavégzés érdekében megjelentek olyan modszertanok,
amelyek szamot vetnek ezekkel a generacios kiilonbségekkel. Példaul a GEN GAME modszer
a kiilonbo6z6 korosztalyhoz tartozd kollégik kozos programja, olyan jatéktevékenység, amely
kozelebb hozza a munkatarsakat, ezzel alapozva meg kozos munkavégzés hatékonysaganak
novelését (Szdzadosné Lerf 2017: 191).

Ugyanakkor a Z-generaci6 esetében még az X-generacios sziil6kkel is digitalis szakadék ala-
kul(hat) ki, az IKT eszkozok eltér6 hasznélata miatt. A Z-seknél a netes kapcsolattartas jelen-
tGsége olyannyira el6térbe kertil, hogy a személyes barati tarsasagot mikroplatformok helyet-
tesitik, amelyek az érdekl6dési kor koré szervez6dnek. Bar a kooperacios készségekre az online
térben jatsz6do jatékok esetében is sziikség van, tehat ez a fontos készség fejlédik, viszont a
személyes kapcsolattartas ritkabb, ennélfogva a kommunikacios készségek csiszolodasara ke-
vesebb az alkalom (Steigervald 2020: 143—44). Ezért is rendkiviil fontos a személyes jelenléttel
megvalosul6, kozosségi élményre alapozé kreativ programok szervezése a fiatalok szamara,
amelyben ugyanakkor az IKT eszkozok is szerepet kapnak.

A Jekkel szerz6paros a Z-generaciot célzo oktatasi metodikaval kapcsolatban kiemeli a kreati-
vitas, a problémamegoldo, tapasztalati alapt tanulds alkalmazasanak fontossagat, az asszoci-
ativ tanulési gyakorlat szerepét. Ennek mentén hangstlyozzik, hogy az a hatékony program,
amelynek soran a ,Z-generaci6é nyelvén” zajlik a kommunikaci6, folyamatos aktivizalas és
gyors visszacsatolas torténik, épitenek a vizualis informaciokra (Jekkel, Jekkel 2017: 34—-35).
Ezért is célszerd a szintén Z-generacios K6zosségszervezés BA szakos egyetemi hallgatok szak-
mai és nemzedéki tapasztalataira alapozni a Klebelsberg-telepi hagyomanyok megismertetését
célz6 program kidolgozasa és megvalositasa soran.

Szamot kell vetni azzal is, hogy altalaban mély generacios szakadék allapithaté meg a jelenlegi
boomer- és Z-generaci6 kozott, azaz a nagysziil6—unoka kapcsolatokban. Hiszen az Gj techno-
logiai rendszerek, az okoseszk6zokon miikod6 kozosségi média keretei alapvetGen atalakitot-
tak a kommunikaciot, amely a személykozi kapesolatrendszerben, annak stilusaban is jelent6s

5 Az Eur6pai Parlament és a Tanécs 2011. szeptember 14-i 940/2012/EU hatarozata az aktiv id6sodés és
a nemzedékek kozotti szolidaritas eurdpai évérdl (2012) https://www.europarl.europa.eu/doceo/docu-
ment/A-8-2015-0241_HU.html


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2015-0241_HU.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2015-0241_HU.html
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valtozasokat eredményezett, ahogy erre Steigervald Krisztian is felhivja a figyelmet. Az j, mul-
timédia-hasznalat altal dominalt életstilus, az ,,ij elektronikus otthonok” jellemzdje az otthon-
kozpontisag és az individualizmus (Castells 2005: 486). Az 4j technolbgiai eszk6zok haszna-
lata még a csaladi kapcsolattartast is negativan befolyasolja, a személyesség hattérbe szorula-
sat eredményezi, ami negativan befolyasolja a gyermeki szocializaci6t (Fekete 2018). AX és Y-
generacios sziil6k okoseszkoz-hasznalata a gyermekek természetes k6zosségi-csaladi szociali-
zacibjat is neheziti, gatolja, és mindez kihat a kovetkezd, az Alfa-generacié szocidlis és kom-
munikécios készségeinek formalédéasara (Steigervald 2020: 148). Ezek a tendenciak nehezitik
az emberi csoportalkotas hagyomanyos mddozatainak érvényesiilését, s6t, szélsGséges esetek-
ben annak mar a lehetésége ellen is hatnak. Emiatt is nehéz a Z-generaci6 tagjait kozosségi
élményt biztosité programokba bevonni, a kozosségi értékek vallalasara, a lokalis 6rokséget
megismerd—atado aktivitasra és bevonodasra 6szténozni Gket.

Intergeneracios projektterv

A fentebb részletezett tényez6k miatt nagy kihivas, de nem lehetetlen megvalésitani a Szeged
Klebelsberg-telepi kozosségi értékek és hagyomanyok megismertetését célzé6 programot,
amely generaci6s hidként szolgalna. A generacios kiilonbségek és a Klebelsberg-telepi tapasz-
talatok alapjan a felmeriil§ probléméara jé6 megoldas lehet egy olyan program, amely képes egy-
mashoz kozelebb hozni az idGsebb és fiatalabb generacidkat, valamint élményteli médon val6-
sitja meg a kozosségi értékek tudatositasat. Ugy véljiik, hogy jatékos formaban meg lehet sz6-
litani a fiatalokat, ezért a cél egy olyan csapatvetélked§ megtervezése a 2023. évi helyi Klebels-
berg tinnepséghez kapcsolodoan, amely alkalmas a hagyomanyok apolaséra, és képes a fiata-
lokat bevonni a telepi életbe, ismertté tenni szamukra Klebelsberg Kuno és a helytorténet gytij-
temény, 6rokség jelentGségét.

A Kozosségszervezés BA szakos tanulmanyok soran szerzett tapasztalatokat és Gtleteket fel-
hasznalva dolgoztunk ki egy k6zépiskolasoknak sz616, Klebelsberg és Klebelsberg-telep témaja
csapatvetélked6t, amely 2023. oktober elején valosul meg. A projekt célesoportja elssorban a
Z-generacio tagjai, vagyis telepi kozépiskolasok, azért, mert elsGsorban az 6 életiikben szeret-
nénk er6siteni a lokalis értékek ismeretét és fontossagat. A vetélkedbre hat négyfés csapat je-
lentkezését varjuk, amelyek tagjai telepi kotGdéstiek. A programba vald benevezés feltétele a
csapatnév kitalalasa, valamint egy, a csapatok altal elkészitett (helytorténeti vagy Klebelsberg
témaja) poszter, hogy rahangolddjanak és késziiljenek az eseményre. A csapatok szdmara a
felkésziiléshez és a poszter készitéséhez helytorténeti szakirodalmat biztositunk.

A csapatok motivalasanak is jelentGsége van a szervezés soran, ugyanis el kell érniink, hogy a
fiatalok érdeklédve vegyenek részt az eseményen. Mivel a vetélkedén olyan feladatok is lesz-
nek, amelyek elzetes felkésziilést igényelnek, a motivacidjukat és a részvételiiket vonzo nye-
reményekkel kivanjuk elérni. Az elGzetes felkésziiléshez a csapatok szamara biztositjuk a két
helytorténeti kiadvanyt (Ujvari 2007, Nacsa 2018), a sziikséges olvasmanyok kijelolésével.
Olyan dijakat szeretnénk kisorsolni a résztvevg csapatok kozott (pl. szabadul6szoba, Crazy
Jump stb.), melyek a személyes kozosségi élményt erdsitik, hozzajarulnak a csapatépitéshez,
hiszen ez a Z- és Alfa-generacié mindennapjaiban kevésbé érvényesiil. A gyGztes csapat tagjai
szamara a f6dij a 2024. évi Szegedi Ifjisagi Napok napijegye lesz. A nyereményeket az elnyert
Szeged Megyei Jogt Varos 6nkormanyzati kiirasa palyazat (Varosi Kulturalis Keret) finanszi-
rozaséval, valamint helyi szponzorok tAmogatasaval biztositjuk. A korosztaly szamara vonzo
dijazas nagyon fontos, hiszen e motivaci6é révén érhetjiik el a bevonasukat a programba.

A generacids kapcsolodas kialakitasa érdekében nagy hangsulyt fektetnénk arra, hogy a tele-
pen miikodé Haranglab Nyugdijasklub és a Polgari Kor Egyesiilet tagjait is bevonjuk a prog-
ramba. Az 4ltalunk megtervezett Z-generacios programban szdmitunk a helyi baby-boomer
generaci6 tagjainak részvételére is. Ennek alapjan az idsebb lakosok nagyobb szerepet kapnak
a program egyes elemeiben, Gket is bevonjuk a megnyito, a feladatok dllomésainak és a zar6
kozos bogracsozas lebonyolitasaba. Ez a torekvés lehet6vé teszi, hogy az idGsebbek kozelebb
keriiljenek a fiatalokhoz, illetve azt is, hogy kozos élményben legyen résziik.

A vetélkedd tervezése egyetemi kurzus (A kulturalis és huméanfejlesztési projektek menedzs-
mentje) keretén beliil torténik, szaktarsak segitségével. A tervezés soran mar késziilt feladat-
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lebontasi struktara, tevékenységlista, er6forras tervezet, iitemterv és koltségtervezet. A vetél-
ked6 megvalositasa soran az évfolyamtarsak és az alsobb éves hallgatok segitségére is szami-
tunk, akik az egyes allomasokon bonyolitjak le a feladatokat. A projektmodszertan kovetelmé-
nyeit figyelembe véve, a bevont didkok aktiv, alkot6 folyamataira, a feladatok komplex jelle-
gére, az 6nall6 tapasztalatszerzésre, a csapattagok kozti kooperaciora helyezziik a hangstlyt
(Hortob4gyi 2002: 10—14).

A csapatvetélkedd dllomasainak feladatait annak figyelembevételével terveztiik meg, ami a Z-
generacidra vonatkozo, fentebb emlitett kutatdsokban megfogalmazodott: IKT eszkozok hasz-
nalata, kreativitas stb. Mivel a mostani kozépiskolasok a ,digitalis nemzedék” tagjai, és nagy
szerepet jatszik az életiikben az okoseszkozok hasznélata, Ggy gondoljuk, a hagyomanyos fel-
adatokba érdemes olyan digitalis elemeket is beépiteni, amelyekben ezeket a készségeiket is
hasznositani tudjak. Ezaltal hagyomanyos, és egyben digitalis feladatok keretein beliil ismer-
hetik meg Klebelsberg Kunot és Klebelsberg-telepet. A feladatok lebonyolitasiban telepi idGs
lakosok vesznek részt, igy 6k is atélhetik a kozosségi jaték élményét.

A feladatok tipusait tekintve, a vetélkeddn lesznek elméleti, logikai, gyorsasagi, mozgasos és
digitalis feladatok. A keresztrejtvény soran a Kozosségi Hazban talalhato helytorténeti gytijte-
ményben kiéllitott tablokon kell megtalalni az egyes meghatarozasokhoz, kérdésekhez tartozd
megoldasokat, amelyek Klebelsberghez és a telep torténetéhez kapcsolodnak. A Puzzle feladat-
nal Klebelsberg-telepi jellegzetességek fényképeit (haranglab, telepi 6voda, Klebelsberg-em-
1ékmt, Hirharang folyoirat6 boritdja) kell a csapatoknak minél gyorsabban kirakni puzzle for-
majaban. A csapatok akkor kapjak meg az egyes puzzle-darabokat, ha helyesen valaszolnak a
helytorténeti kérdésekre. Az activity jatéknal a csapatok tagjainak a jaték szabalyainak megfe-
lelGen, a kartyakon lathat6, Klebelsberghez és a telephez kapcsolodé fogalmakat, jelent8s ese-
ményeket, hagyomanyokat kell elmutogatni, lerajzolni, vagy koriilirni. A csapattagok egymast
valtjak, amig le nem telik az id6, és a cél az, hogy adott idén beliil minél tobb pontot szerezze-
nek. A feladatok k6zott szerepelni fog egy szonoki beszéd megirasa is; a csapatok kozésen irnak
egy szonoki beszédet Klebelsberg nevében, a kulttra és az oktatas fontossagardl, valamint ar-
r6l, hogy mindez mit jelent szamukra. Ehhez sziikséges lesz elGzetes felkésziilés, amelyet a csa-
patok szdmara kiosztott helytorténeti kiadvany alapjan oldhatnak meg. Annak érdekében,
hogy a csapatokat mozgasos feladattal is aktivizaljuk, rendeziink egy vastti-hajtany versenyt,
a Klebelsberg-telephez kozeli szegedi Rendez6péalyaudvaron. A csapatok egymas ellen verse-
nyeznek, és id6re kell a vastti hajtdnnyal egyik pontbdl a masikba eljutni. Ez kotédik a telep
vasutas multjadhoz, valamint t6bb alkalommal sor keriilt helyi rendezvényeken ilyen jellegti
versenyre.

A generaciok osszekapcesolasat elGsegits egyik feladat a Kahoot jaték lesz, ugyanis, mig a fiata-
lok jol ismerik a jaték menetét, addig az id6seknek az Gjdonsagnak szamit. Azok az idds lako-
sok, akik hasznalnak okostelefont, egy kis segitséggel szintén be tudnak kapcsolédni a jatékba,
amely a regisztraciot kovet6en egyszerten, jol atlathatéan miikodtethet6. Ezaltal 6k is része-
siilhetnek a kozos kvizjaték élményében, s a fiatalok is lathatjak, hogy az idGsek is képesek
elsajtitani a digitalis eszk6zokkel kapcsolatos 4j ismereteket.

A generaciok kozotti kapesolat kialakitasét segitheti el§ az E16 Konyvtar. Ez a moédszer Dania-
bol szarmazik, egy dan ifjisagi civil szervezet dolgozta ki 2000-ben az ifjisag aktivizalasa ér-
dekében. Az alapétlet szerint egy olyan fizikai teret kivantak létrehozni, amelynek berendezése
éppen olyan, mint egy konyvtaré, a benne 1év6 ,konyvek” pedig valéjaban emberek, a maguk
életttjaval, torténeteikkel. A modszer megteremtdi szerint a kozvetlen beszélgetés hiteles is-
mereteket és élményt nytjt, valamint , Az El§ Konyvtar az emberi jogok és az emberi méltosag
tiszteletét elGsegit6 eszkoz” (Abergel 2005). A dan kezdeményezés pozitiv megitélést kapott,
majd 2001-ben mar a budapesti Sziget Fesztivalon is szerveztek El§ Konyvtarat. Ezt kovetSen
mar Eurépa tobb orszagiban, szdmos eseményen helyet kapott a médszer. A ,kikolesonoz-
het6” é16 konyvek az olvasokkal parbeszédet folytatnak, s valaszolnak az olvasok kérdéseire is
(Abergel 2005: 9). Az El§ Konyvtaraknak mindig el6re meghatarozott céljuk és témajuk van,
mindig az adott eseményhez kapcsolddnak, tehat a szervez6knek a tervezés soran meg kell

6 Szeged-Klebelsberg-telepi Polgari Kor havonként megjelené helyi kiadvanya a Hirharang: https://kle-
belsberg-egyesulet.hu/hirharang/
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hatarozni a szandékot és a megvalositas modjat, helyszinét, illetve a szervez6k szerepét is tisz-
tazni kell (Abergel 2005: 23).

A modszer szempontjait és lehetdségeit figyelembe véve, a Klebelsberg-telepi vetélkedd soran
szeretnénk El6 Konyvtarat alkalmazni gy, hogy beépitjiik az allomasok feladatai kozé. A ve-
télkedd esetében az E16 Konyvtar szerepldi a baby-boomer generacio telepi tagjai lesznek, aki-
ket az ,olvasok”, vagyis a telepi fiatalok személyes beszélgetés soran ismernek meg. Kivalasz-
tunk olyan helyi idG6seket, akik szorosan kotddnek a telephez, és szivesen mesélnének a mult-
jukrol, gyermekkorukrol és a telephez fiz6d6 viszonyukrol, élményeikrdl. A csapatok véletlen-
szertien kolesonzik ki az E16 Konyvet: htiznak egy nevet, és az alapjan minden csapathoz egy,
az idGsebb generaciohoz tartozod résztvevd keriil. A feladat soran a csapatoknak egyéni szem-
pontrendszer szerint egy beszélgetést folytatni az idds telepi lakossal. A kérdéssort is a csapa-
tok allitjak 6ssze az alapjan, hogy mit tartanak fontosnak megkérdezni a beszélgetd partnertdl
mint E16 Konyvtél. Ezt koveten egy osszegzést kell késziteni a beszélgetés alapjan, majd ezt a
csapatok felolvassak. Mivel a feladat értékelése szubjektiv, ezért a csapatok a feladat teljesité-
séért kapnak azonos pontszamot.

A vetélked§ azért segit kozelebb hozni egyméshoz a generacidkat, mert az idGsebbek is segite-
nek lebonyolitani a feladatokat, ezaltal teljes mértékben bekapcsoldédnak a programba, a fiata-
lok pedig kozelebbrdl megismerhetik a telepi idGsek életét, szokasait. A jatékos feladatok pedig
jo lehet8séget biztositanak a két generaci6 szaméara, hogy jobban megismerjék és elfogadjak a
két korosztaly sajatossagait, a kozos élménynek koszonhetSen kozelebb keriiljenek egyméashoz.

Konklazio

Mivel a lokalis értékek, hagyomanyok tovabbadasa mindig is a generaciok természetes kapcso-
lata révén valosult meg, a fentebb vazolt, intergeneracios projekttervvel is ezt a modellt kovet-
tiik. A Z-generacios fiatalokat célzd, boomer-generacidhoz tartozé id6sebbeket bevono csapat-
vetélked6 olyan élményalapi, k6zosségi program, amely elGsegitheti a Szeged Klebelsberg-te-
lepi lokalis értékek dtadasat. A projekt eredményessége érdekében megkeriilhetetlen az érin-
tett generaciok sajatsagainak figyelembevétele, az arra torténd épités, valamint a generacids
kapcsolatokat el§segité mdodszerek alkalmazasa. A generacids szakadék csokkentéséhez a be-
szélgetést, kooperaciot, kozos élményt el6segité program jarulhat hozza, melynek hatékonysa-
gat a megvalositast kovetGen tovabbi kutatéissal sziikséges monitorozni.
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Tudastranszfer az als6 tagozatos matematika oktatasban

Absztrakt

A hagyomanyos tanitasi-tanulasi formakat megkérddjelezve fogtunk bele egy olyan
kutatasba, amely a projektmunkat és a tudastranszfert veszi alapul. A jelenkori ok-
tataskutatds a tuddstranszfert és az élethosszig tarté tanulast helyezi el6térbe. Egy
olyan mérés elvégzését tervezziik a gyerekekkel, hogy az eddig megszokott oktatasi
kornyezetben melyik tipusii feladatokat oldjak meg pontosabban és nagyobb siker-
rel. A hagyomanyosabb, matematikai formuladkkal megadott feladatokat, vagy a
problémaba agyazottakat. A mérés eredményei alapjan javaslatokat tesziink és pro-
jektotleteket dolgozunk ki, hogy a mindennapi életben is megtalaljak a matematikat,
és a problémamegoldé gondolkodas fejlesztésével sikeresebb feladat- és probléma-
megoldokka valjanak életiik soran.

Kulesszavak: tudéstranszfer, egyiittmiikodés, élethosszig tart6 tanulés,
projektoktatas

Abstract

Knowledge transfer in elementary Mathematics education

Questioning the traditional forms of teaching and learning, we embarked on a rese-
arch based on project work and knowledge transfer. Current educational research
emphasizes knowledge transfer and lifelong learning during education. Our educa-
tional development activities are related to the development of thinking. Do the
children manage to use what they learned in math class to solve problems in every-
day life? In order to find this out, we plan to carry out a measurement with the child-
ren to see which types of tasks they solve more accurately and with greater success
in the usual educational environment. The more traditional tasks given with mathe-
matical formulas, or those embedded in textual tasks and real situations. Based on
the results of the measurement, we make suggestions and project ideas so that they
can find mathematics in everyday life and become more successful task and problem
solvers during their lives by developing problem-solving thinking.

Keywords: knowledge transfer, cooperation, lifelong learning, project education

Bevezetés

»A tanitdk és a tanulnival6 mindenhol jelen van.
Eletiink minden egyes perce felkinalja nekiink a le-
hetGséget, hogy odafigyeljiink.” — Wayne Dyer

Py

El6z6 kutatasunkban a tudastranszfer lehetGségeit vizsgaltuk a virtualis és kiterjesztett valosag
segitségével. A tanitasi 6rakon alkalmazhaté modern IKT eszkozok hasznalataval néhany olyan
applikaciét mutattunk be, amelyek altal interaktivva, ezaltal izgalmasabba tehetjiik az
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oktatast. Az Gj tanulasi-tanitasi szokdsok megvaltozdsahoz nekiink, oktatoknak is alkalmaz-
kodnunk kell, célunk, hogy a tanulok motivaltak, nyitott szemlélettiek legyenek, a tudastransz-
fert a legkiilonfélébb élethelyzetekben tudjak alkalmazni, ezzel megalapozva szamukra az élet-
hosszig tart6 tanulas lehetGségét (Petz, Csiszar 2022).

Ahogy egy tanir a tanitasai soran a legoptimalisabban proébalja transzferalni a szaktudésat,
ugy ez a képesség elengedhetetlen mindannyiunk szdméara a hétk6znapi életben is. A hatékony
stratégia megtalalasa és alkalmazasa, illetve a meglévé képességszint figyelembevétele elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy a legjelent&sebb képesség- és személyiségfejldést, illetve tudasszint
novekedést érjiik el (Toth 2023).

Az Euré6pai Uni6 1995-ben kiadott Fehér konyve részletesen targyalja az oktatas iigyét a mun-
kaerGpiac és a gazdasagi novekedés oldalarol megkozelitve. A szakért6k olyan tarsadalomban
latjak a jovot, amelynek tagjai rugalmasan, életiikben akar tobbszor is allast valtoztatva képe-
sek alkalmazkodni a megvaltozott élethelyzetekhez. A mésik kulcsfogalom az élethosszig tart6
tanulés, amelynek egy széleskorti alapmiiveltségen kell nyugodnia és ezt folyamatosan fejlesz-
teni sziikséges (Setényi 1996). A dinamikusan fejl6d6 technologia arra enged kovetkeztetni,
hogy mire a jelenleg még iskolapadban lev6 didkok kikeriilnek a munkaer6piacra, addigra 1j,
eddig ismeretlen szakmak lesznek a keresettek. Emiatt sziikséges a meglév6 tudasukat minél
szélesebb korben kiterjeszteni, a tudastranszfert el6térbe helyezni, hogy a problémamegoldas
rutinfeladatnak szamitson az oktatasi folyamatokban és igy az élet szamos teriiletén sikereket
érjenek el.

A tudastranszfer elmélete

A hetvenes évektdl kezdve nagy valtozasok kovetkeztek be a kiilonb6z6 ismeretelméletekben,
melyek hatassal voltak a tudéistranszfer fogalmara és szerepének megitélésére a pedagbgiai
kutatasokban. Az egyik f6 irany elfogadta a transzfer hagyoméanyos szemléletét, miszerint
transzfer 1ép fel, ha az Gj feladat elemeiben egyezik az eredeti, tanulasi szituacidban levGvel,
vagy ha az egyik feladatban megtanult alapelveket alkalmazzak a masikban. A masik irany kép-
visel6i (Palincsar, Brown 1984) a transzfer megtanuldsanak képességét vizsgaltak. (Molnar
2002)

Bar szamos transzferalast segité, illetve hatraltat6 alapelvet fogalmaztak meg a kutaték, a
transzfer fontossagiban egyetértenek. Az 1900-as évek végén a legkiilonb6z6bb pedagogiai ku-
tatasokban Onszabalyoz6 tanulas (Boekaerts 1999), metakognicié (Garner, Alexander 1989),
kritikus gondolkodas (Perkins, Salomon 1989), problémamegold6 gondolkodas (Frensch,
Funke 1995), anal6gias gondolkodas (Gick, Holyoak 1983), induktiv gondolkodas (Klauer
1989), motivaci6 (Alexander, Murphy 1999) — megjelent a transzfer hatas, ez is bizonyitja a
megismerésben betoltétt funkeidjat. Valtozatos kutatési terepet biztositott a transzfer jelenség,
oktatasban betoltott szerepét pedig a szamos definicidja igazolja, melyek hangsilyozzak a meg-
ismerés valamilyen formajat, a mentalis reprezentaciot, sémakat, eljarasokat és modelleket. A
tudastranszfer {6 erénye, hogy a kiilonboz6 tanulasi utak soran is sikerességet biztosit. Bar kii-
16nboz6 értelmezései, megfogalmazasai vannak, abban mindegyik kézos, hogy ami igazan fon-
tos az az emberi képességek, korabbi tapasztalataink 6j szituacidoban val6 alkalmazasi képes-
sége.

A kovetkezGkben felsorolunk néhany transzfer-definiciot. A transzfert definialhatjuk mint ha-
tas, amelyet egy korabbi szituaciéban szerzett tudas gyakorol az 4j szituacidéban val6 tanulasra
vagy kivitelezésre (Mayer, Whitrock 1996); Tovabb4 lehet elézetes tanulés is, amely befolya-
solja az eredeti tanulastdl kiillonb6z§ 4j tanulast vagy teljesitményt (Marini, Genereux 1995).
A talan leggyakrabban emlitett definici6, hogy a transzfer nem maés, mint korabbi helyzetben
elsajatitott tudis hasznalata egy 1ij helyzetben (Alexander, Murphy 1999) vagy egy eljarés,
amely lehet6vé teszi, hogy a kordbban megtanult valaszokat hasznalni tudjuk 4j szituaciékban
(Gage, Berliner 1992). A sémaelmélet modellje pedig ugy hivatkozik ra, mint relevans elGzetes
z0s benniik, hogy egy 1j feladat vagy szituacié megoldasakor felhasznaljak az el6zetes ismere-
teket, amelyek minésége befolyasolja a késGbbi problémamegoldist. Minden tanulési folya-
matban benne van a transzfer, de nem taldlkozhatunk kétszer ugyanazzal a helyzettel,
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legfeljebb csak hasonloval. Amikor a hasonld szituacidéban azonositjuk és alkalmazzuk a ko-
rabban megtanultakat, akkor mar transzferaljuk ismereteinket.

Az induktiv gondolkodas stratégiaja

A kisiskolasok szamara elsajatitand6 ismeretek egyre gyorsabban valtoznak és egyre komple-
xebbé valnak. Az értékesnek szamitd, alkalmazhat6 tudas megszerzéséhez elengedhetetlen az
induktiv gondolkodas megléte. Ez ebben az életkorban (6-8 év) hatékonyan fejleszthetd, ami-
nek kovetkeztében a problémamegoldd gondolkodas is pozitiv iranyba fog elmozdulni.

Hasonlésag — Altalanositis
Tulajdonsag { Tobb szempontl osztalyozas

Kolonbozoség — Megktlonboztetés

AZ INDUKTIV
GONDOLKODAS

STRATEGIAJA

Hasonlosag — Kapcsolatok felismerése
Relacié —{: Rendszeralkotds

Kulonbozbség — Kapcsolatok megkolonboztetése

1. &bra: Az induktiv gondolkod4s miiveleteinek rendszere
Forras: Klauer 1989, 19.

Az 1. abrén latszik, hogy a hat alapegység (altalanositas, megkiilonboztetés = tobb szempontt
osztalyozas, illetve kapcsolatok felismerése vagy megkiilonboztetése = rendszeralkotas) egyi-
kére valamennyi feladat struktaréaja visszavezethetd. A hasznélt eszkozoket, feladatokat a mai
kor szelleméhez, a gyerekek érdekl6dési koréhez érdemes igazitani, igy a motivaciojukat ész-
revétleniil is fel tudjuk kelteni az egyes feladatok irant. (Molnar 2008). Az indukci6 alkalma-
zasa kézenfekvs olyan ismeretek megismerésében, feltarasaban, mint példaul a természet je-
lenségei és ezek Osszefliggései. Itt megfigyelve az egyes torténéseket kovetkeztetést vonhatunk
le minden hasonl6 esetre. Azonban a matematikaban ez csak ritkan alkalmazhat6. Ott a de-
duktiv megismerés a gyakoribb, ugyanis az axibmakbol és definiciokbol levezethetGek az Gjabb
tételek (Kicsak 2004). Szintén ezt a kontrasztot figyelhetjliik meg az agyféltekék kozott: amig a
logikus, rendszerez6 bal oldalon taldlhaté a matematikdhoz nélkiilozhetetlen gondolkodési
mod, addig a holisztikus, érzelmekre hat6 jobb oldalon a természet Gsszefiiggéseivel talalko-
zunk. Ezért tartjuk egymastol elvalaszthatatlannak ezt a két tudoményteriiletet, ugyanis egy-
mas hatasat felerésitve egy flow-szer( allapotot érhetiink el. A csoportmunka, paros munka,
tanitva tanulas, mikrotanitas és projekt jellegii oktatassal hatni lehet a tanuldk kisérletezs-
felfedezo kivancsisigara, igy a matematika és természettudomanyok iranti negativ attitidjiiket
motivalassal, egylittm{ikodéssel és pozitiv kommunikacioval pozitiv iranyba lehet megvaltoz-
tatni (Petz et al. 2021). Az American Psychological Association (APA) A tanitds és tanulas 20
legfontosabb pszicholégiai alapelve az alap- és kozépfokii oktatasban cimi kiadvanyaban
mar a masodik alapelv kimondja, hogy az el6zetes tudas hatassal van a tanul4sra. Megéallapi-
tottak, hogy a mindennapi tapasztalatok, tarsas kapcsolatok és a més kornyezeteben tanultak
nagyban befolyasoljak az j ismeretek befogadasat és beépitését a mar meglévd tudastarukba.
A tanulas ezek alapjan a mar meglévé tudas bévitését jelenti, azaz fogalmi novekedés kovetke-
zik be, illetve a mar meglévd szellemi t6ke 4talakulasa, feliilvizsgalata esetén fogalmi valtasrol
beszélhetiink (APA 2015).

Mit tehet a pedagogus az elGzetes tudas feltarasara és kibvitésére? MindenekelGtt fontos tisz-
tazni, hogy a tanulok jelenlegi tudasa és az Gjonnan megtanuland6 fogalmak Gsszehangban
vannak-e? Amennyiben igen, akkor elég a fogalmi névekedésre koncentralni. Ekkor az 6nallo
munkara val6 biztatas hozhatja meg a vart sikert. Az 6nall6 olvasas, fogalmak meghatéarozasa,
Osszegzések, szintézisek készitése, az Gj fogalmak alkalmazasa és végiil a gyakorlatalapa tanu-
l14s. A legjobb stratégia ilyenkor a pedagogus részérdl, ha azt kéri a tanuloktoél, hogy jelezzenek
elére megoldasokat, folyamatokat és bizonyitsak, hogy el6rejelzéseik hol lehetnek hibasak. Ez-
zel a kritikus gondolkodasuk is fejl6dik. A mésik j6 technika, ha a pedagogus olyan hiteles in-
formaciot oszt meg a tanuldkkal, amely ellentétes a feltart tévhitekkel. A fenti tanulmany
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negyedik alapelve szerint a tanulas kontextus-fiiggs, a megszerzett tudas j kontextusban vald
alkalmazéasa nem spontan folyamat, hanem tadmogatast igényel (APA 2015). Szamos tényezs
befolyasolja egy probléma megoldasanak sikerességét. Ilyen lehet akar maga a tantargy (és az
az irant érzett szimpatia), a kapott feladat tipusa, a szocialis kapcsolatokban megjelend kol-
csOnhatas, a fizikai kornyezet. Minél jobban eltér az 4j helyzet az addig megszokottol, annal
nehezebb atvinni az addigi ismereteket és képességeket. Ez egy Osszetett folyamat, ami nem
spontan fejlédik, hanem tudatos gyakorlassal valhat rutinné, amibdl a tanulas minGségére és
annak mélységére is kovetkeztethetiink. Felmeriilhet a kérdés, hogyan timogathatjuk a diakok
fejlédését? Tobb modon is, melybdl az egyik, hogy a tanitasi célokat a mar meglévé tudésszint-
hez kell igazitani. Fontos a tanulbok erdsségeivel tisztaban lenni és azokra épiteni a tanulasi
folyamatot. A masik lehet6ség, minél szinesebb kontextusok alkalmazasa egy adott fogalom
vagy téma tanitasa soran. (APA 2015)

Az 6todik alapelv az ismétlés fontossagara hivja fel a figyelmet, miszerint a hossza tavon is
megmaradd tudas és készségek megszerzése nagyban fiigg a gyakorlastol. Itt a memorianak
azt a tulajdonsagat hasznaljuk ki, hogy a magasszintti készségeket igényl6 tevékenységeket
(mint példaul a tanulas, a sport, a hangszeren vald jaték) valamilyen m6don feldolgozzuk, mi-
el6tt a hossza tavii memoriankban eltarolnank. Ahhoz, hogy ez a tudés évtizedekig felelevenit-
het6 legyen, a rovid tdvii munkamemoriabol csak kiilonb6z6 stratégiak mentén, folyamatos
gyakorlas atjan tudjuk a tartds, hossz tavi memoriaba transzferalni az informéciokat. A tu-
datos gyakorlas, a motivacid, a fenntartott figyelem és ismétlés az Gj ismereteket és készségeket
id6vel komplex tudéassa és képességgé alakitja 4t. Hogyan tudjuk segiteni a didkokat a motiva-
ciojuk fenntartasaban? A gyakorlas sokak szamara nem tal 6romteli esemény, ezért a pedago6-
gus feladata ezt gy talalni, hogy kedvet kapjanak a tanulok az ismétléshez. Itt elég csak a ked-
venc meséjiiket, szerepldjiiket vagy egyéb, (az életkori sajatossagaikat figyelembevéve) az ér-
dekl6dési koriiknek megfelel§ adatot belecsempészni a feladatba. A pozitiv megerdsités min-
denki szdmara motivaléan hat, igy az a tudat, hogy a pedagogus hisz a gyermek képességeiben
mar elindithatja a sikerhez vezet6 Giton a tanul6t. Az ismétlés és gyakorl6 tesztek hossza tdvon
a leghatékonyabbak, de mindig figyelni kell, hogy valtozatos forméban térténjen, mert kiilon-
ben monotonné és unalmassa valik. Végiil, de nem utols6 sorban folyamatosan biztositani kell
a meglévl tudas és képességek mas kontextusban val transzferalasat (APA 2015).

Problémaalapt tanitas

AKki oktatott mar gyerekeket, az bizonyosan szembesiilt azzal a problémaval, hogy hogyan te-
hetné a tanulok szdmara a tananyagot szemléletesebbé, hogy a didkok ne csak az adott tudo-
manyteriilet ismereteit sajatitsak el, hanem kozben szamos készséget, képességet is fejlessze-
nek - tobbek kozott a problémamegoldast, az egylittmiikodést, a kommunikaciot, amelyek se-
gitségével még inkabb elGsegithetd a tudastranszfer. Ehhez nytjthat segitséget a probléma
alapt tanulasi modszer (Problem-Based Learning, a tovabbiakban: PBL). Ez a médszer a tan-
anyag olyan rendszerezése, strukturalasa, melynek soran a mindennapi életb6l vett problé-
makkal szembesitik a didkokat. Mivel gyakran kell a moédszer soran csoportmunkaban dol-
gozni, ezért a kommunikacié mellett a relevans informéaciok osszegy(jtésekor a kritikai gon-
dolkodas is fejleszthet6. Ebben az aktiv tanulési stratégiaban az informéaciok elsajatitasa on-
szabalyoz6 tanulas révén torténik (Molnar 2006)

A kutatas bemutatasa utan példakat hozunk arra, hogy hogyan, milyen méodszerekkel, felada-
tokkal tervezziik a jov6ben megvaldsitani ezt az oktatasi format.

Kutatas

Az elméleti bevezet6 utan ratériink a témahoz kapcsol6doé kutatasunk leirasara. A felmérés so-
ran arra voltunk kivancsiak, hogy a gyerekek a hagyomanyos oktatés keretein beliil mennyire
sajatitjak el azokat a kompetenciakat és képességeket, amelyek a tudas transzferalasahoz sziik-
ségesek egy adott probléma soran. Szerettiink volna megbizonyosodni arrdl, hogy korabbi fel-
tevésiink - miszerint sziikség van arra, hogy ne csak a matematika formulakkal megadott fel-
adatokkal talalkozzanak a gyerek, hanem valds szituacidkban, széveges feladatokban vagy
problémahelyzetekben is megtalaljak a matematikai modellt - igaz. Feltételeztiik, hogy az



PETZNE TOTH SZ., CSISZAR V.: TUDASTRANSZFER AZ ALSO TAGOZATOS MATEMATIKA OKTATASBAN

oktatasban és a vizsgalatunk soran is jobban teljesitenek a hagyoméanyos szovegezésti feladatok
megoldasakor, hiszen legtobbszor ilyenekkel talalkoznak a tanulméanyaik soran. A szovegesen
megadott feladatok komplexitasa miatt tobb problémateriilet is megjelenhet, ilyen példaul a
szovegértési képesség fejletlensége, vagy hogy nem tudja a didk a matematikai modellt rail-
leszteni az adott feladatra.

27 £6, 4. osztalyos didk matematika tudasat vizsgaltuk. A didkok kozott 6 SNI tanulé is volt.

Osszekeverve olyan feladatokat adtunk nekik, amelyekhez vagy csak matematikai tudés kellett,

vagy amihez problémamegold6 gondolkodasra, szovegértésre, relevans adatok kigytijtésére
volt sziikség. Osszesen 10 feladatot kellett a gyerekeknek megoldani, 45 perc alatt. Azért ke-
vertiik Gssze a kiilonb6z6 tipust feladatokat, hogy ne vegyék észre a gyerekek azt, amit mérni
szeretnénk, illetve ne maradjanak a végére esetleg a nehezebb feladatok. Az elemzésnél paro-
sitottuk az azonos matematikai modellt kivané feladatokat és megnéztiik, hogy milyen sike-
rességgel oldjak meg egyik, vagy masik szovegezéssel. A kutatas soran a reprezentativitas nem
volt és nem is lehetett célunk a kis minta miatt, de az eredmények igy is szépen mutatjak, hogy
van értelme foglalkozni a témaéval.

Az eredmények

A felmérés soran 50 pontot lehetett elérni 6sszesen, de kiilon-kiilon néztiik a kétfajta tipusta
feladatokat, igy 25-25 pontot kaptunk a két részfelmérésre.

A feladatok pontozasa a kovetkezGképpen alakult:

Hagyomanyos, matematikai formulakkal megadott feladatok

Nem irt semmit a feladathoz 0 pont
Elvégezte a szdmolast, de a részeredménye(i) és igy a végeredmény is hibas 2 pont
A végeredmény hibés, azonban a részeredménye jo lett 3 pont
Hibatlan megoldas 5 pont
Szoveges feladatok

Nem irt semmit a feladathoz 0 pont
Az adatokat kiirta, de hibasan, igy megoldani sem tudta 1 pont
Az adatokat helyesen irta ki, de a szamolasai hib4dsak 2 pont
A végeredmény hibés, de a részeredménye jo lett 3 pont
A szamolasa hibéatlan, de az adatok kiirasa, tervkészités, szoveges vélasz hidnyzik 4 pont
Adatok kijegyzetelése, tervkészités, szamolas, széveges valasz hibatlan 5 pont
Tipushiba (ha t6bb gyermek ugyanazzal a hibas gondolatmenettel dolgozott) X

1. tdblazat Felmérés pontozasa

Az alabbi, 2. dbran lathat6 a didkok teljesitménye az egyszer(ibb szovegezési és a szévegesen
megadott feladatoknal kiilon-kiilon. Két tanul6 a szoveges feladatokban tobb pontot ért el,
mint az egyszer(ibb matematikai feladvanyoknal, egy didk pedig ugyanannyira volt sikeres
mindkét feladattipusban. Amig az egyszer(ibb feladatok kozott voltak, akik maximum pontsza-
mot értek el, addig ez a szoveges feladatoknal sajnos nem mondhato el.
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2. abra A dolgozatok 6sszeredményei feladattipusonként 6sszegezve

Ha kiilonvalasztjuk a kétfajta feladattipust, akkor az egyszertibb matematikai feladatok atlaga:
21.48 pont (szdras 2,95), a szoveges feladatok atlaga: 14.11 pont (szdras 5,01), igy a sikeresen
megoldott egyszeriibb, szamolésos feladatok 86.06 %-a, a szoveges feladatok 56.44%-a lett si-

keres.
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Atlagok 6sszehasonlitasa

m Eoyszerd = dvemesl
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3. abra A dolgozatok atlaga feladattipusonkénti 6sszehasonlitasban

Az Osszesitett eredményeket statisztikai probanak is alavetettiik. Egymintés t-proba segitség-
ével kimutattuk, hogy a kiilonboz6ség a kétfajta szovegezésti feladatok eredményeiben nem a
véletlen miive, hanem szignifikans az eltérés.

Atlag szoras minta t proba t szabadsagfok | eredmény
elemszam | értéke tablazat
21,41 2,95 27 7,66 1,706 26 szignifikdnsan
14,04 5,01 27 kiilénbozik

Tovabbiakban elemezziik, hogy mi okozott problémat az egyes feladatokban a gyerekek sza-

2. tablazat t-préba eredménye

mara a szovegesen megfogalmazott feladatok megoldasa soran.
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3. tablazat Problémas megoldéasok elemzése

Az alabbi grafikonok mutatjak a didkok 6sszeredményeit és az egyes feladatok eredményeit:

A 7. és a2. valamint a 9. és a 4. feladatoknél azért van forditva feltiintetve, mert igy mindig a
kék oszlop jeloli az egyszertien, matematikai jelolésekkel megadott feladatok és a piros oszlo-
pok a szévegesen megadott, problémaorientalt feladatok eredményét.
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4. 4bra A feladatok parositott eredményei

A grafikonok nagyon jol mutatjak, hogy mindegyik parositasnal a sikeresség az egyszer(ibb
szovegezéssel megadott feladatok javara d6lt el, lathato, hogy sikeresen, szinte hibatlanul ol-
dottak meg a matematikai modellt explicite tartalmazo feladatokat. Az implicite megadott szo-
veges feladatok megoldidsa mar nem ennyire sikeres.

A legsikeresebb az 1. szam1, Osszeadasra alapul6 feladat volt, itt egy tanulé hibazott csak, a
tobbiek a legmagasabb pontszamot érték el (5. abra).

. Végezd el az alabbi szamitast!

2014
871
+ 954

5. abra 1. feladat

A legnagyobb nehézséget a 4. feladat okozta, a szévegértési problémak ennél a feladatnal vol-
tak a legjobban megfigyelhetGek. A tablazatban voltak nem relevans adathalmazok (mint pél-
daul a tavolsag hossza vagy a Bakonybél - Kéris-hegy — Borzavar ttvonal).

Tovabba a gyerekek tobbsége (25 f6) nem irta ki az adatokat, nem készitett tervet, hanem fej-
ben szamolt, ami sok esetben hibas megoldashoz vezetett.

A valaszadok 74%-a nem vette figyelembe, hogy percben kértiik megadni a megoldast, igy 20
6 6raban irta le az eredményt.
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Ennél a feladatnal csak egy hibatlan megoldas sziiletett, ahol az adatok kiirasa, tervezés és szo-
veges valasz is lejegyzésre keriilt. A 6. 4bran lathato a feladat szovege.

4. A Balaton-felvidékn Kéktira Givonalan szereinénk kirdndulm. Viroslsd-Németbanya-

Bakonyel az iticelunk. Hany perces tirival szamoljunk, amig a tirdnk végere ériink?
KEZDOPONT VEGPONT I.‘ﬁ..lif}],.h_‘\.[.l .‘-!I]-.}n.]-.IIIHI}
(Km) (Gra : perc)
Va Némi inya 13 3:30
Nemeatbany Bak Tl 9 2:30
1 yD Ki i 7 Z:40
By Bc B 2:00
Megoldas:

6. abra A 4. feladat szovege

Megfigyelések a mérés elején és végén:

A feladatlap kiosztasat megel6z6 beszélgetés alkalmaval a tanuldk egy része a ,,matematika”
sz6 hallatdn demotivaltta valt, azonban a ,,madar, kirandulas, lovaglas” szavak elhangzasa
utan ismét sikeriilt felkelteni az érdeklGdésiiket. igy, az érzelmeikre hatva elindult spontan be-
szélgetés egy olyan felszabadult, csaladias 1égkort teremtett, amelyben mar szivesen vettek
részt.

A rendelkezésre allo idd6 letelte utan a tanulok egy iires lapot kaptak, amire lejegyezhették ér-
zéseiket a felmérGvel kapcesolatban. Volt, aki emojival iizent, de a tobbség kerek mondatokban
fogalmazta meg véleményét a feladatok nehézségérél. Ezek koziil néhanyat idéznénk a teljes-
ség igénye nélkiil:

— ,,Nem szeretem a matekot, de ez jo volt!”

— ,,Nagyon tetszett ez a feladatlap, hogy voltak benne becsapos feladatok (jo volt meg-
csinalni)!”

— ,,Nekem az tetszett benne, hogy nehezek voltak a feladatok.”

- ,,Szeretem a matekot, ezért konnyt volt, de egy kicsit nehezek voltak a szovegesek. De
imadom a megmérettetéseket, mert én kiizdok!”

Tervek, projektotletek a folytatashoz

A mérés eredménye arra enged kovetkeztetni, hogy a hétkéznapi problémakra valo reflektalas
és a tantermi matematika sokszor elsiklik egymas mellett. A meglévé tudast, a probléma meg-
oldaséara hasznalhato algoritmust egy 4j kontextusba athelyezve szdmos feladat konnyedén ér-
telmezhet6vé valik. Ezért rendkiviil fontos, hogy minél komplexebb legyen az oktatis a min-
dennapi pedagogiai foglalkozasok alkalmaval. Az sem elhanyagolandé tény, hogy az als6 tago-
zatos tanuldk egyik f6 tevékenysége a jaték, igy a tevékenységkozponti oktatas kell, hogy pri-
oritast élvezzen a hétkéznapokban.

A probléma-alapt tanulas, ahogy korabban is bemutattuk, olyan stratégiak és modszerek ki-
alakulasat eredményezi, amelyek megalapozzak a transzferalhat6 tudas-alapot. A PBL soran
szamtalan néz6ponttal talalkozhatnak a tanul6k. Pozitiviranyba fejl6dik a szocialis kompeten-
cidjuk (sikeresen részt tudnak venni a csoportmunkaban, 6n- és tarsértékelést végeznek), erd-
sodik az anyanyelvi kompetencidjuk (gondolataikat érthetéen ki tudjék fejezni, a probléma-
megoldashoz sziikséges szovegértésiik magasabb szintre keriil), ugyanakkor a tanulas tanulasa
hosszatavon az 6niranyité tanulasi folyamatokat alapozza meg. A hétkéznapokbdl vett példak
motivaléan, 6sztonzGen hatnak, a gyerekek késztetést éreznek arra, hogy a felvetett problé-
maéara megoldast talaljanak és kozben az adott téméarol olyan tudast szereznek, ami szamtalan
kapcsolodasi pontot jelenthet tovabbi tanulményaik soran. Ez a mddszer azonban jelenleg
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gyerekcip6ben jar, indokoltta téve a paradigmavaltast. A kozoktatasban a mai napig a frontalis
osztalymunka a jellemz§, ahol a didkok készen kapjak az informéaciot, a tanité megosztja veliik
tudasat, a feladatok megoldasahoz pedig éppen elegendd részlet all a rendelkezésiikre. A kuta-
tas, a kreativ és kritikus gondolkodés, a problémak holisztikus megkdzelitése kimarad ezekbdl
a tanulasi folyamatbol, holott a materialis mellett a digitalis vilag is a mindennapjaink részét
képezi, ahol a kutatas gyors, kényelmes és élvezetes.

El6z6 tanulméanyunkban a virtualis és kiterjesztett valosag jelentGségét vizsgaltuk (Petz, Csi-
szar 2022), amely sokkal kozelebb 4ll a ,,szupermost” nemzedékhez, mint hozzank, pedagogu-
sokhoz. Az alsé tagozatos tanulok az Alfa generaciot képviselik, jellemzé rajuk a finommoto-
rika fejlettsége, ugyanakkor hattérbe szorul a szdmolasi és olvasasi készség. A matematika ok-
tatasa soran ezen tulajdonsidgok nem elhanyagolhatok.

A multitasking hatasara csokken a gyerekek figyelme, ez zavart okoz a koncentraciéban és a
kommunikaciéban, ami éppen a flow-élménytdl fosztja meg a tanulot. E jelenség negativ ha-
tasai érezhet6k a tanorakon is. A frontalis oktatas soran nem éri annyi impulzus a tanuldkat,
ami elegendd lenne ahhoz, hogy fenntartsa az érdeklgdésiiket a tananyag irant. Eppen ezért
célravezet$ a kiscsoportban alkalmazott projektoktatas, ahol mindenkinek megvan a maga
szerepe, amiért felelGsséget vallal, és a kapott eredmény nem kevesebb, mint egy sajat produk-
tum, amit alaposan tanulmanyozott. Azonban ha itt, egy szinten megreked a tanulasi folyamat,
akkor a tanito, aki facilitator-szerepben van jelen, a megfelel6 kérdések feltevésével vagy ész-
revételek kozlésével tovabbi lendiiletet ad a csoportnak. A projektoktatas soran szimos kom-
petencidjuk erésodik, igymint a koncentralas, a fontos részletek meglatasa és kiemelése, a cso-
portmunka és tanuls tanul4sa. Ez az élethosszig tart6 tanulés kulcsa, ugyanis igy tudnak olyan
problémamegoldé képességekre szert tenni, ami egy varatlan helyzetben nem hagyja Gket cser-
ben, hanem a korabbi pozitiv élményekre tamaszkodva felkelti az érdekl6désiiket a feladat
irant.

Az oktatasban a tudéstranszfer az eltérd tantargyak, készségek, képességek integralasaban
nyilvanul meg. Ilyen differens tanulési tevékenységek lehetnek példaul a Madarak és fak
napja koré épiil ismeretbGvitések, példaul:

— mozgasban a matematika: paros 1abbal ugralas - kozben szorzasok kérdezése; repiilési
ritmusok utanzasa; iranyok kovetése utasitas alapjan, célba dobés a 7 t6bbszoroseit
jelolg ladaba.

— kirdndulasban a kornyezeti nevelés: madarak fészkelési szokasainak megfigyelése, egy
fecske egy nap alatt mennyi sziinyogot fogyaszt el? - akkor egy hét alatt mennyit? lom-
korona zartsaga és az avarszint fejlettsége kozti 6sszefliggés meglatasa

— konyhatechnolbgiai ismeretekben a hon- és népismeret: akicméz gyogyhatasai, egy
méh mézgyljtés; szilvasgomboc elkészitésének menete (j6 esetben az iskolai tankony-
han ennek elkészitése)

— hagyoméanyokban a nyelvtan: j-ly betlis kolt6z6 és allandé madarak neveinek helyes-
irasa, koltozési tavolsaguk osszehasonlitasa; Nemes Nagy Agnes: Akacfa — tollbamon-
das, ismétlések 6sszeszamolasa.

— gazdalkodasban a technika: fenntarthaté veteményes és gyiimolesoskert tervezése te-
riilet, keriilet, vet6magok szadma és beszerzési aruk alapjan; Gjrahasznositott anyagok-
b6l madaretet§ készitése méréssel, festéssel.

— mifivészetben az idegennyelv: képzeletbeli madar megrajzol4sa geometriai formék fel-
hasznél4saval, ennek szinezése, a szinek megtanul4sa idegennyelven; kiilfoldi tanc
megtanulasa a tanclépések ritmikajanak megfigyelése, lehetfség szerint hagyomanyos
jelmezekbe oltozve

De barmely hétkoznapi téma koré fel lehet épiteni egy tobb oldalrél megkozelithetd, ezaltal
mélyebb tudast biztositd projektet. A tanulési tevékenység integraladsa a matematika oldalaroél
megkozelitve:
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— egy masik tanulasi tevékenységbe: mozgasba (ugrobiskola ta-titi ritmusra, labdapattog-
tatés refrén alatt) himzés (sormintak himzése, szinek valtakozéasa, oltések hosszanak
kiszamolasa, egy virag himzése x perc, akkor 12 viragé?)

— egy sétaba: kornyezeti nevelés (a hulladékok csoportositasa Gjrahasznositasi szem-
pontbol) testnevelés (minden masodik jardalapra 1éphet), etika (felelGs allattartas, az
ivartalanitas fontossaga. Mennyi kobor macska sziiletne, ha...) technika (gy6gynové-
nyek gytjtése, csoportositasa felhasznalasi teriiletiik szerint), matematika (helymeg-
hatarozas, irdnyokkal val6 tajékozodas)

— egytémaba: vasarlas (kornyezetkimél$ kozlekedési eszkozok praktikussaganak és ara-
inak megfigyelése, egységar alapjan azonos termékek osszehasonlitasa, mértékegysé-
gek atvaltasa, egységar kiszamol4sa, mianyag csomagolasok lebomlasi idejének abra-
zolésa)

— hagyomanykdrbe: Luca-napi szokasok (tiltott, ajanlott és semleges tevékenységekrdl
halmazabra készités, népi megfigyelések tablazatba rendezése, hagymafej 12 részre
val6 vagasa, Luca-btza iiltetése, a buzaszemek kimérése, kotyolasért jaré alma, dio,
kalacs mennyiségének, stilyanak kiszamolasa)

— élménykorbe: kirandulas (eldobott hulladék lebomlasi ideje, es6viz gytijtése ontozés-
hez, védett novények leszakitasaért jaré biintetés értéke, sorverseny, ckologiai 1ab-
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nyom kiszadmitasa, helyi termeld el6allitasi koltségeinek kiszdmolasa)

— sziikséglet-kielégités: mozgéssziikséglet és az egészséges életmdd kozti kapcesolat (el-
tér6 ritmust feladatok valtogatasa), nagymozgasos jatékok (mérlegallas, ugroiskola,
ugrokotelezés), rutin tevékenységek

— gondozasba, gazdalkodasba: vizzel val6 takarékoskodas, madéaritat6é allando feliigye-
lete, kézmosaskor a szappan mennyisége

— jatékba: f6zés (alapanyagok csoportositasa, kimérése, mértékegység atvaltas, sorba
rendezés, becslés, ismerkedés az aranyossaggal, térfogat szamitassal)

— munkaba: kertészkedésben (kerités készitéséhez keriilet szamolas, geotextil vasarlas-
hoz teriiletszamitas, iltetéshez tavolsigmérés, vizigény felméréshez Girtartalomsza-
molas, optimalis tltetési id6hoz h6mérséklet mérése, varhat6 terméshozam- kombi-
natorika, névénytarsitashoz halmazabrazolas) (Barabasi, Péter 2015)

Tovabbi otletek az élményalap, als6é tagozatos matematika
oktatasahoz:

1. Tarsasjaték pedagogia:

A tarsasjatékok a szociélis kompetenciat jelent6s mértékben fejlesztik, de kiilon kitériink egyes
jatékok esetében az egyedi fejlesztési teriileteikre. A projektmodszerhez hasonléan itt is indi-
rekt modon iranyit a pedagdgus, a jaték lehetGsége motival6an hat a tanulokra. Habar az el-
s6dleges célja a tarsasjatékoknak maga a jaték, de nem elhanyagolandé az a tény, hogy szamos
készséget fejlesztenek. Felsorolni is képtelenség az 0sszes, matematika 6ran hasznalhat6 fej-
leszt$ eszkozt, igy csak néhéany, altalunk hasznaltat emlitenénk, amelyek kiscsoportos foglal-
kozasokon és egyéni (akar napkozis szabadidGs) tevékenységek alkalmaval is sikeresen alkal-
mazhatobak.

Dienes Zoltan a jatékos, élményszerd matematika oktatas megalapozdja és vilaghiri fejlesztGje
szamos készségfejlesztd jatékot hagyott az utdkorra. Ezek koziil a Ki jut a varba? illetve az
Erdok jatéka az a két tarsasjaték, amelyeket alsd tagozaton sikerrel hasznalhatunk. A szines
papirlapokon megjelend kedves figurak egyre nagyobb kihivasok elé allitjak a gyerekeket, a
problémamegold6 képességiik és a logikai gondolkodasuk szinte észrevétleniil fejldik altaluk.
A kezdeményezGképességiik, a természettudomanyos és a matematikai kompetenciajuk is je-
lent&s mértékben erdsodik.
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7. abra Dienes professzor jatékai: Ki jut a varba? Erddk jatéka (sajat)

A LUK és mini LUK-fiizetek a hozzajuk tartozé kirakokészlettel (tablaval) a megfigyelés, kon-
centralas, logika és a problémamegoldés teriileteit fejlesztik. A feladatok megold4sahoz az al-
goritmikus gondolkodés elengedhetetlen, ami az élet szamos teriiletén el6nyhoz juttatja a
hasznél6jat. Nagy el6nye ezeknek a jatékoknak, hogy 6nallé munkavégzésre és 6nellenérzésre
is kival6an alkalmasak, igy a hatékony, 6nall6 tanulis kompetenciajat erdsitik. A matematikai
és logikai fiizeteken kiviil szovegértési és idegennyelvi kiadvanyokkal is talalkozhatunk, ami az
anyanyelvi és idegen nyelvi kompetenciara gyakorol jotékony hatést.

8. abra LUK és Mini LUK-fiizetek, tablakkal (sajat)

A Colorama jaték a legkisebbeket vezeti be a kombinatorika alapjaiba. A geometriai forméakat
a szin- és formadobodkocka segitségével valasztjak ki és helyezik a helyiikre. Nagymértékben
fejleszti a megfigyels és 6sszehasonlit6 készséget, de pozitiv hatassal van a kéziigyességre és az
egymashoz rendel§ képességre. Az esztétikai-miivészeti tudatossigot, a matematikai és anya-
nyelvi kompetencia teriileteit erdsiti.
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9. abra Colorama (sajat)

2, Kornyezettudatossagra és fenntarthatésagra nevelés az iskolakert program
keretein beliil

Az iskolakert miivelése az oktat6-nevel§ tevékenységen til a jatéknak és kiillonb6z6 rekreacios
tevékenységnek is teret biztosit. A szabad levegén végzett tevékenység nagyban hozzajarul a
kiilonbozé fejlesztési célok megalapozasahoz, Ggymint a kornyezeti és fenntarthatosagra ne-
velés, az egészségnevelés, az ongondoskodasra és egyiittmiikodésre nevelés, a valosagra épiils,
cselekvésorientalt tanulas és az ongondoskodésra, egyilittmiikodésre nevelés. A matematika
oktatasat szamos példaval tudjuk illusztralni, kezdve a jatékos feladatoktdl egészen a komo-
lyabb tervezést és szamolast igényld tevékenységekig. Az iiltetésben és az ugrdiskola felrajzo-
lasaban a legkisebbek is szivesen részt vesznek, de a vet6mag mennyiségének kiszamitasat és
a sziikséges keritéshossz megallapitisat a nagyobbak végzik. A fels§ tagozatos tanulok akar
naporat is készithetnek egy erre alkalmas teriileten, vagy a megtermelt élelmiszer-alapanya-
gokat dolgozhatjak fel, értékesithetik. A matematika (mint az élet megannyi teriiletén) itt is
jelen van, ehhez kapcsolédéan mutatniank be néhany példat a kiiltéri tanterem &ltal nytjtott
lehetGségeket alapul véve:

£ Wit caoportoniias 4Sbh Aeusfout alapide

e

Bloplgotual: alophalios (Ceveler borudint)

resthalwosot

Ueekared v

Az als6 tagozatos matematika oktatasban a Nemzeti Alaptanterv a hagyoméanyokat és a tan-
konyveket kovetve hatarozza meg a tananyagot. Azonban az ezek gyakorisagat, egymas kozti
kapcsolatok feltarasat és a logikus gondolkodast elGsegitG életszerti helyzetek bemutatasat a
pedagdgus végzi. Minél komplexebb feladatokkal taldlkoznak a tanuldk a kiilonféle tanorakon
(vagy tanoran kiviili foglalkozasokon), annal tobbszor ismétlédnek bizonyos formulék, igy pél-
daul a szovegértési vagy szamolasi alapképességiik készségszintre emelkedik. Ugyanakkor a
differencialés is konnyebben megvaldsithatd, a csoportok tudatos Osszeallitdsanal az életkori
és fejlettségi sajatossagokat is figyelembe lehet venni, ezaltal mindenki szamara adott a
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sikerélmény. Habar a pedagdgustol a felkésziilési id6szakban ez a modszer tobb id6t és ener-
giat kivan, a munkafolyamatban csak segit6ként, tAmogatoként lesz jelen.

Osszegzés

A célunk az volt a felméréssel, hogy megnézziik, a didkok milyen sikerességgel oldjdk meg az
élethez kothet6 feladatokat. Tovabbi célunk ezzel a felméréssel, hogy kialakitsunk olyan révid-
és hosszabbtavu projekteket, ahol a gyerekek gyakrabban talalkoznak a hétkdznapi életbdl vett
feladatokkal. Erre azért van sziikség, mert a tapasztalataink és a mérés eredményei azt mutat-
jék, hogy a didkok a matematika 6ran tanult elemi feladatokat nem tudjak, vagy csak nagyon
nehezen tudjak transzferalni a valos élet problémaiba. Az altalunk kidolgozasra keriil6 tema-
tikus 6rak, projektek segitségével igyeksziink kozelebb hozni a matematikat a didkokhoz, mo-
tivaciojukat novelni. Reményeink szerint az életben felmeriilé probléméikat igy hatékonyab-
ban tudjak majd megoldani.
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Tanito6 szakos hallgatok ismeretei a gamifikaciorol

Absztrakt

A gamifikaci6 az oktatas esetében a jatékalapt miik6dési elvek, jatékesztétika és ja-
téktervez6i gondolkodas hasznadlata a tanulas elGsegitésére, a problémdak megolda-
sara (Kapp et al. 2014). 2022-ben végzett kutatasunk célja, annak feltardsa, hogy a
végzls tanité szakos hallgatok (N=72), milyen ismeretekkel rendelkeznek a gamifi-
kaciordl. Kutatdsi kérdéseink arra iranyultak, mennyire és milyen tartargyak ese-
tében, az 6ra melyik részében tartjak hatékonynak a gamifikaciét. A leiré statiszti-
kak mellett vizsgaltuk az osszefiiggést a modszer alkalmazasa és a nemek, valamint
a gyakorlati hely tipusa kozott. Az eredmények arra mutattak ra, hogy a médszer-
tan kurzusok felkészitik a hallgatokat a gamifikacié alkalmazasara, kérnyezetisme-
ret és matematika 6ran hasznalndk szivesen.

Kulcsszavak: gamifikaci, tanit6 szakos hallgatok, kornyezetismeret és matematika
ora

Abstract

Knowledge of teacher students about gamification

Gamification is the use of game-based operating principles, game aesthetics and
game design thinking to stimulate action, promote learning, and solve problems
(Kapp et al. 2014). The aim of our research conducted in 2022 is to reveal what
knowledge graduate teaching students (N=72) have about gamification. Our rese-
arch questions focused on how effective it is considered to be, for which subjects and
in which part of the lesson it would be used. In addition to descriptive statistics, we
examined the correlation between the application of the method and gender, as well
as the student's place of practice. The results showed that the methodology courses
prepare the students for the use of gamification, and they would like to use it mainly
in the context of science and mathematics lessons.

Keywords: gamification, education students, science and mathematics lessons

Bevezetés

A vilag folyamatosan valtozik, a tarsadalmi elvarasok is kovetik a fejlédés tendenciit. Megval-
toztak a kovetelmények a fiatalok tudasaval szemben is, az iskolanak pedig arra kell téreked-
nie, hogy az Gjfajta, a mindennapi életben, a munka, és a tudomany vildgaban is j6l alkalmaz-
hat6 kompetencidk birtokdban 1épjenek ki az életbe. A 21. szdzad kihivasai Gj problémak elé
allitottak a koznevelési intézeteket. Nemcsak a nevelési igények valtoztak meg, j utak, @j mod-
szerek keresését is elGhivta a valtozas. Az iskolanak 1j eljarasokkal kell felkelteni a valos és a
virtulis vilagban €16 didkok érdekl6dését, el kell inditani a bels6 motivaciéjukat. Egyre inkdbb
az aktivitdson alapul6 tanulasi modszerek valtjak fel a frontélis osztalymunkat, ahol a tanuld
csak passziv befogadd. A tanulok tevékeny részeseivé valnak a tanuldsi folyamatoknak,
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nagyobb teret kapnak az egyéni ismeretelsajatitasi utak. Az er6s6d6 motivald er6 hatasara
eredményesebb lesz a tanulas, ami tartés tudast eredményez (Bénus, Nagy 2020).

A jaték a gyermekeknek sziiletésiiktol fogva élményt nydjté tevékenyége, amely egyben a ta-
nulast is jelenti. Az iskoldban hattérbe szorul a jaték, gyerekes, komolytalan dolognak tartjak,
pedig a felnéttek egy része is szivesen jatszik. A jatékok olyan folyamatokat inditanak el a vi-
selkedésben, amelyek 6romet okoznak, ezaltal motivaljak az embereket a cselekedet végrehaj-
tasara. A tanulas folyamataban nem feltétleniil kell jatszani, elég, ha azokat a jatékos elemeket
alkalmazzuk, amelyek kivaltjak a pozitiv, 6sztonz6 érzést (Duchon 2021).

A gyerekek kiilonosen szeretnek jatszani, ezért a jatékokon keresztiili tanul4s hatékonyan al-
kalmazhat6 az oktatasban (Mayer et al. 2014). Az iskolaban is fontos a jaték motivalo ereje, de
emellett felébreszti a didkokban tudasvagyat, és a hatasara kialakult versenyszellem is 0sz-
tonz6 lehet (Leitao, Turner, Maguire 2019; Thorburn, Marshall 2014). A gyerekek a jaték se-
gitségével észrevétleniil tanulnak, b6viil tudasuk és fejlédik kompetenciajuk (Burguillo 2010).
A jaték kozben a jatékos felszabadul, 6nbizalmat nyer, er6t kap. A jaték el6hivja a kreativitast,
a résztvevlk olyan attittiddel kezdenek tevékenykedni, ami kival6 er6forras az egyén és a ko-
z0sség szamara egyarant. Ezt a jatékokban rejl6 lehetGséget probaljak hasznalni a gamifikacio
alkalmazésa soran (Németh 2015). Rigoczki (2016) szerint a jaték és a jatékositas ismertetdje-
gyei az 6nkéntesség, a motivaltsig, és az, hogy onmagaért vald. Ezek az elemek kozosek min-
den alkot6 jatékban, a rejtvényfejtésben, a tarsas-, a szamitogépes-, a sportjatékokban.

A pedagdgusoknak az Alfa generacioval kell foglalkozniuk, akik azonban nemcsak jatszanak,
hanem sziiletésiikt6l fogva ismerik és hasznéljak az okosorat, a telefont, a tabletet és a szami-
togépet. Az iskola kiiszobét atlépve mar olyan digitalis kompetencidkkal rendelkeznek, ame-
lyekre ra kell épiteni az osztalyteremben alkalmazott tanulasi mddszereket.

Az elmult években a jarvany hatasara a jatékok segitségével torténd tanitas és a versengé jaték
alkalmazasa egyre népszertibbé valt az oktatasban, mert a pedagoégusok megprobaltak az on-
line 6raikat érdekesebbé és valtozatosabba tenni. A siker masik kulcsa a megfelel6 tanulasi
kornyezet létrehozasa, amelyet tgy kell kialakitani, hogy lehet6ség legyen a valtozatos tanitasi-
tanulasi modszerek alkalmazasara. A pedagégusoknak nyitottnak kell lennie a modszertani
innovaciokra, 4j tanitisi terek 1étrehozasara az osztalyteremben és az online térben egyarant
(Merchan 2017).

A gamifikacio fogalma és célja

A gamifikicio6 elnevezés az angol gamification kifejezésbdl szarmazik, magyarul jatékositadsnak
vagy eljatékositasnak nevezik (Barbarics 2015). A gamifikac6 meghatarozasara egyel6re még
nem sziiletett egységes definicid, azonban megegyeznek a publikaciok abban, hogy a gamifika-
ci6 nem egyenl{ a jatékkal, nem a tanulasi tevékenység atiiltetése a jatékba, hanem a jatékok-
bol szerzett tapasztalat adaptalasa egy adott tevékenységbe (Duchon 2021).

A gamifikacio az élet jatékon kiviili teriiletein jelenti a jatékok és a jatékelemek alkalmazasat.
Célja, hogy érdekesebbé, eredményesebbé tegye az ott zajl6 folyamatokat. Alkalmazhat6 az ok-
tatasban, az egészségligyben, kulturalis teriileteken, munkahelyi kornyezetben egyarant, mivel
minden esetben a tevékenység mindségi javulasat eredményezheti. A jatékositas a jatékme-
chanizmusok beépitését jelenti a hétkoznapok gyakorlataba, az iskolaban a tan6rak szervezé-
sébe. Az elmult években azonban megnovekedett a képességfejlesztd jatékok szama, amelyek-
nek célja az oktatasi segédeszkozként torténd hasznalat (Fromann, Damsa 2016).

A gamifikaci6 alkalmazasanak kezdete 1973-ra tehetd. Els6ként Charles Coonradt mutatta be
a munkajatékot. Modszertana szerint azoknak a tanul6knak a teljesitménye egyre novekszik,
akik élvezik a munkat (Coonradt 1984). A ,,gamification” kifejezést Nick Pelling hasznalta el6-
szOr 2002-ben (Marczewski 2013). Pelling jatéktervezGként az elektronikus eszkozok jaték-
szerfi feliiletének létrehozasan dolgozott. Az informaciés technol6giak fejlesztése soran alkal-
mazta ezt a kifejezést (Pelling 2011).

A gamifikici6 fogalma széles korben 2011-t6l terjedt el, ekkor sziiletett meg a legszélesebb korti
meghatarozas, mely Deterding és munkatarsai nevéhez fliz6dik, eszerint a gamifikicio a jaték-
tervezés elemeinek alkalmazasat jelenti jatékon kiviili kornyezetben. Kapp és munkatarsainak
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2014-es definicidja jelolte meg elGszor expliciten az oktatés teriiletét, mely szerint a gamifika-
ci6 jatékalapa miikodési elvek, jatékesztétika és jatéktervezGi gondolkodas hasznalata a cse-
lekvés sarkallasara, tanulasnak elGsegitésére, a probléméak megoldasara (idézi: Polonyi, Abari
2018). A gamifikalt feladatsor a jatékélményre épit, megoldasa soran az adott informacié meg-
szerzéséhez kiillonbozd tevékenységeket kell végrehajtani (Szénasi 2019). Magyarorszagon el6-
szor Prievara Tibor (2015) alkalmazta a jatékelemeket az osztalytermi tanitas-tanulas folya-
mataban. Gyakorlati segédletet készitett sajat tapasztalatai alapjan, amelyben bemutatta a
problémakat, az akadalyokat, de betekintést engedett a sikeres gamifikalt rendszerek vilagaba
is, amelyek 0sztonozték a didkokat az egyre jobb teljesitményre.

A gamifikaci6 egyik kulcsfogalma a motivacid, amely fontos szerepet jatszik az Gj ismeretek
elsajatitasara valo torekvésben. Gardner motivacios modelljében emlitést tesz a nyelvtanulasi
motivaciérdl és a tanorai tanulasi motivaciorol, ami a masodik nyelv elsajatitasdnak motivaci-
oOjat jelenti a tanorai szituacidokban. Kiemelkedd jelentGséget tulajdonit a nyelvi 6nbizalomnak
és a célnyelvet beszél6 emberekkel torténé kommunikacios lehetéségeknek, amelyek erdsitik
a nyelvtanulasi motivaciot. A legtébb didk kiils6 motivaciés kornyezetben tanul nyelvet, ami
gatolja a kreativitast, és nem biztositja a tudas, felfedezés 6romét (Polonyi, Abonyi 2018).

Rab (2012) szerint a gamifikaci6 célja azoknak a teriileteknek a felkutatésa, ahol értéket lehet
létrehozni 4ltala. Ez nem azt jelenti, hogy az osztalyterem Osszekeveredik a jatékteremmel, és
értékvesztés jon létre az oktatasban. Az oktatds szintjén végzett jatékositas esetében kétféle
lehet6ség van a tanulas megszervezésére. A tanar tervezhet mikroprojektet, amely egyéni kez-
deményezés, vagy makroprojektet, amely soran az egész oktatasi rendszer jatékositasara keriil
sor (Rab 2012).

A jaték {6 célja a szorakoztatas. A jol felépitett gamifikalt tanulas szoérakoztatd, de a szérakoz-
tatas csak taimogat6 eszkoz. A f6 cél ebben az esetben, hogy az oktatas minél hatékonyabban
torténjen. A tanulast, nem helyettesiti, hanem érdekesebbé teszi, szinesiti, azért, hogy a didkok
kikapcsolddasnak érezzék a tanulast (Duchon 2021).

A jatékositast a legtobben azonnal az online térrel kotik ssze, pedig nemcsak az online térben
létezik, a kiilonbozb elemei offline is megvalosithatéak. A gamifikicios modellek nem kizaro-
lagosan a digitalizacion alapulnak, hanem a rendszer komplex miikodésén van a hangstly, ami
erGs motivaciot eredményez. Ennek ellenére a digitalis tanulasi kornyezetben alkalmazzak a
leggyakrabban, amely nem feltétleniil igényel tanari jelenlétet, a feladat kiosztasa utan otthon
is 6néall6an végezhet6 (Chrappan 2022).

A jatékositas eszkozei két csoportra oszthatok, az egyiket a jatékelemek alkotjak, melyek esz-
kozoknek is nevezhet6k, a masikat a jatékmechanizmusok, amelyek mas néven miikodési el-
vek. A jatékelemek egyik része a jaték folyamatat szolgalja, a masik résziik a megerdésitésért, a
motivaciéért felelGs (Rigboczki 2016).

A gamifikacios stratégiaval barmilyen feladat, folyamat vagy elméleti kontextus jatékka alakit-
hato. A legfébb célkitlizés a tanuldk részvételének névelése, akik a folyamatokban dolgoznak,
feladatokat teljesitenek. A jatékelemek és a specialisan jatékokban alkalmazott technikik, a
pontgytijtés, a ranglistak és az azonnali visszajelzés, illetve az 6nall6 dontés lehetésége moti-
vélja a résztveviket, igy jobb teljesitményre sarkallja a didkokat (Egyiid 2021).

A gamifikacio tipusai és eszkozei

A gamifikacionak tobb tipusa kiilonboztethet6 meg. A strukturalis gamifikacié alkalmazasa
soran a tananyag tartalmanak valtoztatas nélkiili jatékositasa torténik, azzal a céllal, hogy a
diakokat motivaljuk a tanulasra. Az el6rehaladas érdekében pontok, jelvények gytijtésére nyi-
lik lehetdség, amelyek segitségével szinteket lehet elérni, ranglistakon el6rehaladni. A tartalmi
gamifikaci6 soran a tartalmat alakitjuk jatékszer(ibbé, melyhez jatéktervez6i gondolkodast kell
alkalmaznunk. Olyan torténeteket taldlunk ki, amelyek rejtélyes elemeket, kihivasokat tartal-
maznak és adnak 4t a fiatalok altal kedvelt karakterek segitségével. Ez a modszer biztositja az
interaktivitast, a visszajelzést, valamint a szabad hibazas lehet&ségét (Polonyi, Abonyi 2018).
A gamifikacié miikodését a kovetkezd elemek biztositjak: az egyiittmiikodés, a tudasépités, az
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IKT-hasznélat, a valos problémak megoldasa, valamint az innovaci6 és az 6nszabalyozas (Pri-
evara 2015).

Szamonkérés és értékelés

A szamitogépes- és videojatékok esetében kizarolagosan a pozitiv, jutalmaz6é mechanizmusok
érvényesiilnek. Ennek mintajara tobb pedagogus igy alakitotta ki az iskolai értékelés rendsze-
rét. A gamifikalt rendszer( értékelés esetében nincs elégtelen, csak pontok. A jobbak t6bb, a
gyengébbek kevesebb pluszt kapnak (Rigoczki 2016). A jatékositas soran nem jegyekkel torté-
nik az értékelés, hanem pontrendszerek alkalmazasara nyilik lehetdség, igy nem okoz kudarc-
élményt még a gyengébben teljesité didkoknak sem, 6szténoz, mert a gylijtogetés all a kozép-
pontban. A pontok lehetGséget biztositanak a gyarapodasra és a haladas vizualizacidjara. Na-
gyon fontos, hogy a jatékot életkori sajatossagoknak megfelelGen kell kialakitani, iigyelni kell
az optimalis terhelésre, az idealis szintezésre és a megfelel6 jutalomrendszer kialakitasara,
amely pozitiv élmény biztosit, inspirdloéan, 6sztonzéen hat a tanulokra (Fromann, Damsa
2016). Az értékelés motival6 alapja még a szintezés, amelyhez rangsor kapcsol6dik, melynek
segitségével a didkok latjak, hogy mennyit fejlédtek sajat magukhoz és tarsaikhoz képest. A
tanulds folyamatara 6sztonzGen hat az a cél, hogy a tanul6 minél magasabb szintre jusson,

tehat minél tobbet dolgozzon. A rendszer optimélis miikdéséhez j6 szabalyrendszer kialaki-
tasara van sziikség (Kiss et al. 2021).

A szamonkérés—értékelés folyamatat stresszmentessé lehet tenni, és ezaltal cs6kkenthetd a fé-
lelem miatt torténd teljesitményromlas mértéke. Ez a strukturalis gamifikacié modszerével va-
16sithaté meg. A jaték elkészitésekor figyelni kell az optiméalis mennyiségre. A feladatok ne le-
gyenek tal konnytiek, mert az unalmas lehet, de tl nehezek sem, mert az frusztraciot valthat
ki. A folyamat soraba beiktatott egy-egy sikerélményt biztosit6 részfeladat fokozhatja a moti-
vaciot. Szintezéssel az egyéni képességeknek megfelelS terhelés is megoldhat6. Fontos a rész-
célok kialakitasa, mert a kisebb sikerek, amelyekért jutalom is jar, segitenek a motivacio fenn-
tartdsaban. A jutalmazisi rendszer legcélravezetGbb forméja a teljesitményhez kapcsoldédd
visszacsatolas, az azonnali jutalom, amelynek aranyban kell allnia a val6s eredménnyel (Fro-
mann, Damsa 2016).

Az effajta értékelési rendszer segitségével oktatasi célokat elképzel§ implikacién alapul a tani-
tas-tanulas céla gamifikacid. Ezek a célok a tanulonak kihivast jelentenek, feltétleniil teljesite-
niiik kell annak érdekében, hogy az egyik szakaszbdl a masikba juthassanak. A tanulési ered-
mény részévé valik végén az a kihivas, hogy az egyik szakaszbol a masikba 1épnek. A jatékositas
alternativikat kinal a pedagégusoknak annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjanak ter-
vezni, és Gjratervezhessék az eddigi j6 gyakorlataikat a jatékokban és a tanulasban. A gamifi-
kalt oktatasi kornyezetben egyértelmtien né a didkok motivacioja, és ezaltal a teljesitménye is,
mert elismerik és jutalmazzak az apro sikereket is (Egyiid 2021). A gamifikalt értékelés pont-
szerzéssel és szintlépéssel torténik, ami atvalthato a jelenlegi iskolarendszeriinkben megkove-
telt jegyekké. A gamifikalt tanulas kiilonbozik a hagyomanyos tanulastdl: a tanulok a jatékele-
mek segitségével azonnal érzékelik, hogy teljesitettek, sikerélményiik lesz. Amennyiben jobb
eredményt szeretnének elérni, akkor ez a modszer a hibak kijavitasara 6sztonzi 6ket (Jaskoné
2020).

Annak érdekében, hogy a didkok majd feln6ttként sikeresen illeszkedjenek be a tarsadalomba,
és meg tudjanak felelni az élet kiilonbozd teriiletein az elvarasoknak, meg tudjanak birk6zni a
kihivasokkal, elengedhetetlen, hogy a lehet6 legkorabban elkezdjék azoknak a képességeknek
a fejlesztését, amelyek lehet6vé teszik az 6nélld és a csoportos gamifikalt modszerrel torténd
tanulast (Kiss et al. 2021).

Gamifikacio a tanitoképzésben

A felsGoktatasban is vannak mar torekvések arra, hogy egyes tantargyakat gamifikal4ssal pro-
béljanak érdekesebbé tenni a hallgatok szdmara, motivalni ket az 6néll6 tanulasra, és a telje-
sitményiik fokozasara. Az Obudai Egyetemen a statisztika targy oktatasanak (2017) esetében
probaltak ki a modszert, mert kordbban sok didk nem tudta abszolvalni ezt a targyat, a magas
6raszam ellenére sem. Igy probaltak meg hallgatobaratta tenni az oktatast. Az elsS részben
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még csak egyediil dolgozhattak a hallgatdk, és a kotelez6 teljesitmény 12%-4t lehetett ily mo-
don elérni. A kisérlet masodik részében mar csoportosan is lehetett dolgozni, hogy még jobb
teljesitmény elérésére legyen lehetéség a k6zos munkaval (Duchon 2021).

A Szegedi Tudomanyegyetem tanari mesterképzésében is hirdettek meg egy szabadon valaszt-
hat6 targyat a 2017—2018-as tanévben, melynek soran a hallgatok értékeléséhez a gamifikacio
eszkoztarat alkalmaztak. A hallgatok pontokat gytijtéttek a félév soran, mindig tobb alternativa
allt el6ttiik, és az eredményeket ranglistan vezették. A feladatok részét képezte a mindenki sza-
mara kotelez6 feladat és tovabbi szabadon valaszhat6 feladatok. Emellett még az drai jelenlét-
tel, hozzaszolasokkal is lehetett pontokat szerezni. A hallgatok jobban dolgoztak a szamukra
érdekes modszerrel, még az oly sokszor kritikus 6ralatogatas esetében is kiemelkedGen teljesi-
tettek. Az eredmények arra utaltak, hogy a hallgatok érdekl6déséhez igazodo, egyéni tanulasi
utvonalak sikeresek (Dancs 2018).

A tanit6 szakon a képzés célja olyan ,tanitok képzése, akik — a valtozo6 tarsadalmi sziikségle-
teknek, az altalanos iskolai nevelés-oktatas céljainak megfelel6en — képesek a tanuldk szemé-
lyiségének komplex fejlesztésére, a tanitd teljes szerepkorének betdltésére” (Tanité KKK
2021). Az elsajatitand6 szakmai kompetencidk kozott szerepel, hogy ,,Ismeri a tanulds tAmo-
gatasanak, a kuleskompetencidk megalapozasanak, kibontakoztatasadnak tudomanyos és szak-
modszertani alapjait, az elsG hat iskolaévben alkalmazhat6 korszeri modszereket, eszkozo-
ket.” Ismerik a digitalis eszk6zok, alkalmazasok, tananyag szerepét (Tanité6 KKK 2021). Nap-
jainkban mar a gamifikici6 mddszere is hozzatartozik a pedagogus innovativ eszkoztarahoz. A
tantoképzés soran a hallgatéknak meg kell ismerniiik a gamifikici6 modszerét, amire kiillon
tantargy nem létezik, de az elsé félévben a digitalis pedagobgia tantargy keretében, majd a har-
madik félévben az innovativ pedagdgiik kurzuson talalkoznak a hallgatok a médszerrel, illetve
mindegyik tantargyi médszertan soran talalkozhatnak ezzel az 6nall6 tevékenységre hangsilyt
fektets eljarassal. Sajnos ez csak abban az esetben valosul meg, ha az oktat6 maga is ismeri és
szivesen alkalmazza a gamifikaciot. Az iskolai gyakorlatok soran csak akkor nyilik lehetéségiik
a leend§ tanitoknak ki is probalni a mddszert, ha a szakvezetd is alkalmazza a gyakorld iskola-
ban, illetve a kiils6 helyszinen. Néhany esetben azonban a kiils§ mentor a hagyomanyos tani-
tasi modszerek, a frontalis osztalymunka hive, és a hallgatéknak esélye sincs arra, hogy a kép-
zés soran tanult innovativ modszereket a gyakorlatban is kiprobalhassak.

Anyag és modszertan

Kutatasunk soran a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem tanité szakos hallgatéinak kor-
ében vizsgaltuk a gamifikacioval kapcsolatos ismereteket, valamint hozzallast kérd6ives meg-
kérdezés formajaban. Mivel jelen esetben egy jol elkiilonithetS csoportroél volt sz6, az 6nkényes
mintavétel modszerét alkalmaztuk, melynek soran az intézményben tanul6 végzGs hallgatok
keriiltek kivalasztasra, akiknek a legatfogobb a tudésa a tanit6i kompetencidkkal és elméleti
tudassal kapcsolatosan. Mivel ily médon megoldhat6 volt minden hallgat személyes megszo-
litasa, papiralapta kérdéiveket alkalmaztunk, ezzel is novelve a kit6ltési hajlanddsagot. A kér-
déivet 86 hallgat6 toltotte ki, atlagéletkoruk 23,35 év volt. A valaszaddok tobbsége (87,5%) né
volt, ezzel is mutatva a palyan jelentkez6 jelent6s néi talsalyt. A valaszadok varosi, valamint
vidéki altalanos iskoldkban teljesitettek gyakorlatot, 50-50%-0s aranyban. A lekérdezésre a
2022-23-as tanév soran keriilt sor.

Mivel a kutatas célja a gamifikacio-fogalom ismeretének, megitélésének és alkalmazhat6saga-
nak, valamint a mddszerrel kapcsolatos ismeretek meglétének felmérése volt a tanit6 szakos
hallgatok korében, a kérd6iv e négy 6 teriiletre fokuszalt. Nyitott és zart kérdéseket, valamint
otfokozat( Likert-skalas kérdéseket alkalmaztunk. A kérddivet tiz, a kutatasban részt nem
vev§ hallgat6 validalta, biztositva az érthetGséget és az egyértelmiiséget.

A vélaszokat SPSS 20.00 statisztikai szoftverrel dolgoztuk fel. Minden kérdés esetében atlagot
és szorast szamoltunk, valamint a leir6 statisztikak mellett vizsgaltuk az Gsszefiiggést a mod-
szer alkalmazasa és a nemek, valamint a gyakorlati hely tipusa kozott. Az Osszefiiggések vizs-
galatara a kereszttablaelemzés modszerét alkalmaztuk, Chi-négyzet probakkal vizsgaltuk az
egyes valtozok kozotti kapcesolatot.
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Kutatasi eredmények

Felmérésiink kezdetén arra kerestiik a valaszt, hogy a valaszad 6k sajat véleményiik, bevallasuk
szerint tudjak-e, hogy mi az a gamifikici6, ismerik-e a fogalom jelentését. A tanitdjeloltek
tobbsége tigy érezte, hogy ismeri a gamifikaciot, meg tudja hatarozni a fogalom jelentését (82
valasz (93,18%)), ahogy az az 1. abran lathato.

Gamifikacio fogalmanak ismerete sajat bevallas
szerint (N=86)
1003 93,18%

6.82%
0% [

Ismerte a fogalmat Mem ismerte a fogalmat

1. dbra: A gamifikaci6é fogalmanak ismerete sajat bevallas alapjan

Mivel azonban a sajat bevallas szubjektiv, nem feltétlen jelent valds ismeretet, ezt kovetGen
arra kértiik a hallgatokat, hogy fogalmazzak meg sajat tudasuk alapjan a gamifikacié fogalmat.
A 2. dbran lathat6, hogy valéjaban 68-an (777,27%) hataroztak meg helyesen a fogalmat. Lat-
hato tehat, hogy egyes esetekben az 6nbevallas nem jelent tényleges tudést. A legtobb hallgatd
azonban helyes definici6t fogalmazott meg, igy levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a valasz-
adok tobbsége valoban tisztiban van a gamifikicio jelentésével.

A fogalom ismerete (N=86)

71.27T%

30% 23,73%
20%
10%

Helyes MNem helyes
2. abra: A gamifikaci6 fogalménak helyes meghatarozasa

Miel6tt a hallgatok folytattak volna a valaszadast, tisztazasra keriilt a gamifikaci6 tényleges
jelentése. A fenti elméleti részben bemutatott meghatarozasokat ismerték meg a hallgatok, ez-
zel biztositva azt, hogy a definiciét nem ismer6k és az azt helyteleniil meghatarozok is a meg-
felel6 tudés birtokaban tudjanak valaszolni a tovabbi kérdésekre. Ezt kovetGen arra kerestiik a
vélaszt, hogy mi a végzds hallgatok véleménye a modszer hatékonysagarol, a mindennapi ta-
nit4si gyakorlatban térténd alkalmazasarol. A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem vég-
z6s tanitdjeloltjei egyetértettek a gamifikacio alkalmazasanak hatékonysagaban a tanitasi-ta-
nulasi folyamat soran. 46 f6 (52,27%) gy gondolta, hogy a moédszer nagyon hatékony lehet az
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oktatasi folyamataban, mig tovabbi 38 {6 (43,18%) hatékonynak talélta ezt az alsétagozatot
tekintve 1j eljarast. A valaszadok mindossze 4,54%-a (2 f6) nyilatkozott semlegesen a kérdés-
korben, és senki nem gondolta Ggy, hogy a mddszer ne lenne eredményes. Ahogy a 3. 4bran
lathato, a valaszok tehat meglehetGsen magas 4,48-as atlaggal (SD: 0,59) kimutattak, hogy a
valaszadok a gamifikaciot hatékony modszernek tartjak.

Mennyire tartja hatékonynak a gamifikacio
alkalmazasat az oktatasban? (N=86; atlag: 4,48
szoras:0,59)

60% 52,26%

50% 43,18%

40%

30%

20%

10% 4,54%

o% [ro—- 0,00% 0,00%

MNagyon Hatékony Semleges  Kicsit hatékony MNem igazan
hatékony hatékony

3. abra: A gamifik4ci6 modszer hatékonysaganak megitélése

Miutan a hallgatok egyetértettek abban, hogy a gamifikacié egy hatékony oktatasi modszer,
megkérdeztiik Gket, hogy a teriileten beliil a jatékositadsnak melyik modszereit alkalmaznak
legszivesebben tanit6i munkajuk soran. Ezen valasz esetében a hallgatok tobb valaszlehet§sé-
get is megjeldlhettek. Ahogy a 4. 4bran lathato, a legtobb, 54 (61,36%) tanarjelolt a versenyt
vagy a pontgy(ijt6 modszereket alkalmazna, de sokan valasztottak a talalos kérdéseket (38 va-
lasz (43,18%)) is. Akik az egyéb valaszlehetGséget jelolték meg (10%, 9 f6) azoknak lehetGségiik
nyilt tovabbi jatékos modszerek felsoroldsara is. A végzds hallgatok emlitették tobbek kozott a
kvizfoldet, a babzsakos jatékokat, a szdmok kiralyat, az interaktiv tarsasjatékokat, a kereszt-
rejtvényeket, valamint a napjainkban igen népszerii szabadul6szobékat is.

Milyen médon alkalmazna a gamifikaciét? (N=86)
70%

61,36%
60%
50% 43,18%
40%
30%
20%
10,00%
e ]
0%
Versenypontok Taldlos kérdések Egyéb jatékok

4. dbra: A gamifikaci6 egyes mddszereinek preferenciéi

Mivel az egyes tantargyak jelentdsen eltérnek tartalmuk, felépitésiik és oktatasi modszertani
sajatossagaik tekintetében, fontosnak tartottuk kitérni arra is, hogy mely tantargyak esetében
tartjak a leginkabb alkalmazhaténak a gamifikaci6 modszerét. Ezattal is lehetGség volt t6bb
valasz megjelolésére. A legtobb tanitdjelolt a matematikat valasztotta (54 valasz, 61,36%). A
masodik helyen a kornyezetismeret végzett 44 valasszal (50,00%), a harmadik helyen pedig a
testnevelés tantargyat jelolték 28 valasszal (32,36%), amely teriileten jelenleg is a
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leggyakrabban alkalmazzak az egyes jatékos megoldasokat. A leendd tanitok koziil 34-en
(38,64%) komplexen szemlélik az iskolai tanulast, kijelentették, hogy minden tantargy eseté-
ben szivesen hasznalndk a jatékositds modszerét. Tovabbi konkrét tantargyak csak kisebb
aranyban jelentek meg, 8 f6 (9,09%) az anyanyelvi oktatas esetében tartja megval6sithatonak
amodszert, és egy f6 (2,33%) valaszolta azt, hogy miiveltségteriiletén, a torténelem vagy a zene
tantargy esetében élne a jatékos megoldasokkal, ahogy az az 5. 4bran is lathato.

Melyik tantargyak esetében alkalmazna a
gamifikaciot? (N=86)

70%  61,36%
B0% 50,00%
50% 38,64%
40% 32,36%
30%
20% I 9,00%
10% 2,33%
& & & & &
& & & & &
& & & & v
& &

5. abra: Tantargyak, amelyekben a gamifik4ci6 alkalmazhat6

Korabban sok esetben azonban a jaték tanoran térténd alkalmazasat a szakirodalom, valamint
az idGsebb kollégak csak tanodra végi levezetésnek, és nem kifejezetten tanitasi-tanulasi tevé-
kenységnek lattak, ezért megkérdeztiik, hogy a valaszadok a tanorak melyik részében tartjak
megvalosithatonak a gamifikacios megoldasokat. Ahogy a 6. dbran lathato, a leendé tanitok
nagyon eltéréen vélekedtek arrdl, hogy az osztalyjatékot a tanéra melyik részében érdemes al-
kalmazni. Biztat azonban, hogy a legtobben az 6ra elején, a rdhangol6dasnal, a motivalasnal,
a f6 részben, az Gj ismeret feldolgozisa vagy az ismétlés, gyakorlas esetében egyarant, valamint
a zard részben az sszefoglalas esetén egyarant, tehat az 6ra mindharom részében alkalmaznak
(50 vélasz (56,82%)). A bevezet6 és a zar6 részt azonban jelentGsen kevesebben valasztottak
(20 valasz (22,73%)), a kozponti részt pedig mindossze 8 hallgato (9,09%). A valaszadbk mind-
0ssze 11%-a (9 f6) nyilatkozott gy, hogy nem alkalmazna egyaltalan gamifikacios megoldaso-
kat a munkaja soran. Ebbdl tehat levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a valaszad6 pedagogusje-
I6ltek a tandrakon ativel6 gamifikaciés megoldasokat tartjak célravezet6nek, és nem egy kii-
16n4all6, az oktatashoz esetlegesen nem is kapcsol6doé blokként tekintenek ra.

A tanora melyik részéban alkalmaznak a
gamifikaciot? (N=86)

0% 56,82%
50%
4%
30% 22,73%
20%
9,09% 11.36%
]
o ]
Mindhdrom részben Bevezetd es Kizponti részben Mem alkalmama
zararészhen

6. dbra: A gamifikaci6 alkalmazésa a tanora egyes részeiben
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A megkérdezés talan legfontosabb mozzanata volt annak feltarasa, hogy a didkok élvezik-e a
gamifikaciot a tanulas soran. Mivel a hallgat6knak kiils6 intézményekben torténé gyakorlataik
soran mar kellett gamifikaciés megoldasokat alkalmazniuk, els§ kézb6l rendelkezhettek ta-
pasztalatokkal annak fogadtatasarol. A tanit6jeloltek egyontetlien ugy tapasztaltak, hogy a ta-
nulok szivesen hasznaljak a gamifikiciot az 6rakon, szivesen vesznek részt jatékos feladatok-
ban, motivaltabbak, lelkesebbek. Ahogy az a 7. abran lathatd, a pozitiv megitélés olyannyira
megjelent, hogy 64-en (72,73%) valaszoltik azt, hogy a tanulok nagyon élvezik a gamifikaciot
tanulmanyaik soran, mikézben mindossze 24 f6 (27,27%) valaszolta azt, hogy élvezik, semle-
ges és negativ valaszok pedig egyaltalan nem sziilettek. A valaszok atlaga tehét ezen kérdés
esetében kiemelkedGen magas, 4,73 (SD: 0,45) volt, ami kivaléan szemlélteti, hogy érdemes
elsajatitani és alkalmazni ezeket az Gjszerti oktatasi megoldasokat.

Elvezik-e a didkok a gamifikaciot? (Atlag: 4,73;
Szoras: 0,45)

an% 72.73%

27,27%

20%
10%

Nagyon élve zik Elvezik

7. dbra: A gamifikicié megitélése a didkok szemszogébdl

A vélemények némiképp eltérdek voltak abban a tekintetben, hogy a valaszadok alkalmazni
fogjak-e a gamifikaciot kés6bbi munkajuk soran. A 8. abran lathat6 adatok biztatbak: a legtobb
tanarjelolt a jov6beni munkéja soran nagyon gyakran hasznilnd a gamifikaciot (46 valasz
(52,27%), valamint tovabbi 36 f6 (40,91%) nyilatkozott Ggy, hogy hasznélni fogja a modszere-
ket. Két valaszado (2,33%) semlegesen nyilatkozott a kérdésben, és 6sszesen négy 6 (2 valasz,
2,33% és 2 valasz, 2,33%) valaszolta, hogy nem vagy egyaltalan nem élne a m6dszerekkel ha-
tékonysaguk ellenére sem, de valaszukat nem magyaraztak. A valaszok atlaga ez esetben tehat
valamivel alacsonyabb, 4,49, (SD: 0,66), ennek ellenére azonban elmondhat6, hogy a gamifi-
kacionak van jovéje a tanitdjeloltek korében.

A jovoben tanitoi munkaja soran alkalmazna-ea
gamifikdciot? (Atlag: 4, 49; Széras: 0,66)

B0
52,2T%
50%
40,91%
403
30
2%
10% 2.33% 2.33% 2.33%
0% — — —
Magyon gyakran Alkalmamifogia Semlegesek MNem Egyaltalan nem
alkalmazni fogja alkalmazndk alkalmaznd

8. abra: A gamifikaci6 alkalmazasa a késébbi munka soran
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Nem elhanyagolhat6 kérdés azonban, hogy a hallgatok mennyire felkésziiltek a gamifikacié
alkalmazasara, milyen ismereteket kaptak a modszerr6l tanulmanyaik soran. Ahogy a 9. dbra
is mutatja, a valaszok atlaga ebben az esetben méar jelentGsen alacsonyabb, 3,41 (SD:1,00) volt,
felhivva a figyelmet arra, hogy ezen a teriileten még fellelhet6k hianyossagok. A legtobb tani-
to6jelolt azt valaszolta, hogy az egyetem alapvetGen felkészitette ket a gamifikacié hasznalatara
(46 valasz (52,27%), de minddssze hatan (6,82%) vélték Ggy, hogy az egyetem altal nyujtott
felkészités teljes korli. Ezzel szemben 16 hallgatd (18,18%) semleges maradt, és 16 hallgatd
(18,18%) tgy gondolta, hogy az egyetem nem készitette fel ket a gamifikacié lehet6ségeinek
alkalmazasara, négy tanarjelolt (4,55%) pedig kijelentette, hogy az egyetem egyaltalan nem
készitette fel Gket.

Felkészitette-e a képzés a gamifikacid
alkalmazasara? (N=86; ﬁtlag:3,4 1; Szoéras: 0,53)
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Egyetem Felkeészitette Semleges Mem készitette Egyaltalan nem
teljesen fel készitette fel

felkészitette

9. dbra: Az egyetem felkészit§ szerepe a gamifikacio alkalmazasara

A felkészités azonban nem minden esetben egyenértékii a tényleges, valos tudassal. A 10. 4bran
lathatd, hogy a valaszadok hogyan vélekednek a gamifikacié alkalmazasahoz sziikséges tény-
leges tudasukrdl, ami még kevésbé mutat kedvezs képet, mint a felkészités mértéke. A valaszok
atlaga 3,54 (SD: 0,91), ami meglehetdsen alacsony, mindossze 14-en (15,91%) gondoltak agy,
hogy elegendd tudassal rendelkeznek a gamifikaci6 megvalésitdsahoz a kidolgozéstdl kezd6-
dden a tényleges alkalmazasig. Valamivel kedvezGbb, hogy negyven f6 (45,45%) vélte igy, hogy
amar létez6 modszerek alkalmazasahoz elegendd a tudasa, de viszonylag sok diak maradt sem-
leges (20 valasz (22,73%)). 12 tanarjelolt (13,76%) értékelte gy, hogy nem rendelkezik ele-
gend6 tudéssal a gamifikacié hasznalatahoz a tanérakon, még akkor sem, ha az alapok mar
kidolgozasra keriiltek, két didk (2,27%) pedig gy érezte, hogy egyaltalan nem rendelkezik ele-
gendd tudassal a gamifikaci6 témakdorében.

Rendelkezik-e elegendd tudassal a gamifikacio
megvalodsitasahoz? (N=86, ﬂtlag: 3,54, Szoras: 0,91)

50,00% 45,45%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 22,73%
20,00% 15,91%
15,00% 13,76%
10,00%
= 1 i -
0.00% ||
Elegendd tuddssalElegendd tud assal Semleges MNemrendelkezik Egydltalan nem
rendelkezik a rendelkezik a elegendd tudassal  rendelkezik
gamifikacid gamifikacié a gamifikicid elegendd tud dssal
megvaldsitasdhoz alkalmazasdhoz alkalmazasdhoz  a gamifikdcid
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9. abra: A gamifikaci6val kapcsolatos tudas mértéke
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Nem taldltunk szignifikdns kapcsolatot a valaszadok neme, illetve a gyakorlati helyszin és a
feltett kérdések kozott, egy esetben sem mutattak kiilonbozoséget a férfiak és nék, vagy a va-
rosi, illetve vidéki iskoldkban gyakorlatot teljesit6k valaszai.

Osszegzés

Kutatasunk soran a gamifik4ci6 fogalmanak ismeretét, valamint a modszer megitélését és vélt
hatékonysagat vizsgaltuk a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem végz8s tanité szakos
hallgatbinak korében. Kitértiink arra is, hogy a valaszaddk ténylegesen alkalmaznak-e a mod-
szert munkajuk soran, vagy csupan elméletben tartjak jo megoldasnak. Kutatasunk soran meg-
allapitast nyert, hogy a valaszad6 végzis tanitojeloltek tobbsége ismeri a gamifikacio fogalmat,
nemcsak emlités szintjén, hanem ténylegesen képesek arra is, hogy definialjak a koncepciot. A
hallgatok alapvetGen hatékonynak tartjak a modszert, melyet els6sorban matematika és kor-
nyezetismeret 6rakon alkalmaznénak, de tobben is kifejtették, hogy tulajdonképpen minden
tantargy esetében célravezets lehet a gamifikacidés megoldas. A legtobb hallgaté nem csak az
ora elején vagy végén, hanem a tanoéra egész idGtartama alatt, integraltan alkalmazna a gami-
fik4ciot.

A hallgatbink azonban nem az online gamifikiciot részesitik elényben, hiszen to6bbségében al-
sos tanulokkal foglalkoznak, de nem is ll rendelkezésiikre olyan felszereltségii tanterem, ahol
a sajat osztéllyal rendszeresen tudnak dolgozni. A mésik hatraltatéja még, hogy a digitalis pe-
dagobgia oktatasa nem elsé osztalyban kezdddik, igy a tanuldk informatikai ismeretei nagyon
nagy eltérést mutatnak. Jelenleg a jatékositasnak az offline formajat részesitik el6nyben,
amelynek a motival6 ereje a szintezett értékelésben, a pontok gytijtogetésében rejlik. Kivalo
lehet8ség az 6nallo felelGsségvallalas tanitasara is, mert mindenkinek sajat dontése, hogy mi-
lyen célt tiiz ki maga elé és mennyi munkat fektet bele a célja elérésébe. Jelenlegi kutatasunk
eredményei azt mutatjak, hogy az alkalmazott mddszerek tekintetében a valaszaddk elsésor-
ban verseny vagy pontgyjtés formajaban képzelik el a jatékositast, de akadtak olyanok is, akik
a talalos kérdések tradicionalis modszerében lattak a megoldast. Sokan emlitettek még tovabbi
jatékokat, amelyek a hagyomanyos oktatas soran is jatszottak a gyerekekkel, de most atalaki-
tottak a gamifikaci6 szabélyai szerint. Megallapithato6 tehat, hogy a végz6s hallgatok kreativak,
vannak Gtleteik, elképzeléseik a gamifikici6 megvalositasaval kapcsolatosan. Ennek ellenére a
leendé tanitok igen kis szazaléka érezte ugy, hogy elegendé tudéssal rendelkezik ahhoz, hogy
sajat maga felépitsen és megvaldsitson egy gamifikacioval atsz6tt tanorat. A valaszadok tobb-
sége gy érezte, hogy egy mar 1étez6 koncepcidt végig tudna vezetni, tobben is gy gondoltak
azonban, hogy ehhez sem elegendd a tudasuk. A hallgat6k nagyobb része gy érezte, hogy az
egyetem legalabb részben felkészitette a gamifikaci6 alkalmazaséra, e két kérdés tekintetében
volt azonban a legalacsonyabb a valaszok atlaga, elmondhat6 tehat, hogy a hallgatok mutatnak
némi bizonytalansagot felkésziiltségiik és tanulmanyaik terén.

A kis bizonytalansag ellenére is a legtobben azt valaszoltak, hogy szivesen alkalmaznék a gami-
fikaciot tovabbi munk4juk soran, ami arra vilagit ra, hogy valosziniileg tovabbi képzés sziiksé-
ges ahhoz, hogy az alapvetGen nyitott pedagogusok tobb jartassagot, nagyobb magabiztossagot
szerezzenek ebben a témakorben. A jovSben arra kell torekedni, hogy rovidebb akkreditalt
képzés vagy szakiranyd tovabbképzésekbe beépitve lehetfséget biztositsunk a pedagbdgusok-
nak, hogy betekintést nyerhessenek a gamifikaci6 tantermi alkalmazasanak lehet8ségeibe, és
gyakorlatot is szerezhessenek.

A nagyfoka hajlandbsag egyik oka az lehet, hogy a hallgatok gyakorlatuk soran azt tapasztaltak,
hogy a didkok élvezik ezt a modszert, 6sztonzi ket a pontgytijtés és a javitasi lehetGség, igy
mindenképpen igéretes, el6remutaté megoldasrol van szd. A tovabbi fejlédés érdekében a kép-
zés soran lehetGséget kell biztositani arra, hogy a hallgatok sajat maguk is 4j ismeretekhez jus-
sanak el a gamifikicio segitségével, ily médon raérezve Gjra a jaték 6romére, az 6nall6 tanulas,
ismeretszerzés élményére.
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Generaciok egymasrol. — Egy levelezo tagozatos hallgatok
korében végzett felmérés els6 eredményei

Absztrakt

Az egyes generdaciok egymasrol alkotott véleményének megismerése elengedhetetlen
ahhoz, hogy a fels6oktatasban dsztonozziik az intergeneracios tanuldst, és megfele-
l6en tudjuk facilitalni a multigeneraciés hallgatoéi csoportok miikédését, a munkahe-
lyeken pedig elGsegitsiik a jelenleg aktiv négy generdacié — Baby Boomer, X, Y és Z —
kollaboraciojat. Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy a Szegedi Tudomdanyegyetem
Juhasz Gyula Pedagégusképz6 Karanak kiilonbozo életkort levelezd tagozatos hall-
gatoi hogyan latjak a maguk korcsoportjat, illetve a tobbi generaciét a multigene-
racios csoportban szerzett élményeik, tapasztalataik alapjan, valamint befolyasolja-
e az egymassal valé egyiittmiik6dési hajlandésagot az életkor. Célunk annak meg-
allapitasa volt, hogy a szakirodalmi modellekben és korabbi kutatdsokban megje-
lené generdacios jellemzbket visszaigazoljak-e a hallgatoi vélemények, illetve kirajzo-
l6dnak-e korcsoporthoz kéthetd kiilonbségek az egyes generdaciok megitélésben. Fel-
mérésiinket onkéntes, anonim, online kérdéiv segitségével végeztiik 2023 januarja-
ban. A 150, 40 év alattiak és 40 év felettiek véleményét kozel azonos aranyban rep-
rezentalo valasz alapjan megallapithaté, hogy a hallgatok véleménye a generaciés
elméletekben megjelend dllitasokat csak kis mértékben igazolja vissza, kiilonésen az
X generdacio esetében. Ugyanakkor kirajzolédnak olyan, a fiatalabbakra és az id6-
sebbekre inkabb jellemzb erények, amelyekre érdemes lenne épiteni a tanulasi-tani-
tasi folyamatban. Annal is inkabb, mert a hallgatok partnervalasztasi szempontjai
kozott a paros- és csoportmunka soran a hasonlo életkor nem szerepel, nincs tehat
akaddalya az intergeneraciés egyiittmiikodésnek és tanulasnak.

Kulcsszavak: genericiok, felsGoktatas, kompetenciak, tanulasi egyiittmikodés

Abstract

Generations about each other. — Preliminary results of a survey among part-time
students
Awareness of how each generation views the other is essential to encourage inter-
generational learning in higher education and to properly facilitate multigenerati-
onal student groups, and to foster collaboration between the four generations - Baby
Boomer, X, Y and Z -- currently active in the workplace. We investigated how part-
time students of different age cohorts at the Juhasz Gyula Faculty of Teacher Edu-
cation, University of Szeged perceive their own age group and other generations
based on their experiences in multigenerational groups, and to see if their
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willingness to cooperate with the others are influenced by their age. Our aim was to
find out whether the generational characteristics emerging in theoretical models
and previous research are confirmed by the students' perceptions, and whether age-
related differences in the perceptions can be discovered. Our survey was conducted
using a voluntary, anonymous, online questionnaire in January 2023. The 150 res-
ponses, representing an almost equal proportion of respondents aged under and
over 40, show that the opinions of students provide little support for the claims made
in generational theories, especially for Generation X. At the same time, however,
there are some virtues that are more specific to younger and older people that could
be built upon in the learning-teaching process. This is all the more the case as the
students' choice of partners in teamwork does not include similar age, so there is no
barrier to intergenerational cooperation and learning.

Keywords: generations. higher education, competencies, learning cooperation

Bevezetés

Manapsag, ha generaciokkal, generacios elméletekkel kapcsolatos téméakrol olvasunk, nem le-
p6diink meg az alabbi jellemzésekhez hasonl6 kijelentéseken:

»Ma a fiatalabb generaci6 szemtelen, énkozponti, és nem tiszteli az értékeket...”:

»A mai fiatalok nem gondolnak semmire, csak magukra. Nem tisztelik a sziileiket,
sem az idGseket. Minden korlattal szemben tiirelmetlenek. Ugy beszélnek mintha 6k
egyediil tudnanak mindent, és ami szamunkra bolcsesség, szamukra bolondsag”z.

»a beiratkozottak csak igen Kkis része jar el szorgalmasan az el6adasokra, s még ez a
kis rész sem tanul komolyan az el6adasokbél, hanem inkabb a vizsgék el6tti napokon
betanul valami kis ismétl6 konyvet vagy kézrdl kézre jaro jegyzetet”s.

Val6jdban meg kellene lep6dniink, mert ezek az iin. mai fiatalokrol sz616 kritikus megjegyzések
ie. 350-bdl, 1247-bél és 1887-bbl szdrmaznak. A kiilonb6z6 torténelmi korokban mindig is vol-
tak fesziiltségek, adodtak konfliktusok a magukat bolcsebbnek és tapasztaltabbnak gondold
idGsebb és a feltorekvd fiatalabb korosztaly kozott.

A generaciokkal foglalkozo6 kutatasok jelen szazadunk elején szinte minden tudoméanyteriile-
ten nagy szamban jelentek meg. Bizonyos témék nagyobb hangstlyt kapnak, mint masok, nép-
szeriliek a kozbeszédben épp tigy, mint a tudomanyos diskurzusban. Miért van ez igy? Az elmult
évszazadtol kezdve tobb nemzedék él egyiitt, egyidében, ami felszinre hozott korabban nem
tapasztalt jelenségeket. A jelenségek magyarazatara, illetve e jelenségekbdl fakad6 problémas
helyzetek megoldasat keresve sziilettek kiilonféle elméletek, koncepciok. Korabban az embe-
rek atlagéletkora viszonylag alacsony volt, nem foglalkoztak a generaciok egyiittélésével. Mara
— a torténelem sorén elGszor — olyannyira meghosszabbodott a sziiletéskor varhato6 élettartam,
hogy megkeriilhetetlen lett a tobb generaci6 egyiittélésével foglalkozni a tarsadalom kiilonb6z6
szegmenseiben. A csaladdal Gsszefiiggésben, munkahelyen és az oktatas formalis keretei ko-
zOtt is.

LevelezG tagozaton a 2022/23-as tanévben 6sszesen tobb mint 80 ezren tanulnak orszagszerte.
(KSH 2023) Jelen tanulmanyunkban a felsGoktatasnak ezt a szegmensét vizsgaljuk, mint olyat,
melyben a huszonévesek egyiitt vannak jelen a harmincasokkal, negyvenesekkel, vagy akar az
otven év feletti korosztalyba tartozo hallgatétarsaikkal, igy indokolt generaciés megkozelitésti
felderitésiik.

1 Arisztotelész ie. 350 Forras: Westgate, Chantal (2014): Gen Y- Why? https://slidepla-
yer.fr/slide/173019/ Utolso letoltés: 2023. 07. 07.

2 Péter remete 1247-b8l Forras: Funnell, Nina: "We see children as pestilent", The Guardian, 2009. mérc.
17. idézi Nemes 2019: 21

3 Eotvos Lorand 1887, idézi Nemes 2019: 22
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Generaciok a tarsadalomtudomanyokban

Szekunder kutatasunk fokusza a tarsadalomtudomanyok teriiletére koncentral: a szervezet-
szocioldgia, menedzsment, pedagoégia-andragbdgia, kommunikéici6, pszichologia mezsgyéin
sziiletett irasokat vettiik alapul.

A munkahelyeken, amelyek mara szinte elsédleges szocializacios kozeggé valtak, akar négy,
esetleg Gt generacio is jelen van egyidében (Veteran, Baby boomer, X, Y, és Z), ami Gj kutatasi
irAnyoknak adott ihletet a menedzsment tudoményteriiletén, ugyanis érdekes megvizsgalni
ennek a generacios sokféleségnek a hatasat, az ebbdl fakadé magatartasformakat, a felmeriilé
problémaékat, és a helyiikre keriil6 megoldasokat (Dejoux, Wechtler 2011).

Nyilvanval6, hogy nem kis feladat harul a szervezetekre, vallalatokra, hiszen a kiilonb6z6 nem-
zedékek eltéro igényeit kell 6sszehangolni a hatékony munkavégzés érdekében (Meretei 2017,
idézi Veres 2022). Magatol értet6do igény lett, hogy a kutatasok a generaciok egymashoz valo
alkalmazkodéasanak lehetdségeit és mddjait is feltérképezzék. A tudoméanyos megismerési fo-
lyamatoknak koszonhetGen nemesak a tudomanyagak béviiltek, a téma relevans tudomény-
agai vertikalisan is gazdagodnak. A nemzedékek egyiittmiikodéséhez, igényeik 6sszehangola-
sdhoz megjelent egy Gj koncepcid, amit generaciomenedzsmentnek neveziink, és a kiilonb6z6
korosztalya munkavallalok eredményes egyiittes alkalmazasanak modszer- és eszkozkeresése-
ként definialhat6 (RoBnagel 2017, idézi Veres 2022).

A generaciok kozotti hatasokat nemcsak a pszicholdgidban és az orvostudomanyban, hanem a
politikai és tarsadalmi magatartas, a fogyaszt6i magatartas és a markamenedzsment teriiletén
is kutatjak (Zsotér 2015). Osszességében elmondhato, hogy az értékek, magatartasformak, né-
zetek, hitek intergeneracids atadasa egyre nagyobb érdekl6dést valtott ki az elmult években.
Tudjuk, hogy az intergeneracids atorokités fontos a tarsadalom kontinuitasa miatt, és a kom-
munikaci6 altal valésul meg a generaciok kozott (Zsotér 2015), és ennek még mindig Gjabb és
Gjabb dimenzibit igyekszik felderiteni a tudomany.

A generacio értelmezése és a generacioelméletek tartalma

Az 6kor 6ta a mitoldgia, a filozofia és a vallasok a generacié fogalmat hasznéljak a torténelmi
id6k lefolyasanak mérésére. Amikor Eurépéaban a 19. és 20. szazadban megjelentek az elsé el-
méletalkotasi kisérletek, a generaci6 fogalmat a torténelem alakuldsaval, az innovacibval és a
tarsadalom fejl6désével hoztak kapcsolatba. Mannheim elmélete (1928), amely a szociologia-
ban napjainkig meghatarozza a generacioé fogalmanak felfogasat, az Gj generacio felemelkedé-
sét a tarsadalmi valtozasokhoz koti (Djabi, Shimada 2012). Ez, a generaciéelmélet elsé és leg-
tobbet idézett alkotasa Karl Mannheim magyar tudés nevéhez kotédik, aki Németorszagban
irta meg A nemzedékek problémdaja cimii tanulmanyat. A pusztan biol6giai szempont helyett
szociologiai és fejlédéslélektani perspektivabdl kezdte vizsgalni a nemzedékeket, és a genera-
ci6étudat kérdéskorével foglalkozott. Mannheim ,tanulmanyanak alaptézise szerint minden ké-
s6bbi élmény az egyén korai életéveiben kialakult személyiségére épiil: tehat a gyermek- és
ifjikori megalapozas hatarozza meg a késébbi élményeket is, mivel ezek a kezdeti tapasztala-
tok rogziilnek természetes vilagképként” (Nemes 2019: 38), vagyis — allitja Mannheim — ,az
elsé benyomasok ttlsiilya még akkor is eleven és meghatarozo, ha az élet egész késébbi menete
nem mas, mint az ifjikorban befogadott ,természetes vilagkép” tagadasa és lebontasa (Mann-
heim 1928/2000: 226).

A szakirodalom alapjan a generaci6 fogalma altalaban két szempontbol értelmezhet (Mann-
heimre visszavezethetGen):

—  életkor: leggyakrabban hasznalt jelentése a kronologiai kor fogalméara utal. Az egyén
sziiletése Ota eltoltott évek szamat jelenti;

— tarsadalmi kohorsz: a fogalom azon egyének Gsszességét jelenti, akik — mivel ugyan-
abban az idészakban sziilettek — nagyjabol ugyanabban a korban élik meg ugyanazo-
kat az élményeket (Djabi, Shimada 2015).

Tehat Mannheim ,,a nemzedéket megkozelitéleg azonos korti emberek halmazanak tekinti,
akiknél azonban a tarsadalmi azonosulas f6 kritériuma azokban a kozos és kiilonosen jelentGs
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torténelmi tapasztalatokban rejlik, amelyekbdl kozos vilagképet meritettek”. Az 6 definicibja
szerint, ,,a nemzedékek 0sszetétele nem homogén, tobb csoportra, igynevezett generacios egy-
ségekre oszlanak, amelyek politikai-ideologiai iranyultsaguk miatt 6sszetartoznak, ugyanak-
kor éppen emiatt egymassal szemben is allnak” (Scheunders 2021).

Tényként kell elfogadnunk, hogy mindenkit befolyasol a csaladi, politikai, kulturalis és gazda-
sagi kornyezet az egyén életkoratol, az intézményrendszertdl és azoktdl az eseményektdl fiig-
gben, amelyekben részt vesz. EbbGl kovetkez6en olyan attitlidok és meggy6z8dések alakulnak
ki, amelyeken tobbé-kevésbé osztoznak, és amelyek képesek iranyitani a viselkedésiiket. Ezért
is fontos, hogy minden generéaciés megkozelitést kritikusan mérlegeljiink, mert a viselkedés-
modok tovabbra is viszonylag heterogének. (Rouet 2019) A szociologia torekszik megérteni az
egyének egy csoportjanak értékeit, attitiidjét és viselkedését, mikozben a tarsadalmi fejlédés
és az egyének életkoranak kolcsonhatasat sem lehet figyelmen kiviil hagyni. Kohorszhatasnak
neveziink minden olyan jelenséget, amely egy tarsadalmi kohorszhoz4 val6 tartozassal magya-
razhat6 (Djabi, Shimada 2012).

A kiindul6 szakirodalom alapjan a nemzedéknek harom oldalti megkozelitése tlinik észszert-
nek a referenciaként hasznélt id6skalatol fiiggéen: a generacié mint korkategoéria, a generaciod
mint tArsadalmi kohorsz és a periédusgeneracié. Ez a harom oldalt megkozelités eredményezi
azt, amit altaldban ,korhatasnak”, ,generacios hatasnak” és ,idGszakhatasnak” neveznek.

A harom generaciés megkozelités az alabbi tablazatban foglalhat6 Gssze.

Nemzedéki dimenzié A nemzedék Példak
meghatarozasa

Eletkor kategoéria Emberek halmaza, akik az Gyermekkor, fiatalsag,
életciklus egy 1épésére felnéttkor, oregség stb.

jellemzé azonos kor-
intervallumhoz tartoznak.
Tarsadalmi kohorsz Azon emberek halmaza, akik Babyboom generaciok, X, Y
ugyanabban az stb.

idGintervallumban sziilettek,
és akik ennélfogva
ugyanazokat a
tarsadalomtorténeti
eseményeket és
Osszefiiggéseket élték meg,
megkozelitGleg azonos

korban.
Id6északhoz/eseményhez Olyan emberek csoportja, akik | Nemzedék, amely 4télte az
kot6dé nemzedék jelent8s kozos idGszakot vagy | Obol-habort.

eseményt éltek at.
1. tAblazat: Generacios dimenziok (Djabi, Shimada 2012: 8)

s s

tarsadalmi generaciokat elkiilonitette digitalis bevandorlokra és digitalis bennsziilttekre. Di-
gitalis bennsziilottek alatt azokat értjiik, akik belesziilettek az IKT eszk6zok és alkalmazasok
vilagaba, mig a digitalis bevandorlok mindezzel késébbi életszakaszaik egyikében ismerkedtek
csak meg. A két generaci6 kozott jelentGs kiilonbségeket feltételezett, melynek 1ényege, hogy
mig a bevandorldkra linearis gondolkodas jellemz8, addig a bennsziilottek — szakitva ezzel —
inkabb a hipertextes gondolkodast jeleit mutatjadk (Foldes-Szederkényi 2021). A felosztas
alapja tehat a digitélis eszkézhasznélathoz val6 viszonyulas, ami sokak szerint mara mar nem
allja meg a helyét, mert az IKT-val kapcsolatos attitlidok és készségek nemcsak az életkorral,
hanem szdmos egyéb jellemzével, kiilonosen a kognitiv és szocialis tényezikkel (Rouet 2019:
128), vagy éppen gazdasagi hattérrel, foldrajzi elhelyezkedéssel és az adott térség fejlettségével
is Osszefiiggésben lehetnek (Buda 2019).

4 Kohorsznak nevezziik az olyan emberek csoportjat, akik valamilyen életeseményt ugyanabban az id§-
szakban élnek at. Beszélhetiink példaul egy adott idészakban hazassagot kotSk, diploméat szerzdk, vala-
milyen betegségben ugyanakkor szenved6k, ugyanabban az idészakban sziil6 nék, vagy — igen gyakran —
az ugyanabban az idGszakban sziilet6 egyének kohorszarol (Blaskd 2009: 46).
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Buda ugy véli, hogy a korabban homogénnek gondolt, sziiletési id6 alapjan kialakitott genera-
cios csoportok valgjaban meglehet&sen polarizaltak. Az életkor alapjan torténé besorolas kii-
I6nosen a digitalis bennsziilottek vonatkozasaban félrevezet, jobban megfelel a val6s helyzet-
nek, ha a csoportalkotas soran a digitalis technoldgidk hasznalatanak minGségi mutatoit vesz-
sziik figyelembe. Ebbdl az alapelvbdl kiindulva készitették el az informacios tarsadalom tagja-
inak csoportositasat, mely hat csoportot tartalmaz: digitalis remeték, digitalis felfedezdk, digi-
talis nomadok, digitalis vindorok, digitalis telepesek, digitalis honfoglalok (Buda 2013, 2019).

Howe és Strauss generacidelmélete Prenskyénél mar arnyaltabb. Nem két nagy generaciot ir
le, hanem a sziiletési évt6l fiiggéen jelenleg 6t generacioval szdmol a veteranoktél kezdédGen
egészen az 1996-10l sziiletett Z-generaciés gyermekekig (Howe, Strauss 2000, idézi Lénard
2015).

NET-GENERACIOK
(W. Strauss és N. Howe 2000)
Veteranok (1925-45) 1d6s korukban talalkoztak elGszor az internettel.
Bébi-bumm (1946-64) Eletiik derekan talalkoztak az internettel.
X.generaci6 (1965-79) Kamasz- és ifjaikorukban talalkoztak az internettel, munkavégzésiiket
alapvetGen hatarozza meg a web.

Y. generaci6 (1980-95) Gyermekkorukban talalkoztak az internettel
Z. generacio (1996-) Ez a nemzedék soha nem élt olyan tarsadalomban, ahol nem volt
internet.

2. tiblazat: Generacids dimenzidk (Djabi, Shimada 2012: 8)

Howe és Strauss elméletét nagyon sokszor idézik, és meglehet6sen népszer(i. Ennek oka az
lehet, hogy egészen precizen, a sziiletési évszamoktol hatarolva azonosithat6 az egyes gyerme-
kek generacidja, valamint a generacidkhoz jol leirhato, egyértelmi jellemz6kon alapulb gene-
racios profilokat mellékeltek a szerzék. Szembetiing azonban, hogy itt is az a {6 rendezdelv,
hogy milyen viszonyban vannak a technikai eszkozokkel, illetve az internet-hozzaférés szem-
pontjabol melyik korban sziilettek (Lénard 2015). Nem ezen az egy ponton kritizaljak Howe és
Strauss elméletét, hanem felr6jak nekik kutatasuk reprezentativitisidnak hianyat is, hiszen
mintajuk egyetlen allam egyetlen megyéjének 202 tanarat és 655 didkjat foglalta magéiban,
melybdl altalanos kovetkeztetéseket vontak le az USA-ra vonatkozoan.

Mark McCrindle és Emily Wolfinger genericios felosztasdban szerepel még az tigynevezett
,Alfa generaci6” (a 2010 utan sziiletettek) is, akikrél viszont még nem sokat tudunk. Ok a jové
reménységei, és egy olyan korban fognak felnéni, amelyet még nem ismerhetiink, csak talal-
gathatjuk, milyen is lesz (Buda 2019). Rajuk a mi jelenlegi kutatasunk nem terjed ki.

Osszegezve tehat: a generacidelméletek Iényege, hogy a homogenitas elvére épitenek. De valo-
ban beszélhetiink homogenitasrél? ,,.Szamos kutatas bizonyitotta, hogy az azonos generacios
csoportba tartozé egyének kozott sokszor nagyobb a kiillonbség, mint a kiilonb6z6 csoportok
kozott” (Buda 2019: 124).

Egyértelmiien kitlinik, hogy bar a generaciéelméletek szerz6i egységes kategbriaként tekinte-
nek az egyes korcsoportokra, mégsem alkotnak homogén csoportot az adott évszamhatarok
kozott sziiletett emberek. Eppen ezért a ttilsdgosan kategorizalt generacidelméletek egyfajta
ellentmondasként jelentkeznek a pedagogiaban (Lénard 2015). Az altalanositassal megfoszt-
juk magunkat a differencialtan adaptiv nevelés-oktatés igényének elvétél, és a magunk dolgat
megkonnyitendd tovabbra is uniformizalt eljarasokban keressiik a megoldast. (Jarmai 2015)
Helyesen jarunk-e el? Erre kerestiik a valaszt.

Kutatasunkrol

A felmérés, amelynek els6 eredményeit ismertetjiik a kovetkez6kben egy intergeneracios ta-
nulas témakorben tervezett atfogod kutatés egyik vonulata. Az emlitett kutatés a Szegedi Tudo-
manyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd Karan miikodé KAPOCS Kutatécsoport Oktatas-
kutat6é Mihelyének projektje. A projekt harom pillére koziil az egyik a torténeti vonatkozaso-
kat hivatott feltarni, a masik a generacidémenedzsmentet vizsgalja munkahelyi kornyezetben,
a harmadik (jelen tanulmanyban megjelens) aga pedig a felnStt tanuldk (generacids)
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sajatossagait kutatja felsGoktatasi kornyezetben. Az elsé adatfelvételhez az SZTE Juhasz Gyula
Pedagogusképz6 Karanak levelezd tagozatos hallgatoit jeloltiik meg vizsgalati populacioként.
Teljeskori mintavételt alkalmazva az elektronikus tanulmanyi rendszeren keresztiil minden
érintetthez eljuttattuk online kérdiviinket. Mér6eszkoziink 38 kérdést tartalmazott, vegyesen
zart és nyitott formaban megfogalmazva. A kitoltési hataridén beliil a 9oo {6s alapsokasaghol

150 értékelhetd kérdGivet kaptunk vissza. Ezek szolgalnak a soron kovetkezé elemzések alap-
jaul.

A kutatas eredményeibdl
A partnervalasztas szempontjai paros munka soran

Kutatasunk els6 részében arra voltunk kivancsiak, milyen szempontok alapjan valasztanak
maguknak partnert a hallgatok a paros- és csoportfeladatok soran; mennyire jatszik fontos
szerepet a dontésben a partnerek életkora; a hallgatok szivesebben dolgoznak-e egyiitt hozza-
juk hasonl6 koru tarsakkal. Mintankban a 40 éves életkor bizonyult vizvalasztonak a valaszo-
kat tekintve, igy a tovabbiakban kiilon-kiilon is bemutatjuk az ennél fiatalabb hallgatok (76 £6)
és a 40 éves vagy annal idGsebb valaszadok (74 f6) jellemzdit.

A megkérdezett hallgatok 83%-a szokott parban, csapatban dolgozni, koziilitk 91% valaszolta
azt, hogy van lehetéségiik eldonteni, hogy kit valasztanak partnernek az elvégzendd feladatok-
hoz. Igy a parvélasztis szempontjaira vonatkozé kérdés relevansnak tekinthets. Erre a zart
kérdésre a kovetkez6 eredmények sziilettek.

A 40 év alattiak 51%-4anal fontos szempont a partnervalasztasnal, hogy tarsuk hasonléan mo-
tivalt legyen, tovabbi 39%-nal szempont lehet, azaz a 40 év alattiak 90%-4nal meriil fel a mo-
tivaltsag, mint partnervéalasztasi szempont a paros munka soran. A 40 felettieks esetében 67%
és 28% ez az arany, azaz e korcsoport 95%-nal meriil fel szempontként a motivaltsag; jelentGs
kiilonbség a két korcsoport kozott nem lathatd. A két korcsoport atlaga 92,5%, ennek alapjan
a motivaltsag meghatarozo, s6t, a legmeghatarozobb szempontnak tekinthet6.

Az, hogy a parja technikai, digitalis téren jartas legyen, a 40 év alattiak 21%-anal fontos té-
nyez6, 45%-uk szamara szempont lehet, azaz 66%-uknal megjelenik ez a jellemz&, mint part-
nervalasztasi szempont. A 40 év felettieknél 8% és 43% ez az arany, vagyis 51%-uknal mertiil
fel szempontként a technikai, digitalis jartassag. Megallapithato, hogy a fiatalabbak nagyobb
héanyada veszi ezt figyelembe partnervalasztaskor. A két korcsoport atlaga 58,5%, ennek meg-
felelGen ez bizonyult a masodik legfontosabb tényezének.

A személyes ismeretség, a jo tanulé és a tapasztalat voltak azok a szempontok, amelyeket a
40 év alattiak tobb mint fele fontosnak tart a partnervalasztas soran (60%, 58% és 54%). Ezek
azonban a 40 év felettiek 35, 37, illetve 43 szazalékanal jelentek csak meg szempontként. A
legnagyobb kiilonbséget a két korcsoport kozott a személyes ismeretség fontossagaban tapasz-
taltuk: mig a 40 év alattiak 17%-anak fontos szempont, hogy személyesen ismerje a parjat, ez
a 40 év felettieknek csak 0,5%-ara igaz; a fiatalabbak tovabbi 43%-anak szempont lehet, az
idGsebbek korében ez az arany csak 35%. Ennek alapjan feltételezhetjiik, hogy az idGsebb, X
generacids hallgatok konnyebben dolgoznak egyiitt ismeretleniil is masokkal parban vagy csa-
patban.

s 27

A t6bbi, altalunk megadott szempont (koztiik az életkor is, l14sd kés6bb) a fentiekhez képest
csekély szerepet jatszik a partnervalasztasban a csoportos vagy paros feladatok soran. Kizaro-
lag a hasonlé teriileten dolgozik jelent meg szempontként a hallgatok tébb mint egyharmada-
nal — mindkét korcsoport esetében 43% jelolte meg ezt a tényez6t. Ha nem is jelentds, de em-
litésre mélto kiilonbség, hogy mig a 40 alattiak 14,4%-a fontos szempontként jelolte a hasonlo
munkateriiletet, addig a 40 felettiek korében ez az arany csak 0,3%. Itt tehat ismét elmond-
hato, hogy az id6sebbek rugalmasabbak a partnervalasztasban. A legkevésbé lényeges szem-
pont mindkét korcsoportban egyértelmiien a partner biolégiai neme, ez mindossze a valasz-
adok 4,5%-anél jelent meg.

5 A 40 éveseket a 40 felettiekhez soroltuk.
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Ahogyan mar emlitettiik, az életkor a hallgatok igen csekély hanyadanal jatszik szerepet a part-
nervalasztasban. Az, hogy a partneriik hasonlé korii legyen, a 40 év alattiak 0,3%-anal fontos
szempont, 13%-4anal szempont lehet. A 40 év felettiek korében senkinek nem fontos szempont,
16%-n4al szempont lehet. A két korcsoport atlaga tehat 15%, szamottevl generacios kiillonbség
nélkiil. Az, hogy a partner lehet6leg fiatalabb vagy id6sebb legyen, még kevesebb valaszadonal
jelent meg. ElImondhat6 tehat, hogy amennyiben szempont az életkor, akkor a hasonlé korta-
kat preferaljak a naluk idgsebbekhez vagy fiatalabbakhoz képest az iskolai feladatok soran.

A fentiek Osszegzéseképpen az alabbi diagramon lathato, hogy melyik jellemz6 milyen arany-
ban jelenik meg szempontként a két korcsoportban.

. 90
o g o

66

Technikai, digitélis Iél"‘tﬂSSég I - 1

Személyes ismertség I - -

16 tanuld legyen | 7 I

54
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Hasonlo teriileten dolgozik N : :
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1. dbra: A partnervalasztas szempontjainak fontossagi sorrendje (%) a két korcsoportban paros
feladatoknal

Egymas szemében: az idGsebb és a fiatalabb generaciok jellemzo6i

Felmérésiink mésodik részében arra kerestiik a valaszt, hogy hogyan vélekednek a hallgatok
az idGsebb és a fiatalabb generaciokrol. Kérdéseinket gy fogalmaztuk meg, hogy azokban a 40
év feletti (X generaciosnak tekinthetd) és a 30 év alatti (t6bbségében Z, kisebb részben Y gene-
raci6sként azonosithat6) korcsoportokra vonatkoz6 tapasztalatokat kivantuk feltérképezni.
ElGszor nyitott kérdés keretében arrél érdeklGdtiink a valaszadoktol, hogy szerintiik melyek az
adott korcsoport erényei, mit lehetne tanulni télitk. Ezt kovetGen zart kérdés formajaban kér-
deztiink ra azon tulajdonsagokra, melyek a generacios szakirodalmakban megjelennek a sz6-
ban forgo korosztalyokra vonatkozdan és a kozos tanulas soran is érzékelhet6vé valhatnak.

A korcsoportok erényeire vonatkozo6 kérdésiinkre kapott valaszok kategorizalasatol és elemzé-
sétdl azt vartuk, hogy megismerjiik a magukrol és a naluk fiatalabb illetve id6sebb hallgatokrol
alkotott képet, véleményt. Tettiik mindezt azért, mert a megkérdezettek 93%-a életkor tekin-
tetében heterogén kornyezetben tanul az egyetemen, igy feltehet6en ralatasuk nyilik egymasra.
A legfontosabb eredmények a kovetkezdk.

A 40 év felettiek jellemz6i

A nyitott kérdésekre adott valaszok alapjan a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik. Az X gene-
raciora vonatkozoan a tapasztalatot mindkét korcsoport a legfontosabb jellemzének tekinti,
szdmos valaszado ezt az egyetlen jellemz6t emlitette meg. Néhanyan megjegyezték, hogy in-
kabb az élettapasztalata a nagyobb a 40 év felettieknek, a szakmai tapasztalat nem életkor-
fiigg6, de a dont6 tobbség a szakmai tapasztalatot is érvényes generacios jellemzdnek tartja.
Egyetértés van a motivaltsag, valamint a kitartds és a tiirelem megitélésében is — mindkét
korcsoportbol tobben is emlitették, hogy az X generaciora jellemz6 tulajdonsagnak tartjak.
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Vannak azonban olyan jellemzdk is, amelyeket a 40 év felettiek koziil tobben is emlitettek sajat
magukra vonatkozoan, a 40 év alattiak koziil viszont senki nem fogalmazta meg ezeket. Ilyen
az elhivatottsag, elszantsag, lelkesedés, tenni akaras, feladattudat mint az egyik tulajdonsag-
csoport; az emberismeret, Onismeret, empdtia mint masik tulajdonsagesoport. Nagy kiilonb-
séget tapasztaltunk a két valaszado6i korcsoport véleményében a kovetkez6ket illetéen: lelkiis-
meretes, fegyelmezett, komolyan veszi a feladatokat, szorgalmas (40 felettiek 6 emlités, 40
alattiak 1 emlités); szakmai alazat, tisztelet (40 felettiek 6 emlités, 40 alattiak 1 emlités); szer-
vezés, munkaszervezés, idémenedzsment (40 felettiek 8 emlités, 40 alattiak 2 emlités). Van-
nak ugyanakkor olyan tulajdonsagok, amelyeket a 40 felettiek nem gondolnak 6nmagukra jel-
lemzdének, a 40 alattiak koziil viszont tobben is emlitették: 6sszpontositas, fokuszaltsag, figye-
lem. Negativ véleményt egyetlen 40 év alatti fogalmazott meg, aki szerint az X generacio tagjai
digitalisan le vannak maradva és lassabbak a fiataloknal.

A nyitott kérdésekre adott valaszokra jellemzd, hogy azok nem a szakirodalomban és a kézbe-
szédben altalanosan megjelend X-generacios jellemzdket, adott esetben sztereotipidkat tiikro-
zik.

Ezt kovetGen a szakirodalomban és a kozgondolkodasban rendszeresen megjelen6 allitasokra
kérdeztiink ra. A hallgatok harom valaszlehetGség koziil valaszthattak. (A negyedik lehetGség
a ,nem tudom megitélni” volt, ennek aranya elhanyagolhat6, ezért az eredmények k6zott nem
tlintettiik fel.) A vonatkoz6 eredményeket a 3. tablazat foglalja Gssze.

Az eredmények alapjan megéallapithatjuk, hogy a legtobb tulajdonsag meglétét vagy hianyat
inkabb egyénfiiggének tartja mindkét korosztaly, semmint az X-ekre altalanosan érvényes ge-
neracios jellemzonek — a leginkabb igaz ez az ondllésagra és a tiszteletteljes viszonyulasra.
Olyan, a generaci6elméletekben sokszor kiemelt hidAnyossagok, mint a nyelvtudas és a techni-
kai és digitalis jartassag alacsonyabb foka, nem készonnek vissza, mint kimondottan altala-
nos jellemzok. Sokkal inkdbb a mar az el6z6ekben emlitett tapasztalat, fegyelmezettség és
precizitas. Kideriilt tovabba, hogy a tobbség szerint a csapatban valé munka eseti kivételektdl
eltekintve nem megy nehezebben az érettebb hallgatoknak, mint ahogyan azt sem gondoljak,
hogy 40 felett altalanos jellemzé lenne az irdnyitasi vagy. Szintén kevesen osztjak azt a véle-
ményt, hogy rugalmassagban elmaradna ez a korcsoport a fiatalokt6l. Ebbdl ismételten arra
kovetkeztethetiink, hogy a levelezd tagozatos hallgatok kevésbé gondolkodnak klasszikus ge-
neracidkban, az altaluk észlelt kiilonbségeket nem annak tulajdonitjak, hogy valaki melyik év-
ben sziiletett, hanem hogy milyen mennyiségii és jelleg(i tapasztalatra tett szert az életben és a
munkaerépiacon. Ha igy nézziik az eredményeket, érthetévé valik, hogy a nyelvi kompetenciak
kevéssé, a tapasztalat, az 6nalloésag, a motivaltsag pedig altalanosabb jellemz&ként jelenik meg
a 40 felettiekkel kapcsolatban. Azt azonban nem mondhatjuk az eredmények alapjan, hogy a
hallgatok egyaltalan nem kétnek bizonyos jellemzoket az életkorhoz, hiszen a valaszadok har-
mada, negyede, 6tode a legtobb esetben igaznak vél bizonyos allitasokat.

Vannak jellemzék, melyek tekintetében az ingroup és az outgroup véleményalkotas Ossze-
cseng, és vannak kivételek. Elgbbire példaként hozhat6 a technikai jartassag, az online kap-
csolattartas és a nyomtatott forrasok preferdlasanak megitélése. Utdbbiakra példa a tapasz-
talat, az 6nallésag, a motivdltsag, fegyelmezettség, precizitas és a masokkal szembent tiszte-
let megitélése, melyeket az érintett 40 feletti korosztaly sokkal jellemzGbbnek talal magéara
nézve, mint ahogyan azt a naluk fiatalabbak észlelik veliik kapcsolatban. Osszességében meg-
allapithat6, hogy a pozitiv tulajdonsagokat az idésebbek nagyobb hanyada tartja jellemzének
az X generaciora (azaz sajat magara), mint amilyen mértékben a fiatalok nekik tulajdonitjak
ezeket a jellemzdket, a negativ tulajdonsdgoknal forditott az arany. Kivételt jelent az idegen
nyelvii kommunikacié gyengesége, amit az id&sebbek nagyobb aranyban tartanak
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A g0 év Legtobb esetben Van, akikre igaz Nem jellemzé
felettiek... igaz

magukra | fiatalabbak | magukra | fiatalabbak | magukra | fiatalabbak

nézve: szemében: nézve: szemében: nézve szemében:

tapasztaltabbak 55% 37% 42% 53% 3% 7%
gyakorlatiasabbak 31% 21% 65% 62% 3% 8%
kevésbé értenek a 12% 18% 57% 62% 27% 14%
technikahoz
jobban szeretnek 5% 12% 63% 50% 26% 29%
iranyitani
motivaltabbak 33% 18% 39% 38% 22% 32%
fegyelmezettebbek 39% 24% 36% 43% 19% 29%
kevésbé 8% 13% 42% 41% 46% 38%
rugalmasak
precizebbek, 23% 12% 50% 51% 19% 21%
pontosabbak
idegen nyelven 16% 13% 63% 43% 11% 25%
nem jol
kommunikalnak
onallobbak 40% 28% 35% 38% 16% 25%
nagyobb 43% 25% 40% 37% 11% 22%
tisztelettel
fordulnak méasok
felé
nehezebb 8% 8% 28% 28% 61% 53%
szamukra
csapatban
dolgozni
erGsebbek a 23% 25% 55% 51% 11% 16%
személyes
kommunikaciéban
mint online
a nyomtatott 31% 22% 43% 42% 18% 20%
forrasok kozelebb
allnak hozzajuk

3. tablazat: 40 felettiekkel kapcsolatos vélemények

jellemzoének, és a csapatmunka nehézsége, amit a két korcsoport azonos aranyban tart jellem-
z6nek az X generaciora.

Ha a hallgat6i vélemények alapjan kivinunk altalanos X generacios jellemzéket meghatarozni,
akkor a(z életkorbdl természetesen ad6do) tapasztalatot, az onallésagot, a tiszteletteljes vi-
szonyulast és a fegyelmezettséget emlithetjiik. A legkevésbé jellemzbnek a csapatmunka ne-
hézségét, az iranyitasra val6 hajlamot és a rugalmatlansagot tartjak a hallgatok.

A 30 év alattiak jellemzdi

Arra kértiik valaszadoinkat, hogy irjak le, milyen erényeket tulajdonitanak a 30 év alatti hall-
gatoknak (az idGsebbekhez képest) és mit lehetne tanulni t6liik. A nyitott kérdésekre adott va-
laszok alapjan a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik.

Az YZ¢ generaciora vonatkozban a technikai, digitalis kompetenciakat, az online térben valo
jartassagot mindkét korcsoport a legfontosabb jellemz6nek tekinti, ami 6sszecseng a szakiro-
dalomban és a kézgondolkodasban megjelend megallapitasokkal, tapasztalatokkal. Erdekes,
hogy a 40 év felettiek nagyobb aranyban emlitik ezt, mint a fiatalabbak. Lehetséges, hogy a
fiatalok mér természetesnek, nem pedig specialis jellemz6nek tekintik a digitélis vilagban valé
jartassagot. Egyetértés van a rugalmassag, lazasag megitélésében is; mindkét korcsoport a
fiatalabb generaci6 mésodik legjellemz8bb tulajdonsaganak ezt tartja — 6sszhangban a szak-
irodalommal. A fentiekhez képest feleannyian, de a két korcsoportbdl azonos ardnyban emlitik
a gyorsasdgot, dinamizmust, lendiiletet és energikussagot, ami megfeleltethetd a szakiroda-
lomban (Hewlett 2009; Lester 2012; Blumenschein et al. 2017; Berkup 2014) megjelené ered-
ményorientaltsdgnak és vallalkozd szellemnek. Még kevesebben, de a két korcsoportban

6 30 év alatti levelez6 tagozatos hallgatok a kései Y és a korai Z generaciot képviselik.
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azonos aranyban hoztak példaként a kreativitdst, talalékonysagot, ujszerti lataGsmodot. Sza-
mottev6 még a nyitottsdg, mint a mindkét korcsoport altal azonos aranyban emlitett jellemz6,
ami hasonldsagot mutat a szakirodalomban (Hewlett 2009; Dejoux, Wechtler 2011; Gibson et
al. 2009). olvashaté megallapitasokkal, melyek szerint az Y generacios fiatal folyamatosan 1j
kihivasokat keres és kivancsi. Mindossze két-harom emlitést kapott mindkét korcsoportbél a
nyelvtudas, a hatékony tanulas képessége és a nyilt kommunikacio, jollehet az utébbi rendre
megjelenik a szakirodalomban.

A 30 év alattiak megitélésében nem latunk jelentds kiilonbséget a 40 év alattiak és a 40 év
felettiek véleményében. Ennek oka lehet az is, hogy a 40 év alatti valaszadok fele 30-39 év
kozotti, akik mér szintén kiviilrdl tekintenek a vizsgalt korosztalyra. Mindossze a motivaltsa-
got gondoljak kétszer annyian ,fiatalos” jellemzének a 40 év alattiak korébdl, mint a 40 felet-
tiek korébdl (7, illetve 3 emlités). Emellett a naprakész tudas az a jellemzs, amit a 40 év alat-
tiak koziil 3-an is emlitenek, a 40 felettiek koziil viszont senki. Olyan jellemzd, amit egynél
tobb 40 feletti emlitett volna, 40 alatti viszont nem, nem szerepel a valaszok kozott.

A vélaszokbol megallapithato, hogy ennél a kérdésnél sokkal tobben hasznaltak 6sszehasonlito
megfogalmazast, mint amikor a 40 felettiekrdl kérdeztiik a hallgatokat, vagyis a kovet6 gene-
raciot inkabb viszonyitjak az el6z6hoz, mint forditva. Megfigyelhet§ tovabba, hogy a valaszok
kozott sokkal kevesebb olyan megjegyzést talaltunk, hogy egy jellemz6hoz hozzateszi az irdja,
hogy lehet, hogy az inkabb egyénfiiggd. Fontosnak tartjuk azt is, hogy az 30 év alatti hallgatok-
kal kapcsolatos vélemények joval nagyobb 6sszhangot mutatnak a szakirodalomban olvashatd
Y és Z generacios jellemzG6kkel, mint az X generaciéval kapcsolatos hallgat6i vélemények.

Ezt kovetGen a szakirodalomban és a kozgondolkodasban rendszeresen megjelend allitasokkal
val6 egyetértés mértékére kérdeztiink ra. A hallgatok harom valaszlehetGség koziil valaszthat-
tak. (A negyedik lehet6ség a ,nem tudom megitélni” volt, ennek aranya elhanyagolhato, ezért
az eredmények kozott ezt itt sem tiintetjiik fel.) Az eredményeket a 4. tdblazat foglalja 6ssze.

A 30 év alattiak... Legtobb esetben Van, akikre igaz Nem jellemzé6
igaz
40 40 40 40 40 40
alattiak felettiek alattiak felettiek alattiak felettiek
szerint szerint szerint szerint szerint szerint

tapasztalatlanabbak 27% 22% 52% 69% 18% 5%
rugalmassabbak 49% 290% 40% 50% 7% 15%
kevésbé motivaltak 6% 4% 56% 53% 33% 35%
fegyelmezetlenebbek 4% 8% 44% 49% 46% 36%
jobban értenek a 59% 51% 35% 44% 3% 3%
technikdhoz
egyszerre tobb 46% 19% 39% 58% 6% 10%
mindent csindlnak
kevésbé kitartéak 7% 7% 37% 57% 49% 20%
jobban tudnak 18% 12% 59% 54% 10% 24%
csapatban dolgozni
kreativabban 20% 12% 59% 60% 13% 33%
gondolkodnak
kritikusabbak 15% 17% 48% 53% 28% 19%
az online 33% 39% 43% 56% 17% 8%
kommunikaciéban
er6sebbek mint a
személyesben
nehezebben tartjak a 14% 14% 42% 55% 35% 17%
hatarid6ket
a nyomtatott 13% 14% 44% 49% 30% 19%
forrasok kevésbé
allnak kozel
hozz4juk

4. tdblazat: 30 év alattiakkal kapcsolatos vélemények

Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a legtobb tulajdonsag meglétét vagy hianyat
mindkét korosztily inkabb egyénfiiggének tartja, semmint a fiatal feln6ttekre altalanosan
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érvényes generacios jellemzonek — a leginkabb igaz ez a tapasztalatlansdgra és a kreativabb
gondolkodasra. A generacidelméletekben sokszor kiemelt jellemz6k koziil egyetlenegy sem
volt, amely esetében a ,legtobb esetben igaz” valaszok szama mindkét korcsoportban megha-
ladta volna a ,van, akire igaz” valaszok szaméat. MindGssze a rugalmassdgot és a multitaskin-
got latjak tobben — de csak a 40 év alatti valaszadok koziil — inkabb altalanos, mint egyéni
jellemzének. A valaszaddk tobb mint harmada utasitja el mindkét korcsoportbdl azt, hogy az
Y-osok fegyelmezetlenebbek és kevésbé motivaltak; ezen feliil a 40 alattiak koziil azt, hogy a
fiatalok kevésbé kitartoak és nehezebben tartjak a hataridéket. Ebbdl ismételten arra kovet-
keztethetiink, hogy a levelezs tagozatos hallgatok kevésbé gondolkodnak klasszikus generaci-
6kban; az altaluk észlelt kiillonbségeket nem annak tulajdonitjak, hogy valaki melyik évben
sziiletett. Azt azonban itt sem mondhatjuk az eredmények alapjan, hogy a hallgatok egyaltalan
nem kétnek bizonyos jellemzéket az életkorhoz, hiszen a valaszadok harmada, negyede, 6tode
a legtobb esetben is igaznak vél bizonyos allitasokat.

Az Y generaci6 esetében is vannak jellemzdk, melyek tekintetében az ingroup és az outgroup
véleményalkotas 0sszecseng, és vannak kivételek. El¢bbire példaként hozhat6 a fiatalok ala-
csonyabb szinti motivaltsdgaval, fegyelmezetlenségével, csapatmunkdra val6 képességével
és kritikusabb attit(idjével kapcsolatos hasonlé vélemény. Eltér azonban a két korcsoportban
az YZ generaciosok tapasztalatlansaganak, a rugalmassaganak, multitasking képességének,
a kitartdsanak és a hatarid6k betartdsanak megitélése. Osszességében megallapithaté, hogy
a 40 év alattiakra kevésbé igaz, hogy a pozitiv tulajdonsigokat jellemz&bbnek, a negativabba-
kat kevésbé jellemzének tartjak a 30 alattiakra, mint amilyen mértékben az idGsek teszik ezt.
S6t, van olyan pozitiv tulajdonsag — hogy az online kommunikaciéban erésebbek —, amelyet a
40 felettiek nagyobb hanyada tart altalanosan igaznak a fiatalokra nézve, mint a 40 alattiak.
Es van olyan negativ jellemz3, amellyel kapcsolatban a 40 alattiak (6n)kritikusabbak, ilyen a
tapasztalatlansag és az alacsonyabb motivacié. Ennek oka lehet az a fentebb mar emlitett
koriilmény is, hogy a 40 év alatti valaszadoknak csak egy része tekinthetd ingroup vélemény-
alkotonak.

Ha a hallgat6i vélemények alapjan kivinunk a 30 alattiakra altaladnos generaciés jellemzéket
meghatarozni, akkor a technikai jartassdgot, a rugalmassagot és az online kommunikacio
preferaldsat emlithetjiik. A legkevésbé jellemzének a fegyelmezetlenséget, a motivacié és a
kitartas hianyat, tartjak a hallgatok a felsorolt tulajdonsagok koziil.

Kovetkeztetések

Kutatasunk soran tobbek kozott arra kerestiik a valaszt, hogy azonosithatdak-e generacids jel-
lemzd&k a felnétt tanulok korében a tanulassal kapcsolatban. Taldlunk-e és ha igen, hol olyan
életkori hatarvonalat, melyen innen és tul eltéré véleményeket azonosithatunk. Tanulma-
nyunk megallapitisai egy egyetemi kar 150 6s levelezd tagozatos hallgatéi mintdjara vonat-
koznak, melynek esetében mi a 40. korévnél talaltunk cezirat, ami azt jelenti, hogy az altalunk
vizsgalt kozponti kérdéseknél a 40 alatti és a 40 éves, vagy afeletti hallgatok meglatasaiban
volt kimutathat6 statisztikailag is értelmezhetd kiilonbség. Ha a klasszikusnak tekinthetd ge-
neracioelméleteket vessziik alapul, akkor a mai (2023) 40 feletti hallgatok az X generaci6 tag-
jai. Az § valaszaikat hasonlitottuk 6ssze a fiatalabb (Y, illetve a korai Z generaciés) hallgatoké-
val.

Vizsgaltuk tovabba az egymasrol és a sajat korosztalyukrol alkotott véleményiiket, valamint
egyiittm(ikodésiik gyakorisagat és a partnervalasztas szempontjait a csoportos és paros munka
soran.
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Legfontosabb megallapitasunk, hogy a vizsgalt hallgatéknak nincsenek negativ elGitéleteik,
melyek az életkorhoz lennének kothetGek. Az olyan generacios sztereotipidkat, mint pl. a digi-
talis kompetencidk terén tapasztalhat6 kiilonbségek, a mi mintdnk nem erdsitette meg. Aho-
gyan arra Rouet (2019) és Buda (2019) is utalt, ennek egyre kevésbé vannak a 21. szazadban
életkori okai, sokkal inkdbb meghatarozo a szociokulturélis hattér és a kompetencidk (melyek
tekintetében a mi mintank az ossztarsadalminal homogénebbnek tekinthet6). Mig az idGseb-
beket sem latjak kevésbé alkalmasnak a csapatmunkara, nem tartjak rugalmatlannak 6ket, az
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olyan, fiatalokkal kapcsolatos negativ sztereotipiak sem igazolddtak vissza, mint a motivalat-
lansag, a fegyelmezetlenség, az alacsonyabb foku kitartas.

Mindemellett a valaszado hallgatok gyakran talalkoznak olyan oktat6i gyakorlattal, melynek
soran rajuk van bizva a parvalasztas, csoportalakitas. Tanulsdgainkat 6sszefoglalva arra jutot-
tunk, hogy az oktatoknak érdemes lenne t6bbszor élni azzal a lehetGséggel, hogy maguk jelolik
ki parokat, csoportokat a k6zos munkara. Ennek soran pedig batran vegyék figyelembe a hall-
gatok életkorat és szervezzenek e tekintetben szandékoltan heterogén csoportokat. Maguk a
hallgatok is elismerik ugyanis, hogy a fiatalabbak elényei kozé tartozik tobbek kozott a széle-
sebb 14t6kor, az 6nbizalom, a kihivasok keresése, a kreativitas, a lendiilet, a gyorsasag, az IKT
ismeretek és a nyelvtudas, mig az idGsebb hallgatok jellemz6i, hogy céltudatosak, fegyelmezet-
tek, elszantak, kudarctiir6ek, gyakorlottak, bolcsek, tiirelmesek, amely tulajdonsagok remekiil
kiegészitenék egymast barmilyen k6zos projekt soran.

Indokoltnak tartjuk tovabba, hogy 4-5 év elteltével ismét hasonlé méréseket
végezziink a levelezd tagozatos hallgatok korében, hiszen érdemes kovetni a
tapasztalatok és az igények valtozasat az oktatas eredményessége és szinvonala,
illetve a hallgatok idealis tanulasi kornyezete és kozérzete érdekében.
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A vallalkoz6i motivaciok és kompetenciak a generaciok
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Absztrakt

Kutatasomban a vallalkozéi motivaciokat, kiemelve a vallalkozasalapitasi motiva-
ciokat, illetve a vallalkozoi kompetencidkat vizsgalom, melyhez kérdéivet alkalmaz-
tam. Napjainkban egyre népszeriibb sajat vallalkozast alapitani, legyen sz egyéni
vallalkozasrél vagy gazdasdgi tarsasagrol. Emiatt a munkaerdpiacon jelentls
aranyban jelen vannak a vallalkozok, akik kozott mar nemcesak az X és az Y, hanem
a Z generacio tagjai is képuiseltetik magukat. Vallalkozok harom generaciébol, meg-
annyi remek otlettel és innovaciéval, melyekbdl a legkiilonfélébb termékek és szol-
galtatasok sziiletnek. Mi lehet a hajtéerd, hogy ezt a létet valasztjak az emberek? Az
onmegvalésitas? A fiiggetlenség iranti vagy? Esteleg a kreativitas kibontakozta-
tasa? Mi lehet a sikeres vallalkozok titka? Szerencsés csillagzat alatt sziilettek, vagy
a személyiségiikben, kompetencidikban rejlik a megoldas? A kutatasom egyik koz-
ponti teriilete a vallalkozasalapitas motivaciéi. Figyelmet forditottam a vallalkozoi
kompetenciak fontossagara és az onértékelésre is, melybdl kideriil, hogy milyen
kompetenciak jelennek meg erdsségként, melyek szorulnak a jévében fejlesztésre a
kutatasban részt vett vallalkozokndl. Tovabba megvizsgalom, hogy milyen eltérések
és egyeziségek figyelhet6k meg a generaciék kozott a vallalkozasalapitasi motivaci-
Okat, illetve a vallalkozéi kompetencidkat illetGen.

Kulesszavak: vallalkoz6i motivaciok, vallalkozasalapitasi motivaciok, vallalkozo6i
kompetencik, generaciok

Abstract

Entrepreneurial Motivations and Competences Across Generations

In my research I investigate entrepreneurial motivations with a focus on motivati-
ons to start a business and entrepreneurial competences, using a questionnaire. No-
wadays, it is becoming increasingly popular to start one's own business, be it a sole
proprietorship or a business partnership. As a result, there is a significant pro-
portion of entrepreneurs in the labour market, including not only Generation X and
Y but also Generation Z. Entrepreneurs from three generations, with a wealth of
great ideas and innovations, resulting in a wide variety of products and services.
What could be the driving force that makes people choose this way of life? Is it self-
fulfilment? The desire for independence? Is it a desire to unleash their creativity?
What is the secret of successful entrepreneurs? Were they born under a lucky star or
is it their personality and skills that hold the key?

One of the central areas of my research is the motivations for starting a business. I
have also paid attention to the importance of entrepreneurial competences and self-
assessment, which reveals which competences emerge as strengths and which need
to be developed in the future for the entrepreneurs in the research. I will also examine
the differences and similarities between generations in terms of motivations for
starting a business and entrepreneurial competences.

Keywords: entrepreneurial motivations, motivation for starting a business,
entrepreneurial competences, generations
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Bevezetés

Napjainkban egyre gyakrabban hangoztatjak az alabbi kifejezéseket: ,Merj valtani!” ,Valositsd
meg 6onmagad, az dlmaidat!” ,Lépj ki a taposdmalombol!” Nekem e gondolatokat hallva a val-
lalkozok jutnak elGszor az eszembe. A munkaerdpiacon talalkozhatunk az X, Y és Z generacid
tagjaival, akik eltéréen vélekednek, viselkednek. Vajon igy van ez a vallalkozoknal is?

Kutatasom célja az, hogy informéaciot szerezzek a magyarorszgi vallalkozok motivaci6it, kom-

petencidit illetGen. KérddGives felmérést készitettem, mert ez a kutatasi modszer bizonyult a
legalkalmasabbnak arra, hogy a lehet6 legtobb vallalkozét elérjem.

A kutatasomban az alabbi kérdésekre keresem a valaszt: mik voltak a vallalkozasalapitas mo-
tivaci6i? Mely kompetencidk meglétét tartjak fontosnak a sikeres vallalkozbi tevékenységhez?
Ezt elmélyitve valaszt keresek tovabba arra is, hogy az dénértékelést elvégezve milyen kompe-
tenciak jelennek meg erésségként és melyek szorulnak a jovében fejlesztésre a kutatasban részt
vett vallalkozoknal.

Szakirodalmi attekintés

Vallalkozé6i motivaciok

Bartha et al. (2019) a vallalkozdi motivaciot Ggy definialjak, mint bizonyos sziikségletek kielé-
gitésére iranyul6 emberi késztetést, amelybe beletartozik a teljesitménymotivaci6 is. Valamint
a vallalkozo6i magatartas olyan aspektusa, amely azért felelGs, hogy egy bizonyos irany vagy cél
felé mozduljon el a viselkedés. Huarng et al. (2012) més aspektusbol kozelitik meg a vallalkozoi
motivacié fogalmat: a vallalkozo6i motivacid a személybdl fakado erds késztetés arra, hogy kre-

ativ és innovativ gondolkodéssal aktualizalja a benne rejl6 lehet6ségeket 1j termékek, szolgal-
tatasok létrehozasaban, ami mésok szaméara hozziadott értékkel rendelkezik.

A kutatok a két iskolara osztjak a vallalkozdi motivacidelméleteket. Az egyik a kozgazdasag-
tanra épiil, a masik pedig a pszichologiara és a két iskola nézetei ellentmondasosak. A klasszi-
kus kozgazdasagi elmélet szerint a vallalkoz6i magatartds mindig a vagyon maximalizil4sara
iranyul, és a gazdasagi hozamokra vald torekvés a vallalkoz6éi magatartas f6 mozgatorugdja
(Kuratko et al. 1997; Baumol 1990). Rindova et al. (2009) tgy vélték, hogy a vallalkoz6i moti-
vaci6 az onértékelés megvalositasabol és a személyes teljesitménybdl fakad, ebbdl kifolyolag
fontos szerepet kell jatszania a vallalkoz6i magatartasban és a dontéshozatalban. Segal et al.
(2005) eredményei alapjan a vallalkoz6i motivaciot szintén befolyasoljak a vallalkozé belsé
jellemz6i, mint péld4ul az onhatékonysag és az értékek.

Tovabba Segal et al. (2005) megvizsgaltak a vallalkozok motivacidinak forrasat is, és két cso-
portra osztottak azokat: a kockazati preferenciara és a vallalkoz6i megvalosithatosig elemzé-
sére a viselkedési és a folyamatorientacié alapjan. Az egyének vallalkoz6i onhatékonysaggal
rendelkeznek, valamint ttlarad benniik a véallalkozo6i eredményekbe vetett hit. Ebbdl kifolyolag
agy vélik, hogy a vallalkozobi tevékenység megvaldsithatd. Arra is raimutattak a szerz6k, hogy a
véllalkozok kockazattiirg képessége pozitivan kapcsolatban 4ll a vallalkozéi motivaciojukkal.

A kiilonbo6z6 vallalkozoi motivacios kutatasok alapjan a legtobb szakért6 gy gondolta, hogy a
vallalkoz6i tevékenység csak a gazdasagi racionalitassal fiigg 0ssze. A gazdasagi motivumok
azonban nem tisztazzak, hogy a vallalkozok miért alapitanak vallalkozast, amikor nagy a koc-
kazatvallalas és a jovGbeli jovedelem is bizonytalan. A gazdasagi motivaci6 csak bizonyos mér-
tékig magyarazza a vallalkozoi kitartast. Tovabba a véllalkozo6i motivaci6 idStartama és inten-
zitisa, valamint a vallalkozok szubjektiv tapasztalatai — legf6képp a pozitiv érzelmek — szintén
szerepet jatszhatnak a vallalkozoi tevékenység folyamataban (Su et al. 2020).

A vallalkozok motivacidja rendszerint kapesolodik a vallalkozéi tevékenységhez a vallalkozobi
szdndékon keresztiil. Az, ahogyan a vallalkozasok azonositjak az iizleti lehetGségeket, tovabba
azok kihasznalasara terveket dolgoznak ki, illetve reagalnak a kihivasokra szandékos viselke-
dés, amely a vallalkoz6i szdndékot meglehetGsen befolyasolja (Bird 1988).

A motivacio johet beliilrdl és kiviilrdl is. A beliilrél érkezé motivaciot intrinzik motivacionak,
a kiviilrdl érkez6t pedig extrinzik motivacionak nevezziik. A bels6 motivacié olyan nem
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kézzelfoghat6 motivumok 6sszessége, amelyek endogén modon 6sztonzik a vallalkozot egy 1é-
pés megtételére. Az intrinzik motivaciora példa a teljesitmény iranti igény vagy az 6nmegvalo-
sitas (Nuttin 1984). Ezzel ellentétben az extrinzik motivacio6 a kiils6 jutalmakat fejezi ki, mint
példaul az elismerés vagy a pénzbeli kifizetés (Bartha et al. 2019). A Ryan és Deci (2000) szer-
z6paros azt allapitotta meg, hogy ha az egyén kapcsolat-, kompetencia- és autonémiaigényei
kielégiilnek, akkor az els6dleges befolyasold tényez§ az intrinzik motivacié lesz. Ha azonban a
fenti sziikségletek nincsenek kielégitve, akkor a vallalkozdk viselkedésben az extrinzik motiva-
torok valnak dominanssa. A vallalkoz6i motivaciok a kiilonbozé szerzék szerint az alabbi té-
nyezGknek koszonhet6k: az anyagi siker, a stabil munka megléte és a csaladi autonémia meg-
szerzésére iranyul6 hajland6sag (Heilman, Chen 2003), a fliggetlenség vagy egy kihivas lehe-
tGsége (Carter, Cannon 1991), a teljesitmény, a szenvedély (Shane et al. 2003), vagy a hajlan-
dosag arra, hogy id6t, energiat és pénzt fektessenek az iizleti terviikbe (Zanakis et al. 2012).

Vannak bizonyos kiilonbségek a férfiak és a nék vallalkozo6i motivacidi kozott (Mas-Tur et al.
2015). Mint példaul a bels6 jellemvonasok nagyobb hatassal vannak a nékre, mig a férfiakat
inkabb a kiils6 tényez6k motivaljak (Hisrich, Brush 1984; Stanger 1990; Huarng et al. 2012;
Ramadani et al. 2013). Emellett az indulé szakaszban a motivaciés tényezdk kiillonboznek
azoktol, melyek a véllalat miikodtetése soran keletkeznek (Bartha et al. 2019). Carsrud és
Brannback (2011) megfigyelték, hogy Osszefliggés van a vallalkozasalapitasi motivaciok és a
vallalkozéi siker kozott.

Gemina et al. (2016) kimutattak, hogy az iizleti motivaci6 kozvetleniil és kozvetve is befolya-
solja az lizleti sikert, amelyben az iizleti képesség kozvetits szerepet jatszik. Az Ardiyanti és
Mora (2019) szerz6paros eredményei alapjan az iizleti érdekl6dés és az iizleti motivacié egy-
szerre jelentGsen befolyasolja az iizleti sikert a fiatal vallalkozok korében. Kisker (2016) kiilon-
b6z6 motivacios tényezok hatasat vizsgilta, mely a fliggetlenség, a tarsadalmi elismerés, a
pénziigyi jutalom, valamint a teljesitményigény volt. Ezekrdl a tényez6kr6l megallapitottak,
hogy a vallalkozas ttlélési sikerére pozitiv és szignifikans hatassal vannak.

A vallalkozo6i motivacié tovabba hatassal van mind az innovacids folyamatra, mind a vallalko-
zasok teljesitményére. Ezek a motivacios tényezdk az egyén elégedettségének okai is. Az elége-
dettség pedig noveli az tizleti tevékenységek elvégzéséhez sziikséges lelkesedést, ezéltal a pedig
a véallalkozas sikerét is. Ebbdl kifolyolag a vallalkoz6i 6nmotivacié hatéssal lehet az iizleti si-
kerre mivel, ha az tizleti szereplSk szilard motivacidval, magas 6nmotivaciéval rendelkeznek,
akkor kitart6ak elszantak az iizlet miikodtetéséhez és a siker eléréséhez (Muthalib, Yulianti
2015; Machmud 2017; Srimulyani, Hermanto 2022). A motival6 tényez6k a siker elérésére ki-
fejezetten nagy hatast gyakorolnak a vallalkozok életében, mert ennek kdszonhetden a siker
elérésének folyamatat egyedivé és egyénivé tudjak tenni (Lukovszki 2017).

Vallalkozasalapitasi motivacidok

Shapero (1975) és Shapero, Sokol (1982) a vallalkozova valast, a vallalkozasalapitast elmozdu-
lasként jellemzik, amelyet az egyént éré hatasok valtanak ki. Ugy vélik, hogy az illeté addigi
életén nem fog valtoztatni, ameddig valamilyen hatas, befolyas nem éri 6t. Kiemelik, hogy po-
zitiv és negativ tényezGk is kivalthatjak az elmozdulést. Tovabba a tényleges vallalkozova valast
befolyésolja az, hogy a vallalkozoi 1étet mennyire érzi kivanatosnak az egyén, illetve, hogy ren-
delkezésére allnak-e a sziikséges eréforrasok hozza. Fontos megemliteni azt is, hogy a korabbi
munkakor, az elézetes vallalkozoi tapasztalat és a szerepmodellek szintén befolyasoljak az at-
tittidoket, indirekt modon.

Szerb (2006) a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) kutatasbél kiindulva két csoportra
osztja a vallalkozokat vallalkozasalapitasi motivaciok tekintetében. Léteznek lehetfség moti-
valta véllalkozok és kényszervallalkozok. A lehet6ség motivalta vallalkozokat az 6nallésag, a
fliggetlenség, az onmegvalositas vagy egy kiemelked6 iizleti lehet6ség csabitja a vallalkozas
alaptasara. Altaldban ezek a személyek nem tudjak vagy nem akarjak egy szervezetnél megva-
lositani a céljaikat. Esetleg gatolva vannak a munkahelyiikon vagyaik megvalositasdban. A
kényszervallalkozokat pedig a nehézségek, nélkiilozés, a munkahely elvesztése, vagy a munka-
hely elvesztésének félelme motivélja a vallalkozas alaptasara. Esetleg az a szituacio, hogy al-
kalmazottként nem sikertil 4llast talalniuk. A Carsrud, Brannback (2011) szerz6péros egyetért
Szerb (2006) megallapitasaval. Lukovszki (2017) tgy véli, hogy ez egy fontos elkiilonités abbdl
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a szempontbdl, hogy a lehetfség motivalta emberek felkésziiltebbek, motivaltabbak, ezaltal
komolyabb sikereket képesek elérni. Ezzel szemben a kényszervallalkozok gyakran szembesiil-
nek kudarcokkal az eréforrasok, az el6készitetlenség és a kritikus vallalkozoéi tulajdonsagok
hidnya miatt.

A szakért6k és a kiilonbo6z6 szakirodalmak szerint az egyének két ok miatt kezdenek vallalko-
zasba. Vagy azért, mert nincs més valasztasuk, vagy lehetGséget latnak arra, hogy nyereséget
termeljenek maguknak. Ebb6] a két koriilménybdl jottek 1étre a push és pull elméletek, ame-
lyek megfeleltethetGek a lehetfség és kényszer elméletnek (Farhangmehr et al. 2016). A push
elmélet szerint, az emberek belehajszoljak magukat a vallalkozoi tevékenységbe, valamilyen
negativ koriilmény miatt, mint példaul a munkanélkiiliség (Taylor 1996). A motivaci6 pull el-
mélete szerint viszont lehetfségek Osztonzik arra az egyént, hogy vallalkozo6i tevékenységbe
fogjon. Ezek altalaban kinalatként jelentkeznek, gyakran piaci rések formajaban jelennek meg,
amelyek pozitiv kihivasokként jelennek meg a leendd vallalkozo el6tt. Az egyéni motivacids
tényezok felismerhet6k és azonosithatok push vagy pull tényezGként, viszont a szakemberek
szerint a motivaci6 a push és pull tényez6k kombinacidja. A push-motivatorok a bels§ szem-
pontokra és az egyén érzelmi tulajdonsagaira, mig a pull-motivatorok kiils6 szempontokhoz
kapcsolddnak, amelyek a helyzet szubjektiv megitélésébdl erednek (Noskova, Peracek 2019).
Godany et al. (2021) eredményei alapjan megallapithat6, hogy a push-motivacional a hajtéerd
erGsebb a vallalkozas alapitasara, viszont révid ideig tart és gyakran nem vezet rendkiviili ered-
ményekhez. Ezzel ellentétben a pull-motivumok tartésabbak, illetve a vallalkozok sikere a pull
tényezdkre épiil. A kutatasuk tovabba azt is megerdsitette, hogy a pull-vallalkozok nagyobb
aranyban sikeresebbek, mint a push-vallalkozok.

Vallalkozéi tulajdonsagok, személyiségjegyek, kompetenciak

Szakirodalmak sokasaga foglalkozik a vallalkozo6i tulajdonsdgokkal, melyek sziikségesek a si-
kerhez. Ebben a fejezetben ismertetem a f6bb vallalkozoi tulajdonsagokat, személyiségjegye-
ket, kompetenciakat. Fontos azonban megjegyezni, hogy a témaban nem jelent meg egységes
allaspont a szerz6k kozott, ezaltal atfedések és ellentmondasok is megfigyelhet6k (Lukovszki
2017).

Kockazatkezelési hajlandésag

Minden vallalkozénak szembe kell néznie kiilonb6z6 kockazatokkal, ezért a kockazatkezelés
modja egyénenként valtozd (Lukovszki 2017). Kezdetben csak a pénziigyi kockazatrol szamol-
tak be a szakirodalmakban, késébb viszont megjelent a szocialis, a csaladi, a karrier és a pszi-
chikai kockazat is (Hisrich, Peters 1991; Kuratko, Hodgets 2004). A pénziigyi kockazat azért
kiemelkedd jelent&ségli, mert a vallalkozas beinditasahoz, illetve lizemeltetéséhez a véllalkozo
sajat vagyonat hasznéalja fel. Ennek az a veszélyforrasa, hogy ha a vallalkozas tonkremegy, a
befektetett pénz részben vagy akar teljes mértékben is elbukhat6. A csaladi és szocialis kocka-
zat abbol fakadhat, hogy a tarsas kapcsolatainak apolasara a vallalkozoéi tevékenység mellett
nem jut elég ideje a vallalkozonak. Ennek kovetkeztében pedig parkapcsolatok, baratsagok me-
hetnek tonkre. Vallalkozoként sok mindent mérlegelnie kell az egyénnek. Ha a vallalkozas
cs6dbe megy, képes lesz-e az illetd Gj allast talalni, vagy a korabbi munkahelyére visszamenni.
Tehat a karrier kockazata ezekben az esetekben all fent. Végiil pedig 1étezik a pszichikai koc-
kazat, amely egy meglehetGsen komplex jelenség. Magéaba foglalja a folyamatos stresszt, illetve
a stresszt kisér6 betegségeket, tovibba a vallalkozas bukasinak pszichikai terheit is (Szerb
2000).

7.7

Segal et al. (2005) arra is ramutattak, hogy a vallalkozok kockazattiiré képessége pozitiv kap-
csolatban all a vallalkozo6i motivaciojukkal. Azonban Yusof et al. (2007) megallapitottak, hogy
a vallalkozok altalaban keriilik az olyan szituaciokat, melyekben kimagasléan nagy kockazat,
vagy éppen til magas foki biztonsag, bizonyossag jelentkezik.

Déntéshozatali képesség

A dontéshozatal az egyik legfontosabb feladata egy vallalkozonak. Rovid, illetve hossza tavia
dontéseket kell meghoznia, és altalaban rovid id6 4ll ehhez a rendelkezésére. Ebbdl kifolyblag
kijelenthet6, hogy elengedhetetleniil fontos a sikeres miikodéshez az, hogy a vallalkoz6 birto-
kaban legyen a megfelel§ dontéshozatali képességnek. A legmegfelelGbbet kell a vallalkozonak
kivalasztania a dontési alternativak koziil. Mindazonaltal figyelembe kell venni az idét, az



ANGYALV.: A VALLALKOZOI MOTIVACIOK ES KOMPETENCIAK A GENERACIOK TUKREBEN

eréforrasokat, a rendelkezésre 4ll6 informacibkat, tovabbéa a lehetséges kovetkezményeket is.
A dontési folyamatra a szituaciok tobbségében hatast gyakorolnak mind a szubjektiv mind pe-
dig az objektiv tényezbk. Szubjektiv, pszichés tényezd példaul a vallalkozo érzelmei — pozitivak,
illetve negativak —, az érzelmi viszonyulasai kiilonb6z6 személyekhez, helyzetekhez, az el6ité-
letei, a sztereotipiai, az el6zetes tapasztalatai, a szokasai, az informaciofeldolgozas jellemz6i,
illetve annak kapacitasbeli korlatai, a koncentral6 képesség nehézségei, valamint a felelGsség-
vallalas hidnya. Az objektiv tényez6k pedig a dontés id6tényez6i, a sziikséges er6forrasok meg-
léte, a rendelkezésre all6 informacié mennyisége, illetve a dontéshozo tarsadalmi statusza
(Krasz 2007).

Lehetbség felismerésének képessége

Az lizleti kornyezet fokoz6do globalizacidjaban és versenyében a gy&zelem egyik f6 el6feltétele
a vallalkozo6i lehetGségek felismerésének képessége és az innovacié (Jones, Barnir 2019) és a
vallalkozo6i teljesitmény (Shane, Venkataraman 2000; Short et al. 2010). Bhave (1994) szerint
a vallalkozo6i folyamat elsé 1épése a lehet&ségek felismerése. Harms et al. (2009) ebb6l kifolyo-
lag gy vélik, hogy a lehet6ségek felismerésének kiemelkedd fontossaga van, mivel enélkiil
nem keriilhet sor vallalkozoéi cselekvésre. A mar m{ikodd vallalkozasokban dolgozo vallalko-
zOknak pedig ra kell jonniiik, hogy hogyan lehet azonositani a piac altal értékesnek tartott le-
het6éségeket (Ding 2019), illetve arra is, hogy a lehet&ségek felismerésének folyamatéat milyen
tényezdk befolyasoljak. A lehet§ségfelismerési folyamatokat befolyasol6 tényezék megértésé-
vel a vallalkozok novelhetik a nyereséges lehetGségek megtalalasanak esélyeit (Ferreira et al.
2019).

Hajizadeh és Zali (2016), valamint Fischer (2011) is bebizonyitotta, hogy a lehet&ségek felis-
meréséhez nagyon fontos, hogy az éberség és az elézetes tudas egyszerre jelen legyen a vallal-
kozonal. Szerintiik a vallalkozo6i éberség kozvetitd szerepet tolt be az eldzetes tudas és a lehe-
tOségek felismerése kozott. Fischer (2011) és Baron (2006) azt allitjak, hogy az alabbi harom
tényez0 jatszik fontos szerepet a lehetGségek felismerésében: az elGzetes tudas, a keresés és az
éberség.

Innovacios képességek
A kozgazdasagi szakirodalomban az innovacié fogalma Schumpeter (1934) nevéhez kothetd.
Szerinte az innovacionak 6t formaja létezik:

— 1j eljarasok bevezetése a termelésben vagy a kereskedelemben

— 1j javak bevezetése, illetve egyes javak el§allitasa tij minéségben

— nyitas 1j piac felé, ahol a termék még nem volt bevezetve

— félkész termékek, nyersanyagok, illetve alapanyagok 1ij beszerzési piacainak megszer-
zése,

—  1j szervezet létrehozasa.

Chikan (2003) az innovaciot tgy definidlja mint Gjitast, mely a fogyaszt6i igények magasabb
mindségi kielégitése. A fogyaszto6i igények allanddan valtoznak és béviilnek, ez pedig arra 6sz-
tonzi a vallalkozokat, hogy mindig Gj megoldasokkal alljanak el6. Mivel a piacon folyamatos
verseny van, ez arra motivalja a vallalkozokat, hogy a t6bbi vallalkoz6nal jobb megoldasokat
talaljanak ki. Tehat a mai gazdasagban az innovacios képességek a vallalkozok életében a til-
élés feltételeit jelentik.

Kommunikaciés képességek

A kival6 kommunikéacios képesség a vallalkozok szamara lehet6vé teszi, hogy motivaljak alkal-
mazottaikat, konnyedén sz6t tudjanak érteni az iigyfeleikkel, valamint meggy6z6ek legyenek
partnereik szdmara. Ez4ltal e tulajdonsagnak kiemelked§ jelentGsége van nemcsak a siker el-
érésében, hanem annak megtartasaban is (Lukovszki 2017).

Kao és Stevenson (1984) allitasa szerint a vallalkozas soran kisérletet tesz az egyén arra, hogy
értéket teremtsen az lizleti lehet&ség felismerés alkalmaval. A vezetési és kommunikacios ké-
pességeknek koszonhetben a vallalkozo képes mozgdsitani a pénziigyi, anyagi és emberi, er6-
forrasokat, amelyek kifejezetten sziikségesek a projekt megvalosulasahoz.
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A kommunikaciéonak koszonhetGen az emberek képesek hatast gyakorolni — tudatosan vagy
akaratlanul — a kommunikacioban részt vevd személyek érzéseire, gondolkodasukra. A kom-
munikaciot lefolytaté egyének befolyasolni tudjak egymas viselkedését, viszonyulasat a szemé-
lyes, az instrumentalis, illetve a véletlen kozlés segitségével. A kommunikaci6 célja tehat a koz-
1és, az informAaciocsere (Soos, Tuska 2002).

Team-épitési képességek

Kirby (2003) ugy véli, hogy a team-épitési képesség a vallalkozonal magaba foglalja azt, hogy
képes megteremteni azt a 1égkort, melynek segitségével nagy teljesitmény érhet6 el. Ehhez
kapcsolddik a kalkulalt kockazatvallalasra torténd batoritas, a jutalmazas a sikeres munka
utan, a kezdeményezés, a kreativitas, illetve az innovaci6. Mindazonéltal feladata megérteni
nemecsak a feladatok kozotti 6sszefiiggéseket, hanem az alkalmazottak és a vezet§ kapcsolatait
is. Tovabba magéba foglalja az iranyitast is a szlikséges esetekben. Ide tartozik a hajland6saga
arra, hogy képes legyen masok tevékenységét feliigyelni, ellendérizni, illetve aktivan iranyitani.
Ezen interperszonalis készségeket vallalkozo6i befolyasold készségekként tartjak szamon. Ide
soroljak a vezetést, befolyast, konfliktusok megoldasat, a coachingot, a segitségnytjtast, vala-
mint a képességet az egyének iranyitasira és a csapatmunkat. A szerz a team-épitést gy de-
finialta, mint az a folyamat, mely altal névelhet6 a team hatékonysaga. Véleménye szerint kez-
detben az a vallalkozo6 feladata, hogy a bizonytalansagot csokkentse, amit gy tud megtenni,
ha az irdnyitast magara véallalja, képes irdnymutatist nytjtani, az elvégzends feladat céljara,
tartalmara fokuszalni. KésGbb viszont fontossa valik az iranyité hozzaallas helyett az, hogy a
csapat fejlesztésére koncentraljon. Ebben a feladatkorben tisztaznia kell a csoporttagokkal,
hogy miért keriiltek a teambe, mi a szerepiik, illetve mik az er6sségeik.

A kutatasok alapjan megallapithat6, hogy a személyiségjegyek befolyasol6 hatassal vannak az
egyén vallalkozasi kedvére, valamint a vallalkozés elkezdésére. Tovabba a vallalkozéassal valo
felhagyasra, illetve a sikerességre és profitabilitasra is nagy hatast gyakorolnak (Szabé et al.
2022). Goldberg (1971) otfaktoros személyiségjegy-modelljében az extrovertaltsag, nyitottsag,
lelkiismeretesség, a neuroticizmus (érzelmi stabilitas), és baratsagossag, kedvesség dimenzidk
szerepelnek. Caliendo et al. (2011) kapcsolatot allapitottak meg a Big Five és a vallalkozoi 1ét
kozott. Az elsé faktor az extrovertaltsag, melyhez a tarsasidgkedveld, kiegyensulyozott, kony-
nyed, energikus, magabiztos, optimista kifejezések kothet6k. A masodik személyiségtényezs a
tapasztalatra val6 nyitottsag. Az ilyen személyeket az érzelmek megtapasztalasara val6 nyitott-
sag, intellektualis kivancsisag, gazdag képzelGerd, esztétikai érzék, illetve a valtozatossag iranti
igény jellemzi. A harmadik faktor a lelkiismeretesség, ami az indulatokon val6 uralkodas ké-
pességét jelenti, valamint a csabitasnak valé ellenallast. Mindemellett produktivitas, céltuda-
tossag, megbizhat6sag és erds akarat jellemzi a lelkiismeretes egyéneket. Az negyedik faktor a
neuroticizmus, amely képes megmutatni az egyének hajlaméat a kiillonb6z6 negativ érzelmek
megtapasztalasara, mint példaul a szomortsag, a félelem, a szorongas és a diih. Végiil az 6todik
faktor a baratsagossag, az ilyen személy szimpatikus masoknak és segitGkész, illetve meggy6-
z6dése, hogy a segit6készséget elvarhatja méasoktol is; empatia, 6nzetlenség, szocialis érdekl6-
dés, kooperacio, altruista jegyek jellemzik. Emellett pozitivan kozeledik a tobbi emberhez
(Szerb 2006).

Szerb (2006) mindazonaltal gy véli, hogy gyenge kapcsolat van a vallalkozoéi jellemzdk és a
Big Five modell elemei kozott. Arra az egyik eredményre hivatkozik, amely azt allapitotta meg,
hogy a véllalkozok nyitottak a tapasztalatok irant és extrovertaltak, ugyanakkor viszont ke-
vésbé baratsagosak és megbizhatoak, illetve az érzelmi stabilitasuk alacsony szinti. En ezzel
az allitassal nem értek egyet, mivel tobb kiilfoldi szakirodalomban is 6sszefiiggéseket talaltak
a Big Five faktorai és a vallalkoz6i tulajdonsagok kozott.

Awwad és Al-Aseer (2021) szerint az extravertaltak nagyobb valbszin{iséggel valnak sikeres
vallalkozokka, mert e tulajdonsdguknak koszonhet&en képesek konnyen tarsas kapcsolatokat,
hél6zatokat kiépiteni. Hasonléan vélekednek Zhao et al. (2010) is, akik szintén azt allapitottak
meg, hogy a szocidlis és szakmai halozatok kiépitése, az elképzelések és a lelkesedés kommu-
nikalasa, valamint az tizletkotések megtargyalasa a vallalkozdk altal megkovetelt alapvetd tu-
lajdonsagok. Akik nagyobb foka extraverzioval rendelkeznek, altalaban baratsagosak, szocia-
lisak, energikusak és aktivak, valamint képesek dominalni a tarsas helyzetekben. A vallalkozoi
tevékenység inkabb vonzonak és magaval ragadonak tlinik tobb extravertalt egyén szamara.
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Ciavarella et al. (2004) ugy vélik, hogy a véllalkozok tgy novelhetik vallalkozasuk jovedelme-
z6ségét, hogy bizalmat alakitanak ki és udvariasan viselkednek az iigyfelekkel, ezaltal hiiséges
partneri kapcsolatot tudnak kialakitani. Ennek eredményeképpen a magas baratsagossag, ked-
vesség szinttel rendelkez6 vallalkozok nagyobb valoszintiséggel novelik a vallalkozasuk sikerét.

Tobb kutato, koztiik Ciavarella et al. (2004) és Zhao et al. (2010) szerint a lelkiismeretesség
meghatarozza a személy teljesitményének, szervezettségének mértékét, a masokkal szembeni
elkotelezettséget, a munka irdnti motivaciot és a kitartast is. A kutatdk arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a lelkiismeretesség az egyén megbizhat6saganak mérdszama. Barrick et al.
(2001) allitasa szerint a lelkiismeretesség a legmegbizhatobb személyiségmutaté a munkaval-
lalok teljesitményében a kiilonb6z6 szakmakban. A lelkiismeretes emberek sikerorientaltak,
céltudatosak és er6sen motivaltak, ezek pedig alapvetd tulajdonsagok, amelyek sziikségesek a
vallalkozo6i sikerhez.

Fiske et al. (2010) azt allitottak, hogy a magas neuroticizmus negativan befolyasolja az egyén
vallalkozo6i magatartasat, mivel a neurotikus egyének hajlamosabbak a stresszre, altalaban ag-
gbdoak és érzelmileg ingatagok. Zhao et al. (2010) szerint egy véallalkozénak mindig készen kell
allnia arra, hogy vallalja az érzelmi és fizikai terheket, és konnyedén tovabb tudjon 1épni rajtuk.

A tapasztalatokra valo nyitottsig magéba foglalja a kreativitast, az intellektuélis kivancsisagot,
és az egyén képzelGerejét. Mindemellett gyakran tarsul hozza a lehetGségek felismerésének ké-
pessége is. Mivel a vallalkozasokat befolyasold kiils6 tényez6k dinamikusak, ezaltal megkove-
telik a vallalkozoktol, hogy 4j ismeretekre torekedjenek és innovativ gondolkodasmébdot foly-
tassanak, hogy hatékony stratégiakat dolgozzanak ki a kiilsé tényezbk kezelésére. A kreativitas
alapvet6 tulajdonsag a vallalkozo6i tevékenységben, amely segiti az egyéneket abban, hogy in-
novativ megoldasokat vezessenek be a meglévé problémak megoldasahoz (Ciavarella et al.
2004).

Modszer

A kutatasomban kérdGives felmérést alkalmaztam, a kérdésblokkok kiilonb6z6 hazai forrasok
(Imreh, Lukovics 2011; Lukovszki 2017) alapjan késziiltek el, illetve sajat gondolatokat, kérdé-
seket is tartalmaznak. Online, Google Formsban készittetem el a kérdGivet. Azért erre a mod-
szerre esett a valasztasom, mert igy tudtam a leghatékonyabban minél t6bb kit6lt6t elérni. Eh-
hez kilonbo6z6 Social Media feliileteket alkalmaztam, ahol tobbek kozott vallalkozokat tomo-
rité csoportokban tudtam megosztani a kérd6ivet. Az adatokat Microsoft Excel 2016-ban ele-
meztem, illetve vizualizaltam.

A kutatas kovetkezd szakaszaban motivacios kutatast végeztem, mely altal kideriil, hogy me-
lyek voltak azok a motival6 tényez6k, amelyek hataséara elinditottak a vallalkozasukat a min-
taba keriilt egyének. A kérdGiv ezen részét Imreh és Lukovics (2011) munkaja alapjan allitot-
tam Ossze. Az allitasokat egy 5 fokozata Likert-skalan értékelik a kitolt6k, melyen az 1-es je-
lentése egyaltalan nem motivalt, az 5-0s jelentése pedig teljes mértékben motivalt. Ezaltal le-
het6ségem adddik a kapott eredményeket atlag és szoras alapjan megvizsgalni, amibdl kideriil,
hogy mely tényez8k jatszottak szerepet a vallalkozasalapitasban, és melyek azok, amelyek egy-
altalan nem motivaltak a kitoltket. Tovabba a szoras kiszadmitasaval megfigyelhet§, hogy van-

s

nak-e olyan motivalo tényezd6k, amelyek eltérd hatassal voltak a vallalkozas megalapitasara.

A vallalkoz6i kompetenciak vizsgalata soran két oldalrol kozelitettem meg a témat. Egyrészt
feltartam, hogy milyen kompetencidk meglétét tartjak fontosnak a vallalkozok egy sikeres val-
lalkozashoz, mésrészt arra is kitértem, hogy ezen kompetencidk mentén végezzenek egy énér-
tékelést. Az onértékelés soran ravilagitottam arra, hogy mely kompetenciak jelennek meg erds-
ségként, illetve melyek fejlesztendd teriiletként, annak érdekében, hogy vallalkozoként minél
hatékonyabban tudjanak miikddni. A kérd6iv vallalkozoi kompetencidkra vonatkozo allitasait
Lukovszki (2017) nyoman készitem el.

A kérd6iv utolso része a vallalkozéassal kapcsolatos altalanos adatokra, valamint a demografiai
adatokra vonatkozik. A vallalkozéassal kapcsolatban feltett kérdések arra iranyultak, hogy mi-
oOta véllalkoz6 a kitolt6, mit értékesit, mi a vallalkozas tevékenységi kore, milyen vallalkozasi
formaban miikodik, hiny fés a vallalkozés, terméket vagy szolgaltatast értékesit, féallasként
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vagy masodallasként tekint a vallalkozasara az illet6. Illetve aki masodallasban vallalkozo6, mi
a foglalkozésa f6allasban. A demografiai kérdések nemre, életkorra, legmagasabb iskolai vég-
zettségre, illetve lakhelyre térnek Kki.

A 1. tiblazat roviden G6sszefoglalja az alkalmazott kérd&iv felépitését.

Vizsgalt témakor Feladat leirasa Hasznalt skala Példa allitasok
Otthonrdl
szerettem volna
dolgozni
Masok
tapasztalatai

Az aldbbiak mennyire alapjan ugy
Vallalko;a§a}§p1ta51 m’otlvalta/k a 5 fokozatti skala gondo]t'am,
motivaciok vallalkozésa nekem is
alapitasaban? sikeriilhet
Kozépiskolai/
Egyetemi
kurzusok vagy
tapasztalatok
Kérem jelolje egy 6t
fokozata skalan, hogy Dontéshozatali
az alabbi vallalkoz6 képesség
képessége{k, Stresszel torténd
Vallalkoz6i kompetencidk, . bnds
kompetencik tulaJ_donsagok 5 fokozatt skala Uzleti
mennyire fontosak lehet8ségek
On szerint a azonositasi
vallalkozoi 1étnél. képessége
Illetve mennyire
jellemz&ek Onre.

1. tablazat: A kérdéiv felépitése (sajat szerkesztés)

A vallalkozasalapitasi motivaciok és a vallalkoz6i kompetenciak vizsgalatat fontosnak tartot-
tam, hogy minél t6bb ismeretem legyen a hazai vallalkozok mindennapjairol.

Eredmények
Demografiai adatok

Ebben az alfejezetben a kérdéivet kitolt6k demografiai adatait mutatom be. ElGszor a mintaba
keriilt vallalkozokat nem, korcsoport, legmagasabb iskolai végzettség és lakohely tipusa szerint
ismertetem. Nemek szerinti megoszlasukat az 1. 4braban foglaltam 0ssze, amely alapjan lat-
szik, hogy a néi vallalkozok valaszadasi hajland6saga nagyobb volt, mint a férfiaké.

A véllalkozoi 1ét a n6k szaméra is vonzova valt, mivel rugalmassagot biztosit, ami pedig a csa-
14di és a tarsadalmi feladataik, illetve a munkavallalas 6sszehangolasat megkonnyitheti sza-
mukra, ezaltal képesek megteremteni a szocialis és a gazdasagi fiiggetlenségiiket egyarant.
Mindazonaltal a véllalkozas mellett lehet6vé tudjak tenni, hogy szem el6tt tartsdk a csaladi
prioritasokat, amelynek koszonhetGen a n6k munkaba allasabol eredd alland6 konfliktusok (az
anyai — csaladi, illetve a munkavégzéshez kothetd szerepek kozott) feloldhatova valnak (Wood-
ward 1993; Nagy 1995; Gere 1996; Welter, Kolb 2006).
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y

= No
\ ' = Ferfi

1. Abra: Nemek szerinti megoszlas (%), (N=131) (sajat szerkesztés)

A véllalkozok korcsoport szerinti vizsgalata fontos, mivel a felhalmozott szakmai, valamint az
egyéb élettapasztalatok megvaltoztathatjak az életkor el6rehaladtaval az egyének gondolko-
dasmodjat, tovabba hatast gyakorolhatnak a dontéseikre is (Lukovszki 2017). A korcsoportok
alakulasat a 2. abra szemlélteti. Megallapithato, hogy a kit6lt6knek tobb mint fele az Y-gene-
racioba tartozik. Mindazonaltal jelentds aranyban — majdnem 30%-ban — képviselteti magat
a Z-generacio is, véleményem szerint azért, mert a Social Media feliileteken konnyebben elér-
hetGek voltak, mint az X-generacio tagjai, akikt6l csak 19%-os valaszarany érkezett.

N

= X genericio
= Y genericiod

= 7 generacid

2. abra: Korcsoport szerinti megoszlas (%), (N=131) (sajat szerkesztés)

Osszességében a demografiai adatokbol megallapithat6, nagy ardnyban vannak jelen a nék és
az Y-generaci6 tagjai a mintaban.

Vallalkozasalapitasi motivacios tényezok feltarasa
A kérdéiv egyik szakaszdban motivacios kutatast végeztem. A valaszadoknak 15 allitasrol kel-
lett meghatarozniuk egy 5 fokozatu Likert-skalan, hogy mennyire motivaltak Gket a vallalko-

zasalapitasban. Az 1-es jelentette az egyaltalan nem motivalt, az 5-0s pedig azt, hogy nagyon
motivalt. Az eredmények a 2. tiblazat szerint alakultak.
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X Y z
generacié | generaci¢ | seneracto

Fiiggetlenségre, szabadsagra vagytam, meg akartam 5 4,41
valoOsitani Otleteimet, Almaimat 45 477

Elegem lett a korabbi munkambdl, valtani akartam 4,44 3,84 3,19
Szaktudasomat, korabbi munkatapasztalatomat 5 5 3,05
sajat vallalkozasban akartam hasznositani 424 35

Eszleltem egy piaci igényt, amit igy gondoltam, ha 5 3,86
idében 1épek, kielégithetem 3:3 374

Otthonrdl szerettem volna dolgozni 3,32 3,51 2,84
Masok tapasztalatai alapjan Ggy gondoltam, nekem 16 3,54
is sikeriilhet 3 343

Pénzre volt sziikségem, és igy gondoltam 08 L 3,32
véllalkozoként szert tehetek ré 3 319
Kozépiskolai/Féiskolai/Egyetemi kurzusok vagy .02 548 2,14
tapasztalatok 9 4

Technolbgiai Gtlet jutott eszembe, kitalaltam egy 1j 268 - 2,7
rendszert ’ -

Csaladom és barati kapcsolataimat akartam 5 5 49 2,16
kamatoztatni egy vallalkozasban 4 4

Mazli / Csak tgy jott! / Jokor voltam j6 helyen 2,24 1,97 2,38
Gyerekvallalas utan kezdtem véllalkozasba 2,2 2 L41
A cél pusztan az volt, hogy szdmlaképes legyek 1,68 1,57 1,81
Elveszitettem az el6z6 munkahelyemet, Lro L 1,54
munkanélkiilivé valtam D 43

Nyugdijba vonultam és utdna kezdtem 108 11 1,05
véllalkozasba ’ 13

2. tablazat: Vallalkozasalapitasi motivaciok alakulasa (sajat szerkesztés)

Mindharom generacional kimagasl6 atlageredményt ért el a , Fiiggetlenségre, szabadsagra
vagytam, meg akartam valésitani otleteimet, Glmaimat” llitas. Az X és az Y generacio tagja-
inal a masodik motivalé tényez6 a valtashoz volt kothet6, hiszen tébben amiatt alapitottak meg
vallalkozasukat, mert elegiik lett az akkori munkajukbol. A Z generacids vallalkozoknal ennél
az allitasnal alacsonyabb érték szerepel. Nem véletleniil, hiszen ez a generacié még csak nem-
rég lépett ki a munkaerdpiacra, nem is feltétleniil volt olyan pozici6, amelybdl valtaniuk kellett
volna. Az § esetiikben az ,Eszleltem egy piaci igényt, amit 1igy gondoltam, ha id6ben lépek,
kielégithetem” Allitas érte el a masodik legnagyobb atlagot. A harmadik legmotival6bb ténye-
z6ként az X generaci6 tagjainal a szaktudas jelent meg, mig az Y generacional az észlelt piaci
igény, a Z generacional pedig méas vallalkozok tapasztalata. Pozitivumként emelhet ki, hogy a
kutatasban részt vett vallalkozok tobbsége nem amiatt alapitotta a vallalkozasat, mert a ko-
rabbi munkahelyét elvesztette. A legkisebb atlageredményt a ,Nyugdijba vonultam és utdna
kezdtem vallalkozasba” allitas kapta. Az eredmény nem meglepd, hiszen a korosztaly megosz-
lasanal az X generaci6 tagjai a legid6sebbek és még nem t6ltotték be a nyugdijkorhatarhoz
sziikséges életkort (2.tablazat).
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X generacio Y generacié Z generacio

Atlag Szo6ras Atlag Szoras | Atlag | Szoras

Fiiggetlenségre, szabadsagra 4,52 0,77 4,77 0,55 4,41 0,98
vagytam, meg akartam valositani
otleteimet, Almaimat
Nyugdijba vonultam és utana 1,28 0,89 1,13 0,59 1,05 0,33
kezdtem véllalkozasba
Elegem lett a korabbi 4,44 1,04 3,84 1,59 3,19 1,45
munkambdl, valtani akartam
Elveszitettem az el6z6 1,52 1,08 1,43 1,08 1,54 1,24
munkahelyemet,
munkanélkiilivé valtam
Szaktudasomat, korabbi 4,24 1,16 3,52 1,61 3,05 1,47
munkatapasztalatomat sajat
vallalkozésban akartam
hasznositani
A cél pusztan az volt, hogy 1,68 1,38 1,57 0,98 1,81 1,2
szamlaképes legyek
Eszleltem egy piaci igényt, amit 3,32 1,44 3,74 1,13 3,86 1,27
agy gondoltam, ha idében 1épek,
kielégithetem
Pénzre volt sziikségem, és gy 3,08 1,5 3,19 1,56 3,32 1,18
gondoltam véllalkozoként szert
tehetek ra
Mazli / Csak agy jott! / Jokor 2,24 1,51 1,97 1,28 2,38 1,53
voltam j6 helyen
Masok tapasztalatai alapjan agy 3,16 1,55 3,43 1,25 3,54 1,46
gondoltam, nekem is sikeriilhet
Otthonrdl szerettem volna 3,32 1,57 3,51 1,59 2,84 1,55
dolgozni
Csalddom és barati 2,4 1,58 2,42 1,44 2,16 1,28
kapcsolataimat akartam
kamatoztatni egy véllalkozésban
Kozépiskolai/Féiskolai/Egyetemi 2,02 1,63 2,48 1,58 2,14 1,44
kurzusok vagy tapasztalatok
Gyerekvéllalas utan kezdtem 2,2 1,76 2 1,61 1,41 0,9
vallalkozésba
Technolégiai 6tlet jutott 2,68 1,84 2,58 1,32 2,7 1,61
eszembe, kitalaltam egy 4j
rendszert

3. tdblazat: Vallalkozasalapitasi motivaciok alakulasa atlag és szoras szerint (sajat szerkesztés)

Tovabb elemezve a motivacids tényezbket az atlag mellett a szobrast is figyelembe vettem.
Amint a 3. tiblazatban lathatd, a legnagyobb egyetértés az X és az Y generacios vallalkozok
kozott a ,Fiiggetlenségre, szabadsagra vagytam, meg akartam valésitani 6tleteimet, almai-
mat” és a ,Nyugdijba vonultam és utana kezdtem vallalkozasba” allitasok érték el. E két ge-
neracional megegyezik tovabba az is, hogy a legmegosztobb allitdsok kozott szerepel ,,Gyerek-
vdllalas utdn kezdtem vdllalkozasba”. Eltérés mutatkozik abban, hogy mig az X generacional
a legmagasabb szdrasértéket a ,Technoldgiai étlet jutott eszembe, kitaldltam egy 1j rend-
szert”, addig az Y generacional ,,Szaktudasomat, korabbi munkatapasztalatomat sajat vallal-
kozasban akartam hasznositani”. A Z generacios vallalkozoknal értelemszertien a nyugdijhoz
kothetd allitas érte el a legalacsonyabb szorasértéket. Naluk a legmegosztobb allitasok az ,,Ott-
honrél szerettem volna dolgozni” és a ,, Technoldgiai otlet jutott eszembe, kitalaltam egy 1j
rendszert” voltak.

Vallalkozé6i kompetenciak fontossaguk és onértékelésiik szerint

A kérd6iv kovetkez6 kérdésblokkjaban a vallalkoz6i kompetencidkat vizsgaltam fontossaguk
szerint. Ezt kovet6en pedig onértékelést végeztek el a kitoltok. A valaszaddknak 19 kompeten-
ciarol kellett eldonteniiik, hogy egy 5 fokozatt Likert-skalan mennyire tartjak fontosnak azo-
kat, illetve mennyire jellemzé rajuk. Az 1-es jelentette az egyaltalan nem fontos, egyaltalan nem
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X generacio Y generaci6 Z generaci6
F (0] F (0] F O

Dontéshozatali képesség 4,88 4,56 4,88 4,28 4,76 4,22
Probléma azonositéas és megoldas képessége 4,8 4,76 4,87 4,58 4,84 443
Stresszel torténé banas 4,76 4,04 4,62 3,68 4,38 3,57
Kudarccal torténé banas 4,76 4,16 4,7 3,62 4,38 3.3
Bizonytalansagokkal torténd boldogulés 4,68 4,16 4,67 3,7 4,54 343
Innovativ (Gjszert) gondolkodas 4,56 4,16 4,72 4,13 4,65 443
Osztondsen raérzé (intuitiv) gondolkodas 4,52 4,48 4,36 4,32 4,11 4,35
Térgyalasi és megegyezési képesség 4,48 4,28 4,68 4,26 4,62 4.3
Szobbeli kommunikacios képességek 4,44 4,64 4,87 4,46 4,59 4,51
Irasbeli kommunikaciés képesség 4,44 4,68 4,64 4,42 4,62 457
Kiils6 kapcsolatépitési, halozatépitési képesség 4,36 4 4,59 3,91 4,62 4,03
Uzleti lehet6ségek értékelési képessége 428 | 388 | 458 | 3,88 | 465 | 384
Kalkulalt kockazatvallalas 428 | a2 | 248 | 378 | a3 | 37°
Elemzd (analitikai) gondolkodés 4,2 3,92 4,36 4,2 4,11 3,97
Uzleti lehetdségek azonositasi képessége 4,2 3,64 4,68 3,96 4,38 3,97
Nyelvtanulasi képességek 4,08 3,84 3,72 3,86 3,59 416
A piac mésoktdl eltér6 felfogasa 3,8 3,72 4 3,54 4,24 3:84
Csoport (Team) épitési képesség 3,76 3,6 3,86 3,51 3,84 3,76
Csoportban (Teamben) torténd egyiitt dolgozas 3,76 3,84 3,96 3,96 3,73 3,92

4.tablazat: Vallalkozdi kompetenciak fontossaguk és onértékelésiik szerint (sajat szerkesztés)
F: Fontossag O: Onértékelés

jellemzd az 5-6s pedig azt, hogy nagyon fontos, nagyon jellemz8. Az eredmények a 4. tablazat
szerint alakultak.

Fontossag szerint mindharom generacional a dontéshozatali képesség és a problémaazonosi-
tas és -megoldas képessége érte el a legmagasabb atlagértéket. Vallalkozoként gyakran talal-
kozik az ember megoldand6 probléméakkal, amelyek azonositasa és megfelel§ megoldasa elen-
gedhetetlen a sikeres vallalkozis fenntartasahoz. A dontéshozatali képesség szintén kiemel-
kedd jelentségi, f6ként, ha valaki egyediil tevékenykedik, e kategbriiba tartozik a kutatasban
részt vett vallalkozok 80%-a. A dontéshozatali képesség magas atlageredményét erre lehet
visszavezetni.

Az X generacio tagjainal ezutan fontossag szerint megjelenik a stressz, a kudarc és a bizonyta-
lansagok kezelése. A Z generacié a kommunikacioénak (szobeli, irasbeli, targyalasi képesség)
tulajdonit nagy jelentGséget fontossag tekintetében. A'Y generacios vallalkozok szamara pedig
egyarant fontosak a negativumok kezelése, valamint a kommunikacios képességek is.

A vallalkoz6i kompetenciak sorat fontossag szerint a csoport (team) épitési képesség és a cso-
portban (teamben) torténd egyiitt dolgozas zarja, mivel mindharom generaci6 alacsony pont-
szdmmal értékelte. A csoporthoz kothet§ kompetencidk véleményem szerint azért kaptak ala-
csonyabb atlagpontszamot, mert egyediil vallalkozik a kutatasban részt vett személyek 80%-a,
ezért nem kell a mindennapjaikban egy csoport részeként vagy egy csoport vezetGjeként mii-
kodnitik, igy nem is tartjak fontosnak azt. A piac masoktdl eltérd felfogasa és a nyelvtanulési
képességek szintén alacsony atlagot értek el. Mivel a vallalkozok Magyarorszagon tevékeny-
kednek, igy nem létfontossagi magas szinten beszélniiik idegennyelveken. Tovabba akik ter-
méket értékesitenek gyakran webshopot iizemeltetnek, ahol lehet6sége van az embernek angol
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nyelvre allitania a weboldalt, ha egy kiilfoldi személy tekinti azt meg, igy az idegennyelvii kom-

munikaci6 el is marad a két fél kozott (4.tablazat).

Erdsségek

Fejlesztendd teriiletek

X generacio6

Probléma azonositas és
megoldas képessége
Szébeli kommunikécids
képességek

irasbeli kommunikéciés
képesség

Oszténosen raérzé
(intuitiv) gondolkodas

Stresszel torténé banas

sz

Kudarccal torténd banas
Bizonytalansagokkal
torténd boldogulas

Y generaci6

Probléma azonositas és
megoldas képessége
Szébeli kommunikécids
képességek

Irasbeli kommunikéciés
képesség

Stresszel torténé banas
Kudarccal torténé banas
Bizonytalansagokkal

torténd boldogulas

Z generacio

Szobeli kommunikécibs
képességek

irasbeli kommunikéciés
képesség

sz

Stresszel torténé banas
Kudarccal torténé banas
Bizonytalansagokkal
torténd boldogulas

5. tblazat: Vallalkoz6i kompetenciak, mint erésségek, fejlesztendd tertiletek (sajat szerkesztés)

A fontossag és az onreflexié eredményei alapjan kiilonb6z6 er6sségeket és fejlesztendd teriile-
teket talalhatunk, melyeket az 5. tdblazat szemléltet. Az 6nértékelésnél a kommunikacios ké-
pességeknél egyezéség mutatkozik a hadrom generaciénal, mivel ezen allitisokat magas pont-
szamra értékelték. Fontossag tekintetében szintén magas atlageredményt értek el, ezaltal a ku-
tatasban részt vett vallalkozok erdsségének tekinthetjiik. Az X és az Y generacios vallalkozok
magasra értékelték a problémaazonositis és -megoldas képességét, igy szintén erdsségként
mutatkozik. Mindharom generacional fejlesztendd teriiletként jelenik meg a stressz, a kudarc
és a bizonytalansagok kezelése. Sokkal magasabb atlagot értek el ezen kompetenciak fontossag
szerint, mint az onreflexi6 alkalméval. Ezen kompetenciakkal érdemes lesz foglalniuk a kuta-
tasban részt vett vallalkozoknak és fejleszteni azokat.

Kovetkeztetések és javaslatok

Az eredményeim alapjan szamos hasonlésagot véltem felfedezni a harom generacié kozott.
Motivacio tekintetében a legmotivaloébb tényez6 mindharom generacional a fiiggetlenség sza-
badsag vagya volt. Az X és Y generacional a valtas is megjelent, mint motival6 tényez6. A leg-
kevésbé motival6 tényezGk teljes mértékben megegyeztek.

Ami pedig a kompetenciakat illeti. a legfontosabb kompetenciak egyértelmtien a dontéshoza-
tali képesség, problémaazonositas és -megoldas képessége volt. A legkevésbé fontos kompe-
tenciakkal kapcsolatosan is nagy volt az egyetértés a generacidk kozott, mivel a csoport (team)
épitési képesség és a csoportban (teamben) torténé egyiitt dolgozas érte el a legalacsonyabb
atlagot. Véleményem szerint ez az egyéni vallalkozoi létre vezethetd ez vissza. Meglepett az
eredmény, miszerint az Y és Z generacio a nyelvtanulasi képességeknek nem tulajdonit til nagy
szerepet, de Ggy vélem, hogy ez abbdl fakadhat, hogy magyarorszagi vallalkozokrdl beszéliink,
akik tobbségiikben az orszaghataron beliil értékesitenek, ezaltal a mindennapokban nem sziik-
séges idegennyelven beszélnilik amunkavégzés soran.

Onértékelésnél magas atlageredményt ért el kommunikacié — mind a szébeli, mind az irasbeli
— mindhirom generaciénal. Tovabb4 az X és Y generacié problémaazonositas és -megoldas
képessége jelentGs. Viszont 6nmagat e két generacio alacsonyra értékelte a csoport (team) épi-
tési képesség tekintetében. A vallalkoz6i kompetenciakat fontossag és onértékelés szerint meg-
vizsgalva er6sségeket és fejlesztendd teriiletek véltem felfedezni, amelyek szinte teljes mérték-
ben megegyeztek.
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Kiilonbség mar kevesebb volt a generacidk kozott, mint hasonlosag, de a kiilonbségek legin-
kabb a Z generacional voltak megfigyelhet6k. A Z generaciénal motivald tényezéként megje-
lent a piaci igény észlelése. Az onértékelés vizsgalatnal a Z generacié nagyon alacsony atlagot
ért el a bizonytalansagokkal torténd boldogulas és a kudarckezelés képességeknél. Valamint a
Z generacio nem értékelte olyan magasra a problémaazonositas és -megoldas képességét az
onreflexionél, mint az X és Y generacio.

Javaslatokat fogalmaztam meg, melyek az erésségekre valo épitéshez és a fejlesztendS kompe-
tencidkhoz kapcsolédnak. Az X és Y generaci6 a vallalkoz6i kompetencidk koziil fontossag és
onértékelés alapjan abszolut elsé helyre teszik a problémaazonositas és -megoldas képességét.
Ebbdl kifolyolag a vallalkozoknak ez egy nagy erdsségiik, amelyet fenn kell tartaniuk a késéb-
biekben is, mivel a mai valtoz6 gazdasagi kornyezetben kialakulé problémak megfelel keze-
l1ése elengedhetetlen a vallalkozasuk miikddtetéséhez.

Szintén erdsségnek tekinthetd mindharom generacional a szdbeli és irasbeli kommunikacios
képesség. Ugy vélem a kiilonboz6 Social Media oldalakat megfigyelve, hogy képesek hatéko-
nyan kommunikalni ezeken a csatornakon keresztiil és a megfelel$ célcsoportot megszolitani.
Mindazonaltal e kompetencidkat kihasznalhatnik a kapcsolatteremtésre, {izleti kapcsolatok
erdsitésére is, mivel a kiils6 kapcsolatépitési, halozatépitési képesség az eredmények alapjan a
kitolt6k egyik gyengeségének tekinthetd.

A kudarccal és a stresszel torténé boldogulas nagyon fontos a vallalkozok életében, de az ered-
mények azt tiikkrozik, hogy e téren van még miben fejlédniiik a kutatasban részt vett szemé-
lyeknek. A kudarcok esetén fontos az elfogadés és a bel6liik torténé tanulés. A vallalkozoknak
el kell fogadniuk, hogy hibazni és kudarcot vallani az emberi élet velejaroja, az iizleti tevékeny-
ség szerves része. Ezekbdl tapasztalatot lehet szerezni, amelyekbdl tanulni és fejlédni is lehet
egyarant. Fontos, hogy tAmogat6 kozeg vegye korbe 6ket, amely segit nekik a stressz kezelésé-
ben és a kudarcok feldolgozasaban. Itt szamitani lehet a csaladdra, a baratokra, mas vallalko-
zoOkra, akikkel megoszthatjak az érzéseiket és gondjaikat, akik képesek lehetnek tanicsokat
adni vagy segiteni a problémak megoldasaban.

Kiemelked§ jelent6sége van tovabba pihenésnek és kikapcsolédasnak a stresszkezelésben.
Fontos, hogy a vallalkozok erre id6t szanjanak, ezt tudatosan beépitsék a hétkéznapjaikba. Az,
hogy a pihenés, kikapcsol6das a hétkoznapi rutin része legyen azért fontos, mert igy nem akkor
fordulnak majd ehhez a megoldashoz, amikor az energiaszintjiilk mar tal alacsony. Ezzel is
megel6zhet6 lenne a kiégésiik. A pihenés lehetGvé teszi szamukra, hogy feltoltédjenek és job-
ban kezeljék a stresszt. S6t a munka-maganélet egyensulyara is pozitiv hat4ssal van.

A bizonytalansagokkal torténd boldogulas képessége is fejlesztésre szorul. Az elére tekint6
stratégiai tervezés kulcsfontossiagli a bizonytalansagokkal torténé megkiizdésben. Az elGre
gondolkodas, elére tervezés segit abban, hogy olyan tervek alapjan hozzanak dontést, amelyek
a lehet6ségeket és a kockazatokat is figyelembe veszik. Valamint az erds iizleti kapcsolatok ki-
épitése is segithet a varatlan helyzetek kezelésében és 1j lehetGségek kihasznilasaban.

Osszefoglalas

Kutatidsomban igyekeztem a legkiilonb6z6bb informécidkat megszerezni a mai magyar véallal-
kozokrdl. A szakirodalmi attekintés fejezetben a nemzetkozi és hazai szakirodalmak segitség-
ével ismertettem a vallalkozo6i, vallalkozasalapitasi motivaciokat, valamint a vallalkoz6i kom-
petenciakat.

Kérddives felmérést végeztem online, hogy minél t6bb vallalkozét tudjak megszolitani. A ku-
tatasba 131 vallalkozo6t tudtam bevonni, f6ként egyéni vallalkozbkat. To6bbségben voltak azok,
akik szolgaltatasnyujtassal foglalkoznak. A kit6lt6k tobb, mint fele az Y-generaciot képviseli,
de az X- és a Z-generacio tagjai is szép szammal jelen voltak. Mindazonaltal a kutatasban részt
vett személyek fiatal vallalkozok, mivel jelentGs aranyban voltak azok, akik 3 éven beliil kezd-
ték el vallalkozdi tevékenységiiket.

A véllalkozasalapitasi motivaci6 kutatasanal a fiiggetlenség, a szabadsag, az Gtletek és az almok
megvalo6sitasa volt a legmotivalobb a kit6lt6k valaszai alapjan. A vallalkoz6i kompetencidkat
megyvizsgiltam fontossag és oOnértékelés alapjan. A problémaazonositis és -megoldas
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képességet és a dontéshozatali képességet tartjak a legfontosabbnak, de komoly jelent6séget
tulajdonitanak a szbbeli és irasbeli kommunikacios képességeknek, a bizonytalansagok, illetve
a kudarc és a stressz kezelésének. Az onreflexié soran azonban kideriilt, hogy nem minden
képességiik olyan kiemelkedd, mint amennyire fontosnak vélik azokat a vallalkozdi 1ét soran.
A kompetenciakat elemezve er6sségek és fejlesztendd teriiletek rajzolodtak ki.

A kompetenciak fejlesztésével kapcsolatban tobb javaslatot is meg tudtam fogalmazni. Fontos-
nak tartom, hogy a vallalkozok vegyék koriil magukat olyan személyekkel — csalddtagokkal,
baratokkal, mas vallalkozokkal —, akik taAmogatni, segiteni tudjak ¢ket. Léteznek kiilonbo6z6
vallalkozokat tomorit6 csoportok, ahol egymast segiteni tudjik a tagok kiilonb6z6 otletek, ta-
nacsok megosztasaval. Az ilyen csoportokba vald belépés jo kapcsolatépitési lehetGséget ered-
ményezhet. A kudarcélményeket, ha elfogadjak és képesek bel6liik tanulni szintén el6rébb
tudja vinni a vallalkozast. Illetve a bizonytalansaggal valé megbirk6zas miatt is fontos szerepe
van a stratégiai tervezésnek a vallalkozok életében.

Osszességében megallithat6, hogy nagyfoku 6nallésagra, szabadségra, fiiggetlenségre vagynak
a vallalkozok, illetve kulcsszerepe van a sikeres vallalkozoéi 1éthez a probléma azonositas és
megoldés képességének, a dontéshozatali képességnek, valamint a kommunikaciénak.
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Intergeneracios tanulas és tudasmegosztas kozfeladatot
ellato szervezetekben

Absztrakt

Napjainkban az intergeneraciés tanulas, a kiilonbozé generacidk egymas kézotti tu-
dasatadasa egyre inkabb sziikségessé valik a szervezetek eredményes miikodése ér-
dekében. A nyugdijkorhatar kitolodasa, miatt egyre tobb generacié dolgozik egyiitt,
jelenleg a Baby Boomer, az X, az Y és a Z generaciosok is jelen vannak a munkahe-
lyeken. A kiilonb6z6 generdciok kompetencidi azonban egyediek és értékesek, elsa-
Jjatitasuk eréforrasokat igényel. Kutatasom tehat arra iranyul, hogy hogyan latjak
egymas kompetencidit az egyes generaciék a munkahelyeken, és hogyan valésul
meg koztiik a tudasatadas, az intergenerdcios tanulas. Megallapitasaim szerint van-
nak olyan kompetencidk, amelyek egy adott generaciéora inkabb jellemzbek, mint
mas generaciékra, igazolodott, hogy a vizsgdlt szervezetekben nincs megfelel
hangstily az intergeneracios tanulds szervezeti szintii 6sztonzésén, a spontan meg-
valbsuld tudasmegosztas jéval altalanosabb.

Kulcsszavak: kompetencia, intergeneraciés tanulds, munkahelyi mentoralas,
generaciok kollaboracidja

Abstract

Intergenerational learning and knowledge sharing in public service organizations
Intergenerational learning nowadays, where members of different generations
share knowledge among themselves, has become an essential part of organizations
to operate successfully. As a consequence of raising the age limit of retirement, more
and more members of different generations are working together at companies and
organizations such as baby boomers, X, Y and Z generations are all active parts of
the working environment. However, the competences, are unique, but mastering it
requires resources, hence there is a great emphasis on acquiring, maintaining and
increasing the competences connected to different generations.

This research tries to explore how members of certain age groups judge competences
of different generations at their workspace and how intergenerational learning is
done. One of the core conclusions was that there are several competences, which are
more distinctive to one generation than the other. It has been also proven, that there
is little to no emphasis on intergenerational learning in these organizations, sponta-
neous acquisition of knowledge is more common.

Keywords: competence, intergenerational learning, workplace mentoring,
collaboration of generations

Bevezetés

Tanulmanyomban a generaciok kozotti tudasatadas, azaz az intergeneracids tanulas témakorét
dolgoztam fel harom, kozfeladatot ellat6 szervezet vizsgalataval. Témavalasztdsomat az indo-
kolja, hogy napjainkban az intergeneracios tanulas, a kiilonb6z6 generaciok egymés kozotti
tudasatadasa egyre inkabb sziikségessé valik a szervezetek eredményes miikodése érdekében.


https://doi.org/10.14232/kapocs.2023.1.190-203
https://orcid.org/0009-0002-1092-8796

TOTH B. Sz.: INTERGENERACIOS TANULAS ES TUDASMEGOSZTAS ...

A nyugdijkorhatar kitolodéasa és az id6sebb generaciok aktivitdsa miatt egyre tobb generacié
dolgozik egyiitt a szervezetekben. A kiillonb6z6 generacidk tudasa, ismeretei, képességei, atti-
tidjei, vagyis kompetenciai azonban egyediek és értékesek, elsajatitasuk eréforrasokat igényel.
Az intergeneracids tanulas soran lehetGségiik van a kiillénb6z6 generacioknak elsajatitani egy-
mastol olyan kompetencidkat, amelyek a munkavégzés soran mind a szervezetnek, mind a
munkavallalonak hasznara valhatnak. A fiatalabb generaciok segithetnek, hogy az egyre to-
vabb dolgozni akard/kényszeriil6 idGsebbek naprakész tudassal rendelkezzenek, az idGsebbek
pedig tapasztalataik, szakmai ismereteik és az 6 generacidjukra jellemz6 erésségek atadasaval
segithetik a fiatal munkavallalokat. Az intergeneraci6s tudasatadés révén az idGsek és a fiata-
lok tehat kiegészitik egymast az optimalis munkavégzés érdekében.

A kutatdsomhoz az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

H1: Azonosithat6k olyan kompetencidk, amelyek egy adott generaciora inkabb jellem-
z0k, mint mas generaciokra.

H2: A vizsgalt, nem forprofit, kozfeladatot ellatd intézményekben nincs megfelel§
hangstly az intergeneracios tanulas szervezeti szintli 6sztonzésén.

H3: A vizsgalt, nem forprofit, kozfeladatot ellaté szervezetekben ugyanakkor spontan
modon megvalbsul a szervezet senior és junior tagjai k6zott az egymastol valé tanulas.

A generacio fogalma és jellemzoi

Az intergeneracids tanulas témakorének vizsgalatdhoz elengedhetetlen a generacié fogalma-
nak tisztazasa. Az alfejezet célja a generacio jelentésének, illetve az egyes generaciok meghata-
rozaséara hasznalt modelleknek a bemutatésa.

A generaci6 meghatarozasara szamos definici6 1étezik, melyr6l kitling 0sszegzést ad Csutoras
(2021). Egy altalanos, a kutatisomban jol hasznalhat6 definicié, McCrindle és Wolfinger meg-
hatarozasa szerint ,,a generacio olyan személyek tombje, akik ugyanabban a korszakban szii-
lettek, ugyanazon idészak formélta &ket, egyezd tarsadalmi jellemzdk voltak hatéssal rajuk,
azaz egy azonos életszakasz, 1étfeltételek, technoldgia, események és tapasztalatok altal Gssze-
kapcsolt csoport” (McCrindle, Wolfinger 2010, idézi Csehné Papp 2017: 125). Egy mésik sze-
rint pedig a generaci6 vagy nemzedék ,arra a tirsadalmi csoportra utal, amelynek tagjai nagy-
jabol egy korcsoporthoz tartoznak, és a gyermekkori szocializacios folyamatot kovetGen a vi-
lagnézetiiket meghatarozo legfontosabb tarsadalmi tapasztalataik valdsagos kot6déseket, te-
matikus kozosséget hoznak 1étre koztiik” (Szab6 2017: 107).

Ugyanakkor, mivel a generacié tébb tudoményteriileten is megjelenik, példaul a menedzs-
mentben, a neveléstudomanyban vagy a szociolégiaban, a kiilonb6z6 tudoményteriiletek mas-
méas megkozelitést alkalmaznak, eltérd elemeket tartanak fontosnak, teriiletiik szamara érté-
kesnek, igy a generacionak t6bb meghatarozasa is kialakult az id6k folyaman. A XX. szazad
masodik felétl beszélhetiink generaciokutatasrdl, a nemzedékek és azok jellemzginek csopor-
tositasarol (Bacsi 2017).

Ha a generaciokrol van sz, akkor hiba lenne nem sz6t ejteni egy magyar szociol6gusroél, Mann-
heim Karolyrdl, akinek 1928-ban megjelent A nemzedékek problémaja cimi munkéja nem
csupan hazai, de vildgviszonylatban is irinymutaténak szamit mind a mai napig (Szab6 2017).
Mannheim mutatott ra, hogy a generaciokra jellemzs egyfajta nemzedéki 6ntudat vagy identi-
tas, amely a k6zos tapasztalatokon, megélt élményeken alapul. Mannheim szerint ,,egy korcso-
port akkor tekinthet6 generacionak, ha valamely k6z6s immanens tulajdonsag, nemzedéki tu-
dat, kozosségi jegy jellemzi 6ket, s ehhez harom feltétel sziikséges: a kozos tapasztalat (él-
mény), a tényleges egymasra orientalodas és a kozos helyzetértelmezés, attitlidok, cselekvési
formak” (Sz6ke—Milinte 2019: 131). Ez persze nem azt jelenti, hogy egy adott generacié min-
den tagja azonos lenne jellemzd8iben, csupan, hogy létezik egy mintazat, amelyet kisebb-na-
gyobb mértékben kovetnek az adott generaci6 tagjai.
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Masok a kohorsz-elméletet?, hasznaljak. Eszerint a generaciok, akik egy id6ben hasonl6 torté-
nelmi eseményeket élnek at, sajatos vilagnézetet képviselnek. Mas szdval, a kohorsz-elmélet
azt allitja, hogy az emberek, akik egy id6ben nének fel, hasonl6 élettapasztalatokkal rendelkez-
nek. Ezen élettapasztalatok alakitjak viselkedésiiket, attittidjiiket, hozzaallasukat, értékeiket és
véleményiiket (Ropes 2013). Az élettapasztalatok altalaban valamilyen fontosabb torténelmi
eseményhez kothetSek, mint péld4ul a Veteran generaci6 esetében a masodik vilaghabort. Er-
dekes, hogy a torténeti generacidk, amelyeket utélag hataroztak meg, csupan az azokat megal-
kot6 korszak tarsadalmanak kollektiv termékei (Szab6 2017). Elvégre a ,sotét kozépkor” em-
berei sem hivatkoztak magukra ezzel a megnevezéssel és a Veteran generacié sem hivta magat
veterannak. Figyelemre mélt6 Pilcher (2000), Riley (1998) és Miller (2000) megéllapitasa is,
mely szerint egy kohorsz harom részre oszthato; els6, masodik és harmadik generaciora. Az,
hogy az egyén melyik kategoridba keriil, attol fligg, hogy a generaciét befolyasold tarsadalmi
valtozas mely életszakaszaban éri 6t. Az els6 generacidsok felnéttként, a masodik generacidsok
fiatalkorban szembesiilnek a valtozasokkal, mig a harmadik generaciosok gyakorlatilag bele-
sziiletnek egy 4j és megvaltozott vilagba (Szabb 2017).

A fent idézett forrasok tehat eltéréen kozelitik meg a generaciok fogalmat, de k6zos alapot je-
lent, hogy a generaci6k kohorszok, kozos élményekkel (Meretei 2017). Az egyes generaciok el-
hatarolasara tobbféle modell 1étezik. Tekintettel a generaciok besorolasanak sokféleségére, a
kutatés tovabbi részében a McCrindle-féle 2014-es véltozatot alkalmazom, elsésorban az X és
a Z generéciora vonatkozoan.

1.tablazat: McCrindle generaciok besorolasa
McCrindle Epit6k Baby-boom X generacid Y generacid Z generacio a generacio
(2014) 1924-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2010 2010
Forras: sajat szerkesztés (Kaposi, Sz6ke-Milinte 2019: 131) alapjan

Az egyes generaciok egyéni jellemzGkkel és sajatossagokkal rendelkeznek, de kutatasom szem-
pontjabol fontos szdmba venni azokat az altalanos ismérveket, amellyel a kutatok az egyes ge-
neraciokat jellemzik.

Az X generacio jellemz6i, kompetenciai

Altalaban a sziiletési év alapjan hatarozzak meg a kiilonb6z6 generaciok hatérait, ugyanakkor
a generacios eltérések nem csak a sziiletés idejében, hanem a kompetenciakban is megmutat-
koznak. A kompetenciak sokféleségének komoly hatisa van a generaciok kozotti egytittmiko-
désre (Baran, Klos 2014) és az intergeneracios tanulasra. Az X generéci6 ennek a kutatdsnak
az egyik vizsgalt csoportja, ugyanis az empirikus kutatas az X és Z generaci6 osszehasonlitasara
irdnyul. Napjainkban leginkabb az 1965 és 1979 kozott sziiletettek toltik be a vezet6i poziciokat
(Berkup 2014). Az X generaci6 tagjai rendkiviil lojalisak és felelGsségteljesek, hisznek a céges
hierarchiaban, és torekednek az alapos munkavégzésre. Nagy mértékii eredményorientaltsag
jellemzi Gket. A vezetdi pozicidk idealisak szamukra, nem preferaljak a csoportos munkavég-
zést, illetve azt sem, ha kontroll alatt tartjadk vagy iranyitjak 6ket (Brci¢, Miheli¢ 2016). Azon-
ban a Baby Boomerekkel ellentétben mar nem csak a munka szamit nekik, hanem felismerik a
munka és a maganélet egyenstlyanak fontossagat is. A Baby Boomerek ,live to work”2 mott6jat
lecserélik az Gj és szamukra kedvez6bb ,work to live”s valtozatra, hiszen X generacios fiatal-
ként sziileiken és csaladtagjaikon megtapasztalhattak a korabbi mott6 sugallta életstilus nega-
tiv oldalat. A munkamaniés sziil6k és a n6k munkéba 4llasa, a televizi6 megjelenése ugyanis
olyan csaladi modellhez vezetett, ahol a gyerekek kénytelenek voltak magukrél gondoskodni,
sokat voltak egyediil. Ugyanakkor kell6 magabiztosaggal rendelkeznek, pont annyival, ameny-
nyi sziikséges a boldogulashoz, hiszen munkamaénias sziileik hidny4ban ra voltak kényszeriilve
az 0nalld, kreativ és olykor rugalmasabb cselekvésre — melyt6l kés6bb 6k mar igyekeztek meg-
kimélni utédaikat (Berkup 2014). Mégis, altalaban nem, vagy csak nehézkesen képesek csa-
patban dolgozni (Brci¢, Miheli¢ 2016). Az el6z6 generacidkhoz képest onellatébbak és

1 Norman B. Ryder szerint a kohorsz ,,olyan emberek csoportja, akik valamilyen életeseményt ugyanab-
ban az idGintervallumban élnek at.” (1965: 845, idézi Szabo, Kiss 2013)

2 £lj a munkénak!

3 Dolgozz, hogy élhess!



TOTH B. Sz.: INTERGENERACIOS TANULAS ES TUDASMEGOSZTAS ...

képzettebbek, mivel kevesebb sziil§i odafigyeléssel néttek fel. A korcsoport legmeghatarozobb
kompetencidja az 6nallosag. A kommunikacios soft skilljeik is sokkal fejlettebbek a késébbi Y
és Z nemzedékénél (Berkup 2014). A rendszervaltas utan a multinacionalis vallalatok jelentet-
ték a fejl6dési lehetGséget az X generacio szamara. Megjelent az igény egy iskolazott, szellemi
munkéat végzd, fiatal és konnyen tanuld generaciéra (Meretei 2017). Az X-ek az els6 globalis
nézéponttal rendelkezd nemzedék az 1j, globalizal6do vilagban (Berkup 2014). Ebbdl arra ko-
vetkeztethetiink, hogy élményeik alapjan szamitastechnikai képességeik fejlettebbek az el6z6
generacioénal — egyébként ez a jelenleg aktiv 0sszes generacional hasonld tendenciat mutat —
, alkalmazkododbbak elddjeiknél és sokkal képzettebbek is, héla az 1j globélis vilag elvarasai-
nak.

Alapvet6en rugalmasabbak és alkalmazkodo6bbak el6djeiknél, de utédaik feliilmuljak 6ket ezen
a téren (Brci¢, Miheli¢ 2016). Az X generaci6 mégis megtanulta toleralni a sokszintiséget, a
valtozo vilagot, kreativitasa sokkalta nagyobb, mint az utana kovetkez6 generacioknak. Képes
elemezni az elGtte 4ll6 helyzeteket, konnyen megtalalja, mit keres (Berkup 2014).

P

A Z generacio jellemzdi, kompetenciai

Az utolsb generacio, amely a munka vildgaban mar aktiv, az 1995 és 2010 kozott sziiletettek, —
a tobbi emlitett generacidhoz képest joval kisebb 1élekszammal rendelkezé — digitalis benn-
sziilottek, a Z generacio képvisel6i. Ez a nemzedék mar nem élt olyan vildgban, ahol az internet
ne létezett volna. A digitalis nemzedék masodik generacidjaként mar sziiletésétél kezdve hasz-
nalhatott — és gyakran nem sokkal ezutan hasznélt is — kiilonféle IKT eszkozoket (Sz6ke-Mi-
linte 2019). Elterjedt megnevezése még a Média generacid, a .com generacib vagy éppen a Do-
It-Yourself4 generacié (Berkup 2014). Dan Schawbel szerint (Institute for Emerging Issues
2012) a Z generacio tagjai egy technikailag kifinomult csoport, a webkettds élete 1étfontossaga
részét képezi. Do-It-Yourself generacié néven sokkal vallalkozobb szellemtiek, mint az Y nem-
zedék, tovabba megbizhatébbak és toleransabbak az Y elédeiknél. Erdekesség lehet, hogy az
1995 és 2010 kozott sziiletettek a leginkabb valtozatos csoport etnikai szempontbdl” (Dan
Schawbel 2014 idézi Singh, Dangmei 2016: 2). ,A Z generaci6 6sztonosen olyan képességekre,
készségekre tesz szert, mint a tobbfeladatos miikodés (multitasking), az egyiittmiikod6, halo-
zatban tanulas vagy az 6nszabalyzd, onfejleszts tanulés, az interaktivitas. Ez a generacié mind-
ezekre a készségekre az iskolan kiviil, szabadidejében tesz szert, 6nszabalyoz6 modon, illetve
halézatban, korcsoportjatdl tanulva. Tagjait praktikus szemlélet jellemzi, az egyén szabadsa-
gat, a formalitismentes, kozvetlen, win-win® szituaciokat tamogat6 kornyezetet, az autoném
munkacsoportokban valé6 munkat nagyra értékelik. Szeretik a tomor, vilagos, jatékos tartal-
makkal szinesitett kommunikaciot. Batrak, kezdeményezbek, kevésbé kételkedGek sajat képes-
ségeikben, korlataikban, ugyanakkor nem egyénileg, hanem osszefogva akarjak otleteiket
megvalositani” (Farkas 2018: 19). A Z generaci6 tagjai probalnak alkalmazkodni egy 1j, globa-
lis és gyorsan valtoz6 vilaghoz, az internet segitségével barkit és barmit pillanatok alatt elér-
nek, a kozosségi médiaz és az internet-alapa jatékok azonban fiigg6vé tették Gket. A leginkabb
connected® emberek a viligon. Emiatt, vagy éppen ennek ellenére Sket tekintik a jov6 genera-
cidjanak (Berkup 2014). IT kompetenciajukat nem lehet nem megemliteni, elvégre tudasuk és
életiik jelentGs része a technolédgia vivmanyaihoz kothetd. Tudasuk rendkiviil mélyrehaté a té-
maban, ugyanakkor, mivel elsGsorban szorakozasként tekintenek az internet nytjtotta lehetd-
ségekre, kevésbé szakmai, mint a korabbi, Y generaci6é. A Z nemzedék tagjai ellenben sokkal
gyorsabban elsajatitjak a sziikséges szakmai tevékenységeket, konnyebb szamukra a folyamat,
elvégre hal6zatban gyorsabban atlatjak és sematizaljak az Gj feliileteket, funkcidkat. Ugyanak-
kor a Z generaci6 tagjai rémesen bannak a sajat idejiikkel, nem, vagy csak nehezen

4 Csinald magad!

5 ,A webkett§ kifejezés olyan mésodik generacids internetes szolgaltatasokra utal, amelyek elsGsorban az
online k6zosségek aktivitasara, a felhasznaldk altal el§allitott tartalmakra és azok megosztasara épiilnek.
A webkettes alkalmazisokndl a tartalom valik fontossid a technolégiaval szemben.” (Sz6ke-Milinte,
2019:132)

6 GyG6ztes-gylztes.

7 Facebook, Instagram stb.

8 Csatlakozott, 6sszekottetésben 1évs, kapesolodott.
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alkalmazkodnak a hatarid6khoz, melynek alacsony koncentraciés képességiik lehet az oka.
Gyorsak, de nem hatékonyak, igy 4lland6 Gtmutatast igényelnek (Magano et al. 2020).

Fontos megjegyezni, hogy minden ember egy egyéniség, igy nem feltétleniil igazak a generacio
minden képviselGjére ugyanazok a jellemvonasok, karakterjegyek. Tovabba egyetlen generacio
sem rosszabb a masiknal, mindegyiknek megvan a sajat erGssége és gyengesége, minden nem-
zedék aktualis a sajat koraban és elavul, mire megjelenik a kovetkez6 dominans csoport.

Az intergeneracios tanulas

»Az intergeneracios tanulas az, amikor kiilonb6z6 életkorti emberek egyiitt és egymastol tanul-
hatnak, tipikusan a csalddon beliil jellemzd, ahol a tudast atadjak a kovetkezd nemzedékeknek.
Az utébbi idében azonban a csalddon kiviil, szélesebb tarsadalmi csoportokban is szorgalmaz-
zak” (Bajka 2021: n.a.). Mivel napjainkra az eur6pai tarsadalomra jellemzévé valt az elérege-
dés, az egyre nagyobb szamu idds, nyugdijas eltartasara egyre kevesebb fiatal munkavallalo
jut, igy sziikségessé valt a munkavallalok magasabb életkorig torténd foglalkoztatasa. Megno-
vekedett a munkaval toltott évek szama, kitoldédott a nyugdijkorhatar. Az, hogy a munkaerépi-
acon toltott éveink szama egyre jobban novekszik, magaval hozta azt a jelenséget, amit inter-
generacids tanulasnak neveziink. Egyre tobb generacid dolgozik ugyanis egyazon idGben egy-
azon vallalatnal, ami elkeriilhetetlenné teszi a generaciok egylittmiikodését (Ropes 2013).

A tudasmegosztas altalanossagban is, és a generacidk kozott is kozponti tényezGvé valik, hiszen
avallalatok a tudast értékes eszkoznek latjak, melynek hasznalataval versenyelényre tehetnek
szert. A szellemi t6ke, az el6d6k felhalmozott tud4sa ugyanis, ha nem keriil &tadésra az Gj nem-
zedékek szamara, akkor sajnos id6vel elvész. A generaciok kozotti tudasatadasnal azonban fi-
gyelembe kell venni, hogy minden generacio6 rendelkezik sajat tudassal, egyedi kompetenciak-
kal, egyedi tanulasi jellemzGkkel, mashogy viszonyul a tanulashoz, vagy éppen a tudasatadas-
hoz (Br¢i¢, Miheli¢ 2015).

A kutatasi modszer és az empirikus kutatas

Kutatasom témaéja a generaciok egymastdl valo tanulésa, az intergeneracios tanulas és tudas-
atadas kozfeladatot ellato szervezetekben. Fokuszesoportos és paros interjik keretében tartam
fel, hogy az egyes szervezetekben hogyan tanulnak egymastol az X és a Z generacio tagjai. Az
interjikban résztvevé munkavéallalok, a fokuszcsoportok és parosok résztvevéi az X és Z gene-
raci6 képviselGi voltak. E két generacio vizsgalatat az indokolja, hogy mind a két korcsoport
jelen van a munkaerdpiacon, ugyanakkor nem egymast kozvetleniil kovetd generaciok, tehat
jelent6sebb kiilonbségeket feltételezhetiink kozottiik, mint akar az X és Y vagy éppen az Y és Z
generaciok kozott. A négy fokuszcesoportos interji soran 5, 4, 4 és 3, a harom paros interji
soran Osszesen 6 alany vett részt az altalam készitett interji-kérdéssor megvalaszolisaban,
azaz harom teriileten, 6t szervezetben, hét interji keretében 6sszesen huszonketté munkaval-
lalot kérdeztem. Az alanyok a szervezetek mindennapjaiban tevékeny — tehat a témaban tu-
déassal, tapasztalattal rendelkez6 — munkavallalok, iskolazottsaguk, a szervezetnél toltott éveik
szama eltérd, mig feladatkoreik nagyjabol azonosak az adott szervezeten beliil.

Annak meghatarozasaban, hogy milyen tipusa szervezetet vélasszak, fontos szempont volt,
hogy a szervezetek tevékenysége lehet6vé tegye a munkatarsak szoros egyiittmiikodését, ennek
megfelel6en vizsgalhatova valjon a koztiik 1év6 tudasatadas. Két altalanos iskolaban, egy koz-
szolgalati szervezetben?, egy rendezvénykozpontban, illetve egy mizeumban végeztem a kuta-

tést.

A kutatasi eredmények és az egyes generaciok jellemzd6 kompetenciai a vizsgalt
szervezetek munkavallaléinal

Minden generacid képviseldi rendelkeznek bizonyos, az adott generaciora jellemzé kompeten-
cidkkal. Tudéassal, képességekkel, attittiddel, melyeket sziiletésiik 6ta sajatitottak el, majd a ké-
s6bbiekben a munkakoriiknek megfelelGen alkalmaznak, a kiilsG hatasok — 14sd Bronfenbren-
ner (1994) modelljét — befolyasa mellett. Az egyes generaciok kompetencidi rendszerint

9 A harmadik tipust szervezet nem jarult hozza tevékenységi korének kozléséhez.
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eltéréek, ahogy a koriilmények is, melyek befolyasoltak 6ket, ennek megfeleléen minden ge-
neracio esetében vannak olyan kompetencidk, amelyekben erdsek, de olyanok is, amelyekkel
kevésbé rendelkeznek.

»~Hogyha szigortian nézem a pedagobgus-életpalyamodellben kit(izott hetven- vagy
nyolcvanvalahany kompetenciat, egyikiinknek sincs meg mindegyik” (X3 oktatas)zo.

Interjaim soran feltartam a vizsgalat targyat képez6 generaciok kozotti kompetencia-eltérése-
ket. Az intergeneracios tanulds alapja ugyanis az, hogy az egyes generaciok megosztjak egy-
massal azokat a tudas-, képesség- és attitlid-elemeket, amelyekkel a t6bbi generaci6 tagjai
nem, vagy csak kisebb mértékben rendelkeznek. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a
két vizsgalt generacié kompetenciai kozott a megkérdezett alanyok is jelentds eltéréseket érzé-
kelnek. Az IKT, illetve a nyelvi kompetenciak terén — melyek egyébként a leggyakrabban em-
litett kompetenciak voltak az interjik folyaman — az X generacié komoly hatranyokkal rendel-
kezik a Z generaci6hoz képest.

»Az €l6z6 munkahelyemen az X-es korosztalyu kollégak koziil nagyon sokan nem
boldogultak mar a felhasznaléi szintli hasznalattal sem, nemhogy egy IKT-s eszkoz
komolyabb hasznalataval” (Z2 oktatas).

»Most annyira fontosak, hasznosak az IKT-s kompetencidk, de az X-esnek sokkal
nagyobb meld megcsindlni. Az X-esek is nagyon vagynak arra, hogy jobbak legyenek
ebben. Csak hat masok a skillek, meg az id6. En eszementiil kiizdok ezzel, és
mennyire jé volna nagyon jol tudni angolul, is” (X3 kultara).

Az egyik X generacios alany éppen ezért tartja fontosnak az intergeneracios egyiittmiikodése-
ket.

»,Ha satuhiilye vagyok a telefonhoz meg a szamitoégéphez és egy Excel tabla feladja a
leckét, akkor van, aki segit megoldani a problémat. Tehat nem mindig a gép a hibas”
(X1 kozszolgalat).

Azon feliil, hogy az X generacio tagjainak fiatalkoraban még az angol nyelv helyett az orosz volt
a preferalt idegennyelv, az informatika tanulas sem volt olyan mértékben jellemz8, mint nap-
jainkban. Arrél nem is beszélve, hogy az informatika nyelve is els6dlegesen az angol (angol
kifejezések, roviditések stb.).

~A nyelv és az informatikai készség az, amibe a Z generaci6 belesziiletett. Az X pedig
probalja felvenni a tempoét és probalja tanulni, kisebb-nagyobb sikerekkel” (Z2
kozszolgalat).

»,Ha sokat beszélsz angolul, akkor készségszinten fogsz beszélni, elGszor viszont
szerintem lehetetlen megtanulni” (X1 kozszolgalat).

~A nyelvtuddsban nem érzek akkora kiilonbséget, mint mondjuk az IKT-
kompetenciaban. Idés professzorok és idds tanaraink teljesen jol tudnak angolul. Es
latom a maésik oldalt is, hogy mondjuk fiatalok vagy velem egyiddsek, akik meg
egyaltalan nem, és nincs is meg a hajlando6sag” (Z1 kultara).

,En ugy sziilettem, hogy nekiink mar volt szamitégép otthon, én 99-es vagyok,
apukam informatikus, tehat nekem egyaltalan nem idegenek ezek. Ez olyasvalaki
szamara, aki mar leélt mondjuk 20-25 évet enélkiil, és tgy nekiallni ezeket
megtanulni, sokkal nehezebb” (Z3 kulttra).

Erdekes tapasztalat volt azonban, hogy az X generaci6s interjaalanyok maguk is kiilonb6z6-
képpen viszonyultak az emlitett kompetenciak fontossdgahoz, vagy éppen az elsajatitasba fek-
tetett er6feszitések mértékéhez. Az 6t fGs interja soran, melyet diplomas pedagogus csapattal

s sz

miikodési teriilete.
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végeztem, arra a kovetkeztetésre jutott a fokuszesoport, hogy ez leginkabb az ember személyi-
ségétdl fiigg.

~Személyiségfliiggének tartom ezt. Hidba ugyanaz a generaci6 a feleségem, aki
szintén pedagbgus. Egyszertien rosszul van, ha a gép kozelébe kell mennie. Az
okostelefont is hosszii éveken keresztiil elkeriilte és nem akarta latni se. Engem
abban a pillanatban, amikor megjelent, érdekelt” (X1 oktatas).

Az interjuk soran a generaciok kompetenciiit befolyasold tényez6ként mind az 6t szervezetben
megjelent az életkor. A Z generacio megkérdezett tagjai tobbségében gy vélik, hogy bizonyos
kompetenciak megléte vagy hianya kothet6 az életkorhoz.

~Szerintem van koze az életkorhoz a kompetencianak, bizonyos élethelyzetek
hozzajarulnak ahhoz, hogy milyen készségekkel, kompetenciakkal rendelkeziink”
(Z3 oktatas).

Az X generaci6 véleménye mar valtozatosabb volt, érdekes médon mégis egy X generacios
alany fogalmazta meg a fentieket a leghatarozottabban.

sNyugdijasok nem értenek dolgokat. Nem azért nem értik, mert szegények butak
lennének vagy tanulatlanok, hanem azért, mert az 6 korukban minden teljesen mas
volt, mint most. Kimaradt a szamitastechnika, kimaradt a mostani elektronikus
eszkozok hasznalata, nagyon sok minden kimaradt. Ami idegen, azt nem utasitjak el,
de nem fogadjak tgy be, mint aki szinte belesziiletett” (X1 kulttra).

Hérom eltéré intézmény dolgozdinak egy-egy kiragadott gondolata mutatja — amit akar egy-
valaki is mondhatott volna, hiszen annyira 6sszhangban vannak a vélemények — hogy a palya-
kezd 6k legnagyobb és egyben legkonnyebben potolhatd kompetencia-hidnyossaga a tapaszta-
lat hiAnyabol ered. Azért vannak az id6sebbeknek bizonyos kompetenciai, mert tobb lehetsé-
giik volt tapasztalatokat szerezni. A szakmai tudéas hianyat a palyakezdé munkavallalok leg-
konnyebben a munka végzése soran sajatithatjik el. Latvanyos és értékes eredmény, hogy mas-
méas emberek mas-mas kérnyezetbdl és még szamos eltéréssel ugyanerre a kovetkeztetésre ju-
tottak.

»A koordinatorommal k6zosen vezetiink csoportokat, és eleinte még csak néztem,
hogy 6 hogyan csinalja, majd fokozatosan bevont a csoportvezetésbe, és most mar
kozosen szoktuk, és nagyon sokat tudtam t6le tanulni” (Z3 oktatas).

»,Hogyha hosszabb ideig tart6zkodsz egy munkahelyen, jobban 4tlatod, jobban értesz
hozza. Olyan, mint a nyelvtudas, ha sokat beszélsz angolul, akkor készségszinten
fogsz beszélni, elGszor viszont szerintem lehetetlen megtanulni. De ez minden
munkara igaz, hogy minél jobban beledsod magad, annél jobban megy majd” (X1
kozszolgéalat).

»A kulcs dolog a tapasztalat. Bizonyos kompetencidink a tapasztalattal nagyon fel
tudnak erdsodni, példaul az IKT kompetenciak, a problémamegoldé képesség, a
csapatban val6 dolgozés, ezek mind-mind ilyenek” (Z2 kultara).

Az egyes generaciokra jellemz§ kompetencidkra vonatkozo kérdésre szinte felsorolasszeri va-
laszok sziilettek. Ugyanakkor itt is megjelent, hogy azért vannak az id6sebbeknek bizonyos
kompetenciai, mert tobb lehetdségiik volt tapasztalatokat szerezni, mig a fiataloknak ez a fo-
lyamat még csak kibontakozoban van. Persze, az eltérd kornyezeti tényezék a tovabbiakban is
befolyassal birnak arra, hogy az egyes generaciok milyen kompetenciakat tartanak fontosnak.
A Z generaci6 tagjainal erdsségként jelent meg az IKT kompetencia, a nyelvtudas, illetve a kre-
ativitas, tovabba elhangzott még a gyorsasag, valamint a rendszerszint{i gondolkodas. A gyen-
geségek kozott megjelent a feliiletesség, a szemtelenség, illetve a bels6. motivacio, a kommu-
nikacio6 és a kitartas hidnya. Ugyanakkor bizonyos esetekben példaul a gyorsasag, pontosabban

a lassitani képtelenség hatranynak is tekinthetd.



TOTH B. Sz.: INTERGENERACIOS TANULAS ES TUDASMEGOSZTAS ...

,Nekiink tudatosan kell azt mondani, hogy j6, akkor most lassan csinalok valamit,
vagy nem csindlok valamit. En néha sétalok és ha egyediil sétdlok, rohanok. Pedig
nem sietek sehova, csak bennem van” (Z3 kulttra).

Az X generaci6 esetében erdsségként elhangzott a kommunikacid, az 6nallosag, a szakmai tu-
das, a kreativitas, a kitartas, az érdekérvényesités vagy éppen az elfogadas. Hatranyként sze-
repelt a nyelv, illetve az IKT kompetencia. Az erdsségek és gyengeségek megfogalmazasa kap-
csan nem volt vita, mindenki egyetértett. A generaciok képviseldi az interjik soran egyarant
beszéltek sajat, illetve a masik generacio erésségeirdl és gyengeségeirdl is.

Erdekes megfigyelni, hogy az X generacié igyekezett sajat magara vonatkozoan az ergsségeit
hangstlyozni és a nyilvanval6 gyengeségeken kiviil mast nem emlitettek, mig a Z generaci6 a
sajat er6sségeirdl és gyengeségeirdl is beszélt. Nehézséget okozott e kérdés megvalaszolasa so-
ran, hogy alanyaim egy része érti ugyan a kompetencia fogalméat, azonban konkrét kompeten-
ciak felsorolasa terén mar tobbszor problémaba iitkoztek. Az er6sségek és gyengeségek szoros
kapcsolatban allnak azzal, hogy milyen kompetencidkkal érkeznek meg a palyakezddk, mi az,
amit az iskoldban nem sajatitottak el, s6t a masik oldalon az is idesorolhatd, hogy a seniorok
mit tudnak, vagy éppen akarnak elsajatitani a junioroktdl.

,Nincs belsé motivaltsag. Akinek van, annak hidba nincs meg minden
kompetencidja, szépen fol fogjuk tudni fejleszteni miikédGképes szintre” (X3
oktatas).

A palyakezdSk esetében viszonylag egységes valaszok érkeztek, ami nem meglepd, hiszen egy-
azon oktatasi rendszerbdl 1éptek 4t a munka vilagaba. Az interjuk soran hallottak alapjan
mindkét vizsgalt generacio6 valaszaibol arra lehet kovetkeztetni, hogy az iskola elsGsorban csak
az elméleti tudas tekintetében késziti fel a fiatal palyakezdGket. Mind a gyakorlati tudas, mind
pedig az életszeri helyzetek terén, mint példaul a kudarckezelés vagy éppen a kommunikacios
helyzetek megoldasa, hiAnyossagokkal érkeznek a Z generaciés munkavallalok, melyeket aztan
az intézményeknek, és f6leg a senior munkavallaloknak kell p6tolniuk.

»A kudarcokat is kezelni kell valahogy. Azt senki nem tanitja meg. Jelentkezni kell
szaz munkahelyre, nem vesznek fel, probalkozni kell, de azért ez mentalisan meg
tudja viselni az embert” (Z4 kultara).

»~Mindenki ugy allt hozzam, hogy tudja, milyen volt az iskola, mit kell p6tolni” (Z2
kozszolgéalat).

»,Végighallgatod a rutinos kollégat, hogy hogyan kommunikal az emberekkel
telefonon vagy személyesen. Ez olyan, amit a késébbiekben megprobalunk kovetni.
Most a kommunikacios osztalyon vagyok, és mindig a fejemben van, hogy 6 mit
csinalna, hogy kezelné a dolgokat” (Z4 kultara).

Sokan érkeznek megfelel6 gyakorlati tudas nélkiil, illetve egy konkrét elképzeléssel az adott
munkarol, amely gyakran torz, téves vagy tobb ponton eltér a val6sagtol. Mind a harom vizs-
galt teriileten voltak olyan fiatalok, akik, noha elméleti tudasuk alapjan teljesen alkalmasak az
adott munkateriiletre, a gyakorlati munkavégzés soran azonban problémaba iitkbznek. A se-
niorok szerint az is el6fordul, hogy a bérezés, moralis kérdések, vagy éppen a munkakorhoz
tartozo6 feladatok ismeretének hidnya, az ezzel kapcsolatos téves elképzelések palyaelhagyast
eredményeznek.

,En azt nagy hianyossagnak tartom a mai napig is a felsGoktatasban, hogy nem adja
meg a lehet6séget a fiataloknak, hogy kimehessenek intézményekbe,
taldlkozhassanak gyerekekkel, ott tanit6 pedagogusokkal, tapasztalatot nyerjenek.
Es kideriiljon, hogy egyéltalin lesz-e ehhez kedve, ezt tényleg szeretné-e ezt
hivatasként miivelni” (X1 oktatas).
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Intergeneracios tanulas a kutatasban résztvevo szervezeteknél

Az interjak alapjan valtozatos eredményeket tapasztalhatunk a generaciok kozotti tudasat-
adasra vonatkozodan. Eltér§ mértékben észlelhet§ a generaciok kozotti tudasatadas Gsztonzése
is. A harom vizsgalt teriileten az intergeneracios tudasatadas tAmogatasa megjelenében van,
s6t néhol kimondottan el6rehaladott. Az oktatasi intézményekben jo gyakorlatokrol szamoltak
be a tudasmegosztas 0sztonzésével kapcesolatban akar a generaciok kozott is.

LEn latogattam az 6rait, a megbeszélt idépontban, azokra elétte is, illetve utdna is
reflektaltunk. Bemutatta a teljes készletét, ami az iskoldban elérhetd volt, ezeket
ugyanugy hasznéalhattam, az én tanérdimat megnézte, és utana azokat megbeszéltiik,
és segitett abban, hogy hogyan tudnék hatékonyabb lenni, hogyan tudom az
eszkozoket jobban hasznalni” (Z1 oktatés).

A kulturalis intézményekben nem szdmoltak be hasonl6 kezdeményezésekrdl. Az erre vonat-
koz6 kérdésre alapvetGen negativ valasz érkezett. Sem program, sem barmiféle 6sztonzés nem
torténik a vizsgalt kulturalis intézményekben a szervezet dolgozoi kozott. A problémat vagy a
szervezetnél zajlo erdteljes fluktuacioban latjadk — hiszen a munkavallalok egy kecsegtet6bb
munkalehet8ség, esetleg nagyobb fizetés vagy jobb életpalya reményében konnyedén hagyjak
el a kulturalis teriiletet — vagy pedig a tudasatadésra val6 hajland6sag hidnyaban.

~A tudoményos vilag eléggé maganak val6. Nekem, amikor én idekeriiltem,
semmiféle betanitds nem volt, hanem elzartak el6lem az informéciot, meg magat a
gylijteményt is, amit egyébként at kellett volna vennem” (X3 kulttra).

A kozszolgalati szervezetnél nem elsGdleges cél a generaciok kozotti tudasatadas osztonzése,
ugyanakkor jellemz6 a magasabb beosztasi munkavallalok altali tudasmegosztas. Meg kell
azonban jegyezni, hogy a magasabb beosztassal rendelkezé munkavallalok altalaban idGseb-
bek, mig az alacsonyabb beosztastak fiatalabbak. VégsGsoron tehat fellelhet6, még ha csak
egyiranyudan is, a generaciok kozotti tudasatadas.

»A szolgéalatparancsnok tart 6rat mindenkinek. Gyakorlatilag ott a fiatalabbak és az
idGsebbek is egyiitt tanulnak, az id6sebbek ismételnek, a fiatalok tanulnak” (X2
kozszolgalat).

Mindezek mellett, spontan moédon ugyan, de a szervezet alkalmazottjai is megosztjak egymas-
sal a tudasukat. Torténetek, gyakorlati tapasztalatok dtadasa révén igyekeznek segiteni egy-
mast, a kozos boldogulés és a sikeres munkavégzés érdekében.

»S0k érdekes dolgot hallunk. Nalunk tgy mikodik, hogy van egy anyag, és arrol
mondanak torténeteket, amiket 6k atéltek ezzel kapcsolatban, ezek érdekesek, és
ezaltal talan jobban is érdekel az egész téma” (Z1 kozszolgalat).

Célzott programokkal, rendezvényekkel az intergeneracios tudasmegosztis 6sztonzésére saj-
nos ennél a szervezetnél sem talalkozhatunk.

A seniorok helyzete azért érdekes, mert az évezredes szokasrend, miszerint az id6sek atadjak
tudasukat a fiataloknak teljesen felborult, de legalabbis atalakuléban van. Egyre inkabb jel-
lemz§ az a helyzet, hogy a fiatal tud valamit, ami elengedhetetlen a mai vilagban, és at kell
adnia az id§sebbnek. Ugyanakkor egy fiatalabbtol tanulni szokatlan lehet.

s~Régebben volt egy tudéds, amit megkaptunk az idGsekt6l, de most, ha példaul
hazamegyek a nagynénémhez, nem az van, hogy 6 mond nekem @jdonsagot, hanem
neki van egy csomé kérdése, mert egyszerlien nem igazodik el a vildgban” (Z4
kultara).

»Szerintem a fiataloktol sok mindent lehetne tanulni, csak nem mindenkinek van ra
befogadokészsége. Egy fiatalabbtdl elfogadni a tanitast, azt nem mindenkinek az
egoja képes bevenni” (X3 kozszolgalat).
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A vizsgalt szervezetek kozott eltérésekkel talalkoztam e téren: az oktatasi intézményben ter-
mészetes, mig a kozszolgalati intézménynél szokatlan felvetésnek tiint, hogy a fiatalokt6l bar-
mit lehetne tanulni az informatikan kiviil. Ha az egymasto6l val6 kolesonos tanulas még nem is
teljesen elfogadott, de az egymaéssal vald, akar generaciok kozotti kozos munkavégzés mar tel-
jességgel meggyokerezni latszik. A kozos munka ugyanis tobbségében elsimitja az ellentéteket.

A kozos élmények csokkentik a tavolsagot, mert ha volt is akar valamilyen nézetbeli
kiilonbség, azt egy kozos élmény elsimithatja” (X1 kozszolgélat).

A k6z6s munka raadasul lehet8séget ad az erésségeink felkinalasara és a gyengeségeink potla-
séra.

,En nagyon szeretek csapatban dolgozni, nekem sokkal rosszabb lenne, ha egyediil
dolgoznék egy irodaban. Harman vagyunk és pont azért j6 ez, mert ha elakadok
valamiben, csak odaszolok egy kollégan6mnek, hogy tudnél-e segiteni, és akkor mar
van egy kozvetlen kapcsolat, és egylitt gondolkodunk. Mind a harman ugyanazon a
teriileten dolgozunk” (Z2 kulttra).

A munkaban az idGsebbek rutinjat és tudasat kiegésziti a fiatalsag ereje, energiaja, fiatalos he-
viilete. Probléma olyankor adddik, ha a fiatalok lustak vagy érdektelenek, az idGsebbek pedig
tiirelmetlenek és elnyomjak a fiatalokat.

»,Ha nyitottan allnak a fiatalabb kollégakhoz, elfogad6 légkort teremtenek, akkor
nagyban lehet segiteni azt, hogy a fiatalok jol be tudjanak illeszkedni, hatékonyan
lassék el a feladatukat, mert ha valaki nem érzi jol magat a munkahelyen, akkor
nagyon nehéz j6l funkcionalni” (Z3 oktatas).

Valéjaban ezek egymasbdl kévetkez6, egymast er6sit6 tényez6k, vagyis a csoportmunka elle-
hetetleniil, ha nincs meg az igény a k6zos cél felé haladésra, az egyiittmiikodésre.

»Van olyan, aki el6szor filologus akart lenni, meg androl6gus, meg mindenféle szakot
bejelolt, de mivel oda nem vették fel, Ggy volt vele, hogy jo lesz ez is. Es ez nagy
mértékben befolyasolja a motivaltsagot és azt, hogy mennyire ezt akarja csinalni.
Lehet, hogy majd megvaltozik a véleménye és nagyon j6 tanar lehet bel6le, de
szerintem mindannyiunknak volt ilyen tapasztalata az utols6 éves fGiskolai
hallgatokkal kapcesolatban, hogy "ugye nem akarsz majd tanitani’?” (X3 oktatéas).

Optimalis esetben a kozos feladatmegoldas eredményezi — a kompetenciak megfelel eloszta-
sanak koszonhetGen — az idedlis munkavégzést. Mindenki hozzaadja a legjobbat, a legtobbet,
amit nytjtani tud, és igy a feladat is konnyebbé valik. Ez persze nem azt jelenti, hogy varjuk,
hogy a csapat egy része elvégezze a feladat nehezét.

»Ha elakadok valamiben, csak odaszolok egy kollégan6mnek, hogy tudnél-e segiteni,
és akkor mar van egy kozvetlen kapcsolat, egyiitt gondolkodunk.” (Z2 kulttra)

A mentoralés egy elterjedt és elfogadott forma, amely nem csak a szervezetek kezdeményezé-
sére, de spontan is kialakulhat. Erre vonatkozdan a kutatasi eredmények hasonl6ak a fentebb
targyalt témakéhoz, ugyanis mentoralasi program a kulturélis intézmények kivételével - min-
denhol zajlik. Az oktatasi intézményben, illetve a kozszolgélati teriilet esetében az életpalya-
modell részét képezi a mentorprogram.

»A mentor melléd all, mondja, mutatja, hogy hogyan kell. Biztos, hogyha van egy
mentor kijelolve, akkor sokkal jobban miikodik a dolog, mert akkor tudja a fiatal,
hogy a mentorhoz fordulhat, s6t, ahhoz kell fordulnia. Kérdeznie kell folyamatosan,
a mentornak meg az a dolga, hogy valaszoljon” (X2 kozszolgalat).

sllyen, hogy mentorprogram nincs, de barki barmikor jott oda, amit én tudtam,
abban segitettem” (X1 kulttra).
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sNalunk nem mikodik ez gy, mint mas szakteriileteken. Példaul, mint a
rendbrségnél, hogy az oreg nyomozo6 betanitja az Gjat, atadja a tudéasat. Sajnos itt
nincs ilyen, mivel, ha egy fiatal kap egy kecsegtet6bb allast, akkor kénnyen itt fogja
hagyni ezt, mert itt tényleg nagyon alacsonyak a bérek.” (Z2 kultra)

A generaciok kozotti tudasatadas fontossagat jelzi ugyanakkor, hogy a spontan mentoraci6 -
azaz, hogy az idGsebb, tapasztaltabb dolgozo segit beilleszkedni az Gj munkavallaloknak, min-
den vizsgilt szervezetben jelen van. Van tehat a munkavallalékban egyfajta belsé késztetés,
melynek célja a palyakezd6k mihamarabbi és megfelels felzarkdztatasa és beillesztése.

L~Akarva akaratlanul is segitettek. Nem volt az, hogy valaki mellém iilt, és akkor
egyltt csinaltuk végig a folyamatot, hanem én probalkoztam, és amikor elakadtam,
akkor jottek és segitettek. Szerintem ez nem kimondottan mentoracid volt, de segit6
viszony. Még most is van, hogy segitenek, ha sziikséges” (Z2 kultura).

»,van ugy, hogy a mentor mellé még egy par ember csatlakozik segit6ként, ha
mondjuk a mentor masik varosbol keriil ki és ritkan tud talalkozni a mentoralttal.
Olyankor mi is segitlink. Van egy kijelolt mentor a mentorprogram keretein beliil, és
vannak a spontan modon az j munkavallalét segit6 id6sebbek” (X3 kozszolgalat).

,En egyaltalan nem zarkozom el attol, hogy bejojjenek az 6raimra. En nyitott ajtonal
tanitok, és barmikor bejohet barki, megkérdezhet, s6t, meg is kérdez” (X2 oktatas).

A seniorok elsédleges feladata a mentoralasi folyamat soran, hogy a palyakezdd junior mun-
kavallalokat minden lehetséges modon segitsék a munkahelyi boldogulasukban: lemaradasu-
kat minimalizaljak, lehet&ség szerint eltiintessék, biztos timpontot jelentsenek a palyakezd 6-
nek az esetlegesen felmeriil§ kérdések megvélaszolasaval.

,Van, amikor sz6 szerint szakmai, modszertani konkrétumokat is tudunk nekik
mondani, de elsGsorban igazabol az 6sztonzés van az, hogy ez a j6 irany, ezt probald
erdsiteni, ez a kevésbé jo irany nem biztos, hogy be fog jonni.” (X3 oktatas)

»Ez a mentoralési program jo dolog. Sokkal jobb, hogyha ki van jelolve egy személy,
hogy az foglalkozzon a fiatallal. Mert ahogy a régiek mondtak, a sok lad kozott
elveszik a csibe, hogyha sokan foglalkoznanak valakivel, akkor az olyan, mintha nem
foglalkozna vele senki.” (X2 kozszolgalat)

A szakmajukat jol értd, tapasztalt és a megfelel6 szakmai tudassal rendelkezé munkavallalok
alkalmasak a mentori pozici6 betoltésére. Mentori feladataik soran mind a szokasokat, mind a
szakmai tudast, tapasztalatot, a sziikséges kompetenciakat atadjak.

,A seniorokra lehetett szamitani természetesen. X1-nek voltam a mentoraltja, 6 meg
a mentorom. En latogattam az 6rait, a megbeszélt idépontban, azokra elétte is,
illetve utana is reflektaltunk. Bemutatta a teljes készletét, ami az iskoldban a
matematika oktatdsidhoz elérhetd volt, ezeket elérhet6vé tette szamomra is, az én
tanoraimat is megnézte, és utana azokat megbeszéltiik. Segitett abban, hogy hogyan
tudnék hatékonyabb lenni, hogyan tudom az eszkozoket jobban hasznalni” (Z1
oktatés).

»~Hogyha véletleniil valami rosszul siil el, akkor a munka végén megbeszéljiik, hogy a
fiatalabb mit rontott el, mit kéne mashogy csinalnia” (Z3 kozszolgalat).

Ugyanakkor ahhoz, hogy a generaciok kozotti tanulasrol realis képet alkossunk, fontos meg-
emliteni a tudasatadést akadéalyozo6 tényezdket, Ggymint a munkaerd megfelel6 utanpotlasa-
nak hianyat vagy az emberek ellenallasat, hogy tanuljanak a kollegéiktol, kiillon6sen, ha azok
fiatalabbak, illetve a fiatalok onbizalomhianyat arra vonatkozbdan, hogy lenne atadhat6 tuda-
suk.

»Nincs elég gydgypedagogus” (X2 oktatas).
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,Kevés a palyakezd6 nalunk” (Z2 kultara).

»Egy fiatalabbtol elfogadni egy tanitast, azt nem mindenkinek az egoja képes
bevenni” (X3 kozszolgalat).

»20 évesen még nem igazan tudsz mit dtadni” (X2 kozszolgalat).

Ugyanakkor egyedi tényez6ket is megfigyelhettem az interjik soran, példaul, hogy a kommu-
nikacidban megfigyelhet§ generacios eltérések is képezhetnek akadalyt a generacidk kozotti
tudasatadasban.

,Volt id6 nalunk, mikor volt két Gj arc, és bizony meg lehetett figyelni, hogy amikor
6k beszélgettek egymassal, akkor nem értetted, hogy mit mondanak. Forgattuk a
fejlinket és nem értettiik mit beszélnek. Példaul ez a ,tesa” ...” (X1 kozszolgalat).

Felmeriilt a generaciok kozotti tudasatadas egy masik akadalyozo tényezdje, a stabilitas hianya
is. Egy instabil munkahely ugyanis palyaelhagyashoz, és igy a generacios tabella 6sszezar6da-
sahoz vezethet, ami nem csupan fesziiltséget kelt a munkavallalok korében, hanem bizonyta-
lansagot is. Nem véletlen tehat, hogy a kulturalis szervezet esetében mind az X, mind pedig a
Z generacio megfogyatkozott, szinte mar el is tiint.

»Nincs folépitve egy szép, stabil elémeneteli rendszer” (X1 kultara).

»,Nagyon sokan dontenek tgy, hogy inkabb elmennek pénztarosnak, mert 6tszor
annyit keresnek, és akkor nalunk egy szakemberrel kevesebb van, és egyre kevesebb
van” (Z2 kultara).

»Van olyan, kollegan6m, akinek 25 éve ugyanaz a munkakore és ugyanannyi a
fizetése. Nem tud feljebb 1épni, mert nalunk nincs meg ez a klasszikus elémeneteli
rendszer (Z2 kulttara).

Osszefoglalas

Kutatasomban a generaciok kozotti tudasatadas, azaz az intergeneracios tanulas témakorét
dolgoztam fel, elsGsorban egyes kozfeladatot ellato szervezetek vizsgalataval.

Témavalasztasomat az indokolta, hogy napjainkban az intergeneracios tanulas, a kiilénb6zé
generaciok egymas kozotti tudasatadasa egyre inkabb sziikségessé valik a szervezetek eredmé-
nyes miikodése érdekében. A nyugdijkorhatar kitolodasa és az id6sebb generaciok aktivitasa
miatt egyre tobb generacid dolgozik egyiitt a szervezetekben. A kiilonb6z6 generaciok tudésa,
ismeretei, képességei, attitlidjei, vagyis kompetenciai azonban egyediek és értékesek, elsajati-
tasuk eréforrasokat igényel. Az intergeneracios tanulas soran lehetdsége van a kiilonboz6 ge-
neracioknak elsajatitani egymastol olyan tudast, kompetencidkat, amelyek a munkavégzés so-
ran mind a szervezetnek, mind a munkavallalonak hasznara valhatnak. A fiatalabb generaciok
segithetnek, hogy az egyre tovabb dolgozni akar6/kényszeriil6 idGsebbek naprakész tudassal
rendelkezé munkaeréként tevékenykedjenek, az idésebbek pedig tapasztalataik, szakmai is-
mereteik és az 6 generacidjukra jellemzs erdsségek atadasaval segithetik a fiatal munkavélla-
16kat. Az intergeneracios tudasatadas révén az idGsek és a fiatalok tehét kiegészitik egymast az
optiméalis munkavégzés érdekében.

Kutatasomban attekintettem a téma elméleti szakirodalméat, ezen beliil a generaciok jellem-
zGit, a skillek fogalmat, modelleket és generacios sajatossagokat a kompetencia teriiletén, vé-
giil az X és Z generacid tanulasi jellemzdit. Az empirikus kutatés célja elsésorban az interge-
neracids tanulds vizsgalata volt, nem profitorientalt, kozfeladatokat ellatd szervezetekben.
Fontos célkit(izés volt az intergeneraci6s tanulas elterjedtségének megfigyelése a vizsgalt szer-
vezetekben, tovabba annak feltarasa, hogy 6sztonzik-e, — illetve, ha igen, akkor milyen m6don
— a vizsgélt szervezetek a generaciok kozotti tudasatadast. Tovabbi torekvés volt az egyes ge-
neraciokra jellemzd kompetenciak és az ezeket befolyasolé kornyezeti/szervezeti tényez6k
vizsgalata, melyek befolyasolhatjak a generaciok egymastol valo tanulésat is.
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Kutatasi eredményeim alapjan a feltett hipotéziseim teljesiilését az alabbiak szerint értékelem.

Hz1: Azonosithatok olyan kompetenciak, amelyek egy adott generaciora inkabb
jellemzdék, mint mas generacidkra.

Ez a hipotézisem részben igazolodott. A sajat kutatasom is visszaigazolta azt, hogy az egyéni
fejlédést tobb fontos kornyezeti jellemz6 befolyasolja, és attol fiiggben, hogy az adott genera-
ciot befolyasolo tényez6k miként valtoztak az id6k folyaman - Ggy valtozott az a kompetencia-
készlet, mely elengedhetetlen volt az adott nemzedék szamara a megfelel6 boldogulas érdeké-
ben. Az X generaci6 képviselGi pont azért keriiltek nehéz helyzetbe, mert korabban, az § fiatal-
korukban, még nem volt jelent6s hangsily sem a nyelvi, sem pedig az IKT kompetencidkon.
Nem volt meg az a lehet6ségiik a nemzedék képviselSinek, hogy digitalis bennsziilottként ter-
mészetesnek érezzék az IKT kompetencidkat. Csupan mint digitalis bevandorlok volt esélyiik
alkalmazkodni a digitalizaci6 okozta 1j viszonyokhoz. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy egy
adott generacion beliil is szamos eltérés mutatkozhat és mutatkozik is a birtokolt vagy szerzett
kompetenciak terén, és az interju-alanyok azt is kiemelték, hogy sok esetben az egyénen, nem
pedig az életkoron mulik, hogy valaki hogyan viszonyul egy-egy Gj kihivashoz. A szakirodalom
szerint az X generacidsokra jellemzd az 6nallosag, mivel gyermekkorukban sokat voltak egye-
dil dolgoz6 sziileik miatt. Ugyanakkor leszogezhetjiik, hogy nem minden X generaciosra jel-
lemzd, hogy kell6 6nallésaggal rendelkezik. A Z generéci6 tagjaira jellemz6 az IKT és a nyelvi
kompetencia, mivel egy olyan vilagban néttek fel, ahol ez mar természetesnek szamitott, még-
sem tekinthetd az egész nemzedék informatikai és nyelvi kompetenciak terén egységesnek.

Osszességében tehét tigy vélem - és a kutatdsom is ezt tAmasztja ala, hogy azonosithatoak
olyan kompetenciak, amelyek egy adott generaciéra inkabb jellemz&ek, mint mas generaci-
okra. Ugyanakkor nem torvényszer(i, hogy a Z generacio tipikus kompetenciait ne birtokol-
hatn4 az X generacio, vagy éppen forditva.

Hz2: A vizsgalt, nem forprofit intézményekben nincs megfelel6 hangsily az
intergeneracios tanulas szervezeti szintd 6sztonzésén.

Ez a hipotézis igazolodott, ugyanis alapvet6en nem, vagy csak csekély szint(i elkotelez6dést
mutattak a szervezetek az intergeneracios tanulds 6sztonzésében. A kutatis sordn a vizsgalt
kozfeladatot ellat6é nonprofit szervezetek zome nem rendelkezett semmiféle generaciok kozotti
tudasmegosztast 0sztonzd szervezeti programmal. S6t, a megkérdezett munkavallalok nem is
tudtak barmiféle, a jov6ben megvalositani kivant kezdeményezésrdl. Egy esetben ki is jelen-
tették, hogy naluk ez nem tud megvaldsulni bizonyos koriilmények miatt. Az oktatasi intéz-
mény volt az egyediili, ahol megfigyelhet6 volt valamiféle kezdeményezés az intergeneracios
tanulas témakorében. Noha ennél sem az intergeneracios tanulas volt a kézéppontban, mégis
megfigyelhetd, hogy a kiilonb6z6 generaciokbdl 6sszetev8do tanarok — akik szakmai tudasuk-
nak koszonhetGen valami Gjat alkottak - egymas kozott, egy programnak koszonheten meg
tudtak osztani tudasukat. Sajnos ez sem rendszeres lehetGség.

Tobb szervezetnél beszélhetiink tovabba mentoralasi programrol, de ez inkabb tekinthetd a
palyakezd6 munkavallalé képességei hidnypo6tlasanak, mintsem a generaciok kozotti tudasat-
adast 6sztonzd szervezeti programnak.

Osszességében tehat igazolodott, hogy a vizsgalt intézményekben nincs megfelels hangstly az
intergeneracios tanulas szervezeti szint{i 6sztonzésén.

H3: A vizsgalt, nem forprofit szervezetekben ugyanakkor spontan médon
megvalosul a szervezet senior és junior tagjai kozott az egymastol valé tanulas.

Ez a hipotézisem igazolddott, ugyanis az 6t vizsgalt, kozfeladatot ellatdé nonprofit szervezet
mindegyikében megvalosult a senior és junior munkavallalok kézotti spontan egymastol vald
tanulas. Az oktatassal foglalkoz6 szervezet esetében az interjaalanyok alapvetGen, - mar csak
szakméajukbol adoéddan is — nyitottabbak voltak a tudasatadasra, igy nem okozott gondot, hogy
spontdn modon, kollégaikkal, a kozosség érdekében is megosszak egymassal rendelkezésre all6
és hasznos tudéasukat, ismereteiket, megszerzett kompetencidikat. A kozszolgalati szervezet
esetében hasonloképpen fellelhetd a fiatalok és idGsek, vagyis a senior és a junior munkavéalla-
16k kozotti spontan megvaldsul6 tudasatadas, elvégre ezen a teriileten a szakmai tudas vagy a
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megfelel$ ismeretek, kompetencidk terén tapasztalt barmiféle hidnyossag akar emberéleteket
is kovetelhet, mind a segitségre szorul6k, mind pedig a szervezet alkalmazottjai korében. A
fiatalok tanulnak és az id6sebbek ismételnek, a legbiztosabb tudas érdekében.

A kulturalis intézményben tapasztalt magas fluktuacio miatt ugyanakkor nem nagyon van, aki
atadja a tudasat a masik generacionak; azon kevés kivétellel, ahol megtaldlhat6 mind a senior,
mind pedig a junior munkavallaldi réteg. Ezekben a kivételt képez6 kulturalis intézményekben
spontan moédon ugyanis egy csapatmunka-orientalt szakteriileten rendkiviil hatékony lehet
mind a kommunikacidé, mind pedig ennek kovetkezményeképpen a generaciok kozotti tudas-
atadas.

Osszességében tehat a kutatas eredményei aldtamasztjak, hogy a spontan médon megvaldsuld
tudasmegosztas joval altalanosabb, mint a szervezeti szint{i programok. Az emberek felfedez-
ték a folyamat gyakorlati hasznat és igy még ha csak burkoltan is, de megjelent az igény a non-
profit szervezetek dolgozdi kozott is a generacidk kozotti tudasatadasra. Erre az igényre jelent
megoldast a spontan modon megvaldsuld, egymastol vald tanulas. A folyamat gyakorlatilag
koltségmentes, hiszen nem a szervezet latja el az intergeneraciés tanulas 0szténzését. Ugyan-
akkor a spontan megvaldsulo valtozat kevésbé nyomon kovethet§ vagy megbizhat6, mint a
koltségesebb, de szervezettebb forméja, melyet a forprofit szervezetek alkalmaznak.
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Palyatiikor
Fiatal logopédusok tarsadalmi presztizse, elégedettsége

Absztrakt

Egy pedagégus szamara a munkaba allas elsé évei nagy vdltozasokkal jarnak. Eb-
ben az idészakban keriil egyenstilyba a fels6oktatasban megszerzett elméleti tudas
és a mindennapi gyakorlat. Az els6 munkahelyen kulcsfontossagu a generacidk
egyiittmiikodése, hiszen a tapasztalattal rendelkez6 szakemberek tamaszt és modellt
nyujthatnak a fiatalok szamara.

Az utobbi években jelentGs méreteket oltott a palyaelhagyas, ez aldl a gyégypedago-
gia tertilete sem kivétel. A gyégypedagdgusok palyatitjiaval tobb kutatas is foglalko-
zott (pl. Balazs, Bass 2006), am kimondottan logopédusokra koncentralé felmérés
nem ismert. Kutatasunkban a palyakezdé logopédusok tarsadalmi megbecsiilését,
elégedettségét kivantuk feltarni.

Kutatasi kérdéseink: A diplomaszerzést kbvetGen a logopédusok milyen munkaterii-
leteket preferalnak? Milyennek érzik az anyagi-, illetve tarsadalmi megbecsiiltségii-
ket? A munkahelyen megvalésulé mentoradlas valoban mentordlast jelent-e sza-
mukra? A logopédus palyan tervezik-e a jovdjiiket? Az adatgyiijtést 25 kérdésbél allo

kérdébivvel végeztiik. A vizsgalatban 73 f6 logopédus vett részt, akik az utébbi ot év-
ben szerezték meg diplomajukat.

Eredményeinket dsszegezve az lathato, hogy a minta 48%-at mentoraljak, tobbsé-
giiknek ez segiti munkajat. A vdlaszadok 74%-a érzi iigy, hogy anyagilag nem be-
cstilik meg munkdjukat, 30%-uk gondolkodik palyaelhagydson. Kutatasunk azt mu-
tatja, hogy sziikséges a palyakezdd logopédusok tamogatasi rendszerének atgondo-
lasa, jo gyakorlatok kialakitasa.

Kulcsszavak: logopédus, palyakezdd, elégedettség

Abstract

Carreer pathway report
Social prestige and satisfaction of young speech and language therapists
For a teacher, the first years of employment are a time of big changes. It is a period
when the theoretical knowledge acquired in higher education is balanced with every-
day practice. The cooperation between generations is key at the first job, as experi-
enced professionals can provide support and a model for young people.

The data was collected through a 25-question questionnaire. A total of 73 speech and
language therapists who had graduated in the last five years participated in the sur-
vey.

Summarizing our results, we can see that 48% of the sample is mentored, and it helps
the majority of them in their work. 74% of the respondents feel that their work is not
valued financially, 30% are thinking of leaving their career.
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Bevezetés

A pedagbgus szakemberek elégedettsége, munkakoriilményeik, elhelyezkedési lehet6ségeik
vizsgalata kiemelkedGen fontos kutatasi téma, hiszen az aktualis és jovGbeli generaciokat is
megilleti a magas szinvonal oktatasban valo részvétel. Egy fiatal pedagogus szamara a mun-
kaba 4llas els6 évei nagy kihivast jelentenek, hiszen a képzése soran elsajatitott kompetencidit
magas szinten kell alkalmaznia a mindennapi gyakorlatban. A tAmogat6é munkahelyi klima, a
tapasztalattal rendelkezd kollégak olyan er6forrast jelenthetnek a fiatalok szaméara, mely se-
githeti a munkahelyi szocializacidjukat.

A péalyaelhagyas minden teriiletet, igy a gyogypedagdgiat is érinti. Az intézményi fluktuécio, a
szakemberhiany kardinalis probléma, ezért is fontos megismerni a fiatal logopédusok munka-
val kapcsolatos attittidjét. Kutatasunk célja, hogy megismerjiik a palyakezdd logopédusok
munkakoriilményeit, elégedettségét, valamint a szamukra nyajtott segit6 és taimogat6 lehets-
ségeket.

A kutatés soran a kovetkez6 kérdésekre szeretnénk valaszt kapni: Milyen munkateriileteket
preferalnak diplomaszerzést kovetGen a logopédusok? Mentoraljak-e 6ket, és milyen segitsé-
get kapnak az esetlegesen felmeriil6 problémaik megoldasaban? Milyennek érzik az anyagi-,
illetve tarsadalmi megbecsiiltségiiket? Milyenek a munkakériilményeik? Maradnak-e a jovo-
ben is a palyan? Ha valtani szeretnének, milyen teriiletekben gondolkodnak?

2022 decemberében kérddives vizsgalatot végeztiink olyan logopédusok kozremiikodésével,
akik 2018-ban, vagy annal késGbb szerezték meg diploméajukat. A tanulmany elsé része 6ssze-
foglal6 képet nyjt a logopédiai szakmai munkardl, tevékenységrdél, feladatokrol, ezt kovetGen
a kutatasunk eredményeit mutatjuk be.

A logopédiai tevékenység, kompetenciak

~Alogopédia — a hang-, beszéd-, (irott és beszélt) nyelvi zavarok megel6zésének, diagnosztika-
a15/2013 (II. 26.) EMMI rendelet a kovetkez6képpen hatarozza meg: a logopédiai ellatas pre-
venciobs, allapotmegismerési és terapias tevékenység, melynek korébe a hangképzés, a beszéd,
a beszélt és irott nyelvi képesség (fejl6dési és szerzett) zavarai, tovabba a beszédinditas és a
specifikus tanulasi zavarok (diszgrafia, diszlexia, diszkalkulia, diszortografia) tartoznak.

A logopédus feladatai kozé tartozik az ellatisi korzetébe tartozd gyermekek, tanuldk beszéd-
és nyelvi fejlettségének és allapotanak sziirése; a kliens ellatasa, a kliens logopédiai vizsgalata;
tovabbi vizsgalatok szervezése; logopédiai vizsgélati vélemény elkészitése; a gyermek, tanuld
logopédiai ellatasanak tervezése; a kliens fejlesztése; a beavatkozasi hipotézis kritikus feliil-
vizsgalata; a kliens teljes személyiségére vonatkozo6 pozitiv befolyasolas; a fejleszté folyamat
dokumentéacidja; a sziil6kkel, a gyermek pedagogusaival, illetve mas (a gyermeket ellatd) szak-
emberekkel val6 kapcsolattartas (Salné 2004).

A logopédus kompetenciai

A kompetencia a tudast, az egyén készségeit, jartassagat, képességeit és attittidjét foglalja ma-
gaba. Alapvet6en haromféle kompetenciat kiilonboztetiink meg, az alap-, vagy baziskompe-
tenciakat, a kuleskompetenciakat és a specialis kompetencidkat. Az alapkompetenciik azok a
személyiségjellemzGk, melyeket gyakran hasznalunk az élet mindenféle teriiletén. A kulecskom-
petenciak a baziskompetenciakat egészitik ki, tobbféle szakmai teriilethez is kapcsolodnak. A
specialis kompetencidk tanult képességek, specifikusan kapcsolodnak egy adott szakteriilet
végzéséhez, kialakulasukban a biologiai tényez6k, a képesség, a jellem és az oktatas is szerepet
jatszik (Torda 2015).

Azt, hogy milyen kompetenciakkal rendelkezik egy logopédus a végzését kovetGen, a 18/2016.
(VIIL.5.) EMMI rendelet foglalja 0ssze. A logopédus szakiranyt végzett gyogypedagdgustol
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tudasat tekintve a kovetkezs tudasszint elvart: ismeri a kommunikacids zavarok torténeti el6z-
ményeit; inter- és intradiszciplinaris tudasa naprakész és alapos; szakirodalmi tudasa a logo-
pédia teriiletén hazai és nemzetkozi szinten széleskorii; a hang, a beszéd, a beszélt és az irott
nyelv, illetve a gyermekkori nyelés anatomiijaval, fizioldgiajaval, etiologidjaval tisztaban van,
képes ezek anomalidinak felismerésére; a logopédiai diagnosztikai folyamatokrol atfogé tudés-
sal rendelkezik, beleértve a kiilonboz6 vizsgalatok fajtait, tartalmi elemeit és céljait; tovabba a
hang, a beszéd, a beszélt és az irott nyelv, illetve a gyermekkori nyelés tekintetében ismeri ezek
diagnosztikus eszkozeit, a differencial- és a folyamatdiagnozis szerepét, a logopédiai beavat-
kozasokat, emellett a nyelvi szintekhez kapcsold6do receptiv és expressziv vizsgélati folyamato-
kat; képes a prevencio, a terapia és az utdégondozas személyre szabasara.

A pedagogus-palyamodell els6 eleme

A koznevelés teriiletén palyat kezdd logopédus a pedagogus-palyamodell keretében kezdi meg
munkajat. Ennek el6irasa szerint kezdetét veszi a gyakornoki idészak, ami minGsit6 vizsgaval
zarul. A hazankban jelenleg alkalmazott pedagogus-elémeneteli rendszer 1ényegi elemei a pe-
dagbgusok szakmai fejlédése, emellett a minGségi munkavégzés elismerése. A kiilonb6z6 mi-
nGsitési fokozatokba valo feljebb 1épéssel a szakemberek magasabb bérkategoriaba 1épnek, il-
letve magasabb szint(i szakmai feladatokat lathatnak el. Az el6émeneteli rendszer legf6bb célja
tehat a pedagbgusok szakmai fejlédése, mely tAmogat6 és ellenérzé alrendszerekkel valosul
meg. Ezek az alrendszerek a gyakorlatban a pedagbgus toviabbképzéseket, a szaktanacsadast,
az intézményi 6nértékelést, az orszagos pedagobgiai-szakmai ellenérzést és a minGsitési eljarast
jelentik. Mindez azon a filozo6fian alapul, mely szerint a pedagogusok szakmai fejlédésével a

nevelés-oktatas mindsége is fejlédik.

A diplomaszerzést kovetGen az életpalya elsé szakasza a gyakornoki idGszak, mely két évig tart
és mindenki szdmara kotelez6, ez a szakaszt mentor feliigyeli és tAmogatja. A gyakornoki id6-
szak maximum két évvel hosszabbithaté meg. Amennyiben a palyakezd6 sikeres minGsits vizs-
gat tesz, tovabb 1ép a Pedagogus I. fokozatba.

7 7

A mindésitési rendszer alapvetGen nyolc kiilonb6z6 pedagoguskompetenciét kiillonboztet meg,
melyek a kovetkezdk: 1. szakmai feladatok, szaktudoméanyos és gyakorlati tudas, 2. foglalkozas,
beavatkozas tervezése, onreflexiok, 3. a tanulas tAmogatasa, 4. a kliens igényeit és sziikségleteit
figyelembe vevd, egyéni beavatkozas (gondozas, fejlesztés, terapia, tanacsadas, konzultacio),
5. csoportos beavatkozas (tréning, gondozas, fejlesztés, terapia, tanicsadas, konzultacio), 6. az
allapotfelmérés és a beavatkozasi tevékenységek rendszeres értékelése, elemzése, dnreflexio,
7. kommunikaci6 és szakmai egyiittmiikodés, 8. elkotelezettség és szakmai felelGsségvallalas a
szakmai fejlédésért. Ezen nyolc pedagoguskompetencidhoz minden szakszolgalati teriiletre
vonatkozoban specialis indikatorok tartoznak. A logopédiai ellatasra vonatkozoban 62 indikatort
kiilonboztet meg az Gtmutatd. Ezek az indikatorok irjak le és fogalmazzak meg, hogy a gyakor-
latban milyen szakszolgalati feladatokban nyilvanul meg a nyolc pedagoéguskompetencia (Ok-
tatasi Hivatal 2017, 2019).

A mindsités keretében a gyakornok e-portfoliot készit, melyben tobbek kozott a szakember al-
tal készitett alapdokumentumok és kiegészité dokumentumok is szerepelnek.

A mentoralas

A logopédus szakemberré valasa tobb évig tart6, komplex folyamat. A palyakezd§ immaér fele-
1sséget vallal szakmai tevékenységéért egy Gj szakmai kozosség tagjaként. Ebben a folyamat-
ban segiti 6t a mentor, aki szakmai kérdésekben, probléma esetén irdnyt mutat a palyakezdé
szamara.

Fontos kiemelni, hogy a palyakezdés elsé éveit jelents bevezet6 szakasz nem csupan a mento-
ralast foglalja magaba, hanem mas tamogat6 szakmai tevékenység is részét képezi, am a gya-
korlatban legtobbszor a mentoralas valosul meg, igy ezt az elemet mutatjuk be részletesebben.
A logopédiai szakmai tevékenység attekintésébdl és a képzési és kimeneti kovetelmények is-
mertetésébdl lathato, hogy egy logopédus milyen sokrétii feladatot 1at el. Ennek megfelelGen
kell egy palyakezddnek 6sszehangolnia a felsGoktatasban szerzett elméleti tudast a gyakorlat-
ban val6 alkalmazassal. A nemzetkozi gyakorlat alapjan a mentoralas hossza egy év, hazdnkban
a torvényi szabalyozas alapjan két év.
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A mentor legtobb esetben egy tapasztalt pedagbgus, akit az intézményvezet6 nevez ki. A men-
toralas lényege, hogy a mentortanar és a palyakezdd szakmai megbeszéléseket tart. Ezek alkal-
maéaval a mentor tanacsokat ad pedagogiai kérdésekben, illetve segit a palyakezdé 6rainak ter-
vezésében. A mentortevékenység soran a tapasztalt pedagdgus visszajelzéseivel segiti a men-
toraltat. A tAmogatas tobbféle formaban is megval6sulhat: 6ralatogatasok alkalmaval, portfo-
li6 bemutatasaval, egyiitt tanitassal. A mentoralas soran a felek egyenrangtiak, kapcsolatukat
a bizalom jellemzi. A mentor a palyakezd§ onreflexiojanak, onértékelésének, illetve szakmai
munkéjanak fejlesztésére torekszik visszajelzéseivel (Fehérvari et al. 2016).

A gyogypedagogusok palyaelégedettsége a kutatasok tiikrében

A pedagbgusképzésben részt vett frissdiplomasok koziil 1-3 évvel a végzést kovetSen a pedagod-
gusok 37,5%-a mar nem a pedagodgiai palyan talalhaté. Az anyagiakat szemlélve a palyaelha-
gyok jovedelmének atlaga magasabb, mint a tanarként dolgozoké. Nem csak a financialis jel-
lemzd&ket, hanem egyéb tényezbket is alapul véve, minden szempontbol el6nyosebb elhagyni a
pedagobgiai palyat. A pedagogusok palyaelhagyasa mogott hizodo okok mogott tobbek kozott
az iskolavezetéssel kapcsolatos konfliktusok vagy egy jobb, izgalmasabb lehet6ség all (Veroszta
2012; Paksi et al. 2015).

A szakemberhiany kovetkeztében sok pedagogus olyan feladatot is ellat vagy olyan tantargyat
is tanit, mely alapvet6en nem kompetencija, korabbi kutatasok azt mutattak, hogy ez szintén
rizik6tényez6 a palyan maradas tekintetében. Az életkoriilményekkel kapesolatosan szdmos
pedagdgus jobb életszinvonalrél szamol be a palyaelhagyést kovetSen. Erdekes, hogy sok tanar
szeretne visszatérni a pedagogiai palyara, A&m ehhez sziikség volna az anyagi megbecsiiltség és
a tarsadalmi elismertség névekedésére (Paksi et al. 2015).

A gyogypedagogusokra koncentrald kutatasok koziil Balazs és Bass (2006) munkéaja tobbek
kozott a gyogypedagogusok tarsdalmai elégedettségét, szakmai helyzetét vizsgalta harom ge-
neracioban. A vizsgalati minta az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Féiskolai Karan vég-
zett hallgatok voltak (N=534). Az eredmények azt mutattik, hogy a gy6gypedagbdgusok palya-
vélasztasa, illetve (bizonyos esetekben) palyan maradésa egyarant az elkotelezettségnek, il-
letve a hivatastudatnak, teh4t humanista értékeknek koszonhet6. A gy6gypedagogus képzések-
b6l hidnyzik az a tudasanyag, amely alapjan a munkaerdpiacra 1ép6 gydgypedagogusok tud-
hatnak, hogyan feleljenek meg a tarsadalmi szerepiikkel kapcsolatos elvarasoknak. A pélyael-
hagyas okait keresve a legf6bb probléma az egzisztencialis okokban és a moralis megbecsiiltség
hianyaban rejlik, ezt a kutatasban résztvevd palyaelhagyo-, illetve aktiv gyogypedagogusok is
egyarant igy vélték. ,A palyaelhagyok életmérleg mutatéi szisztematikusan kedvezébbek, mint
azoké, akik megmaradtak gy6gypedagogusnak” (Balazs 2006: 43).

Csok (2015) a logopédusok elégedettségét kivanta felmérni vizsgalataban. Ravilagit arra az el-
lentmondasra, miszerint a pedagogiai szakszolgalatban dolgoz6 logopédusokkal szemben n6-
vekednek az elvarasok (vagyis a magasabb szintii ellatérendszer miikodtetése a cél), ezzel
szemben a szakemberek munkakoriilményei, a személyi és targyi feltételek elmaradéisa hatral-
tatja 6ket a minGségi munkavégzésben. Csok megfogalmazta, hogy a 15/2013 (II. 26) EMMI
rendeletben foglalt feltételek a gyakorlatban sokszor nem teljesiilnek. A logopédiai tevékeny-
ségek helyszinéiil az esetek 48,1%-4ban olyan helyiségeket ajanlanak fel logopédiai tevékeny-
ség végzésére, amelyek nem megfelelGek a terapidkhoz, csupan 8,5% azoknak az aranya, akik
elégedettek munkakoriilményeiket tekintve (Csék 2015).

A bemutatott vizsgalatok a gy6gypedagogusok palyautjaval foglalkoztak, azonban palyakezdd
logopédusokra koncentral6 kutatas nem ismert.

A kutatas modszere, eszkoze

Sajat kutatasunkban a logopédusok kikérdezése 25 kérdésbdl allo kérdbivvel tortént, amely
négy kérdésblokkra oszthat6: az els§ kérdésblokk a demografiai kérdéseket, a masodik a szak-
mai fejlédés lehetségeit, a harmadik a munkahelyi feladatokat és koriilményeket, a negyedik
pedig a jovEképet tarja fel.
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Eredmények
A minta

Az els6 kérdésblokk a minta demografiai adatainak feltérképezésére iranyult. A valaszadok
98%-a (72 személy) nd, 1 férfi. A minta a diplomaszerzés éve alapjan a kovetkez6 megoszlast
mutatja: a valaszadok 40%-a (30 f6) 2022-ben, 21%-a (15 f6) 2021-ben, 17%-a (12 f6) 2020-
ban, 14%-a (10 f6) 2019-ben, mig 8%-a (6 £6) 2018-ban szerezte meg diplomajat.

A munkavégzés szintere alapjan a minta 45%-a (33 f6) pedagogia szakszolgalatnal, 16%-a (12
16) egységes gyogypedagdgiai modszertani intézményben (EGYMI), vagy annak utazéhaloza-
taban, 12%-a (9 f6) iskoldban, 10%-a (7 f6) a maganszféraban, 8%-a (6 f6) 6vodaban, 6%-a (4
f6) a klinikum (egészségiigy) teriiletén dolgozik. Egy tovabbi valaszad6 tobb szintéren is dol-
gozik (pedagogiai szakszolgalat, EGYMI, maganszféra), emellett egy palyaelhagy6 személy is
kitoltotte a kérdGivet (1. abra).

B Pedagogiai Szakszolgalat alozats
m Ovoda m Iskola
m Klinikum m Maganszféra
EGYMI Palyaelhagyd
@ Pedagogiai Szakszolgdlat, Maganszféra, EGYMI
1. &bra: A logopédiai munkavégzés helye
Szakmai tamogatas

A tovabbképzések tekintetében lathato, hogy a minta 58%-a (42 f6) vett, vagy vesz részt a dip-
lomaszerzését kovetGen valamilyen képzésben, ebbdl 2 f6 szakvizsgat tett, 40 f6 pedig mester-
, vagy valamilyen egyéb képzésben vesz részt. A megkérdezettek kevesebb, mint fele (42%, 31
f6) nem vett részt semmilyen tovabbképzésen, amidta megszerezte diploméjat.

Szerettiik volna megtudni, hogy a fent emlitett képzésekre a logopédusok milyen tdmogatast
kapnak munkaltatojuktdl. A tovabbképzések dijat teljesen, vagy részlegesen 14% (6 f6) sza-
mara téritette meg a munkaltatd, mig a logopédusok 86%-a (36 f6) sajat maga finanszirozza
tovabbképzéseit. Tanulmanyi szerzddés és munkaid§ kedvezmény (esetleg mindkett6) a kép-
zésben részt vett logopédusok koziil 24% (10 f6) szdmara volt elérhetd. A 42 képzésben részt
vett, vagy részt veve logopédus koziil 6sszesen 33 f6 valaszolt erre a kérdésre, igy a nem vala-
sz0l6 9 f6 vélhet6en semmilyen tAmogatast nem kap a tovabbképzéseit illetGen.

Az 14j elméleti és gyakorlati ismeretek megosztasanak fontos szintere az intézményen beliil
megvalosul6 tgynevezett ,bels6 tovabbképzés”. Ez a valaszadok 33%-a (24 f6) szaméra elér-
het6 a munkahelyén. A bels6 tovibbképzések a logopédusok 28%-a szamara (7 f6) nagymér-
tékben hasznosak, 40% (10 f6) szaméara részben hasznosak, 28% (7 {§) szamara kismértékben,
vagy egyaltalan nem hasznosak.

A hospitéalasok elérhetGségét tekintve a vizsgalati minta 67%-anak (49 f6) van vagy volt lehe-
tésége hospitalni kollégai foglalkozésait, 33% (24 f6) szamara ez nem volt elérhetd lehetGség.
Azok a logopédusok, akik szamara elérheté a hospitalas lehetGsége, legtobb esetben akkor
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teszik ezt meg, amikor annak sziikségét érzik (69%), tovabbi 29% (14 f6) évente 1-2 alkalom-
mal, 2% (1 f6) pedig 10-nél tobb alkalommal latogatja kollégai foglalkozasait.

A valaszadok abban a tekintetben is valtozatos mintat mutattak, hogy kaptak-e mentort palya-
kezd6ként: 48% (35 f6) rendelkezik mentorral, 52% (38 f6) nem. Erdekes adat azonban, hogy
a 38 (nem mentoralt) logopédus koziil 10 f6 2022-ben, 3 f6 2021-ben szerzett diplomét, tehat
a szabalyozas szerint nekik kotelez6en mentoralasban kellene részesiilniiik. A mentorélas ha-
tékonysagat tekintve a vizsgalati minta 45%-a (15 f6) szamara ez nagymértékben hasznos, 42%
(14 f6) szdmara részben hasznos, 18% (6 f6) szamara csak kismértékben, vagy egyaltalan nem
hasznos (2. abra).

B Hasznos W Részben hasznos W Kismértékben hasznos

2. abra: A mentoralas hatékonysaga

A szuperviziok és esetmegbeszélések 53% (39 f6) szamara érhetéek el a munkahelyen, 47% (34
f6) szamara nem. A megkérdezettek majdnem fele nem tud részt venni olyan megbeszéléseken,
amelyek hozzajarulhatnanak szakmai kompetenciajuk és személyiségiik fejlédéséhez. Ugyan-
akkor a szupervizidkon és esetmegbeszéléséken résztvevs logopédusok 72%-a (28 f6) érzi tgy,
hogy ez nagyban segiti munkéajat.

Fontosnak tartottuk megtudni, hogy a logopédusok milyen ardnyban tudnak problémaikkal,
szakmai kérdéseikkel kollégaikhoz fordulni a munkahelyiikon. A valaszokbol az lathatd, hogy
a palyakezdGk 49%-a (36 f6) kap szdmottevs és érdemi segitséget a munkahelyén probléma
esetén, 26% (19 f6) részben kap, 25% (18 {6) Ggy érzi, nem kap segitséget. Azok, akik a legin-
kabb tudnak kollégaikhoz fordulni, tobbségiikben pedagodgiai szakszolgalatnal dolgoznak (24
16), akik elhagyatottnak, maganyosnak érzik magukat szakmai kérdések tekintetében, 6voda-
ban vagy iskolaban, tehat valoszintisithetGen tobbségi intézményben dolgozé logopédusok,
ahol kevésbé valosul meg a team munka.

Munkakoriilmények és feladatok

A harmadik kérdésblokk a munkahelyi koriilményeket kivanja feltérképezni. A munkavégzés-
hez sziikséges szakkonyveket, eszk6zoket csupan a minta 10%-anak (7 f6) biztositja a munkal-
tat6 teljes mértékben, 67% (49 f6) szdmara részben biztositja, 23% (17 f6) ezek beszerzését
teljes mértékben 6nmaga finanszirozza (3. abra).
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45

m Ormaga finanszirozza
m A munkaltato rézben finanszirorza

A munkalato tefes mertekben finansziroza

3. abra: A munkavégzéshez sziikséges szakkonyvek, eszk6zok biztositasa

A logopédusok fontos munkaeszkozét képezik a nyomtathaté feladatlapok. Ezek a mindségi
munkavégzés alapfeltételei kozé tartoznak. Igy lényeges szempont, hogy a munkavallal6 sza-
maéra ezt biztositja-e a munkaltato, vagy ezek a koltségek a logopédust terhelik. A vizsgalati
minta 58%-a (42 f6) szdmara teljes mértékben elérhetd a munkahelyi fénymasolas és nyomta-
tas, 34% (25 f6) szamara részben elérhetd, 8% (6 {6) egyaltalan nem tud a munkahelyén nyom-
tatni.

Szerettiik volna megismerni, hogy a logopédusok mennyire elégedettek a munkavégzésiik fel-
tételeivel. A megkérdezettek 33%-a (24 f6) teljesen-, vagy nagymértékben elégedett, 34% (25
6) részben elégedett, 33%-a (24 f6) egyaltalan nem vagy nagyon kismértékben elégedett.

A valaszadoknak lehetGségiik volt részletesen leirni, hogy mivel elégedettek a munkakoriilmé-
nyeiket tekintve, illetve mi az, amin mindenképp valtoztatni szeretnének. A valaszok alapjan
elmondhat6, hogy magas volt azoknak a szama, akik az eszk6zhianyt emelték ki. A megkérde-
zettek 40%-a (29 f6) fogalmazta meg a fejleszts- és terapias eszkozokkel kapesolatos problé-
maékat, pl. nem megfelel6 mennyiségii, mindségi eszkozt biztosit a munkahely, vagy a fejleszt6
eszkozoket maganak kell beszereznie, sajat koltségén.

A masodik leggyakrabban felmeriil§ probléma az épiiletek, fejlesztG és terapias helyiségek al-
lapota, vagy egyaltalan azok megléte. A vizsgélati minta 32%-a (23 f6) szamolt be arr6l, hogy
nem elégedett a fejleszté szobajaval. A legtobben a termek felszereltségén és méretén valtoz-
tatnanak; a termek sok esetben talsdgosan kicsik, mozgéasos gyakorlatok nem végezhet6k ben-
niik; vagy sok helyiségben nincs tiikor, ami a logopédiai foglalkozasok alapeszkoze. Sajnalatos
emellett, hogy t6bb logopédus (pedagogiai szakszolgélat vagy EGYMI logopédusai, akik utazd
munkat végeznek) is beszamolt arr6l, miszerint a termiiket alapvetGen méas célokra hasznaljak
az anyaintézmény pedagobgusai, példaul irodanak, vagy tarolonak. Vannak olyan szakemberek,
akiknek egyaltalan nincs alland6 termiik: ,,Nincs allandé fejleszté szobam, mindig az aktuali-
san iires teremben kapok helyett (pl. amikor testnevelés 6ran van az adott osztaly)”.

A logopédusok tulterheltsége szintén megjelent a valaszokban. A szakemberhidnnyal sajnala-
tos mbdon egyiitt jar, hogy a logopédusoknak névekednek a munkaterhei, egyre inkabb no6-
vekvé gyermekszammal kell dolgozniuk; egy valaszadoé szerint ez olykor ,,a hatékonysag rova-
sara megy”. Abeszadmoldk alapjan egyes pedagogiai szakszolgalatnal dolgozo logopédusok 80-
90 gyermeket latnak el hetente. Szamos olyan logopédus is van, aki a szakemberhiiny kovet-
keztében olyan gyermek szamara is nyujt terapias ellatast, aki alapvetéen nem tartozik a kom-
petencia korébe (példaul autizmus-specifikus fejlesztés).
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Egyes szakemberek kiabrandultsagat mi sem szemlélteti jobban, mint a kovetkezs részlet az
egyik kapott valaszbol: ,,Nem is tudom milyen, ha valamit tdmogatnak. Az a megszokott, hogy
mindent mi oldunk meg magunknak.”

Szerettiik volna megismerni, hogy a vizsgalati minta mennyire elégedett 6sszességében mun-
kakoriilményeivel. A megkérdezettek valaszai ez alkalommal is nagyon valtozatos képet mu-
tattak. A valaszadok 38%-a (28 f6) egyaltalan nem elégedett munkakoriilményei tekintetében,
37% (27 f6) részben elégedett, 25% (18 {6) teljesen, vagy nagymértékben elégedett munkako-
riilményeivel. Osszegezve tehat megallapithat6, hogy a vizsgalati minta 76%-a (55 f6) nem elé-
gedett a munkakoriilményeivel.

A vizsgalati minta elégedettségét tekintve 22% (16 {6) irta valaszaban pozitivamként a kollé-
gakat, a tAmogat6 szakmai hattért. Szamos alkalommal jelent meg a valaszok kozo6tt, hogy
pusztan a segit6kész, kollegialis hal6 tartja az adott logopédust az allami szféraban. Fontos
azonban kiemelni, hogy tobb valaszban is megjelent a szupervizidk és esetmegbeszélések fon-
tossaga, illetve, hogy ezekbdl tobbre lenne sziikség a palyakezdd logopédusok szerint: ,,Szeret-
nék tobb mentoralast és esetmegbeszélést, hospitalasi lehetdséget és otletcserét”.

Megbecsiiltség, tamogatas, jovokép

A kérdéiv utols6 kérdésblokkja a palyakezd6 logopédusok jelenre és a jovére vonatkozo atti-
tlidjét kivanta megismerni, valamint a tarsadalmi- és anyagi megbecsiiltség érzetiiket.

A minta 55%-a (40 {6) teljes mértékben-, vagy nagyon jol érzi magat jelenlegi munkahelyén,
30% (22 f6) részben jol érzi magat, 15% (11 f6) pedig egyaltalan nem-, vagy nagyon kismérték-
ben érzi jol magat. Utobbi 11 f6 legnagyobb része iskoldban, EGYMI utazohalézataban vagy
6vodaban dolgozik.

Az anyagi megbecsiiltség terén a minta csupan 8%-a (6 f6) nagymértékben elégedett, 18% (13
f6) részben elégedett, 74% (54 f6), tehat a minta majdnem haromnegyede egyaltalan nem elé-
gedett. Azok a palyakezdé logopédusok, akik elégedettek, nagyrészt a maganszféraban, vagy a
klinikumban dolgoznak, ahol més, nem a kozalkalmazotti bértabla szerinti juttatasban része-
siilnek.

A megkérdezettek tirsadalmi megbecsiiltség érzete tekintetében a kovetkez6 valaszokat kap-
tuk: minddssze 15% (11 f6) érzi gy, hogy tarsadalmilag elismerik, 29% (21 f6) szerint részben
becsiilik meg, 56% (41 £6), mely a valaszaddok tobb, mint fele Ggy érzi, hogy tarsadalmilag egy-
altalan nem becsiilik meg.

A jov6képet tekintve felmértiik, hogy a palyakezd6 logopédusok mennyire képzelik jovdjiliket
a jelenlegi munkahelyiikon, illetve a logopédiai palyan. Munkahelyvaltason a megkérdezettek
43%-a (31 f6), kozel a minta fele gondolkodik.

77

Tavlatokat tekintve a vizsgalati minta 70%-a (51 f6) biztosan logopédusként latja jovGjét a to-
vabbiakban is, 4% (3 f6) biztos a palyaelhagyasban, 26% (19 f6) bizonytalan, azaz fontolgatja
a palyaelhagyast. Azok, akik bizonytalanok a palyan maradéast tekintve, vagy biztosak a palya-
elhagyasban, rendkiviil valtozatosan vélekednek arrél, hogy milyen palyan szeretnének majd
elhelyezkedni. A valtasban gondolkodok koziil mindossze 3 {6 tervezi a gyogypedagogiai pa-
lyan maradni, tovabbi 2 f§ egyéb pedagdgiai teriiletet valasztana, 2 f§ pedig logopédus szeretne
maradni, Am mar a maganszféra teriiletén. Felmeriilt még a valaszok kozott a pszichologia, az
IT szféra, illetve a kereskedelmi cégeknél vald elhelyezkedés lehetGsége is.

A biztos vagy vélt palyaelhagyas okait kutatva a minta valaszaib6l kideriilt, hogy az egyik té-
nyez6t az anyagi megbecsiiltség hianya okozza. A pénziigyi megbecsiiltséggel kapcsolatos
problémak majdnem minden valaszban megjelentek. E mellett nagy szamban fordult el6 a va-
laszokban, hogy a palyakezdé logopédusok sok esetben a moralis megbecsiiltség részleges vagy
teljes hianyat élik meg. A nem megfelel6 munkakoriilmények, a pszichés leterheltség szintén
sok palyakezdénél megjelent. Az ellitand6é gyermekek magas szama, a terapias hatékonysag
csokkenését vonhatja maga utan. Ezen észrevételek mellett tobb valaszad6 fogalmazta meg
negativaumként, hogy tigy érzi, jelenlegi munkahelyén nem tud szakmailag fejldni, illetve a
vezet6ség nem értékeli a munkajat, kevés pozitiv visszajelzést kap, holott egy (sokszor bizony-
talan) palyakezdd szamara a megerdsités kulcsfontossagu szakmailag és érzelmileg egyarant.
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Osszegzés

Els6 kutatasi kérdésiink a palyakezdé logopédusok munkahelyének szinterére vonatkozott. A
kapott adatokbol megéllapitottuk, hogy a vizsgalati minta 45%-a pedagoégiai szakszolgalatban,
15%-a EGYMI-ben dolgozik — nagyrésziik allami szféraban. E két intézménytipus adja a leg-
tobb allashelyet a logopédusoknak, igy nem meglepd, hogy a logopédusok tobb, mint fele eze-
ken a szintereken dolgozik.

A diplomaszerzést kovet6en a logopédusok nyitottak a szakmai fejl6désre, hiszen a valaszadok
tobb mint fele (58%) vett részt valamilyen tovabbképzésen, azonban ezek finanszirozasa leg-
nagyobb részt oner6bdl torténik.

A bels6 tovabbképzések annak ellenére, hogy fontosak és hasznosak, a minta csupan 33%-a
szamara érhetGek el a munkahelyen. Ezeket a programokat altalaban idésebb, tapasztalt kol-
légak gondozzak, igy felmeriil a kérdés, vajon az 6 leterheltségiik all-e Osszefliggésben azzal,
hogy a palyakezd6 logopédusok t6bb, mint fele szdméara ezek nem elérhetGek.

A dolgozat kutatasi kérdései kozott szerepelt a mentoralas is. A kapott adatokbdl az lathato,
hogy a valaszadok kozel fele rendelkezik mentorral. A nem mentoralt palyakezdé logopédusok
szama magas, annak ellenére, hogy a szabélyozasok értelmében kotelezGen rendelkezniiik kel-
lene mentorral (Fehérvari et al. 2016).

A szakmai hattértAmogatast egy masik oldalrél megkozelitve kideriilt, hogy a palyakezd6k
49%-a érzi ugy, probléma esetén tud kihez fordulni, érdemi segitséget kap a munkahelyén. A
vizsgalati minta 51%-a részben vagy esetenként teljesen egyediil érzi magat, amennyiben kér-
dései meriilnek fel. Az, hogy kiilonb6z6 problémak megoldasdban nem kap segitséget egy pa-
lyakezdd, akar folyamatos sikertelenséghez és a motivacid elveszitéséhez is vezethet. Azok a
logopédusok, akik leginkabb egyediil érzik magukat, 6vodaban vagy iskoldban, ezaltal valszi-
ntileg tobbségi intézményben dolgozo6 logopédusok. Ezeken a munkateriileteken nincs mellet-
tlik tapasztalt kolléga, akivel a szakiranyuknak megfelel§ szakmai kérdéseket megvitathatnak,
szakmai elakadasaikban taljuthatnanak.

A15/2013 (II. 26.) EMMI rendelet 7. és 9. mellékletében foglaltak hatarozzak meg a pedagogiai
szakszolgalatokra vonatkozd személyi és targyi feltételeket. A vizsgélati minta valaszaibol ki-
deriilt, hogy ezek a feltételek az esetek nagyrészében nem vagy csak részben adottak. Csok
(2015) kutatasaban is felmeriilt, hogy a logopédusok terapias helyiségei eredeti funkcibjuk sze-
rint legnagyobb aranyban nem logopédiai tevékenységre kialakitott fejlesztGszobak. Ez a meg-
allapitas jelen kutatasban is beigazolodott, hisz a vizsgélati minta csupan 5%-a rendelkezik a
fejlesztésekhez megfelel6 teremmel. Ez a jelenség szintén kérdéseket vet fel a logopédiai
szakma presztizsét illetGen.

Az eszkozhiany szintén nagy ardnyban megjelen6 probléma volt a vizsgélati minta valaszaiban,
a valaszadok 90%-a szdmara csak részben, vagy egyaltalain nem biztositja a munkavégzéshez
sziikséges szakkonyveket és eszkozoket a munkaltaté. Nyilvanvald, hogy a megfelel6 eszkoztar
nélkiil nem lehet hatékonyan dolgozni, igy ezek a koltségek is megterhelen hatnak a logopé-
dusokra. Ez egy tovabbi tényezd, mely a pedagbégusok palyaelhagyisaban szerepet jatszhat (Ba-
csa-Ban 2019).

A valaszadok 74%-a egyaltalan nem elégedett a jovedelmével, ami rendkiviil aggaszto a no-
vekv$ szakemberhidny és a palyaelhagyas tekintetében. A palyan maradas szempontjabol a
kezdeti bérezés kritikus pontnak mindsiil, korabbi kutatasi eredmények megallapitottak, hogy
a palyakezddk az els6 két évben dontenek arrél, hogy a pedagogiai palyan maradnak-e, vagy a
palyaelhagyas mellett dontenek (Chrappan 2011). A korabban emlitett eszk6zhiany, a sok eset-
ben nem megfelel6 munkakoriilmények, illetve a jovedelemmel val6 elégedetlenség mind
nagymértékben veszélyeztetheti a fiatal logopédusok palyan maradésat. Ezek mellett a vizsga-
latban résztvevé személyek 56%-a gy érzi, hogy tarsadalmilag egyéaltaldn nem becsiilik meg
munkajat. A logopédiai palyan valé maradas tekintetében 30%-a bizonytalan, vagy mar a pa-
lyaelhagyas mellett dontott.

Osszefoglalva az anyagi- és tarsadalmi megbecsiiltség hidnya, a személyi és targyi feltételek
mindsége veszélyeztet§ tényezdk a logopédusok palydn maradésa tekintetében. A valtasban
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gondolkodok koziil 6sszesen 7 {6 tervez a pedagogia-, gydgypedagogia- vagy logopédia teriile-
tén maradni, utébbiak mindenképp ,atvandorolndnak” a maganszféra teriiletére. A fentebb
emlitett 22 f6 egyetért abban, hogy valamilyen anyagilag jovedelmezGbb szférat valaszt,
amennyiben a palyaelhagyas mellett dont. Kutatasunk azt mutatja, hogy sziikséges a palya-
kezdé logopédusok tamogatési rendszerének atgondolasa, j6 gyakorlatok kialakitasa, a mun-
kakoriilmények miel§bbi javitasa.
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