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Onkéntesség a szegedi Mora Ferenc Mizeumban

Absztrakt

Az utébbi években egyre inkabb elterjedében van az onkéntesség gyakorlata Ma-
gyarorszdagon és vilagszerte egyarant. El lehet jutni a vilag legkiilonboz6bb orsza-
gaiba rovidebb-hosszabb idére, bekapcsolédni egy-egy szervezet, intézmény vagy
akar egy csalad mindennapjaiba. Nem sziikséges azonban tavolra utazni az 6nkén-
tes munka lehetGségéért, szamtalan intézmény munkdjaba be lehet csatlakozni akar
kozvetlen kornyezetiinkben is. Tanulmanyomban a szegedi Moéra Ferenc Miizeum
onkéntes képzését és programjat kozéppontba allitva kivanom bemutatni az onkén-
tes munka kiilonbozé aspektusait, valamint magyarorszagi torvényi hatterét.

Kulesszavak: onkéntesség, kultira, mazeum

Abstract

Culture, mediation, generations.
Volunteering at the Méra Ferenc Museum

In recent years, volunteering has become an increasingly widespread practice in
Hungary and around the world. It is possible to go to the most different countries of
the world for shorter or longer periods of time, to get involved in the everyday life of
an organisation, institution or even a family. But you don't have to travel far to vo-
lunteer, you can join in the work of countless institutions, even in your own ne-
ighbourhood. In my study, I would like to present the various aspects of volunteer
work and its legal background in Hungary by focusing on the volunteer training and
programme of the Mora Ferenc Museum in Szeged.

Keywords: volunteering, culture, museum

Bevezetés

Az 6nkéntes munka ,,a tarsadalom tagjainak szolidaritasan alapulé, az dllampolgarok ontevé-
kenységét kifejezd, a személyeknek és kozosségeiknek mas vagy masok javara ellenszolgaltatas
nélkiil végzett 6nkéntes tevékenysége” — olvashat6 a Magyar Orszaggytilés altal elfogadott, az
onkéntességrol szold 2005. évi LXXXVIIL. torvény elsG soraiban. Az utdbbi években egyre
gyakrabban lehet 6nkéntes munkat vallalni hazankban és vilagszerte egyarant, s egyre inkabb
szélesedik az onkéntesség lehetGségeinek tarhéza is. El lehet jutni a vilag legkiilonb6z6bb or-
szagaiba, Indiato] Uj-Zélandig, Eurépan beliil barhova ugyanigy, ahogy Magyarorszagon is.
Egyre kiilonlegesebb helyszineket is lehet az 6nkéntességhez talalni: be lehet kapcsolodni egy
afrikai maganiskola hétkoznapjaiba vagy békakat menteni a Pest varmegyei Farmoson!. Ha-
zankban a rendszervaltast kovet6en szamottevGen nétt az onkéntes tevékenységet végzdk ara-

1 A Duna-Ipoly Nemzeti Park munkatarsai rendszeresen szerveznek békamentd akciokat a Pest varme-
gyében elhelyezked$ Farmos kozség melletti 311-es f6aton. A teleld helyiikrdl szaporodé helyiikre van-
dorl6 barna as6békak atvonalat keresztez6 forgalmas f6t rendkiviil sok allat pusztuldshoz vezetett, ezt
akadélyozta meg a 2004 6ta mikodd tavaszi akeio, amelyhez egyre t6bb 6nkéntes kapcsolédott.
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nya (Czike, Bartal 2006: 25), s egyre kevésbé jellemzé az a kozvélekedés, miszerint az 6nkén-
tesség unatkozo6 koézéposztalybeli haziasszonyok tevékenysége (Czike, Bartal 2005) vagy in-
gyen munkaerd (Bartal, Czike, Nagy 2021).

Az onkéntességet sokféle szempont szerint lehet osztalyozni és elemezni. Beszélhetiink forma-
lis, vagyis szervezetekhez kapcsolodo, illetve informaélis (csaladok kozotti) onkéntességrol, ha-
gyoményos onkéntességrol, ahol az adoményozas a legfontosabb tevékenység, vagy 1j tipusi
onkéntességrdl, ahol tudisalap(, az informéacios tarsadalomra jellemzé értékek allnak a ko-
zéppontban (Czike, Bartal 2005: 26—28). Jellemzfen mégis a valasztott helyszin a meghata-
roz6: az 6nkéntes munka kiilf6ldon — utazashoz, nyelvtanulashoz kapcsoldédva — vagy helyben
(akar sajat telepiilésen, akar orszagon beliil) torténik. Bar kutatasom kozéppontjaban a ma-
gyarorszagi mizeumi onkéntesség all, fontosnak tartom réviden a kiilf6ldi mazeumok gyakor-
latara is kitérni.

Onkéntes munka kiilfoldon

Kiilfoldi 6nkéntes munkat tobb modon lehet el6késziteni és megvaldsitani. Megoldhat6 sajat
szervezésben, aminek — a vilaghalo eszkozeivel — szamtalan lehetGsége van. Egyik legismer-
tebb és vilagszerte legnagyobb tagszdmmal bir6 platform a Workaway nevi oldal, ahol meg-
hatarozott éves tagdij fejében a felhasznaloknak szabadon kereshetd vagy ajanlhat6 onkéntes
munkaz2. Ez egyfel6] kultirat, otthont vagy munkalehetGséget kinal vallalkoz6 szellemiieknek,
akik kis koltségvetéssel kiilf6ldon szeretnének hosszabb-rovidebb ideig élni, idegen nyelvet ta-
nulni, masfelSl segitséget nydjt azoknak, akik mindezt onkéntes munka fejében kinaljak. A
munkaid6 — ellatds — szallas feltételei rendszerint hasonloak, de mindegyik munkavallalas
mégis kiilon megéllapodas szerint torténiks.

Onkéntes munkat keresni — nemzetkozi — szervezeteken keresztiil is lehet. Az adott szervezet-
nél jelentkezve, meghatarozott dij ellenében a kozremtikodo szerv a kozvetités oroszlanrészét
magara vallalja, kapcsolattartoként a hattérben all az 6nkéntes munka soran mindvégig, mint
példaul az AFS Magyarorszag Nemzetkozi Csereprogram Alapitvanynal is. A nem profitorine-
talt, onkéntes alapon miikodé alapitvany segitséget kinal, f6ként kozépiskolas kortaaknak, akar
teljes iskolai tanévre is. A program lényege elsGsorban az intézményi szintd tanulas, de annak
soran kiegészité programként szdmos onkéntes munka is jelen van. A kozvetités dija jelentGs,
de természetesen nem haladja meg egy teljes tanév — piaci alapon kiszamitott — koltségeit, igy
pusztan anyagi szempontbol vizsgalva a kérdést is rentabilis ,befektetésnek” szamit4.

Muazeumi onkéntes munka kulfoldon

A muzeumi onkéntesség formaja a kiilfoldi muzeélis intézményekben t6bb éves, helyenként
tobb évtizedes multra tekint vissza. Kutatisom soran tizenegy kiilfoldi mtzeum honlapjats te-
kintettem at, és tartalomelemzés modszerével azt kerestem, milyen informéaciokat szolgaltat-
nak az ott folyd onkéntes munkarél. Arra voltam kivancsi, miként lehet 6nkéntes munkara
jelentkezni, milyen feltételei vannak a felvételnek, az érdekl6d6k milyen munkafolyamatokba
kapcsolédhatnak be. Azt is kerestem, van-e megfogalmazott kiildetéstudat vagy célkitiizés a
vallalt munkaval, milyen hozadékot ,igérnek” az intézmények, s fellelhetGek-e az 6nkéntesek
visszajelzései a tapasztalatokrodl, eredményekrdl.

A vizsgalt honlapok adatai alapjan kevéssé deriilt ki konkrét évszam azzal kapcsolatban, hogy
pontosan mibta folyik 6nkéntes munka az adott intézményben. A tizenegy elemzett mizeum
koziil mindossze a franciaorszagi a The Paris Museum and Historical Society intézménye

2 Az oldal elérhet8sége: https://www.workaway.info/. Utolsé let6ltés: 2024. 03. 31.

3 Atlagosan napi 4-5 6ra munkaért cserébe szallast és ellatast vagy az étkezések egy részét lehet megkapni.
4 Pontos 6sszegekrdl és adatokrdl az https://www.afs.hu/ oldalon lehet informaciot szerezni.

5 American Museum of National History, Australian Museum, British Museum, Metropolitan Museum,
Musee de Louvre, Museum of the Moving Image, National Museums Scotland, Qatar Museums, The
Museo Reina Sofia, The Paris Museums and Historical Society, Western Australian Museums
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emelte ki, hogy mar t6bb mint 6tven éve foglalkoztat nkénteseket®. Ezzel az adattal a felkuta-
tott mazeumok koziil a legnagyobb onkéntes multra tekinthet vissza.

Az 6nkéntes munkara jelentkezés feltételei jellemzGen nem szigortak. A nyelvi kompetenciat,
konkrétan a folyékony angol nyelvtudast csupan az Australian Museum? emelte ki. Az életkor
viszont fontos szliré: a legtobb esetben minimum18 éves életkor a jelentkezés feltétele. A vizs-
galt mazeumok kozott harom olyan mizeum talalhato, ahol 16 év az als6 korhatar. Az Ameri-
can Museum of National History? a betoltott 16. életévet jelolte meg, a Qatar Museums? ugyan-
csak, azzal a megjegyzéssel, hogy 16 év alattiak sziil6k feliigyelete alatt 6nkénteskedhetnek, a
Western Australian Museum?° szintén a 16 éves kort jelolte meg, bar a legtobb onkéntesiik 18
év feletti. A New Yorkban taldlhaté Metropolitan Museum nem jelzett korhatarral kapcsola-
tos elvarast, a tobbi vizsgalt mizeum a bet6ltott 18. életévet jelolte meg.

A muzeumok honlapjait elemezve arra is kivancsi voltam, pontosan milyen tevékenységekbe
vonjak be az 6nkéntes munkara jelentkezdéket. A The Paris Museum and Historical Society in-
tézményében az onkéntesek jellemzGen recepciosként dolgoznak, kutatasokban vesznek részt,
de fotosként, s6t kiallitasok el6készitésében is kozremiikodnek, mikézben az intézmény mind-
0ssze 16 6ran at van nyitva hetente. A mtizeumok dontd t6bbsége ennél joval hosszabb nyitva-
tartasi id6vel rendelkezik, az 6nkénteseket pedig legtobb esetben a latogatok koszontésére és
korbevezetésére, tarlatvezetésekre, adminisztrativ feladatokra varjak. A skdciai, négy intéz-
ményt magaba foglalé National Museums Scotland!? 6nkéntes programja négy kiilonb6z6
részre osztja a feladatokat: adminisztracios, kozosségi programokon, kiilonb6z6 eseményeken
val6 részvétel mellett gytijteményi munkaban val6 egylittmiikodést is jelenthet. A Museum of
the Moving Image New Yorkban médiamtuzeumként latogatok fogadasara, 4j latogatok regiszt-
ralasara, valamint tarlatvezetések tartasara varjak mindazokat, akik egy éves ingyenes muze-
umi tagsag fejében onkéntes munkat vallalnak.

Fontos kiemelni, hogy a legtobb mazeum — kiilonb6z6 idGintervallumban — a vallalt id&vel
kapcsolatos elvarast is tAimaszt az 6nkéntes munkara jelentkez6k kozott. Havonta minimum
négy oraban (Museum of the Moving Image) dtlagosan legalabb egy éves elkotelezGdéssel lehet
onkéntesként a miizeumi munkaba bekapcsolodnis.

Az 6nkéntes programok elemzése kapesan azt is fontosnak talaltam kutatni, a mzeumok hir-
detnek-e képzést leend§ munkatarsaiknak, illetve feltételként szabjak-e annak elvégzését. A
legspecialisabb feltételeket a — tobb mtizeumot is magaba foglalé — Qatar Museums szabja,
ahol fontos, hogy a jelolt egyetemi tanulmanyait végezze vagy frissdiplomaés legyen, illetve az
érettségi bizonyitvanyanak atlaga 2,5 vagy annal magasabb legyen. Konkrét képzésr6l nem
mindegyik mtzeum szadmolt be, illetve nem részletezte azt. Kivételt képez a Metropolitan Mu-
seum New Yorkban, ahol beszamoltak képzésrdl, illetve azt is jelolték, hogy hat honapon at
hetente egy alkalommal online vagy jelenléti médon kotelez6 részt venni az onkéntes képzé-
sen. Természetesen az adat hianya nem jelenti a képzés hidnyat, hiszen t6bb helyen is olvas-
hato volt a felhivasban, hogy a részletes feltételek a jelentkezés utan deriilnek ki. A British Mu-
seum szabja a legszigorubb feltételeket: a képzés nem csupan a munkafolyamatokba val6 be-
avatast, informaci6- és tudasatadast, egészségvédelmi oktatast jelent, hanem maga utan vonja
automatikusan a titoktartasi kotelezettség betartasat is.

Nagyon fontos kérdés az is, miként toboroznak az intézmények, milyen szempontok szerint
emelik ki a mizeumi 6nkéntesség el6nyeit és hozadékat. Kozos jellemzdje a vizsgalt mazeu-
moknak, hogy — ahol emlitést tesznek rola — minden esetben a fejlédés lehetGségét, az élet-
hosszig tarto6 tanulas elényeit, a miivészetkozeliséget, egyéni fejlédés lehetfségeit, csapatmun-
kat és kozosséghez valo tartozas élményét kinaljak. A National Museums Scotland szervezGi

6 2024-es bejegyzés alapjan, forras: https://www.theparismuseum.com/

7 https://australian.museum/. Utolsé letoltés: 2024. 03. 10.

8 https://www.amnh.org/. Utols6 letdltés: 2024. 03. 10.

9 https://qm.org.qa/en/. Utolso letoltés: 2024. 03. 10.

10 https://visit. museum.wa.gov.au/. Utolso let6ltés: 2024. 03. 10.

1 https://www.metmuseum.org/. Utolso letoltés: 2024. 03. 10.

12 https://www.nms.ac.uk/. Utolsoé letoltés: 2024. 03. 01.

13 Museum of the Moving Image (forrés: https://movingimage.org/). Utolsoé letoltés: 2024. 03. 01.
14 https://www.britishmuseum.org/. Utolso letoltés: 2024. 03. 05.
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emelték ki, hogy az 6nkéntes munkatapasztalat felbecsiilhetetlen értékii kiegészités lehet bar-
milyen onéletrajzban.

Az atlagostol eltér6 gyakorlat zajlik a parizsi Louvre-ban's és a spanyolorszagi The Museo Re-
ina Sofia-bant. A spanyol muzeum 6nkéntes programja kiilonb6z6 tarsadalmi szereplok ko-
zOtti egylittmiikodésre épiil, leginkabb iskolai csoportok és idGskort 6nkéntesek kozott. 1993-
ban létrehoztak a Senior Cultural Volunteer nevii programot, amelyet kifejezetten arra tervez-
tek, hogy a mizeumot bemutassék iskolai csoportoknak, fiataloknak, f6ként nyugdijkora on-
kéntesek kozremiikodésével, ezzel tamogatva a kiilonboz6 generaciok kozotti kapesolattartast.

Az évente megkozelit6leg kilenc milli6 latogatot vonzé Louvre-ban nincs onkéntes program,
viszont tAmogatoként lehet segiteni a mizeum munkajat. A mizeumnak van sajat tamogato6i
kore Louvre Patrons Circles néven, amelyhez adomanyozas révén barki csatlakozhat. A Louvre
Patrons Circles célja kapcsolatot kialakitani a miivészet rajongoi kozott, akik jotékonykodasa
megszilarditja a kultdra iranti elkotelezettségiiket és a Louvre iranti kozos szenvedélyiiket.
Cserébe az adomanyozok egész évben élvezhetik a kifejezetten szamukra szervezett kulturalis
programokat.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia és Eurépa tizenegy mizeumanak honlapelemzése
természetesen kis elemszam kovetkeztetések levonasara, am felfedezhetéek torvényszertisé-
gek és azonossagok (életkor megjeldlése, vallalhatd tevékenységek jellege stb.), melyek mintat
jelenthettek a magyarorszagi mizeumi 6nkéntes programok bevezetéséhez is.

Muazeumi 6nkéntes munka Magyarorszagon

A hazai mizeumok o6nkéntes programjainak kutatasahoz Osszesen tizenkét muzedlis intéz-
mény?” honlapjat elemeztem azzal céllal, hogy informaciot gytijtsek arrél, milyen gyakorlat jel-
lemz6 a kivalasztott intézményekben. A mintdban nyolc f6varosi és négy vidéki mazeum sze-
repel.

A Szépmiivészeti Mizeum Onkéntes programja 2006 nyaran deklaraltan a nagy kiilfoldi mu-
zeumok példaja nyomén indult Gtjara. Az intézmény azbta rendszeresen fogad onkénteseket,
a szakemberek az elmult 18 évben t6bb mint 700 fével dolgoztak egylitt. A tekintélyes szam
egyik oka az, hogy a Szépmiivészeti Mizeum:8 és az 1987 6ta filidléjaként m(ikodé Vasarely
Mizeum® hasonl6 programokkal miikodik. A t6bbi elemzett mtizeum honlapjan nem talal-
hat6 konkrét datum a program kezdési évével kapcsolatban.

A vizsgalt mazeumok jellemz&en nem szabnak szigora feltételeket nyelvtudassal, életkorral
kapcsolatban. A Balatoni Mtizeum?2° Keszthelyen mar a felhivasban is utalast tesz arra, hogy a
kozépiskolasok kozosségi szolgélata végezhetd, igy az als6 korhatar 14 év2t. Idegen nyelv isme-
retét feltételként szintén a keszthelyi mizeum jelezte.

A hazai mtzeumokban végezhetd feladatok igen valtozatosak. A Szépmiivészeti és a Vasarely
Mizeumban az informaci6s pultokban és a mtazeumpedagogiai foglalkozasokon val részvételt
emelték ki, a Semmelweis Orvostorténeti Mtizeumban22 a gy(ijteményi munkaba és a kiallitas-
rendezés folyamataiba is be lehet kapcsolodni mindazoknak, akiket a mizeumi vilag és az or-
voslés torténete egyarant érdekel. A Budapesti Torténeti Mtzeum?23 a régészet irant érdekl§-
déknek is lehetGséget nyajt: részt lehet venni dsatasokon. A Budapesti Torténeti Mtizeumhoz

15 https://www.louvre.fr/en. Utols6 letoltés: 2024. 03. 05.

16 https://www.reinasofiamuseum.com. Utolsé let6ltés: 2024. 03. o1.

17 Balatoni Mazeum, Budapesti Torténeti Mtizeum, BTM Kiscelli Mizeum, BTM Varmuzeum, Intercisa
Mfuzeum Dunatjvaros, Magyar Kereskedelmi és Vendéglatéipari Mtzeum, Magyar Mez6gazdasigi M-
zeum és Konyvtar, Semmelweis Orvostorténeti Mazeum, So6stéi Muzeumfalu, Szépmiivészeti Mizeum,
Vasarely Mizeum, Szentendrei Skanzen

18 https://www.szepmuveszeti.hu. Utolsoé let6ltés: 2024. 03. o1.

19 https://vasarely.hu/. Utolso let6ltés: 2024. 03. o1.

20 https://balatonimuzeum.hu/. Utols6 letoltés: 2024. 03. 01.

21 A legtébb muzeum fogad Gn. IKSZ-es (Iskolai K6zosségi Szolgalatra) didkokat, ha azt nem is jelzi az
onkéntes program felhivasaban.

22 https://semmelweismuseum.hu/. Utols6 letoltés: 2024. 03. 02.

23 http://www.btm.hu/. Utols6 letéltés: 2024. 03. 02.
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tartozoé Kiscelli Mizeumban24 szintén valtozatos munkalehetGséget kinalnak a jelentkez6knek
a tarlatokhoz és a mazeumpedagobgiai eseményekhez kothetéen egyarant. A Magyar Mez6gaz-
dasagi Mazeum és Konyvtarban2s a hagyomanyosnak mondhaté 6nkéntes feladatokon til
nyari tdborok szervezésébe és lebonyolitasaba is be lehet kapcsolédni.

A legvaltozatosabb tevékenységi korben a Szentendrei Skanzen26 miikddtetésében lehet részt
venni. A Skanzen és a mogotte allo MOKK, azaz Mtzeumi Oktatési és Képzési Kozpont minta-
projektként all szamos magyarorszagi mtzeum kezdeményezése eltt. A Skanzen otthon vé-
gezhet6 adminisztrativ munkéat, kertészeti tevékenységet és szakmai munkalehet6séget egy-
arant felkinal — utobbit kizarolag képzéshez kot6dGen. Sikeres vizsgat kovetGen akar tajhazak
suzemeltetését”, tarlatvezetést, mtzeumi sétékat és latogatovezetést is lehet véllalni. Kiilonle-
ges lehetGségnek szamit, hogy nem csupan gytijteményi, hanem restauratori munkaba is be
lehet kapcsolodni. A vidéki mizeumokat képvisel6 dunatjvarosi Intercisa Mizeumban27 két
tipusi tevékenységet lehet vallalni: informaciés munkatars és teremdéri munkéakban, valamint
nagy rendezvények lebonyolitasaban lehet részt venni.

A magyar mazeumok tobbsége — a kiilfoldi modell alapjan — meghatarozza azt, hogy havonta
minimalisan hany 6ran at szadmitanak az 6nkéntesek kozremtikodésére. A Budapesti Torténeti
Mizeum intézményeiben minimum 8—12 6rat sziikséges vallalni, a Kereskedelmi és Vendég-
latéipari Miizeumban havonta nyolc 6ra az elvart id6.

A vizsgalt magyar mtizeumok koziil nem minden esetben van informaéci6 arrél, hogy tartanak-
e képzést, illetve pontosan mennyi id6t vesz igénybe, hiszen a részletes tajékoztatast az online
jelentkezést kovetGen igérnek. A budapesti Magyar Kereskedelmi és Vendéglatéipari Mizeum
egy tréningen val6 részvételt kér elGfeltételként, melyet egy kviz kitoltésével kell zarni. A Szép-
miivészeti Mizeum, a Szentendrei Skanzen szintén tart képzést, a nyiregyhazi Sostéi Muze-
umfalu altaldnos oktatast igér az onkéntes munka megkezdése el6tt, a Budapesti Torténeti
Muazeum pedig négyodras workshop keretén beliil késziti fel a jelolteket.

A muazeumok felhivasai ritkan ejtettek szot az onkéntes munka hozadékarol. Legpraktikusab-
ban a Balatoni Miizeum kozelitette meg az 6nkéntesség elényeit: a kozépiskolas didkok 50 oras
iskolai kozosségi szolgalat kotelezettsége mellett a foglalkoztatast helyettesité tdmogatasra
val6 jogosultsag megszerzését, vagyis a 30 napos kozérdekli onkéntes tevékenység lehetGségét
is kinalja.

A hazai mtzeumok 6nkéntes programjai koziil fontos kiemelni a Szépmiivészeti Mizeum kez-
deményezését, ahol az 6nkéntes program sajat bloggal is rendelkezik. A Képben vagyunk felii-
leten onkéntesek publikaljak irasaikat mazeumi és kulturalis élményekrdl, onkéntes tapaszta-
lataikrol. A bejegyzések az onkéntes kozosségnek, és a program irant érdekl6déknek szblnak.

A kiilf6ldi mintan alapul6 hazai mizeumi 6nkéntes tevékenységek jellegzetességeinek bemu-
tatasa utan célszerti roviden szot ejteni a hazai 6nkéntesség torvényi szabalyozottsagarol, hogy
aztan részletes képet kapjunk a szegedi Moéra Ferenc Miizeumban miik6dé programrol.

A magyarorszagi onkéntes torvény

~Annak érdekében, hogy e jelentds tarsadalmi er6forras a kozcélok elérése érdekében is mind
hatékonyabban mozgosithat6va valjon, az Orszaggyiilés a jelen torvény megalkotisaval meg-
hatarozza a kozérdekl onkéntes tevékenység alapvets szabalyait, tovabba kedvezmények és
garanciak biztositasaval 6sztonozni kivanja az allampolgarok és szervezeteik részvételét a tar-
sadalom el6tt 4116 feladatok megoldasaban, a kozcélok elérésében” — fogalmazza meg a Magyar
Orszaggytlés a 2005. évi LXXXVIIL. torvény els6 bekezdésében. A kozérdekd onkéntes tevé-
kenység meghatarozasat tartalmazé rendelet részletesen lefekteti, pontosan mit jelent az 6n-
kéntes tevékenység, kik és hol végeztetik. A toérvény nem tér ki az 6nkéntes véradasra, az 6n-
kéntes, illetve létesitményi tlizoltoként végzett tevékenységre, a polgari természetérként vég-
zett tevékenységre és a kozosségi szolgalatra. Jelen kutatas szempontjabol relevans, a torvény

24 http://www.kiscellimuzeum.hu/. Utolsé letoltés: 2024. 03. 02.

25 https://www.mezogazdasagimuzeum.hu/. Utolsoé letdltés: 2024. 03. 02.
26 https://skanzen.hu/hu. Utolsé letoltés: 2024. 03. 01.

27 https://www.intercisamuzeum.hu/. Utols6 let6ltés: 2024. 03. o1.
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muzedlis intézményekre vonatkoz6 fontos része az, hogy pontosan hol lehet 6nkéntes tevé-
kenységet végezni. A torvény 3.8.(1)f. pontja sorolja fel a kovetkez6 helyszineket: magyaror-
szagi székhelyd, illetve magyar hatosag altal kiadott miikodési engedéllyel rendelkezd, jogké-
pes szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato, intézmény vagy halozat, egészség-
iigyi szolgaltato, koznevelési intézmény, szakképzs intézmény, felsGoktatasi intézmény, muze-
alis intézmény, nyilvanos konyvtar, kozlevéltar, nyilvanos maganlevéltar és kozmtivel6dési in-
tézmény.

A muzealis és kozmiivel6dési intézményekben jellemz&en 16 vagy 18 éven feliili 6nkénteseket
varnak, az iskolai kozdsségi szolgalatban résztvevd kozépiskolasok 14 éves kor folott is részt
vehetnek mar. A 2005-0s torvény azonban kimondja: 6nkéntes lehet minden tizedik életévét
betoltott személy, aki megfelel a jogszabalyokban meghatarozott képesitési, egészségiigyi, nyil-
vantartasba vételi és egyéb feltételeknek. A torvény azonban szabalyozza a 18. életévét be nem
toltott személy 6nkéntes tevékenységét is: olyan kozérdekli onkéntes tevékenységet folytathat-
nak, amely megfelel életkoruknak, testi, értelmi és erkolcsi fejlettségiiknek, illetve képessége-
iknek, s nem veszélyezteti egészségiiket, fejlédésiiket és tankotelezettségiik teljesitését.

A torvény koriiltekint6en szabalyozza az 6nkéntes munkat végzd, 18. életévét be nem toltott
tanulok tevékenységi idejét is: este 8 ora és reggel 6 6ra kozott nem végezhetnek 6nkéntes
munkat. A 16 évnél fiatalabb 6nkéntesek idejét tovabb pontositja: a tevékenységre fordithatd
id6 nem haladhatja meg a tanitasi sziinet ideje alatt a napi harom 6réat és a heti tizenkét o6rat,
tanitasi idében a heti hat 6rat és tanitasi napon a két 6rat, tanitisi napon kiviil a harom 6rat.
A 16 és 18 év kozottiek onkéntes tevékenységre fordithat6 ideje nem haladhatja meg a napi
négy és fél orat, illetve a heti tizennyolc o6rat. Végiil azt is kimondja, hogy18 éves korig az 6n-
kéntes tevékenység befejezése és masnapi megkezdése kozott legalabb tizennégy 6ra pihend-
id6t kell biztositani.

Az onkéntes torvény mindezeken tilmenden kitér az 6nkéntességet vallaldé személy és az 6t
foglalkoztat6 szervezet kozotti szerz6déskotés részleteire és a varatlan események kovetkez-
ményeire. A torvényi szabalyozottsagnak fontos szerepe van abban, hogy az 6nkéntes munkéat
vallalok meghatarozott keretek kozott tudjak onkéntes tevékenységiiket végezni, a fogado szer-
vezetek pedig kovetkezetes és kiszamithato feltételekkel tudjanak a jeloltekkel szerz6désben
allni.

Onkéntes program a szegedi Méra Ferenc Mtizeumban

A megyei hatokor( varosi mizeumként miikodé Moéra Ferenc Mizeum azon intézmények kozé
tartozik, ahol lehet 6nkéntes tevékenységet folytatni. Az onkéntesség egyik lehetséges modja
iskolai kozosségi szolgélat keretén beliil 50 orat elt6lteni mazeumi kornyezetben — a torvényi
szabalyozottsidg és a mizeum szabta lehetfségeken beliil. Kutatidsom fokuszaban azonban az
az 6nkéntes program &ll, melyet a Méra-mutzeum a szegedi Talentum Alapitvannyal28 egyiitt-
miikodésben kiilfoldi és hazai mintara hirdetett meg és hozott 1étre 2017-ben, s amely mind a
mai napig része a muzeum életének.

A muizeum 2010-ben is megvalositott egy onkéntes projektet, mely jo-gyakorlatként szolgalt a
hét évvel késébbi képzéshez. Az el6z6 programban minddsszesen 54-en vettek részt, s 45-en
zartak eredményes vizsgival. Az akkor végzett tarlatvezetSk kozel 60%-a tobb éven at aktivan
részt vett a mizeumi programokon, valamint részt vallalt az Gj onkéntesek toborzasaban is
(Lippai 2017).

A Moéra-muzeum onkéntes képzésének meghirdetése egy atgondolt kommunikécibs stratégia
része volt, mely a kiilf6ldi és magyar mintat egyarant figyelembe vette. Az Intézmény Face-
book-feliiletén 2017. jilius 17-én jelent meg el6szor az 6nkéntes program felhivasa. A platform

28 A 2003 6ta miikddd Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért kiildetése civil munkatarsak
és onkéntesek képzése, fejlesztése és szakmai Gsszefogasa a Dél-alfoldi régidban.
https://www.talentumonkentes.hu/sites/default/files/modositott_alapito_okirat_2021.pdf. Utolsé le-
toltés: 2024. 03. 05.
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hangnemének megfelel6en tegez6dd, kozvetlen stilusban megirt, jol tagolt hirdetés ,Haho, le-
end6 onkéntesek! Titeket varunk!29” — megszolitassal kezd6dott. A szoveg részletesen ismer-
tette a legfontosabb informaciokat, a jelentkezés feltételeit, valamint azt is felsorolta, miért
érdemes muzeumi 6nkéntesnek jelentkezni. Az 1. tdblazatban lathato, hogy formailag is, tize-
netében is emlékeztet a British Museum Onkéntes felhivasara, kérdésfeltevésére, majd a nyolc
pontban Osszefoglalt rovid valaszaira. Az egyes gondolatok szd szerinti idézetek az egymassal
valé parhuzamok szerint.

Why volunteer?3° Haho, leend6 6nkéntesek! Titeket varunk!
Mit adunk?3!
» Meet people from around the world « Talalkozhattok latogatokkal.
« Egy szuper kis csapatot, akik segitenek majd
» Make new friends Benneteket és egy még szuperebb csapatot, ami

majd 6sszeall eddigi és j onkénteseinkbdl.

» Magatok kalauzolhatjatok el 6ket a mizeum
kiallitasaiban.

» Megismerhetitek a mizeumok miikodését,
mindennapijait, a kiéllitisokat, a munkénkat.

« Részvételt miizeumi programokon,
rendezvényeken, bekapcsolodasi lehetGséget a

« Share your passion and enthusiasm

 Learn new skills

« Become part of a supportive team and

community muzeum kézmiivel6dési munkajaba.

« Access to exclusive events and training for « Sok-sok muzeumi érdekességet, hiszen
volunteers bepillanthattok a kulisszdk mogé.
 Enjoy the Museum and its collection  Egy szuper képzést.

« Learn about world cultures « Talalkozhattok latogatokkal.

1. tablazat: A British Museum és a Mora Ferenc Muzeum onkéntes felhivasdnak Gsszevetése

A muazeum felhivasa alapvet6en az onkéntes tarlatvezetGi feladatot helyezte a fokuszba, de a
célkit(izés tobb volt annél: programokon vald részvételt, a gylijteményi munkaba valo betekin-
tést, illetve j6 kozosséget is igért. A jelentkezés beadasanak els6 hatarideje a meghirdetéstdl
szamitott egy honap volt, melyet végiil kozel harom héttel meghosszabbitottak, végs6 id6-
pontja — online formaban — igy 2017. szeptember 7-¢ lett. Egy formanyomtatvany kitoltésével,
egy szakmai 6néletrajz és egy motivacios levél megirasaval lehetett palyazni, melyek alapjan a
Moéra-muzeum és a Talentum Alapitvany munkatérsai kivalasztottak az 6nkéntes-jelolteket. A
jelentkezés feltétele volt a 18. életév betoltése. Maga a hirdetés pontosan jelezte a képzés id6-
tartalmat, konkrét id6épontjait, hogy a jelentkezék kiszamithaté6 médon lassak, tudjak-e val-
lalni az egyes képzési alkalmakon val6 részvételt.

A teljes onkéntes program nyolc héten at tartott, 2017. szeptember 13. és oktober 20. k6zott. A
kiilonbo6z6 tematikus egységek atfogd képet adtak a mazeum teljes miikodésérdl, gytijteményi
munkajarol, az egyes kiallitasok kialakitasanak stratégiajarol és koncepciojarol, tervezésrol,
valamint a kiallitasok anyagarol. A Méra Ferenc Mizeum torténete, a Fekete haz és Kass Ga-
léria mint kiallitohelyek torténete, az 6nkéntesség rendszere, tarlatvezetési modszertan, a ma-
zeumi gylijtemények és szervezeti struktara ismertetése, az alland6 és idészaki kiallitasok
anyaganak ismertetése, a mizeumi miitargyak jelent6sége, mazeumpedagbgiai alapismeretek
— ezek voltak a legfontosabb témakorok. A képzés soran valamennyi téma elméleti és gyakor-
lati megkozelitésben is feldolgozasra keriiltsz.

A képzést a Moéra-mizeum KozmiivelGdési Osztalyanak munkatérsai szervezték és bonyolitot-
tak le, az elGadasokat elsGsorban az Intézmény szakemberei, valamint meghivott eladok tar-
tottak. A nyolc héten at tart6 projekt soran egy ismertet6 elGadast és 6t képzési alkalmat kove-

29 https://www.facebook.com/photo/?tbid=1415679885152981&set=a.136940756360240. Utolsd letol-
tés: 2024. 03. 10.

30 https://www.britishmuseum.org/support-us/volunteer. Utolsé letoltés: 2024. 03. 01.

3t https://www.facebook.com/photo/?tbid=1415679885152981&set=a.136940756360240. Utolsd letol-
tés: 2024. 03. 10.

32 A részletes program leirasa elérhetd: https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/Gyakorlati-
%C3%BAtmutat%C3%B3-int%C3%A9zm%C3%A9gnyi-%C3%B6nk%C3%Agntes-programok-
19%C3%A9trehoz%C3%A1s%C3%A1hoz-%C3%A9s-m%C5%B1k%C3%B6dtet%C3%A9s%C3%Aghez-
1%C3%B3-gyakorlatok-.pdf. Utolso letoltés: 2024. 03. 15.
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téen a jeloltek kéthetes vizsgaidGszakkal zartak a folyamatot. Feladatuk volt két szabadon va-
lasztott kiallitas bemutat6 tarlatvezetését prezentalni jelolttarsaik, az Gket felkészit6 mizeumi
szakemberek és a mizeum munkatarsai el6tt. Sikeres tarlatvezetdi vizsgat 6sszesen 40 jelolt
tett, akik egy linnepélyes szertartas keretei kozott hivatalosan is a Moéra Ferenc Mazeum 6n-
kéntes tarlatvezetGivé valtak.

A képzés részletes bemutatisan til fontos szot ejteni arrdl is, hogy mi tortént az elmult tobb
mint hat évben. Jelen vannak-e az 6nkéntesek a mazeum életében? Milyen feladatokba kap-
csolédnak be? Van-e torvényszerliség abban, hogy mely korosztaly képvisel6i maradtak akti-
vak a hosszt évek soran?

A 2017-es program a felhivasban alapvet6en 6nkéntes tarlatvezetSk képzését igérte. A célkit(i-
zés maximalisan megvaldsult, a tudasatadas soran a tarlatvezetés elmélete, modszertana és
gyakorlata volt a fokuszban. Az aktiv 6nkéntesek tobbsége ma is mazeumi tarlatvezetGként
tevékenykedik, az elmult évek soran azonban nem csupén ez volt a feladatuk. Rendszeres koz-
remi{koddi a Mora-muzeum kiemelt eseményeinek (mint pl. mizeumok nyari éjszakaja, mu-
zeumok &szi fesztivalja, konyvbemutatok, kiallitAismegnyitok), ahol nemcsak a lebonyolitas-
ban, hanem az el6készitésben is rendszeresen kozremtikodnek. Szintén aktivan részt vesznek
azokban az elGkésziiletekben is, melyek egy-egy idGszaki vagy allandé tarlathoz kothet6ekss.
A muzeumi élet legfontosabb, nagy tomegeket megmozgatd eseményein, kézmiives foglalko-
zasok megtartasaban, dekoraciés munkalatokban, latogatok fogadiasaban, hattérmunkakban
is segédkeznek. Mas mizeumok gyakorlatatol eltéréen azonban nem végeznek recepcios, te-
remdri feladatokat, csak nagyon kivételes helyzetekben (pl. nemzeti iinnepek hosszabbitott
nyitva tartasa idején, mizeumok nyari éjszakaja soran).

Onkéntes munkajuk egy sor elényhoz juttatja §ket. Valamennyi tarlatot korlatlanul megtekint-
hetik, hivatalosak a mizeumi élet valamennyi eseményére, linnepségére, kiallitismegnyitokra,
dijatad6 ceremonidkra. Mindezeken feliil a mtizeum K6zmiivel6dési Osztalyanak munkatarsai
szamos — szakmai és szabadidds — programot szerveznek nekik. Ennek keretén beliil az elmult
években lehetGségiik volt tarsintézményekben tett szakmai latogatasokra, egy-egy kiallitashoz
kothet6 szakmai el6adasok meghallgatasara, kuratori bemutat6 tarlatvezetéseken vald részvé-
telre, mas mazeumok meglatogatasara, csapatépité programokon vald részvételre. Az Intéz-
mény honlapjan talalhato az 6nkénteseknek egy platforms4, ahol valamennyi programfelhivas,
informacio6, eseményekrdl késziilt fotd6 megtekinthets. Az elmult években — a kulturalis szfé-
rara kiilonésen nagy hatassal 1év6 — pandémia alatt is megvolt a szandék és kezdeményezés az
onkéntesek ,megtartasara”. Emlékeink mizeuma cimen meghivast kaptak személyes targyaik
bemutatasara és virtualis ,tarlatvezetésre”, otthonukbol.

A muzeumi onkéntességet vizsgalva fontos elemezni, melyik korosztily vesz részt aktivan
hossz id6n keresztiil (akar évekig) egy adott intézmény 6nkéntes programjaban, s mely kor-
osztaly tagjai szoktak inkabb csak atmeneti idére bekapcsolddni. Egy 2270 f6s nemzetkozi ku-
tatas vizsgalta azt a tendenciat, kik azok, akik epizodikusan, s kik azok, akik hosszabb id6n at
képesek onkéntesként megmaradni egy szervezet miikodésében. Az eredmények szerint a ten-
dencia szoros Osszefiiggésben all az életkorral: az alkalmi vagy révidtavia 6nkéntes munkat val-
lalok leginkabb a 18—24 év kozotti korosztaly tagjai (Vamos, 2023). A Méra-mizeum gyakor-
lataban ezek az adatok megerdsitést nyernek, hiszen a 2017-ben végzett 40 6nkéntes tarlatve-
zet6bdl mara 15 f6 — atlagosan a 60 év feletti korosztalyt képviselve — vesz részt a mazeumi
munkaban. A fiatal 6nkéntesek ,palyaelhagyasanak” okai szerteagazoak: megvaltozott élet-
helyzet, mobilitas, egyetemi tanul6i 1étb6l munkaba allés, széles szocialis hald. Az idGsebb —
nyugdijkozeli vagy nyugdijas kortt — korosztaly képviselGire mindezek kevésbé jellemzsek,
ezért (is) maradnak hosszabb ideig 6nkéntesként egy-egy intézménynél. Szamukra motivald
tényezd hosszt tavon is a szocialis kapcsolatok erésitése, kozosséghez tartozas élménye (Va-
mos, 2023).

33 https://www.facebook.com/profile/100064468219148 /search/?q=ibolya. Utols6 letoltés: 2024. 03.
10.
34 https://moramuzeum.hu/onkentesek/. Utolso letoltés: 2024. 03.29.
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Osszefoglalas

Kutatasomat az onkéntes munka, s azon beliil a muzealis intézményekben végzett onkéntes
tevékenységek iranti — egyre nagyobb — érdeklédés inspiralta. Kiilf6ldon és Magyarorszagon
egyarant egyre tobb szervezet, intézmény életében kap egyre nagyobb teret az onkéntesség.
Epp ezért bevezetémben réviden utaltam arra, milyen platformokon keresztiil lehet 6nkéntes
munkéat keresni, ezt kovetGen kiilfoldi és hazai muzealis intézmények honlapjait elemezve ta-
jékozodtam az aktualis 6nkéntes gyakorlatrél. Roviden kitértem a 2005-0s torvény szabalya-
ira, majd a szegedi Méra Ferenc Mizeum onkéntes programjardl széltam részletesebben, ahol
magam is részt vettem a képzés szakmai lebonyolitasaban.

Az onkéntesség jelenléte mara a legtobb muzealis intézményben természetesnek mondhato,
igy a programok elemzése, hatasvizsgalata és az onkéntesekkel vald kapcsolattartis tovabbi
kutatasra és kovetkeztetések levonasara érdemes.
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