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Intergeneracios tanulas és tudasmegosztas kozfeladatot
ellato szervezetekben

Absztrakt

Napjainkban az intergeneraciés tanulas, a kiilonbozé generacidk egymas kézotti tu-
dasatadasa egyre inkabb sziikségessé valik a szervezetek eredményes miikodése ér-
dekében. A nyugdijkorhatar kitolodasa, miatt egyre tobb generacié dolgozik egyiitt,
jelenleg a Baby Boomer, az X, az Y és a Z generaciosok is jelen vannak a munkahe-
lyeken. A kiilonb6z6 generdciok kompetencidi azonban egyediek és értékesek, elsa-
Jjatitasuk eréforrasokat igényel. Kutatasom tehat arra iranyul, hogy hogyan latjak
egymas kompetencidit az egyes generaciék a munkahelyeken, és hogyan valésul
meg koztiik a tudasatadas, az intergenerdcios tanulas. Megallapitasaim szerint van-
nak olyan kompetencidk, amelyek egy adott generaciéora inkabb jellemzbek, mint
mas generaciékra, igazolodott, hogy a vizsgdlt szervezetekben nincs megfelel
hangstily az intergeneracios tanulds szervezeti szintii 6sztonzésén, a spontan meg-
valbsuld tudasmegosztas jéval altalanosabb.

Kulcsszavak: kompetencia, intergeneraciés tanulds, munkahelyi mentoralas,
generaciok kollaboracidja

Abstract

Intergenerational learning and knowledge sharing in public service organizations
Intergenerational learning nowadays, where members of different generations
share knowledge among themselves, has become an essential part of organizations
to operate successfully. As a consequence of raising the age limit of retirement, more
and more members of different generations are working together at companies and
organizations such as baby boomers, X, Y and Z generations are all active parts of
the working environment. However, the competences, are unique, but mastering it
requires resources, hence there is a great emphasis on acquiring, maintaining and
increasing the competences connected to different generations.

This research tries to explore how members of certain age groups judge competences
of different generations at their workspace and how intergenerational learning is
done. One of the core conclusions was that there are several competences, which are
more distinctive to one generation than the other. It has been also proven, that there
is little to no emphasis on intergenerational learning in these organizations, sponta-
neous acquisition of knowledge is more common.

Keywords: competence, intergenerational learning, workplace mentoring,
collaboration of generations

Bevezetés

Tanulmanyomban a generaciok kozotti tudasatadas, azaz az intergeneracids tanulas témakorét
dolgoztam fel harom, kozfeladatot ellat6 szervezet vizsgalataval. Témavalasztdsomat az indo-
kolja, hogy napjainkban az intergeneracios tanulas, a kiilonb6z6 generaciok egymés kozotti
tudasatadasa egyre inkabb sziikségessé valik a szervezetek eredményes miikodése érdekében.
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A nyugdijkorhatar kitolodéasa és az id6sebb generaciok aktivitdsa miatt egyre tobb generacié
dolgozik egyiitt a szervezetekben. A kiillonb6z6 generacidk tudasa, ismeretei, képességei, atti-
tidjei, vagyis kompetenciai azonban egyediek és értékesek, elsajatitasuk eréforrasokat igényel.
Az intergeneracids tanulas soran lehetGségiik van a kiillénb6z6 generacioknak elsajatitani egy-
mastol olyan kompetencidkat, amelyek a munkavégzés soran mind a szervezetnek, mind a
munkavallalonak hasznara valhatnak. A fiatalabb generaciok segithetnek, hogy az egyre to-
vabb dolgozni akard/kényszeriil6 idGsebbek naprakész tudassal rendelkezzenek, az idGsebbek
pedig tapasztalataik, szakmai ismereteik és az 6 generacidjukra jellemz6 erésségek atadasaval
segithetik a fiatal munkavallalokat. Az intergeneraci6s tudasatadés révén az idGsek és a fiata-
lok tehat kiegészitik egymast az optimalis munkavégzés érdekében.

A kutatdsomhoz az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

H1: Azonosithat6k olyan kompetencidk, amelyek egy adott generaciora inkabb jellem-
z0k, mint mas generaciokra.

H2: A vizsgalt, nem forprofit, kozfeladatot ellatd intézményekben nincs megfelel§
hangstly az intergeneracios tanulas szervezeti szintli 6sztonzésén.

H3: A vizsgalt, nem forprofit, kozfeladatot ellaté szervezetekben ugyanakkor spontan
modon megvalbsul a szervezet senior és junior tagjai k6zott az egymastol valé tanulas.

A generacio fogalma és jellemzoi

Az intergeneracids tanulas témakorének vizsgalatdhoz elengedhetetlen a generacié fogalma-
nak tisztazasa. Az alfejezet célja a generacio jelentésének, illetve az egyes generaciok meghata-
rozaséara hasznalt modelleknek a bemutatésa.

A generaci6 meghatarozasara szamos definici6 1étezik, melyr6l kitling 0sszegzést ad Csutoras
(2021). Egy altalanos, a kutatisomban jol hasznalhat6 definicié, McCrindle és Wolfinger meg-
hatarozasa szerint ,,a generacio olyan személyek tombje, akik ugyanabban a korszakban szii-
lettek, ugyanazon idészak formélta &ket, egyezd tarsadalmi jellemzdk voltak hatéssal rajuk,
azaz egy azonos életszakasz, 1étfeltételek, technoldgia, események és tapasztalatok altal Gssze-
kapcsolt csoport” (McCrindle, Wolfinger 2010, idézi Csehné Papp 2017: 125). Egy mésik sze-
rint pedig a generaci6 vagy nemzedék ,arra a tirsadalmi csoportra utal, amelynek tagjai nagy-
jabol egy korcsoporthoz tartoznak, és a gyermekkori szocializacios folyamatot kovetGen a vi-
lagnézetiiket meghatarozo legfontosabb tarsadalmi tapasztalataik valdsagos kot6déseket, te-
matikus kozosséget hoznak 1étre koztiik” (Szab6 2017: 107).

Ugyanakkor, mivel a generacié tébb tudoményteriileten is megjelenik, példaul a menedzs-
mentben, a neveléstudomanyban vagy a szociolégiaban, a kiilonb6z6 tudoményteriiletek mas-
méas megkozelitést alkalmaznak, eltérd elemeket tartanak fontosnak, teriiletiik szamara érté-
kesnek, igy a generacionak t6bb meghatarozasa is kialakult az id6k folyaman. A XX. szazad
masodik felétl beszélhetiink generaciokutatasrdl, a nemzedékek és azok jellemzginek csopor-
tositasarol (Bacsi 2017).

Ha a generaciokrol van sz, akkor hiba lenne nem sz6t ejteni egy magyar szociol6gusroél, Mann-
heim Karolyrdl, akinek 1928-ban megjelent A nemzedékek problémaja cimi munkéja nem
csupan hazai, de vildgviszonylatban is irinymutaténak szamit mind a mai napig (Szab6 2017).
Mannheim mutatott ra, hogy a generaciokra jellemzs egyfajta nemzedéki 6ntudat vagy identi-
tas, amely a k6zos tapasztalatokon, megélt élményeken alapul. Mannheim szerint ,,egy korcso-
port akkor tekinthet6 generacionak, ha valamely k6z6s immanens tulajdonsag, nemzedéki tu-
dat, kozosségi jegy jellemzi 6ket, s ehhez harom feltétel sziikséges: a kozos tapasztalat (él-
mény), a tényleges egymasra orientalodas és a kozos helyzetértelmezés, attitlidok, cselekvési
formak” (Sz6ke—Milinte 2019: 131). Ez persze nem azt jelenti, hogy egy adott generacié min-
den tagja azonos lenne jellemzd8iben, csupan, hogy létezik egy mintazat, amelyet kisebb-na-
gyobb mértékben kovetnek az adott generaci6 tagjai.
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Masok a kohorsz-elméletet?, hasznaljak. Eszerint a generaciok, akik egy id6ben hasonl6 torté-
nelmi eseményeket élnek at, sajatos vilagnézetet képviselnek. Mas szdval, a kohorsz-elmélet
azt allitja, hogy az emberek, akik egy id6ben nének fel, hasonl6 élettapasztalatokkal rendelkez-
nek. Ezen élettapasztalatok alakitjak viselkedésiiket, attittidjiiket, hozzaallasukat, értékeiket és
véleményiiket (Ropes 2013). Az élettapasztalatok altalaban valamilyen fontosabb torténelmi
eseményhez kothetSek, mint péld4ul a Veteran generaci6 esetében a masodik vilaghabort. Er-
dekes, hogy a torténeti generacidk, amelyeket utélag hataroztak meg, csupan az azokat megal-
kot6 korszak tarsadalmanak kollektiv termékei (Szab6 2017). Elvégre a ,sotét kozépkor” em-
berei sem hivatkoztak magukra ezzel a megnevezéssel és a Veteran generacié sem hivta magat
veterannak. Figyelemre mélt6 Pilcher (2000), Riley (1998) és Miller (2000) megéllapitasa is,
mely szerint egy kohorsz harom részre oszthato; els6, masodik és harmadik generaciora. Az,
hogy az egyén melyik kategoridba keriil, attol fligg, hogy a generaciét befolyasold tarsadalmi
valtozas mely életszakaszaban éri 6t. Az els6 generacidsok felnéttként, a masodik generacidsok
fiatalkorban szembesiilnek a valtozasokkal, mig a harmadik generaciosok gyakorlatilag bele-
sziiletnek egy 4j és megvaltozott vilagba (Szabb 2017).

A fent idézett forrasok tehat eltéréen kozelitik meg a generaciok fogalmat, de k6zos alapot je-
lent, hogy a generaci6k kohorszok, kozos élményekkel (Meretei 2017). Az egyes generaciok el-
hatarolasara tobbféle modell 1étezik. Tekintettel a generaciok besorolasanak sokféleségére, a
kutatés tovabbi részében a McCrindle-féle 2014-es véltozatot alkalmazom, elsésorban az X és
a Z generéciora vonatkozoan.

1.tablazat: McCrindle generaciok besorolasa
McCrindle Epit6k Baby-boom X generacid Y generacid Z generacio a generacio
(2014) 1924-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2010 2010
Forras: sajat szerkesztés (Kaposi, Sz6ke-Milinte 2019: 131) alapjan

Az egyes generaciok egyéni jellemzGkkel és sajatossagokkal rendelkeznek, de kutatasom szem-
pontjabol fontos szdmba venni azokat az altalanos ismérveket, amellyel a kutatok az egyes ge-
neraciokat jellemzik.

Az X generacio jellemz6i, kompetenciai

Altalaban a sziiletési év alapjan hatarozzak meg a kiilonb6z6 generaciok hatérait, ugyanakkor
a generacios eltérések nem csak a sziiletés idejében, hanem a kompetenciakban is megmutat-
koznak. A kompetenciak sokféleségének komoly hatisa van a generaciok kozotti egytittmiko-
désre (Baran, Klos 2014) és az intergeneracios tanulasra. Az X generéci6 ennek a kutatdsnak
az egyik vizsgalt csoportja, ugyanis az empirikus kutatas az X és Z generaci6 osszehasonlitasara
irdnyul. Napjainkban leginkabb az 1965 és 1979 kozott sziiletettek toltik be a vezet6i poziciokat
(Berkup 2014). Az X generaci6 tagjai rendkiviil lojalisak és felelGsségteljesek, hisznek a céges
hierarchiaban, és torekednek az alapos munkavégzésre. Nagy mértékii eredményorientaltsag
jellemzi Gket. A vezetdi pozicidk idealisak szamukra, nem preferaljak a csoportos munkavég-
zést, illetve azt sem, ha kontroll alatt tartjadk vagy iranyitjak 6ket (Brci¢, Miheli¢ 2016). Azon-
ban a Baby Boomerekkel ellentétben mar nem csak a munka szamit nekik, hanem felismerik a
munka és a maganélet egyenstlyanak fontossagat is. A Baby Boomerek ,live to work”2 mott6jat
lecserélik az Gj és szamukra kedvez6bb ,work to live”s valtozatra, hiszen X generacios fiatal-
ként sziileiken és csaladtagjaikon megtapasztalhattak a korabbi mott6 sugallta életstilus nega-
tiv oldalat. A munkamaniés sziil6k és a n6k munkéba 4llasa, a televizi6 megjelenése ugyanis
olyan csaladi modellhez vezetett, ahol a gyerekek kénytelenek voltak magukrél gondoskodni,
sokat voltak egyediil. Ugyanakkor kell6 magabiztosaggal rendelkeznek, pont annyival, ameny-
nyi sziikséges a boldogulashoz, hiszen munkamaénias sziileik hidny4ban ra voltak kényszeriilve
az 0nalld, kreativ és olykor rugalmasabb cselekvésre — melyt6l kés6bb 6k mar igyekeztek meg-
kimélni utédaikat (Berkup 2014). Mégis, altalaban nem, vagy csak nehézkesen képesek csa-
patban dolgozni (Brci¢, Miheli¢ 2016). Az el6z6 generacidkhoz képest onellatébbak és

1 Norman B. Ryder szerint a kohorsz ,,olyan emberek csoportja, akik valamilyen életeseményt ugyanab-
ban az idGintervallumban élnek at.” (1965: 845, idézi Szabo, Kiss 2013)

2 £lj a munkénak!

3 Dolgozz, hogy élhess!
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képzettebbek, mivel kevesebb sziil§i odafigyeléssel néttek fel. A korcsoport legmeghatarozobb
kompetencidja az 6nallosag. A kommunikacios soft skilljeik is sokkal fejlettebbek a késébbi Y
és Z nemzedékénél (Berkup 2014). A rendszervaltas utan a multinacionalis vallalatok jelentet-
ték a fejl6dési lehetGséget az X generacio szamara. Megjelent az igény egy iskolazott, szellemi
munkéat végzd, fiatal és konnyen tanuld generaciéra (Meretei 2017). Az X-ek az els6 globalis
nézéponttal rendelkezd nemzedék az 1j, globalizal6do vilagban (Berkup 2014). Ebbdl arra ko-
vetkeztethetiink, hogy élményeik alapjan szamitastechnikai képességeik fejlettebbek az el6z6
generacioénal — egyébként ez a jelenleg aktiv 0sszes generacional hasonld tendenciat mutat —
, alkalmazkododbbak elddjeiknél és sokkal képzettebbek is, héla az 1j globélis vilag elvarasai-
nak.

Alapvet6en rugalmasabbak és alkalmazkodo6bbak el6djeiknél, de utédaik feliilmuljak 6ket ezen
a téren (Brci¢, Miheli¢ 2016). Az X generaci6 mégis megtanulta toleralni a sokszintiséget, a
valtozo vilagot, kreativitasa sokkalta nagyobb, mint az utana kovetkez6 generacioknak. Képes
elemezni az elGtte 4ll6 helyzeteket, konnyen megtalalja, mit keres (Berkup 2014).

P

A Z generacio jellemzdi, kompetenciai

Az utolsb generacio, amely a munka vildgaban mar aktiv, az 1995 és 2010 kozott sziiletettek, —
a tobbi emlitett generacidhoz képest joval kisebb 1élekszammal rendelkezé — digitalis benn-
sziilottek, a Z generacio képvisel6i. Ez a nemzedék mar nem élt olyan vildgban, ahol az internet
ne létezett volna. A digitalis nemzedék masodik generacidjaként mar sziiletésétél kezdve hasz-
nalhatott — és gyakran nem sokkal ezutan hasznélt is — kiilonféle IKT eszkozoket (Sz6ke-Mi-
linte 2019). Elterjedt megnevezése még a Média generacid, a .com generacib vagy éppen a Do-
It-Yourself4 generacié (Berkup 2014). Dan Schawbel szerint (Institute for Emerging Issues
2012) a Z generacio tagjai egy technikailag kifinomult csoport, a webkettds élete 1étfontossaga
részét képezi. Do-It-Yourself generacié néven sokkal vallalkozobb szellemtiek, mint az Y nem-
zedék, tovabba megbizhatébbak és toleransabbak az Y elédeiknél. Erdekesség lehet, hogy az
1995 és 2010 kozott sziiletettek a leginkabb valtozatos csoport etnikai szempontbdl” (Dan
Schawbel 2014 idézi Singh, Dangmei 2016: 2). ,A Z generaci6 6sztonosen olyan képességekre,
készségekre tesz szert, mint a tobbfeladatos miikodés (multitasking), az egyiittmiikod6, halo-
zatban tanulas vagy az 6nszabalyzd, onfejleszts tanulés, az interaktivitas. Ez a generacié mind-
ezekre a készségekre az iskolan kiviil, szabadidejében tesz szert, 6nszabalyoz6 modon, illetve
halézatban, korcsoportjatdl tanulva. Tagjait praktikus szemlélet jellemzi, az egyén szabadsa-
gat, a formalitismentes, kozvetlen, win-win® szituaciokat tamogat6 kornyezetet, az autoném
munkacsoportokban valé6 munkat nagyra értékelik. Szeretik a tomor, vilagos, jatékos tartal-
makkal szinesitett kommunikaciot. Batrak, kezdeményezbek, kevésbé kételkedGek sajat képes-
ségeikben, korlataikban, ugyanakkor nem egyénileg, hanem osszefogva akarjak otleteiket
megvalositani” (Farkas 2018: 19). A Z generaci6 tagjai probalnak alkalmazkodni egy 1j, globa-
lis és gyorsan valtoz6 vilaghoz, az internet segitségével barkit és barmit pillanatok alatt elér-
nek, a kozosségi médiaz és az internet-alapa jatékok azonban fiigg6vé tették Gket. A leginkabb
connected® emberek a viligon. Emiatt, vagy éppen ennek ellenére Sket tekintik a jov6 genera-
cidjanak (Berkup 2014). IT kompetenciajukat nem lehet nem megemliteni, elvégre tudasuk és
életiik jelentGs része a technolédgia vivmanyaihoz kothetd. Tudasuk rendkiviil mélyrehaté a té-
maban, ugyanakkor, mivel elsGsorban szorakozasként tekintenek az internet nytjtotta lehetd-
ségekre, kevésbé szakmai, mint a korabbi, Y generaci6é. A Z nemzedék tagjai ellenben sokkal
gyorsabban elsajatitjak a sziikséges szakmai tevékenységeket, konnyebb szamukra a folyamat,
elvégre hal6zatban gyorsabban atlatjak és sematizaljak az Gj feliileteket, funkcidkat. Ugyanak-
kor a Z generaci6 tagjai rémesen bannak a sajat idejiikkel, nem, vagy csak nehezen

4 Csinald magad!

5 ,A webkett§ kifejezés olyan mésodik generacids internetes szolgaltatasokra utal, amelyek elsGsorban az
online k6zosségek aktivitasara, a felhasznaldk altal el§allitott tartalmakra és azok megosztasara épiilnek.
A webkettes alkalmazisokndl a tartalom valik fontossid a technolégiaval szemben.” (Sz6ke-Milinte,
2019:132)

6 GyG6ztes-gylztes.

7 Facebook, Instagram stb.

8 Csatlakozott, 6sszekottetésben 1évs, kapesolodott.
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alkalmazkodnak a hatarid6khoz, melynek alacsony koncentraciés képességiik lehet az oka.
Gyorsak, de nem hatékonyak, igy 4lland6 Gtmutatast igényelnek (Magano et al. 2020).

Fontos megjegyezni, hogy minden ember egy egyéniség, igy nem feltétleniil igazak a generacio
minden képviselGjére ugyanazok a jellemvonasok, karakterjegyek. Tovabba egyetlen generacio
sem rosszabb a masiknal, mindegyiknek megvan a sajat erGssége és gyengesége, minden nem-
zedék aktualis a sajat koraban és elavul, mire megjelenik a kovetkez6 dominans csoport.

Az intergeneracios tanulas

»Az intergeneracios tanulas az, amikor kiilonb6z6 életkorti emberek egyiitt és egymastol tanul-
hatnak, tipikusan a csalddon beliil jellemzd, ahol a tudast atadjak a kovetkezd nemzedékeknek.
Az utébbi idében azonban a csalddon kiviil, szélesebb tarsadalmi csoportokban is szorgalmaz-
zak” (Bajka 2021: n.a.). Mivel napjainkra az eur6pai tarsadalomra jellemzévé valt az elérege-
dés, az egyre nagyobb szamu idds, nyugdijas eltartasara egyre kevesebb fiatal munkavallalo
jut, igy sziikségessé valt a munkavallalok magasabb életkorig torténd foglalkoztatasa. Megno-
vekedett a munkaval toltott évek szama, kitoldédott a nyugdijkorhatar. Az, hogy a munkaerépi-
acon toltott éveink szama egyre jobban novekszik, magaval hozta azt a jelenséget, amit inter-
generacids tanulasnak neveziink. Egyre tobb generacid dolgozik ugyanis egyazon idGben egy-
azon vallalatnal, ami elkeriilhetetlenné teszi a generaciok egylittmiikodését (Ropes 2013).

A tudasmegosztas altalanossagban is, és a generacidk kozott is kozponti tényezGvé valik, hiszen
avallalatok a tudast értékes eszkoznek latjak, melynek hasznalataval versenyelényre tehetnek
szert. A szellemi t6ke, az el6d6k felhalmozott tud4sa ugyanis, ha nem keriil &tadésra az Gj nem-
zedékek szamara, akkor sajnos id6vel elvész. A generaciok kozotti tudasatadasnal azonban fi-
gyelembe kell venni, hogy minden generacio6 rendelkezik sajat tudassal, egyedi kompetenciak-
kal, egyedi tanulasi jellemzGkkel, mashogy viszonyul a tanulashoz, vagy éppen a tudasatadas-
hoz (Br¢i¢, Miheli¢ 2015).

A kutatasi modszer és az empirikus kutatas

Kutatasom témaéja a generaciok egymastdl valo tanulésa, az intergeneracios tanulas és tudas-
atadas kozfeladatot ellato szervezetekben. Fokuszesoportos és paros interjik keretében tartam
fel, hogy az egyes szervezetekben hogyan tanulnak egymastol az X és a Z generacio tagjai. Az
interjikban résztvevé munkavéallalok, a fokuszcsoportok és parosok résztvevéi az X és Z gene-
raci6 képviselGi voltak. E két generacio vizsgalatat az indokolja, hogy mind a két korcsoport
jelen van a munkaerdpiacon, ugyanakkor nem egymast kozvetleniil kovetd generaciok, tehat
jelent6sebb kiilonbségeket feltételezhetiink kozottiik, mint akar az X és Y vagy éppen az Y és Z
generaciok kozott. A négy fokuszcesoportos interji soran 5, 4, 4 és 3, a harom paros interji
soran Osszesen 6 alany vett részt az altalam készitett interji-kérdéssor megvalaszolisaban,
azaz harom teriileten, 6t szervezetben, hét interji keretében 6sszesen huszonketté munkaval-
lalot kérdeztem. Az alanyok a szervezetek mindennapjaiban tevékeny — tehat a témaban tu-
déassal, tapasztalattal rendelkez6 — munkavallalok, iskolazottsaguk, a szervezetnél toltott éveik
szama eltérd, mig feladatkoreik nagyjabol azonosak az adott szervezeten beliil.

Annak meghatarozasaban, hogy milyen tipusa szervezetet vélasszak, fontos szempont volt,
hogy a szervezetek tevékenysége lehet6vé tegye a munkatarsak szoros egyiittmiikodését, ennek
megfelel6en vizsgalhatova valjon a koztiik 1év6 tudasatadas. Két altalanos iskolaban, egy koz-
szolgalati szervezetben?, egy rendezvénykozpontban, illetve egy mizeumban végeztem a kuta-

tést.

A kutatasi eredmények és az egyes generaciok jellemzd6 kompetenciai a vizsgalt
szervezetek munkavallaléinal

Minden generacid képviseldi rendelkeznek bizonyos, az adott generaciora jellemzé kompeten-
cidkkal. Tudéassal, képességekkel, attittiddel, melyeket sziiletésiik 6ta sajatitottak el, majd a ké-
s6bbiekben a munkakoriiknek megfelelGen alkalmaznak, a kiilsG hatasok — 14sd Bronfenbren-
ner (1994) modelljét — befolyasa mellett. Az egyes generaciok kompetencidi rendszerint

9 A harmadik tipust szervezet nem jarult hozza tevékenységi korének kozléséhez.
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eltéréek, ahogy a koriilmények is, melyek befolyasoltak 6ket, ennek megfeleléen minden ge-
neracio esetében vannak olyan kompetencidk, amelyekben erdsek, de olyanok is, amelyekkel
kevésbé rendelkeznek.

»~Hogyha szigortian nézem a pedagobgus-életpalyamodellben kit(izott hetven- vagy
nyolcvanvalahany kompetenciat, egyikiinknek sincs meg mindegyik” (X3 oktatas)zo.

Interjaim soran feltartam a vizsgalat targyat képez6 generaciok kozotti kompetencia-eltérése-
ket. Az intergeneracios tanulds alapja ugyanis az, hogy az egyes generaciok megosztjak egy-
massal azokat a tudas-, képesség- és attitlid-elemeket, amelyekkel a t6bbi generaci6 tagjai
nem, vagy csak kisebb mértékben rendelkeznek. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a
két vizsgalt generacié kompetenciai kozott a megkérdezett alanyok is jelentds eltéréseket érzé-
kelnek. Az IKT, illetve a nyelvi kompetenciak terén — melyek egyébként a leggyakrabban em-
litett kompetenciak voltak az interjik folyaman — az X generacié komoly hatranyokkal rendel-
kezik a Z generaci6hoz képest.

»Az €l6z6 munkahelyemen az X-es korosztalyu kollégak koziil nagyon sokan nem
boldogultak mar a felhasznaléi szintli hasznalattal sem, nemhogy egy IKT-s eszkoz
komolyabb hasznalataval” (Z2 oktatas).

»Most annyira fontosak, hasznosak az IKT-s kompetencidk, de az X-esnek sokkal
nagyobb meld megcsindlni. Az X-esek is nagyon vagynak arra, hogy jobbak legyenek
ebben. Csak hat masok a skillek, meg az id6. En eszementiil kiizdok ezzel, és
mennyire jé volna nagyon jol tudni angolul, is” (X3 kultara).

Az egyik X generacios alany éppen ezért tartja fontosnak az intergeneracios egyiittmiikodése-
ket.

»,Ha satuhiilye vagyok a telefonhoz meg a szamitoégéphez és egy Excel tabla feladja a
leckét, akkor van, aki segit megoldani a problémat. Tehat nem mindig a gép a hibas”
(X1 kozszolgalat).

Azon feliil, hogy az X generacio tagjainak fiatalkoraban még az angol nyelv helyett az orosz volt
a preferalt idegennyelv, az informatika tanulas sem volt olyan mértékben jellemz8, mint nap-
jainkban. Arrél nem is beszélve, hogy az informatika nyelve is els6dlegesen az angol (angol
kifejezések, roviditések stb.).

~A nyelv és az informatikai készség az, amibe a Z generaci6 belesziiletett. Az X pedig
probalja felvenni a tempoét és probalja tanulni, kisebb-nagyobb sikerekkel” (Z2
kozszolgalat).

»,Ha sokat beszélsz angolul, akkor készségszinten fogsz beszélni, elGszor viszont
szerintem lehetetlen megtanulni” (X1 kozszolgalat).

~A nyelvtuddsban nem érzek akkora kiilonbséget, mint mondjuk az IKT-
kompetenciaban. Idés professzorok és idds tanaraink teljesen jol tudnak angolul. Es
latom a maésik oldalt is, hogy mondjuk fiatalok vagy velem egyiddsek, akik meg
egyaltalan nem, és nincs is meg a hajlando6sag” (Z1 kultara).

,En ugy sziilettem, hogy nekiink mar volt szamitégép otthon, én 99-es vagyok,
apukam informatikus, tehat nekem egyaltalan nem idegenek ezek. Ez olyasvalaki
szamara, aki mar leélt mondjuk 20-25 évet enélkiil, és tgy nekiallni ezeket
megtanulni, sokkal nehezebb” (Z3 kulttra).

Erdekes tapasztalat volt azonban, hogy az X generaci6s interjaalanyok maguk is kiilonb6z6-
képpen viszonyultak az emlitett kompetenciak fontossdgahoz, vagy éppen az elsajatitasba fek-
tetett er6feszitések mértékéhez. Az 6t fGs interja soran, melyet diplomas pedagogus csapattal

s sz

miikodési teriilete.
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végeztem, arra a kovetkeztetésre jutott a fokuszesoport, hogy ez leginkabb az ember személyi-
ségétdl fiigg.

~Személyiségfliiggének tartom ezt. Hidba ugyanaz a generaci6 a feleségem, aki
szintén pedagbgus. Egyszertien rosszul van, ha a gép kozelébe kell mennie. Az
okostelefont is hosszii éveken keresztiil elkeriilte és nem akarta latni se. Engem
abban a pillanatban, amikor megjelent, érdekelt” (X1 oktatas).

Az interjuk soran a generaciok kompetenciiit befolyasold tényez6ként mind az 6t szervezetben
megjelent az életkor. A Z generacio megkérdezett tagjai tobbségében gy vélik, hogy bizonyos
kompetenciak megléte vagy hianya kothet6 az életkorhoz.

~Szerintem van koze az életkorhoz a kompetencianak, bizonyos élethelyzetek
hozzajarulnak ahhoz, hogy milyen készségekkel, kompetenciakkal rendelkeziink”
(Z3 oktatas).

Az X generaci6 véleménye mar valtozatosabb volt, érdekes médon mégis egy X generacios
alany fogalmazta meg a fentieket a leghatarozottabban.

sNyugdijasok nem értenek dolgokat. Nem azért nem értik, mert szegények butak
lennének vagy tanulatlanok, hanem azért, mert az 6 korukban minden teljesen mas
volt, mint most. Kimaradt a szamitastechnika, kimaradt a mostani elektronikus
eszkozok hasznalata, nagyon sok minden kimaradt. Ami idegen, azt nem utasitjak el,
de nem fogadjak tgy be, mint aki szinte belesziiletett” (X1 kulttra).

Hérom eltéré intézmény dolgozdinak egy-egy kiragadott gondolata mutatja — amit akar egy-
valaki is mondhatott volna, hiszen annyira 6sszhangban vannak a vélemények — hogy a palya-
kezd 6k legnagyobb és egyben legkonnyebben potolhatd kompetencia-hidnyossaga a tapaszta-
lat hiAnyabol ered. Azért vannak az id6sebbeknek bizonyos kompetenciai, mert tobb lehetsé-
giik volt tapasztalatokat szerezni. A szakmai tudéas hianyat a palyakezdé munkavallalok leg-
konnyebben a munka végzése soran sajatithatjik el. Latvanyos és értékes eredmény, hogy mas-
méas emberek mas-mas kérnyezetbdl és még szamos eltéréssel ugyanerre a kovetkeztetésre ju-
tottak.

»A koordinatorommal k6zosen vezetiink csoportokat, és eleinte még csak néztem,
hogy 6 hogyan csinalja, majd fokozatosan bevont a csoportvezetésbe, és most mar
kozosen szoktuk, és nagyon sokat tudtam t6le tanulni” (Z3 oktatas).

»,Hogyha hosszabb ideig tart6zkodsz egy munkahelyen, jobban 4tlatod, jobban értesz
hozza. Olyan, mint a nyelvtudas, ha sokat beszélsz angolul, akkor készségszinten
fogsz beszélni, elGszor viszont szerintem lehetetlen megtanulni. De ez minden
munkara igaz, hogy minél jobban beledsod magad, annél jobban megy majd” (X1
kozszolgéalat).

»A kulcs dolog a tapasztalat. Bizonyos kompetencidink a tapasztalattal nagyon fel
tudnak erdsodni, példaul az IKT kompetenciak, a problémamegoldé képesség, a
csapatban val6 dolgozés, ezek mind-mind ilyenek” (Z2 kultara).

Az egyes generaciokra jellemz§ kompetencidkra vonatkozo kérdésre szinte felsorolasszeri va-
laszok sziilettek. Ugyanakkor itt is megjelent, hogy azért vannak az id6sebbeknek bizonyos
kompetenciai, mert tobb lehetdségiik volt tapasztalatokat szerezni, mig a fiataloknak ez a fo-
lyamat még csak kibontakozoban van. Persze, az eltérd kornyezeti tényezék a tovabbiakban is
befolyassal birnak arra, hogy az egyes generaciok milyen kompetenciakat tartanak fontosnak.
A Z generaci6 tagjainal erdsségként jelent meg az IKT kompetencia, a nyelvtudas, illetve a kre-
ativitas, tovabba elhangzott még a gyorsasag, valamint a rendszerszint{i gondolkodas. A gyen-
geségek kozott megjelent a feliiletesség, a szemtelenség, illetve a bels6. motivacio, a kommu-
nikacio6 és a kitartas hidnya. Ugyanakkor bizonyos esetekben példaul a gyorsasag, pontosabban

a lassitani képtelenség hatranynak is tekinthetd.



TOTH B. Sz.: INTERGENERACIOS TANULAS ES TUDASMEGOSZTAS ...

,Nekiink tudatosan kell azt mondani, hogy j6, akkor most lassan csinalok valamit,
vagy nem csindlok valamit. En néha sétalok és ha egyediil sétdlok, rohanok. Pedig
nem sietek sehova, csak bennem van” (Z3 kulttra).

Az X generaci6 esetében erdsségként elhangzott a kommunikacid, az 6nallosag, a szakmai tu-
das, a kreativitas, a kitartas, az érdekérvényesités vagy éppen az elfogadas. Hatranyként sze-
repelt a nyelv, illetve az IKT kompetencia. Az erdsségek és gyengeségek megfogalmazasa kap-
csan nem volt vita, mindenki egyetértett. A generaciok képviseldi az interjik soran egyarant
beszéltek sajat, illetve a masik generacio erésségeirdl és gyengeségeirdl is.

Erdekes megfigyelni, hogy az X generacié igyekezett sajat magara vonatkozoan az ergsségeit
hangstlyozni és a nyilvanval6 gyengeségeken kiviil mast nem emlitettek, mig a Z generaci6 a
sajat er6sségeirdl és gyengeségeirdl is beszélt. Nehézséget okozott e kérdés megvalaszolasa so-
ran, hogy alanyaim egy része érti ugyan a kompetencia fogalméat, azonban konkrét kompeten-
ciak felsorolasa terén mar tobbszor problémaba iitkoztek. Az er6sségek és gyengeségek szoros
kapcsolatban allnak azzal, hogy milyen kompetencidkkal érkeznek meg a palyakezddk, mi az,
amit az iskoldban nem sajatitottak el, s6t a masik oldalon az is idesorolhatd, hogy a seniorok
mit tudnak, vagy éppen akarnak elsajatitani a junioroktdl.

,Nincs belsé motivaltsag. Akinek van, annak hidba nincs meg minden
kompetencidja, szépen fol fogjuk tudni fejleszteni miikédGképes szintre” (X3
oktatas).

A palyakezdSk esetében viszonylag egységes valaszok érkeztek, ami nem meglepd, hiszen egy-
azon oktatasi rendszerbdl 1éptek 4t a munka vilagaba. Az interjuk soran hallottak alapjan
mindkét vizsgalt generacio6 valaszaibol arra lehet kovetkeztetni, hogy az iskola elsGsorban csak
az elméleti tudas tekintetében késziti fel a fiatal palyakezdGket. Mind a gyakorlati tudas, mind
pedig az életszeri helyzetek terén, mint példaul a kudarckezelés vagy éppen a kommunikacios
helyzetek megoldasa, hiAnyossagokkal érkeznek a Z generaciés munkavallalok, melyeket aztan
az intézményeknek, és f6leg a senior munkavallaloknak kell p6tolniuk.

»A kudarcokat is kezelni kell valahogy. Azt senki nem tanitja meg. Jelentkezni kell
szaz munkahelyre, nem vesznek fel, probalkozni kell, de azért ez mentalisan meg
tudja viselni az embert” (Z4 kultara).

»~Mindenki ugy allt hozzam, hogy tudja, milyen volt az iskola, mit kell p6tolni” (Z2
kozszolgéalat).

»,Végighallgatod a rutinos kollégat, hogy hogyan kommunikal az emberekkel
telefonon vagy személyesen. Ez olyan, amit a késébbiekben megprobalunk kovetni.
Most a kommunikacios osztalyon vagyok, és mindig a fejemben van, hogy 6 mit
csinalna, hogy kezelné a dolgokat” (Z4 kultara).

Sokan érkeznek megfelel6 gyakorlati tudas nélkiil, illetve egy konkrét elképzeléssel az adott
munkarol, amely gyakran torz, téves vagy tobb ponton eltér a val6sagtol. Mind a harom vizs-
galt teriileten voltak olyan fiatalok, akik, noha elméleti tudasuk alapjan teljesen alkalmasak az
adott munkateriiletre, a gyakorlati munkavégzés soran azonban problémaba iitkbznek. A se-
niorok szerint az is el6fordul, hogy a bérezés, moralis kérdések, vagy éppen a munkakorhoz
tartozo6 feladatok ismeretének hidnya, az ezzel kapcsolatos téves elképzelések palyaelhagyast
eredményeznek.

,En azt nagy hianyossagnak tartom a mai napig is a felsGoktatasban, hogy nem adja
meg a lehet6séget a fiataloknak, hogy kimehessenek intézményekbe,
taldlkozhassanak gyerekekkel, ott tanit6 pedagogusokkal, tapasztalatot nyerjenek.
Es kideriiljon, hogy egyéltalin lesz-e ehhez kedve, ezt tényleg szeretné-e ezt
hivatasként miivelni” (X1 oktatas).
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Intergeneracios tanulas a kutatasban résztvevo szervezeteknél

Az interjak alapjan valtozatos eredményeket tapasztalhatunk a generaciok kozotti tudasat-
adasra vonatkozodan. Eltér§ mértékben észlelhet§ a generaciok kozotti tudasatadas Gsztonzése
is. A harom vizsgalt teriileten az intergeneracios tudasatadas tAmogatasa megjelenében van,
s6t néhol kimondottan el6rehaladott. Az oktatasi intézményekben jo gyakorlatokrol szamoltak
be a tudasmegosztas 0sztonzésével kapcesolatban akar a generaciok kozott is.

LEn latogattam az 6rait, a megbeszélt idépontban, azokra elétte is, illetve utdna is
reflektaltunk. Bemutatta a teljes készletét, ami az iskoldban elérhetd volt, ezeket
ugyanugy hasznéalhattam, az én tanérdimat megnézte, és utana azokat megbeszéltiik,
és segitett abban, hogy hogyan tudnék hatékonyabb lenni, hogyan tudom az
eszkozoket jobban hasznalni” (Z1 oktatés).

A kulturalis intézményekben nem szdmoltak be hasonl6 kezdeményezésekrdl. Az erre vonat-
koz6 kérdésre alapvetGen negativ valasz érkezett. Sem program, sem barmiféle 6sztonzés nem
torténik a vizsgalt kulturalis intézményekben a szervezet dolgozoi kozott. A problémat vagy a
szervezetnél zajlo erdteljes fluktuacioban latjadk — hiszen a munkavallalok egy kecsegtet6bb
munkalehet8ség, esetleg nagyobb fizetés vagy jobb életpalya reményében konnyedén hagyjak
el a kulturalis teriiletet — vagy pedig a tudasatadésra val6 hajland6sag hidnyaban.

~A tudoményos vilag eléggé maganak val6. Nekem, amikor én idekeriiltem,
semmiféle betanitds nem volt, hanem elzartak el6lem az informéciot, meg magat a
gylijteményt is, amit egyébként at kellett volna vennem” (X3 kulttra).

A kozszolgalati szervezetnél nem elsGdleges cél a generaciok kozotti tudasatadas osztonzése,
ugyanakkor jellemz6 a magasabb beosztasi munkavallalok altali tudasmegosztas. Meg kell
azonban jegyezni, hogy a magasabb beosztassal rendelkezé munkavallalok altalaban idGseb-
bek, mig az alacsonyabb beosztastak fiatalabbak. VégsGsoron tehat fellelhet6, még ha csak
egyiranyudan is, a generaciok kozotti tudasatadas.

»A szolgéalatparancsnok tart 6rat mindenkinek. Gyakorlatilag ott a fiatalabbak és az
idGsebbek is egyiitt tanulnak, az id6sebbek ismételnek, a fiatalok tanulnak” (X2
kozszolgalat).

Mindezek mellett, spontan moédon ugyan, de a szervezet alkalmazottjai is megosztjak egymas-
sal a tudasukat. Torténetek, gyakorlati tapasztalatok dtadasa révén igyekeznek segiteni egy-
mast, a kozos boldogulés és a sikeres munkavégzés érdekében.

»S0k érdekes dolgot hallunk. Nalunk tgy mikodik, hogy van egy anyag, és arrol
mondanak torténeteket, amiket 6k atéltek ezzel kapcsolatban, ezek érdekesek, és
ezaltal talan jobban is érdekel az egész téma” (Z1 kozszolgalat).

Célzott programokkal, rendezvényekkel az intergeneracios tudasmegosztis 6sztonzésére saj-
nos ennél a szervezetnél sem talalkozhatunk.

A seniorok helyzete azért érdekes, mert az évezredes szokasrend, miszerint az id6sek atadjak
tudasukat a fiataloknak teljesen felborult, de legalabbis atalakuléban van. Egyre inkabb jel-
lemz§ az a helyzet, hogy a fiatal tud valamit, ami elengedhetetlen a mai vilagban, és at kell
adnia az id§sebbnek. Ugyanakkor egy fiatalabbtol tanulni szokatlan lehet.

s~Régebben volt egy tudéds, amit megkaptunk az idGsekt6l, de most, ha példaul
hazamegyek a nagynénémhez, nem az van, hogy 6 mond nekem @jdonsagot, hanem
neki van egy csomé kérdése, mert egyszerlien nem igazodik el a vildgban” (Z4
kultara).

»Szerintem a fiataloktol sok mindent lehetne tanulni, csak nem mindenkinek van ra
befogadokészsége. Egy fiatalabbtdl elfogadni a tanitast, azt nem mindenkinek az
egoja képes bevenni” (X3 kozszolgalat).
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A vizsgalt szervezetek kozott eltérésekkel talalkoztam e téren: az oktatasi intézményben ter-
mészetes, mig a kozszolgalati intézménynél szokatlan felvetésnek tiint, hogy a fiatalokt6l bar-
mit lehetne tanulni az informatikan kiviil. Ha az egymasto6l val6 kolesonos tanulas még nem is
teljesen elfogadott, de az egymaéssal vald, akar generaciok kozotti kozos munkavégzés mar tel-
jességgel meggyokerezni latszik. A kozos munka ugyanis tobbségében elsimitja az ellentéteket.

A kozos élmények csokkentik a tavolsagot, mert ha volt is akar valamilyen nézetbeli
kiilonbség, azt egy kozos élmény elsimithatja” (X1 kozszolgélat).

A k6z6s munka raadasul lehet8séget ad az erésségeink felkinalasara és a gyengeségeink potla-
séra.

,En nagyon szeretek csapatban dolgozni, nekem sokkal rosszabb lenne, ha egyediil
dolgoznék egy irodaban. Harman vagyunk és pont azért j6 ez, mert ha elakadok
valamiben, csak odaszolok egy kollégan6mnek, hogy tudnél-e segiteni, és akkor mar
van egy kozvetlen kapcsolat, és egylitt gondolkodunk. Mind a harman ugyanazon a
teriileten dolgozunk” (Z2 kulttra).

A munkaban az idGsebbek rutinjat és tudasat kiegésziti a fiatalsag ereje, energiaja, fiatalos he-
viilete. Probléma olyankor adddik, ha a fiatalok lustak vagy érdektelenek, az idGsebbek pedig
tiirelmetlenek és elnyomjak a fiatalokat.

»,Ha nyitottan allnak a fiatalabb kollégakhoz, elfogad6 légkort teremtenek, akkor
nagyban lehet segiteni azt, hogy a fiatalok jol be tudjanak illeszkedni, hatékonyan
lassék el a feladatukat, mert ha valaki nem érzi jol magat a munkahelyen, akkor
nagyon nehéz j6l funkcionalni” (Z3 oktatas).

Valéjaban ezek egymasbdl kévetkez6, egymast er6sit6 tényez6k, vagyis a csoportmunka elle-
hetetleniil, ha nincs meg az igény a k6zos cél felé haladésra, az egyiittmiikodésre.

»Van olyan, aki el6szor filologus akart lenni, meg androl6gus, meg mindenféle szakot
bejelolt, de mivel oda nem vették fel, Ggy volt vele, hogy jo lesz ez is. Es ez nagy
mértékben befolyasolja a motivaltsagot és azt, hogy mennyire ezt akarja csinalni.
Lehet, hogy majd megvaltozik a véleménye és nagyon j6 tanar lehet bel6le, de
szerintem mindannyiunknak volt ilyen tapasztalata az utols6 éves fGiskolai
hallgatokkal kapcesolatban, hogy "ugye nem akarsz majd tanitani’?” (X3 oktatéas).

Optimalis esetben a kozos feladatmegoldas eredményezi — a kompetenciak megfelel eloszta-
sanak koszonhetGen — az idedlis munkavégzést. Mindenki hozzaadja a legjobbat, a legtobbet,
amit nytjtani tud, és igy a feladat is konnyebbé valik. Ez persze nem azt jelenti, hogy varjuk,
hogy a csapat egy része elvégezze a feladat nehezét.

»Ha elakadok valamiben, csak odaszolok egy kollégan6mnek, hogy tudnél-e segiteni,
és akkor mar van egy kozvetlen kapcsolat, egyiitt gondolkodunk.” (Z2 kulttra)

A mentoralés egy elterjedt és elfogadott forma, amely nem csak a szervezetek kezdeményezé-
sére, de spontan is kialakulhat. Erre vonatkozdan a kutatasi eredmények hasonl6ak a fentebb
targyalt témakéhoz, ugyanis mentoralasi program a kulturélis intézmények kivételével - min-
denhol zajlik. Az oktatasi intézményben, illetve a kozszolgélati teriilet esetében az életpalya-
modell részét képezi a mentorprogram.

»A mentor melléd all, mondja, mutatja, hogy hogyan kell. Biztos, hogyha van egy
mentor kijelolve, akkor sokkal jobban miikodik a dolog, mert akkor tudja a fiatal,
hogy a mentorhoz fordulhat, s6t, ahhoz kell fordulnia. Kérdeznie kell folyamatosan,
a mentornak meg az a dolga, hogy valaszoljon” (X2 kozszolgalat).

sllyen, hogy mentorprogram nincs, de barki barmikor jott oda, amit én tudtam,
abban segitettem” (X1 kulttra).
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sNalunk nem mikodik ez gy, mint mas szakteriileteken. Példaul, mint a
rendbrségnél, hogy az oreg nyomozo6 betanitja az Gjat, atadja a tudéasat. Sajnos itt
nincs ilyen, mivel, ha egy fiatal kap egy kecsegtet6bb allast, akkor kénnyen itt fogja
hagyni ezt, mert itt tényleg nagyon alacsonyak a bérek.” (Z2 kultra)

A generaciok kozotti tudasatadas fontossagat jelzi ugyanakkor, hogy a spontan mentoraci6 -
azaz, hogy az idGsebb, tapasztaltabb dolgozo segit beilleszkedni az Gj munkavallaloknak, min-
den vizsgilt szervezetben jelen van. Van tehat a munkavallalékban egyfajta belsé késztetés,
melynek célja a palyakezd6k mihamarabbi és megfelels felzarkdztatasa és beillesztése.

L~Akarva akaratlanul is segitettek. Nem volt az, hogy valaki mellém iilt, és akkor
egyltt csinaltuk végig a folyamatot, hanem én probalkoztam, és amikor elakadtam,
akkor jottek és segitettek. Szerintem ez nem kimondottan mentoracid volt, de segit6
viszony. Még most is van, hogy segitenek, ha sziikséges” (Z2 kultura).

»,van ugy, hogy a mentor mellé még egy par ember csatlakozik segit6ként, ha
mondjuk a mentor masik varosbol keriil ki és ritkan tud talalkozni a mentoralttal.
Olyankor mi is segitlink. Van egy kijelolt mentor a mentorprogram keretein beliil, és
vannak a spontan modon az j munkavallalét segit6 id6sebbek” (X3 kozszolgalat).

,En egyaltalan nem zarkozom el attol, hogy bejojjenek az 6raimra. En nyitott ajtonal
tanitok, és barmikor bejohet barki, megkérdezhet, s6t, meg is kérdez” (X2 oktatas).

A seniorok elsédleges feladata a mentoralasi folyamat soran, hogy a palyakezdd junior mun-
kavallalokat minden lehetséges modon segitsék a munkahelyi boldogulasukban: lemaradasu-
kat minimalizaljak, lehet&ség szerint eltiintessék, biztos timpontot jelentsenek a palyakezd 6-
nek az esetlegesen felmeriil§ kérdések megvélaszolasaval.

,Van, amikor sz6 szerint szakmai, modszertani konkrétumokat is tudunk nekik
mondani, de elsGsorban igazabol az 6sztonzés van az, hogy ez a j6 irany, ezt probald
erdsiteni, ez a kevésbé jo irany nem biztos, hogy be fog jonni.” (X3 oktatas)

»Ez a mentoralési program jo dolog. Sokkal jobb, hogyha ki van jelolve egy személy,
hogy az foglalkozzon a fiatallal. Mert ahogy a régiek mondtak, a sok lad kozott
elveszik a csibe, hogyha sokan foglalkoznanak valakivel, akkor az olyan, mintha nem
foglalkozna vele senki.” (X2 kozszolgalat)

A szakmajukat jol értd, tapasztalt és a megfelel6 szakmai tudassal rendelkezé munkavallalok
alkalmasak a mentori pozici6 betoltésére. Mentori feladataik soran mind a szokasokat, mind a
szakmai tudast, tapasztalatot, a sziikséges kompetenciakat atadjak.

,A seniorokra lehetett szamitani természetesen. X1-nek voltam a mentoraltja, 6 meg
a mentorom. En latogattam az 6rait, a megbeszélt idépontban, azokra elétte is,
illetve utana is reflektaltunk. Bemutatta a teljes készletét, ami az iskoldban a
matematika oktatdsidhoz elérhetd volt, ezeket elérhet6vé tette szamomra is, az én
tanoraimat is megnézte, és utana azokat megbeszéltiik. Segitett abban, hogy hogyan
tudnék hatékonyabb lenni, hogyan tudom az eszkozoket jobban hasznalni” (Z1
oktatés).

»~Hogyha véletleniil valami rosszul siil el, akkor a munka végén megbeszéljiik, hogy a
fiatalabb mit rontott el, mit kéne mashogy csinalnia” (Z3 kozszolgalat).

Ugyanakkor ahhoz, hogy a generaciok kozotti tanulasrol realis képet alkossunk, fontos meg-
emliteni a tudasatadést akadéalyozo6 tényezdket, Ggymint a munkaerd megfelel6 utanpotlasa-
nak hianyat vagy az emberek ellenallasat, hogy tanuljanak a kollegéiktol, kiillon6sen, ha azok
fiatalabbak, illetve a fiatalok onbizalomhianyat arra vonatkozbdan, hogy lenne atadhat6 tuda-
suk.

»Nincs elég gydgypedagogus” (X2 oktatas).
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,Kevés a palyakezd6 nalunk” (Z2 kultara).

»Egy fiatalabbtol elfogadni egy tanitast, azt nem mindenkinek az egoja képes
bevenni” (X3 kozszolgalat).

»20 évesen még nem igazan tudsz mit dtadni” (X2 kozszolgalat).

Ugyanakkor egyedi tényez6ket is megfigyelhettem az interjik soran, példaul, hogy a kommu-
nikacidban megfigyelhet§ generacios eltérések is képezhetnek akadalyt a generacidk kozotti
tudasatadasban.

,Volt id6 nalunk, mikor volt két Gj arc, és bizony meg lehetett figyelni, hogy amikor
6k beszélgettek egymassal, akkor nem értetted, hogy mit mondanak. Forgattuk a
fejlinket és nem értettiik mit beszélnek. Példaul ez a ,tesa” ...” (X1 kozszolgalat).

Felmeriilt a generaciok kozotti tudasatadas egy masik akadalyozo tényezdje, a stabilitas hianya
is. Egy instabil munkahely ugyanis palyaelhagyashoz, és igy a generacios tabella 6sszezar6da-
sahoz vezethet, ami nem csupan fesziiltséget kelt a munkavallalok korében, hanem bizonyta-
lansagot is. Nem véletlen tehat, hogy a kulturalis szervezet esetében mind az X, mind pedig a
Z generacio megfogyatkozott, szinte mar el is tiint.

»Nincs folépitve egy szép, stabil elémeneteli rendszer” (X1 kultara).

»,Nagyon sokan dontenek tgy, hogy inkabb elmennek pénztarosnak, mert 6tszor
annyit keresnek, és akkor nalunk egy szakemberrel kevesebb van, és egyre kevesebb
van” (Z2 kultara).

»Van olyan, kollegan6m, akinek 25 éve ugyanaz a munkakore és ugyanannyi a
fizetése. Nem tud feljebb 1épni, mert nalunk nincs meg ez a klasszikus elémeneteli
rendszer (Z2 kulttara).

Osszefoglalas

Kutatasomban a generaciok kozotti tudasatadas, azaz az intergeneracios tanulas témakorét
dolgoztam fel, elsGsorban egyes kozfeladatot ellato szervezetek vizsgalataval.

Témavalasztasomat az indokolta, hogy napjainkban az intergeneracios tanulas, a kiilénb6zé
generaciok egymas kozotti tudasatadasa egyre inkabb sziikségessé valik a szervezetek eredmé-
nyes miikodése érdekében. A nyugdijkorhatar kitolodasa és az id6sebb generaciok aktivitasa
miatt egyre tobb generacid dolgozik egyiitt a szervezetekben. A kiilonb6z6 generaciok tudésa,
ismeretei, képességei, attitlidjei, vagyis kompetenciai azonban egyediek és értékesek, elsajati-
tasuk eréforrasokat igényel. Az intergeneracios tanulas soran lehetdsége van a kiilonboz6 ge-
neracioknak elsajatitani egymastol olyan tudast, kompetencidkat, amelyek a munkavégzés so-
ran mind a szervezetnek, mind a munkavallalonak hasznara valhatnak. A fiatalabb generaciok
segithetnek, hogy az egyre tovabb dolgozni akar6/kényszeriil6 idGsebbek naprakész tudassal
rendelkezé munkaeréként tevékenykedjenek, az idésebbek pedig tapasztalataik, szakmai is-
mereteik és az 6 generacidjukra jellemzs erdsségek atadasaval segithetik a fiatal munkavélla-
16kat. Az intergeneracios tudasatadas révén az idGsek és a fiatalok tehét kiegészitik egymast az
optiméalis munkavégzés érdekében.

Kutatasomban attekintettem a téma elméleti szakirodalméat, ezen beliil a generaciok jellem-
zGit, a skillek fogalmat, modelleket és generacios sajatossagokat a kompetencia teriiletén, vé-
giil az X és Z generacid tanulasi jellemzdit. Az empirikus kutatés célja elsésorban az interge-
neracids tanulds vizsgalata volt, nem profitorientalt, kozfeladatokat ellatd szervezetekben.
Fontos célkit(izés volt az intergeneraci6s tanulas elterjedtségének megfigyelése a vizsgalt szer-
vezetekben, tovabba annak feltarasa, hogy 6sztonzik-e, — illetve, ha igen, akkor milyen m6don
— a vizsgélt szervezetek a generaciok kozotti tudasatadast. Tovabbi torekvés volt az egyes ge-
neraciokra jellemzd kompetenciak és az ezeket befolyasolé kornyezeti/szervezeti tényez6k
vizsgalata, melyek befolyasolhatjak a generaciok egymastol valo tanulésat is.
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Kutatasi eredményeim alapjan a feltett hipotéziseim teljesiilését az alabbiak szerint értékelem.

Hz1: Azonosithatok olyan kompetenciak, amelyek egy adott generaciora inkabb
jellemzdék, mint mas generacidkra.

Ez a hipotézisem részben igazolodott. A sajat kutatasom is visszaigazolta azt, hogy az egyéni
fejlédést tobb fontos kornyezeti jellemz6 befolyasolja, és attol fiiggben, hogy az adott genera-
ciot befolyasolo tényez6k miként valtoztak az id6k folyaman - Ggy valtozott az a kompetencia-
készlet, mely elengedhetetlen volt az adott nemzedék szamara a megfelel6 boldogulas érdeké-
ben. Az X generaci6 képviselGi pont azért keriiltek nehéz helyzetbe, mert korabban, az § fiatal-
korukban, még nem volt jelent6s hangsily sem a nyelvi, sem pedig az IKT kompetencidkon.
Nem volt meg az a lehet6ségiik a nemzedék képviselSinek, hogy digitalis bennsziilottként ter-
mészetesnek érezzék az IKT kompetencidkat. Csupan mint digitalis bevandorlok volt esélyiik
alkalmazkodni a digitalizaci6 okozta 1j viszonyokhoz. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy egy
adott generacion beliil is szamos eltérés mutatkozhat és mutatkozik is a birtokolt vagy szerzett
kompetenciak terén, és az interju-alanyok azt is kiemelték, hogy sok esetben az egyénen, nem
pedig az életkoron mulik, hogy valaki hogyan viszonyul egy-egy Gj kihivashoz. A szakirodalom
szerint az X generacidsokra jellemzd az 6nallosag, mivel gyermekkorukban sokat voltak egye-
dil dolgoz6 sziileik miatt. Ugyanakkor leszogezhetjiik, hogy nem minden X generaciosra jel-
lemzd, hogy kell6 6nallésaggal rendelkezik. A Z generéci6 tagjaira jellemz6 az IKT és a nyelvi
kompetencia, mivel egy olyan vilagban néttek fel, ahol ez mar természetesnek szamitott, még-
sem tekinthetd az egész nemzedék informatikai és nyelvi kompetenciak terén egységesnek.

Osszességében tehét tigy vélem - és a kutatdsom is ezt tAmasztja ala, hogy azonosithatoak
olyan kompetenciak, amelyek egy adott generaciéra inkabb jellemz&ek, mint mas generaci-
okra. Ugyanakkor nem torvényszer(i, hogy a Z generacio tipikus kompetenciait ne birtokol-
hatn4 az X generacio, vagy éppen forditva.

Hz2: A vizsgalt, nem forprofit intézményekben nincs megfelel6 hangsily az
intergeneracios tanulas szervezeti szintd 6sztonzésén.

Ez a hipotézis igazolodott, ugyanis alapvet6en nem, vagy csak csekély szint(i elkotelez6dést
mutattak a szervezetek az intergeneracios tanulds 6sztonzésében. A kutatis sordn a vizsgalt
kozfeladatot ellat6é nonprofit szervezetek zome nem rendelkezett semmiféle generaciok kozotti
tudasmegosztast 0sztonzd szervezeti programmal. S6t, a megkérdezett munkavallalok nem is
tudtak barmiféle, a jov6ben megvalositani kivant kezdeményezésrdl. Egy esetben ki is jelen-
tették, hogy naluk ez nem tud megvaldsulni bizonyos koriilmények miatt. Az oktatasi intéz-
mény volt az egyediili, ahol megfigyelhet6 volt valamiféle kezdeményezés az intergeneracios
tanulas témakorében. Noha ennél sem az intergeneracios tanulas volt a kézéppontban, mégis
megfigyelhetd, hogy a kiilonb6z6 generaciokbdl 6sszetev8do tanarok — akik szakmai tudasuk-
nak koszonhetGen valami Gjat alkottak - egymas kozott, egy programnak koszonheten meg
tudtak osztani tudasukat. Sajnos ez sem rendszeres lehetGség.

Tobb szervezetnél beszélhetiink tovabba mentoralasi programrol, de ez inkabb tekinthetd a
palyakezd6 munkavallalé képességei hidnypo6tlasanak, mintsem a generaciok kozotti tudasat-
adast 6sztonzd szervezeti programnak.

Osszességében tehat igazolodott, hogy a vizsgalt intézményekben nincs megfelels hangstly az
intergeneracios tanulas szervezeti szint{i 6sztonzésén.

H3: A vizsgalt, nem forprofit szervezetekben ugyanakkor spontan médon
megvalosul a szervezet senior és junior tagjai kozott az egymastol valé tanulas.

Ez a hipotézisem igazolddott, ugyanis az 6t vizsgalt, kozfeladatot ellatdé nonprofit szervezet
mindegyikében megvalosult a senior és junior munkavallalok kézotti spontan egymastol vald
tanulas. Az oktatassal foglalkoz6 szervezet esetében az interjaalanyok alapvetGen, - mar csak
szakméajukbol adoéddan is — nyitottabbak voltak a tudasatadasra, igy nem okozott gondot, hogy
spontdn modon, kollégaikkal, a kozosség érdekében is megosszak egymassal rendelkezésre all6
és hasznos tudéasukat, ismereteiket, megszerzett kompetencidikat. A kozszolgalati szervezet
esetében hasonloképpen fellelhetd a fiatalok és idGsek, vagyis a senior és a junior munkavéalla-
16k kozotti spontan megvaldsul6 tudasatadas, elvégre ezen a teriileten a szakmai tudas vagy a



TOTH B. Sz.: INTERGENERACIOS TANULAS ES TUDASMEGOSZTAS ...

megfelel$ ismeretek, kompetencidk terén tapasztalt barmiféle hidnyossag akar emberéleteket
is kovetelhet, mind a segitségre szorul6k, mind pedig a szervezet alkalmazottjai korében. A
fiatalok tanulnak és az id6sebbek ismételnek, a legbiztosabb tudas érdekében.

A kulturalis intézményben tapasztalt magas fluktuacio miatt ugyanakkor nem nagyon van, aki
atadja a tudasat a masik generacionak; azon kevés kivétellel, ahol megtaldlhat6 mind a senior,
mind pedig a junior munkavallaldi réteg. Ezekben a kivételt képez6 kulturalis intézményekben
spontan moédon ugyanis egy csapatmunka-orientalt szakteriileten rendkiviil hatékony lehet
mind a kommunikacidé, mind pedig ennek kovetkezményeképpen a generaciok kozotti tudas-
atadas.

Osszességében tehat a kutatas eredményei aldtamasztjak, hogy a spontan médon megvaldsuld
tudasmegosztas joval altalanosabb, mint a szervezeti szint{i programok. Az emberek felfedez-
ték a folyamat gyakorlati hasznat és igy még ha csak burkoltan is, de megjelent az igény a non-
profit szervezetek dolgozdi kozott is a generacidk kozotti tudasatadasra. Erre az igényre jelent
megoldast a spontan modon megvaldsuld, egymastol vald tanulas. A folyamat gyakorlatilag
koltségmentes, hiszen nem a szervezet latja el az intergeneraciés tanulas 0szténzését. Ugyan-
akkor a spontan megvaldsulo valtozat kevésbé nyomon kovethet§ vagy megbizhat6, mint a
koltségesebb, de szervezettebb forméja, melyet a forprofit szervezetek alkalmaznak.
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