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Absztrakt

Kutatasomban a vallalkozéi motivaciokat, kiemelve a vallalkozasalapitasi motiva-
ciokat, illetve a vallalkozoi kompetencidkat vizsgalom, melyhez kérdéivet alkalmaz-
tam. Napjainkban egyre népszeriibb sajat vallalkozast alapitani, legyen sz egyéni
vallalkozasrél vagy gazdasdgi tarsasagrol. Emiatt a munkaerdpiacon jelentls
aranyban jelen vannak a vallalkozok, akik kozott mar nemcesak az X és az Y, hanem
a Z generacio tagjai is képuiseltetik magukat. Vallalkozok harom generaciébol, meg-
annyi remek otlettel és innovaciéval, melyekbdl a legkiilonfélébb termékek és szol-
galtatasok sziiletnek. Mi lehet a hajtéerd, hogy ezt a létet valasztjak az emberek? Az
onmegvalésitas? A fiiggetlenség iranti vagy? Esteleg a kreativitas kibontakozta-
tasa? Mi lehet a sikeres vallalkozok titka? Szerencsés csillagzat alatt sziilettek, vagy
a személyiségiikben, kompetencidikban rejlik a megoldas? A kutatasom egyik koz-
ponti teriilete a vallalkozasalapitas motivaciéi. Figyelmet forditottam a vallalkozoi
kompetenciak fontossagara és az onértékelésre is, melybdl kideriil, hogy milyen
kompetenciak jelennek meg erdsségként, melyek szorulnak a jévében fejlesztésre a
kutatasban részt vett vallalkozokndl. Tovabba megvizsgalom, hogy milyen eltérések
és egyeziségek figyelhet6k meg a generaciék kozott a vallalkozasalapitasi motivaci-
Okat, illetve a vallalkozéi kompetencidkat illetGen.

Kulesszavak: vallalkoz6i motivaciok, vallalkozasalapitasi motivaciok, vallalkozo6i
kompetencik, generaciok

Abstract

Entrepreneurial Motivations and Competences Across Generations

In my research I investigate entrepreneurial motivations with a focus on motivati-
ons to start a business and entrepreneurial competences, using a questionnaire. No-
wadays, it is becoming increasingly popular to start one's own business, be it a sole
proprietorship or a business partnership. As a result, there is a significant pro-
portion of entrepreneurs in the labour market, including not only Generation X and
Y but also Generation Z. Entrepreneurs from three generations, with a wealth of
great ideas and innovations, resulting in a wide variety of products and services.
What could be the driving force that makes people choose this way of life? Is it self-
fulfilment? The desire for independence? Is it a desire to unleash their creativity?
What is the secret of successful entrepreneurs? Were they born under a lucky star or
is it their personality and skills that hold the key?

One of the central areas of my research is the motivations for starting a business. I
have also paid attention to the importance of entrepreneurial competences and self-
assessment, which reveals which competences emerge as strengths and which need
to be developed in the future for the entrepreneurs in the research. I will also examine
the differences and similarities between generations in terms of motivations for
starting a business and entrepreneurial competences.

Keywords: entrepreneurial motivations, motivation for starting a business,
entrepreneurial competences, generations
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Bevezetés

Napjainkban egyre gyakrabban hangoztatjak az alabbi kifejezéseket: ,Merj valtani!” ,Valositsd
meg 6onmagad, az dlmaidat!” ,Lépj ki a taposdmalombol!” Nekem e gondolatokat hallva a val-
lalkozok jutnak elGszor az eszembe. A munkaerdpiacon talalkozhatunk az X, Y és Z generacid
tagjaival, akik eltéréen vélekednek, viselkednek. Vajon igy van ez a vallalkozoknal is?

Kutatasom célja az, hogy informéaciot szerezzek a magyarorszgi vallalkozok motivaci6it, kom-

petencidit illetGen. KérddGives felmérést készitettem, mert ez a kutatasi modszer bizonyult a
legalkalmasabbnak arra, hogy a lehet6 legtobb vallalkozét elérjem.

A kutatasomban az alabbi kérdésekre keresem a valaszt: mik voltak a vallalkozasalapitas mo-
tivaci6i? Mely kompetencidk meglétét tartjak fontosnak a sikeres vallalkozbi tevékenységhez?
Ezt elmélyitve valaszt keresek tovabba arra is, hogy az dénértékelést elvégezve milyen kompe-
tenciak jelennek meg erésségként és melyek szorulnak a jovében fejlesztésre a kutatasban részt
vett vallalkozoknal.

Szakirodalmi attekintés

Vallalkozé6i motivaciok

Bartha et al. (2019) a vallalkozdi motivaciot Ggy definialjak, mint bizonyos sziikségletek kielé-
gitésére iranyul6 emberi késztetést, amelybe beletartozik a teljesitménymotivaci6 is. Valamint
a vallalkozo6i magatartas olyan aspektusa, amely azért felelGs, hogy egy bizonyos irany vagy cél
felé mozduljon el a viselkedés. Huarng et al. (2012) més aspektusbol kozelitik meg a vallalkozoi
motivacié fogalmat: a vallalkozo6i motivacid a személybdl fakado erds késztetés arra, hogy kre-

ativ és innovativ gondolkodéssal aktualizalja a benne rejl6 lehet6ségeket 1j termékek, szolgal-
tatasok létrehozasaban, ami mésok szaméara hozziadott értékkel rendelkezik.

A kutatok a két iskolara osztjak a vallalkozdi motivacidelméleteket. Az egyik a kozgazdasag-
tanra épiil, a masik pedig a pszichologiara és a két iskola nézetei ellentmondasosak. A klasszi-
kus kozgazdasagi elmélet szerint a vallalkoz6i magatartds mindig a vagyon maximalizil4sara
iranyul, és a gazdasagi hozamokra vald torekvés a vallalkoz6éi magatartas f6 mozgatorugdja
(Kuratko et al. 1997; Baumol 1990). Rindova et al. (2009) tgy vélték, hogy a vallalkoz6i moti-
vaci6 az onértékelés megvalositasabol és a személyes teljesitménybdl fakad, ebbdl kifolyolag
fontos szerepet kell jatszania a vallalkoz6i magatartasban és a dontéshozatalban. Segal et al.
(2005) eredményei alapjan a vallalkoz6i motivaciot szintén befolyasoljak a vallalkozé belsé
jellemz6i, mint péld4ul az onhatékonysag és az értékek.

Tovabba Segal et al. (2005) megvizsgaltak a vallalkozok motivacidinak forrasat is, és két cso-
portra osztottak azokat: a kockazati preferenciara és a vallalkoz6i megvalosithatosig elemzé-
sére a viselkedési és a folyamatorientacié alapjan. Az egyének vallalkoz6i onhatékonysaggal
rendelkeznek, valamint ttlarad benniik a véallalkozo6i eredményekbe vetett hit. Ebbdl kifolyolag
agy vélik, hogy a vallalkozobi tevékenység megvaldsithatd. Arra is raimutattak a szerz6k, hogy a
véllalkozok kockazattiirg képessége pozitivan kapcsolatban 4ll a vallalkozéi motivaciojukkal.

A kiilonbo6z6 vallalkozoi motivacios kutatasok alapjan a legtobb szakért6 gy gondolta, hogy a
vallalkoz6i tevékenység csak a gazdasagi racionalitassal fiigg 0ssze. A gazdasagi motivumok
azonban nem tisztazzak, hogy a vallalkozok miért alapitanak vallalkozast, amikor nagy a koc-
kazatvallalas és a jovGbeli jovedelem is bizonytalan. A gazdasagi motivaci6 csak bizonyos mér-
tékig magyarazza a vallalkozoi kitartast. Tovabba a véllalkozo6i motivaci6 idStartama és inten-
zitisa, valamint a vallalkozok szubjektiv tapasztalatai — legf6képp a pozitiv érzelmek — szintén
szerepet jatszhatnak a vallalkozoi tevékenység folyamataban (Su et al. 2020).

A vallalkozok motivacidja rendszerint kapesolodik a vallalkozéi tevékenységhez a vallalkozobi
szdndékon keresztiil. Az, ahogyan a vallalkozasok azonositjak az iizleti lehetGségeket, tovabba
azok kihasznalasara terveket dolgoznak ki, illetve reagalnak a kihivasokra szandékos viselke-
dés, amely a vallalkoz6i szdndékot meglehetGsen befolyasolja (Bird 1988).

A motivacio johet beliilrdl és kiviilrdl is. A beliilrél érkezé motivaciot intrinzik motivacionak,
a kiviilrdl érkez6t pedig extrinzik motivacionak nevezziik. A bels6 motivacié olyan nem
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kézzelfoghat6 motivumok 6sszessége, amelyek endogén modon 6sztonzik a vallalkozot egy 1é-
pés megtételére. Az intrinzik motivaciora példa a teljesitmény iranti igény vagy az 6nmegvalo-
sitas (Nuttin 1984). Ezzel ellentétben az extrinzik motivacio6 a kiils6 jutalmakat fejezi ki, mint
példaul az elismerés vagy a pénzbeli kifizetés (Bartha et al. 2019). A Ryan és Deci (2000) szer-
z6paros azt allapitotta meg, hogy ha az egyén kapcsolat-, kompetencia- és autonémiaigényei
kielégiilnek, akkor az els6dleges befolyasold tényez§ az intrinzik motivacié lesz. Ha azonban a
fenti sziikségletek nincsenek kielégitve, akkor a vallalkozdk viselkedésben az extrinzik motiva-
torok valnak dominanssa. A vallalkoz6i motivaciok a kiilonbozé szerzék szerint az alabbi té-
nyezGknek koszonhet6k: az anyagi siker, a stabil munka megléte és a csaladi autonémia meg-
szerzésére iranyul6 hajland6sag (Heilman, Chen 2003), a fliggetlenség vagy egy kihivas lehe-
tGsége (Carter, Cannon 1991), a teljesitmény, a szenvedély (Shane et al. 2003), vagy a hajlan-
dosag arra, hogy id6t, energiat és pénzt fektessenek az iizleti terviikbe (Zanakis et al. 2012).

Vannak bizonyos kiilonbségek a férfiak és a nék vallalkozo6i motivacidi kozott (Mas-Tur et al.
2015). Mint példaul a bels6 jellemvonasok nagyobb hatassal vannak a nékre, mig a férfiakat
inkabb a kiils6 tényez6k motivaljak (Hisrich, Brush 1984; Stanger 1990; Huarng et al. 2012;
Ramadani et al. 2013). Emellett az indulé szakaszban a motivaciés tényezdk kiillonboznek
azoktol, melyek a véllalat miikodtetése soran keletkeznek (Bartha et al. 2019). Carsrud és
Brannback (2011) megfigyelték, hogy Osszefliggés van a vallalkozasalapitasi motivaciok és a
vallalkozéi siker kozott.

Gemina et al. (2016) kimutattak, hogy az iizleti motivaci6 kozvetleniil és kozvetve is befolya-
solja az lizleti sikert, amelyben az iizleti képesség kozvetits szerepet jatszik. Az Ardiyanti és
Mora (2019) szerz6paros eredményei alapjan az iizleti érdekl6dés és az iizleti motivacié egy-
szerre jelentGsen befolyasolja az iizleti sikert a fiatal vallalkozok korében. Kisker (2016) kiilon-
b6z6 motivacios tényezok hatasat vizsgilta, mely a fliggetlenség, a tarsadalmi elismerés, a
pénziigyi jutalom, valamint a teljesitményigény volt. Ezekrdl a tényez6kr6l megallapitottak,
hogy a vallalkozas ttlélési sikerére pozitiv és szignifikans hatassal vannak.

A vallalkozo6i motivacié tovabba hatassal van mind az innovacids folyamatra, mind a vallalko-
zasok teljesitményére. Ezek a motivacios tényezdk az egyén elégedettségének okai is. Az elége-
dettség pedig noveli az tizleti tevékenységek elvégzéséhez sziikséges lelkesedést, ezéltal a pedig
a véallalkozas sikerét is. Ebbdl kifolyolag a vallalkoz6i 6nmotivacié hatéssal lehet az iizleti si-
kerre mivel, ha az tizleti szereplSk szilard motivacidval, magas 6nmotivaciéval rendelkeznek,
akkor kitart6ak elszantak az iizlet miikodtetéséhez és a siker eléréséhez (Muthalib, Yulianti
2015; Machmud 2017; Srimulyani, Hermanto 2022). A motival6 tényez6k a siker elérésére ki-
fejezetten nagy hatast gyakorolnak a vallalkozok életében, mert ennek kdszonhetden a siker
elérésének folyamatat egyedivé és egyénivé tudjak tenni (Lukovszki 2017).

Vallalkozasalapitasi motivacidok

Shapero (1975) és Shapero, Sokol (1982) a vallalkozova valast, a vallalkozasalapitast elmozdu-
lasként jellemzik, amelyet az egyént éré hatasok valtanak ki. Ugy vélik, hogy az illeté addigi
életén nem fog valtoztatni, ameddig valamilyen hatas, befolyas nem éri 6t. Kiemelik, hogy po-
zitiv és negativ tényezGk is kivalthatjak az elmozdulést. Tovabba a tényleges vallalkozova valast
befolyésolja az, hogy a vallalkozoi 1étet mennyire érzi kivanatosnak az egyén, illetve, hogy ren-
delkezésére allnak-e a sziikséges eréforrasok hozza. Fontos megemliteni azt is, hogy a korabbi
munkakor, az elézetes vallalkozoi tapasztalat és a szerepmodellek szintén befolyasoljak az at-
tittidoket, indirekt modon.

Szerb (2006) a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) kutatasbél kiindulva két csoportra
osztja a vallalkozokat vallalkozasalapitasi motivaciok tekintetében. Léteznek lehetfség moti-
valta véllalkozok és kényszervallalkozok. A lehet6ség motivalta vallalkozokat az 6nallésag, a
fliggetlenség, az onmegvalositas vagy egy kiemelked6 iizleti lehet6ség csabitja a vallalkozas
alaptasara. Altaldban ezek a személyek nem tudjak vagy nem akarjak egy szervezetnél megva-
lositani a céljaikat. Esetleg gatolva vannak a munkahelyiikon vagyaik megvalositasdban. A
kényszervallalkozokat pedig a nehézségek, nélkiilozés, a munkahely elvesztése, vagy a munka-
hely elvesztésének félelme motivélja a vallalkozas alaptasara. Esetleg az a szituacio, hogy al-
kalmazottként nem sikertil 4llast talalniuk. A Carsrud, Brannback (2011) szerz6péros egyetért
Szerb (2006) megallapitasaval. Lukovszki (2017) tgy véli, hogy ez egy fontos elkiilonités abbdl
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a szempontbdl, hogy a lehetfség motivalta emberek felkésziiltebbek, motivaltabbak, ezaltal
komolyabb sikereket képesek elérni. Ezzel szemben a kényszervallalkozok gyakran szembesiil-
nek kudarcokkal az eréforrasok, az el6készitetlenség és a kritikus vallalkozoéi tulajdonsagok
hidnya miatt.

A szakért6k és a kiilonbo6z6 szakirodalmak szerint az egyének két ok miatt kezdenek vallalko-
zasba. Vagy azért, mert nincs més valasztasuk, vagy lehetGséget latnak arra, hogy nyereséget
termeljenek maguknak. Ebb6] a két koriilménybdl jottek 1étre a push és pull elméletek, ame-
lyek megfeleltethetGek a lehetfség és kényszer elméletnek (Farhangmehr et al. 2016). A push
elmélet szerint, az emberek belehajszoljak magukat a vallalkozoi tevékenységbe, valamilyen
negativ koriilmény miatt, mint példaul a munkanélkiiliség (Taylor 1996). A motivaci6 pull el-
mélete szerint viszont lehetfségek Osztonzik arra az egyént, hogy vallalkozo6i tevékenységbe
fogjon. Ezek altalaban kinalatként jelentkeznek, gyakran piaci rések formajaban jelennek meg,
amelyek pozitiv kihivasokként jelennek meg a leendd vallalkozo el6tt. Az egyéni motivacids
tényezok felismerhet6k és azonosithatok push vagy pull tényezGként, viszont a szakemberek
szerint a motivaci6 a push és pull tényez6k kombinacidja. A push-motivatorok a bels§ szem-
pontokra és az egyén érzelmi tulajdonsagaira, mig a pull-motivatorok kiils6 szempontokhoz
kapcsolddnak, amelyek a helyzet szubjektiv megitélésébdl erednek (Noskova, Peracek 2019).
Godany et al. (2021) eredményei alapjan megallapithat6, hogy a push-motivacional a hajtéerd
erGsebb a vallalkozas alapitasara, viszont révid ideig tart és gyakran nem vezet rendkiviili ered-
ményekhez. Ezzel ellentétben a pull-motivumok tartésabbak, illetve a vallalkozok sikere a pull
tényezdkre épiil. A kutatasuk tovabba azt is megerdsitette, hogy a pull-vallalkozok nagyobb
aranyban sikeresebbek, mint a push-vallalkozok.

Vallalkozéi tulajdonsagok, személyiségjegyek, kompetenciak

Szakirodalmak sokasaga foglalkozik a vallalkozo6i tulajdonsdgokkal, melyek sziikségesek a si-
kerhez. Ebben a fejezetben ismertetem a f6bb vallalkozoi tulajdonsagokat, személyiségjegye-
ket, kompetenciakat. Fontos azonban megjegyezni, hogy a témaban nem jelent meg egységes
allaspont a szerz6k kozott, ezaltal atfedések és ellentmondasok is megfigyelhet6k (Lukovszki
2017).

Kockazatkezelési hajlandésag

Minden vallalkozénak szembe kell néznie kiilonb6z6 kockazatokkal, ezért a kockazatkezelés
modja egyénenként valtozd (Lukovszki 2017). Kezdetben csak a pénziigyi kockazatrol szamol-
tak be a szakirodalmakban, késébb viszont megjelent a szocialis, a csaladi, a karrier és a pszi-
chikai kockazat is (Hisrich, Peters 1991; Kuratko, Hodgets 2004). A pénziigyi kockazat azért
kiemelkedd jelent&ségli, mert a vallalkozas beinditasahoz, illetve lizemeltetéséhez a véllalkozo
sajat vagyonat hasznéalja fel. Ennek az a veszélyforrasa, hogy ha a vallalkozas tonkremegy, a
befektetett pénz részben vagy akar teljes mértékben is elbukhat6. A csaladi és szocialis kocka-
zat abbol fakadhat, hogy a tarsas kapcsolatainak apolasara a vallalkozoéi tevékenység mellett
nem jut elég ideje a vallalkozonak. Ennek kovetkeztében pedig parkapcsolatok, baratsagok me-
hetnek tonkre. Vallalkozoként sok mindent mérlegelnie kell az egyénnek. Ha a vallalkozas
cs6dbe megy, képes lesz-e az illetd Gj allast talalni, vagy a korabbi munkahelyére visszamenni.
Tehat a karrier kockazata ezekben az esetekben all fent. Végiil pedig 1étezik a pszichikai koc-
kazat, amely egy meglehetGsen komplex jelenség. Magéaba foglalja a folyamatos stresszt, illetve
a stresszt kisér6 betegségeket, tovibba a vallalkozas bukasinak pszichikai terheit is (Szerb
2000).

7.7

Segal et al. (2005) arra is ramutattak, hogy a vallalkozok kockazattiiré képessége pozitiv kap-
csolatban all a vallalkozo6i motivaciojukkal. Azonban Yusof et al. (2007) megallapitottak, hogy
a vallalkozok altalaban keriilik az olyan szituaciokat, melyekben kimagasléan nagy kockazat,
vagy éppen til magas foki biztonsag, bizonyossag jelentkezik.

Déntéshozatali képesség

A dontéshozatal az egyik legfontosabb feladata egy vallalkozonak. Rovid, illetve hossza tavia
dontéseket kell meghoznia, és altalaban rovid id6 4ll ehhez a rendelkezésére. Ebbdl kifolyblag
kijelenthet6, hogy elengedhetetleniil fontos a sikeres miikodéshez az, hogy a vallalkoz6 birto-
kaban legyen a megfelel§ dontéshozatali képességnek. A legmegfelelGbbet kell a vallalkozonak
kivalasztania a dontési alternativak koziil. Mindazonaltal figyelembe kell venni az idét, az
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eréforrasokat, a rendelkezésre 4ll6 informacibkat, tovabbéa a lehetséges kovetkezményeket is.
A dontési folyamatra a szituaciok tobbségében hatast gyakorolnak mind a szubjektiv mind pe-
dig az objektiv tényezbk. Szubjektiv, pszichés tényezd példaul a vallalkozo érzelmei — pozitivak,
illetve negativak —, az érzelmi viszonyulasai kiilonb6z6 személyekhez, helyzetekhez, az el6ité-
letei, a sztereotipiai, az el6zetes tapasztalatai, a szokasai, az informaciofeldolgozas jellemz6i,
illetve annak kapacitasbeli korlatai, a koncentral6 képesség nehézségei, valamint a felelGsség-
vallalas hidnya. Az objektiv tényez6k pedig a dontés id6tényez6i, a sziikséges er6forrasok meg-
léte, a rendelkezésre all6 informacié mennyisége, illetve a dontéshozo tarsadalmi statusza
(Krasz 2007).

Lehetbség felismerésének képessége

Az lizleti kornyezet fokoz6do globalizacidjaban és versenyében a gy&zelem egyik f6 el6feltétele
a vallalkozo6i lehetGségek felismerésének képessége és az innovacié (Jones, Barnir 2019) és a
vallalkozo6i teljesitmény (Shane, Venkataraman 2000; Short et al. 2010). Bhave (1994) szerint
a vallalkozo6i folyamat elsé 1épése a lehet&ségek felismerése. Harms et al. (2009) ebb6l kifolyo-
lag gy vélik, hogy a lehet6ségek felismerésének kiemelkedd fontossaga van, mivel enélkiil
nem keriilhet sor vallalkozoéi cselekvésre. A mar m{ikodd vallalkozasokban dolgozo vallalko-
zOknak pedig ra kell jonniiik, hogy hogyan lehet azonositani a piac altal értékesnek tartott le-
het6éségeket (Ding 2019), illetve arra is, hogy a lehet&ségek felismerésének folyamatéat milyen
tényezdk befolyasoljak. A lehet§ségfelismerési folyamatokat befolyasol6 tényezék megértésé-
vel a vallalkozok novelhetik a nyereséges lehetGségek megtalalasanak esélyeit (Ferreira et al.
2019).

Hajizadeh és Zali (2016), valamint Fischer (2011) is bebizonyitotta, hogy a lehet&ségek felis-
meréséhez nagyon fontos, hogy az éberség és az elézetes tudas egyszerre jelen legyen a vallal-
kozonal. Szerintiik a vallalkozo6i éberség kozvetitd szerepet tolt be az eldzetes tudas és a lehe-
tOségek felismerése kozott. Fischer (2011) és Baron (2006) azt allitjak, hogy az alabbi harom
tényez0 jatszik fontos szerepet a lehetGségek felismerésében: az elGzetes tudas, a keresés és az
éberség.

Innovacios képességek
A kozgazdasagi szakirodalomban az innovacié fogalma Schumpeter (1934) nevéhez kothetd.
Szerinte az innovacionak 6t formaja létezik:

— 1j eljarasok bevezetése a termelésben vagy a kereskedelemben

— 1j javak bevezetése, illetve egyes javak el§allitasa tij minéségben

— nyitas 1j piac felé, ahol a termék még nem volt bevezetve

— félkész termékek, nyersanyagok, illetve alapanyagok 1ij beszerzési piacainak megszer-
zése,

—  1j szervezet létrehozasa.

Chikan (2003) az innovaciot tgy definidlja mint Gjitast, mely a fogyaszt6i igények magasabb
mindségi kielégitése. A fogyaszto6i igények allanddan valtoznak és béviilnek, ez pedig arra 6sz-
tonzi a vallalkozokat, hogy mindig Gj megoldasokkal alljanak el6. Mivel a piacon folyamatos
verseny van, ez arra motivalja a vallalkozokat, hogy a t6bbi vallalkoz6nal jobb megoldasokat
talaljanak ki. Tehat a mai gazdasagban az innovacios képességek a vallalkozok életében a til-
élés feltételeit jelentik.

Kommunikaciés képességek

A kival6 kommunikéacios képesség a vallalkozok szamara lehet6vé teszi, hogy motivaljak alkal-
mazottaikat, konnyedén sz6t tudjanak érteni az iigyfeleikkel, valamint meggy6z6ek legyenek
partnereik szdmara. Ez4ltal e tulajdonsagnak kiemelked§ jelentGsége van nemcsak a siker el-
érésében, hanem annak megtartasaban is (Lukovszki 2017).

Kao és Stevenson (1984) allitasa szerint a vallalkozas soran kisérletet tesz az egyén arra, hogy
értéket teremtsen az lizleti lehet&ség felismerés alkalmaval. A vezetési és kommunikacios ké-
pességeknek koszonhetben a vallalkozo képes mozgdsitani a pénziigyi, anyagi és emberi, er6-
forrasokat, amelyek kifejezetten sziikségesek a projekt megvalosulasahoz.
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A kommunikaciéonak koszonhetGen az emberek képesek hatast gyakorolni — tudatosan vagy
akaratlanul — a kommunikacioban részt vevd személyek érzéseire, gondolkodasukra. A kom-
munikaciot lefolytaté egyének befolyasolni tudjak egymas viselkedését, viszonyulasat a szemé-
lyes, az instrumentalis, illetve a véletlen kozlés segitségével. A kommunikaci6 célja tehat a koz-
1és, az informAaciocsere (Soos, Tuska 2002).

Team-épitési képességek

Kirby (2003) ugy véli, hogy a team-épitési képesség a vallalkozonal magaba foglalja azt, hogy
képes megteremteni azt a 1égkort, melynek segitségével nagy teljesitmény érhet6 el. Ehhez
kapcsolddik a kalkulalt kockazatvallalasra torténd batoritas, a jutalmazas a sikeres munka
utan, a kezdeményezés, a kreativitas, illetve az innovaci6. Mindazonéltal feladata megérteni
nemecsak a feladatok kozotti 6sszefiiggéseket, hanem az alkalmazottak és a vezet§ kapcsolatait
is. Tovabba magéba foglalja az iranyitast is a szlikséges esetekben. Ide tartozik a hajland6saga
arra, hogy képes legyen masok tevékenységét feliigyelni, ellendérizni, illetve aktivan iranyitani.
Ezen interperszonalis készségeket vallalkozo6i befolyasold készségekként tartjak szamon. Ide
soroljak a vezetést, befolyast, konfliktusok megoldasat, a coachingot, a segitségnytjtast, vala-
mint a képességet az egyének iranyitasira és a csapatmunkat. A szerz a team-épitést gy de-
finialta, mint az a folyamat, mely altal névelhet6 a team hatékonysaga. Véleménye szerint kez-
detben az a vallalkozo6 feladata, hogy a bizonytalansagot csokkentse, amit gy tud megtenni,
ha az irdnyitast magara véallalja, képes irdnymutatist nytjtani, az elvégzends feladat céljara,
tartalmara fokuszalni. KésGbb viszont fontossa valik az iranyité hozzaallas helyett az, hogy a
csapat fejlesztésére koncentraljon. Ebben a feladatkorben tisztaznia kell a csoporttagokkal,
hogy miért keriiltek a teambe, mi a szerepiik, illetve mik az er6sségeik.

A kutatasok alapjan megallapithat6, hogy a személyiségjegyek befolyasol6 hatassal vannak az
egyén vallalkozasi kedvére, valamint a vallalkozés elkezdésére. Tovabba a vallalkozéassal valo
felhagyasra, illetve a sikerességre és profitabilitasra is nagy hatast gyakorolnak (Szabé et al.
2022). Goldberg (1971) otfaktoros személyiségjegy-modelljében az extrovertaltsag, nyitottsag,
lelkiismeretesség, a neuroticizmus (érzelmi stabilitas), és baratsagossag, kedvesség dimenzidk
szerepelnek. Caliendo et al. (2011) kapcsolatot allapitottak meg a Big Five és a vallalkozoi 1ét
kozott. Az elsé faktor az extrovertaltsag, melyhez a tarsasidgkedveld, kiegyensulyozott, kony-
nyed, energikus, magabiztos, optimista kifejezések kothet6k. A masodik személyiségtényezs a
tapasztalatra val6 nyitottsag. Az ilyen személyeket az érzelmek megtapasztalasara val6 nyitott-
sag, intellektualis kivancsisag, gazdag képzelGerd, esztétikai érzék, illetve a valtozatossag iranti
igény jellemzi. A harmadik faktor a lelkiismeretesség, ami az indulatokon val6 uralkodas ké-
pességét jelenti, valamint a csabitasnak valé ellenallast. Mindemellett produktivitas, céltuda-
tossag, megbizhat6sag és erds akarat jellemzi a lelkiismeretes egyéneket. Az negyedik faktor a
neuroticizmus, amely képes megmutatni az egyének hajlaméat a kiillonb6z6 negativ érzelmek
megtapasztalasara, mint példaul a szomortsag, a félelem, a szorongas és a diih. Végiil az 6todik
faktor a baratsagossag, az ilyen személy szimpatikus masoknak és segitGkész, illetve meggy6-
z6dése, hogy a segit6készséget elvarhatja méasoktol is; empatia, 6nzetlenség, szocialis érdekl6-
dés, kooperacio, altruista jegyek jellemzik. Emellett pozitivan kozeledik a tobbi emberhez
(Szerb 2006).

Szerb (2006) mindazonaltal gy véli, hogy gyenge kapcsolat van a vallalkozoéi jellemzdk és a
Big Five modell elemei kozott. Arra az egyik eredményre hivatkozik, amely azt allapitotta meg,
hogy a véllalkozok nyitottak a tapasztalatok irant és extrovertaltak, ugyanakkor viszont ke-
vésbé baratsagosak és megbizhatoak, illetve az érzelmi stabilitasuk alacsony szinti. En ezzel
az allitassal nem értek egyet, mivel tobb kiilfoldi szakirodalomban is 6sszefiiggéseket talaltak
a Big Five faktorai és a vallalkoz6i tulajdonsagok kozott.

Awwad és Al-Aseer (2021) szerint az extravertaltak nagyobb valbszin{iséggel valnak sikeres
vallalkozokka, mert e tulajdonsdguknak koszonhet&en képesek konnyen tarsas kapcsolatokat,
hél6zatokat kiépiteni. Hasonléan vélekednek Zhao et al. (2010) is, akik szintén azt allapitottak
meg, hogy a szocidlis és szakmai halozatok kiépitése, az elképzelések és a lelkesedés kommu-
nikalasa, valamint az tizletkotések megtargyalasa a vallalkozdk altal megkovetelt alapvetd tu-
lajdonsagok. Akik nagyobb foka extraverzioval rendelkeznek, altalaban baratsagosak, szocia-
lisak, energikusak és aktivak, valamint képesek dominalni a tarsas helyzetekben. A vallalkozoi
tevékenység inkabb vonzonak és magaval ragadonak tlinik tobb extravertalt egyén szamara.
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Ciavarella et al. (2004) ugy vélik, hogy a véllalkozok tgy novelhetik vallalkozasuk jovedelme-
z6ségét, hogy bizalmat alakitanak ki és udvariasan viselkednek az iigyfelekkel, ezaltal hiiséges
partneri kapcsolatot tudnak kialakitani. Ennek eredményeképpen a magas baratsagossag, ked-
vesség szinttel rendelkez6 vallalkozok nagyobb valoszintiséggel novelik a vallalkozasuk sikerét.

Tobb kutato, koztiik Ciavarella et al. (2004) és Zhao et al. (2010) szerint a lelkiismeretesség
meghatarozza a személy teljesitményének, szervezettségének mértékét, a masokkal szembeni
elkotelezettséget, a munka irdnti motivaciot és a kitartast is. A kutatdk arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a lelkiismeretesség az egyén megbizhat6saganak mérdszama. Barrick et al.
(2001) allitasa szerint a lelkiismeretesség a legmegbizhatobb személyiségmutaté a munkaval-
lalok teljesitményében a kiilonb6z6 szakmakban. A lelkiismeretes emberek sikerorientaltak,
céltudatosak és er6sen motivaltak, ezek pedig alapvetd tulajdonsagok, amelyek sziikségesek a
vallalkozo6i sikerhez.

Fiske et al. (2010) azt allitottak, hogy a magas neuroticizmus negativan befolyasolja az egyén
vallalkozo6i magatartasat, mivel a neurotikus egyének hajlamosabbak a stresszre, altalaban ag-
gbdoak és érzelmileg ingatagok. Zhao et al. (2010) szerint egy véallalkozénak mindig készen kell
allnia arra, hogy vallalja az érzelmi és fizikai terheket, és konnyedén tovabb tudjon 1épni rajtuk.

A tapasztalatokra valo nyitottsig magéba foglalja a kreativitast, az intellektuélis kivancsisagot,
és az egyén képzelGerejét. Mindemellett gyakran tarsul hozza a lehetGségek felismerésének ké-
pessége is. Mivel a vallalkozasokat befolyasold kiils6 tényez6k dinamikusak, ezaltal megkove-
telik a vallalkozoktol, hogy 4j ismeretekre torekedjenek és innovativ gondolkodasmébdot foly-
tassanak, hogy hatékony stratégiakat dolgozzanak ki a kiilsé tényezbk kezelésére. A kreativitas
alapvet6 tulajdonsag a vallalkozo6i tevékenységben, amely segiti az egyéneket abban, hogy in-
novativ megoldasokat vezessenek be a meglévé problémak megoldasahoz (Ciavarella et al.
2004).

Modszer

A kutatasomban kérdGives felmérést alkalmaztam, a kérdésblokkok kiilonb6z6 hazai forrasok
(Imreh, Lukovics 2011; Lukovszki 2017) alapjan késziiltek el, illetve sajat gondolatokat, kérdé-
seket is tartalmaznak. Online, Google Formsban készittetem el a kérdGivet. Azért erre a mod-
szerre esett a valasztasom, mert igy tudtam a leghatékonyabban minél t6bb kit6lt6t elérni. Eh-
hez kilonbo6z6 Social Media feliileteket alkalmaztam, ahol tobbek kozott vallalkozokat tomo-
rité csoportokban tudtam megosztani a kérd6ivet. Az adatokat Microsoft Excel 2016-ban ele-
meztem, illetve vizualizaltam.

A kutatas kovetkezd szakaszaban motivacios kutatast végeztem, mely altal kideriil, hogy me-
lyek voltak azok a motival6 tényez6k, amelyek hataséara elinditottak a vallalkozasukat a min-
taba keriilt egyének. A kérdGiv ezen részét Imreh és Lukovics (2011) munkaja alapjan allitot-
tam Ossze. Az allitasokat egy 5 fokozata Likert-skalan értékelik a kitolt6k, melyen az 1-es je-
lentése egyaltalan nem motivalt, az 5-0s jelentése pedig teljes mértékben motivalt. Ezaltal le-
het6ségem adddik a kapott eredményeket atlag és szoras alapjan megvizsgalni, amibdl kideriil,
hogy mely tényez8k jatszottak szerepet a vallalkozasalapitasban, és melyek azok, amelyek egy-
altalan nem motivaltak a kitoltket. Tovabba a szoras kiszadmitasaval megfigyelhet§, hogy van-

s

nak-e olyan motivalo tényezd6k, amelyek eltérd hatassal voltak a vallalkozas megalapitasara.

A vallalkoz6i kompetenciak vizsgalata soran két oldalrol kozelitettem meg a témat. Egyrészt
feltartam, hogy milyen kompetencidk meglétét tartjak fontosnak a vallalkozok egy sikeres val-
lalkozashoz, mésrészt arra is kitértem, hogy ezen kompetencidk mentén végezzenek egy énér-
tékelést. Az onértékelés soran ravilagitottam arra, hogy mely kompetenciak jelennek meg erds-
ségként, illetve melyek fejlesztendd teriiletként, annak érdekében, hogy vallalkozoként minél
hatékonyabban tudjanak miikddni. A kérd6iv vallalkozoi kompetencidkra vonatkozo allitasait
Lukovszki (2017) nyoman készitem el.

A kérd6iv utolso része a vallalkozéassal kapcsolatos altalanos adatokra, valamint a demografiai
adatokra vonatkozik. A vallalkozéassal kapcsolatban feltett kérdések arra iranyultak, hogy mi-
oOta véllalkoz6 a kitolt6, mit értékesit, mi a vallalkozas tevékenységi kore, milyen vallalkozasi
formaban miikodik, hiny fés a vallalkozés, terméket vagy szolgaltatast értékesit, féallasként
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vagy masodallasként tekint a vallalkozasara az illet6. Illetve aki masodallasban vallalkozo6, mi
a foglalkozésa f6allasban. A demografiai kérdések nemre, életkorra, legmagasabb iskolai vég-
zettségre, illetve lakhelyre térnek Kki.

A 1. tiblazat roviden G6sszefoglalja az alkalmazott kérd&iv felépitését.

Vizsgalt témakor Feladat leirasa Hasznalt skala Példa allitasok
Otthonrdl
szerettem volna
dolgozni
Masok
tapasztalatai

Az aldbbiak mennyire alapjan ugy
Vallalko;a§a}§p1ta51 m’otlvalta/k a 5 fokozatti skala gondo]t'am,
motivaciok vallalkozésa nekem is
alapitasaban? sikeriilhet
Kozépiskolai/
Egyetemi
kurzusok vagy
tapasztalatok
Kérem jelolje egy 6t
fokozata skalan, hogy Dontéshozatali
az alabbi vallalkoz6 képesség
képessége{k, Stresszel torténd
Vallalkoz6i kompetencidk, . bnds
kompetencik tulaJ_donsagok 5 fokozatt skala Uzleti
mennyire fontosak lehet8ségek
On szerint a azonositasi
vallalkozoi 1étnél. képessége
Illetve mennyire
jellemz&ek Onre.

1. tablazat: A kérdéiv felépitése (sajat szerkesztés)

A vallalkozasalapitasi motivaciok és a vallalkoz6i kompetenciak vizsgalatat fontosnak tartot-
tam, hogy minél t6bb ismeretem legyen a hazai vallalkozok mindennapjairol.

Eredmények
Demografiai adatok

Ebben az alfejezetben a kérdéivet kitolt6k demografiai adatait mutatom be. ElGszor a mintaba
keriilt vallalkozokat nem, korcsoport, legmagasabb iskolai végzettség és lakohely tipusa szerint
ismertetem. Nemek szerinti megoszlasukat az 1. 4braban foglaltam 0ssze, amely alapjan lat-
szik, hogy a néi vallalkozok valaszadasi hajland6saga nagyobb volt, mint a férfiaké.

A véllalkozoi 1ét a n6k szaméra is vonzova valt, mivel rugalmassagot biztosit, ami pedig a csa-
14di és a tarsadalmi feladataik, illetve a munkavallalas 6sszehangolasat megkonnyitheti sza-
mukra, ezaltal képesek megteremteni a szocialis és a gazdasagi fiiggetlenségiiket egyarant.
Mindazonaltal a véllalkozas mellett lehet6vé tudjak tenni, hogy szem el6tt tartsdk a csaladi
prioritasokat, amelynek koszonhetGen a n6k munkaba allasabol eredd alland6 konfliktusok (az
anyai — csaladi, illetve a munkavégzéshez kothetd szerepek kozott) feloldhatova valnak (Wood-
ward 1993; Nagy 1995; Gere 1996; Welter, Kolb 2006).
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y

= No
\ ' = Ferfi

1. Abra: Nemek szerinti megoszlas (%), (N=131) (sajat szerkesztés)

A véllalkozok korcsoport szerinti vizsgalata fontos, mivel a felhalmozott szakmai, valamint az
egyéb élettapasztalatok megvaltoztathatjak az életkor el6rehaladtaval az egyének gondolko-
dasmodjat, tovabba hatast gyakorolhatnak a dontéseikre is (Lukovszki 2017). A korcsoportok
alakulasat a 2. abra szemlélteti. Megallapithato, hogy a kit6lt6knek tobb mint fele az Y-gene-
racioba tartozik. Mindazonaltal jelentds aranyban — majdnem 30%-ban — képviselteti magat
a Z-generacio is, véleményem szerint azért, mert a Social Media feliileteken konnyebben elér-
hetGek voltak, mint az X-generacio tagjai, akikt6l csak 19%-os valaszarany érkezett.

N

= X genericio
= Y genericiod

= 7 generacid

2. abra: Korcsoport szerinti megoszlas (%), (N=131) (sajat szerkesztés)

Osszességében a demografiai adatokbol megallapithat6, nagy ardnyban vannak jelen a nék és
az Y-generaci6 tagjai a mintaban.

Vallalkozasalapitasi motivacios tényezok feltarasa
A kérdéiv egyik szakaszdban motivacios kutatast végeztem. A valaszadoknak 15 allitasrol kel-
lett meghatarozniuk egy 5 fokozatu Likert-skalan, hogy mennyire motivaltak Gket a vallalko-

zasalapitasban. Az 1-es jelentette az egyaltalan nem motivalt, az 5-0s pedig azt, hogy nagyon
motivalt. Az eredmények a 2. tiblazat szerint alakultak.
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X Y z
generacié | generaci¢ | seneracto

Fiiggetlenségre, szabadsagra vagytam, meg akartam 5 4,41
valoOsitani Otleteimet, Almaimat 45 477

Elegem lett a korabbi munkambdl, valtani akartam 4,44 3,84 3,19
Szaktudasomat, korabbi munkatapasztalatomat 5 5 3,05
sajat vallalkozasban akartam hasznositani 424 35

Eszleltem egy piaci igényt, amit igy gondoltam, ha 5 3,86
idében 1épek, kielégithetem 3:3 374

Otthonrdl szerettem volna dolgozni 3,32 3,51 2,84
Masok tapasztalatai alapjan Ggy gondoltam, nekem 16 3,54
is sikeriilhet 3 343

Pénzre volt sziikségem, és igy gondoltam 08 L 3,32
véllalkozoként szert tehetek ré 3 319
Kozépiskolai/Féiskolai/Egyetemi kurzusok vagy .02 548 2,14
tapasztalatok 9 4

Technolbgiai Gtlet jutott eszembe, kitalaltam egy 1j 268 - 2,7
rendszert ’ -

Csaladom és barati kapcsolataimat akartam 5 5 49 2,16
kamatoztatni egy vallalkozasban 4 4

Mazli / Csak tgy jott! / Jokor voltam j6 helyen 2,24 1,97 2,38
Gyerekvallalas utan kezdtem véllalkozasba 2,2 2 L41
A cél pusztan az volt, hogy szdmlaképes legyek 1,68 1,57 1,81
Elveszitettem az el6z6 munkahelyemet, Lro L 1,54
munkanélkiilivé valtam D 43

Nyugdijba vonultam és utdna kezdtem 108 11 1,05
véllalkozasba ’ 13

2. tablazat: Vallalkozasalapitasi motivaciok alakulasa (sajat szerkesztés)

Mindharom generacional kimagasl6 atlageredményt ért el a , Fiiggetlenségre, szabadsagra
vagytam, meg akartam valésitani otleteimet, Glmaimat” llitas. Az X és az Y generacio tagja-
inal a masodik motivalé tényez6 a valtashoz volt kothet6, hiszen tébben amiatt alapitottak meg
vallalkozasukat, mert elegiik lett az akkori munkajukbol. A Z generacids vallalkozoknal ennél
az allitasnal alacsonyabb érték szerepel. Nem véletleniil, hiszen ez a generacié még csak nem-
rég lépett ki a munkaerdpiacra, nem is feltétleniil volt olyan pozici6, amelybdl valtaniuk kellett
volna. Az § esetiikben az ,Eszleltem egy piaci igényt, amit 1igy gondoltam, ha id6ben lépek,
kielégithetem” Allitas érte el a masodik legnagyobb atlagot. A harmadik legmotival6bb ténye-
z6ként az X generaci6 tagjainal a szaktudas jelent meg, mig az Y generacional az észlelt piaci
igény, a Z generacional pedig méas vallalkozok tapasztalata. Pozitivumként emelhet ki, hogy a
kutatasban részt vett vallalkozok tobbsége nem amiatt alapitotta a vallalkozasat, mert a ko-
rabbi munkahelyét elvesztette. A legkisebb atlageredményt a ,Nyugdijba vonultam és utdna
kezdtem vallalkozasba” allitas kapta. Az eredmény nem meglepd, hiszen a korosztaly megosz-
lasanal az X generaci6 tagjai a legid6sebbek és még nem t6ltotték be a nyugdijkorhatarhoz
sziikséges életkort (2.tablazat).
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X generacio Y generacié Z generacio

Atlag Szo6ras Atlag Szoras | Atlag | Szoras

Fiiggetlenségre, szabadsagra 4,52 0,77 4,77 0,55 4,41 0,98
vagytam, meg akartam valositani
otleteimet, Almaimat
Nyugdijba vonultam és utana 1,28 0,89 1,13 0,59 1,05 0,33
kezdtem véllalkozasba
Elegem lett a korabbi 4,44 1,04 3,84 1,59 3,19 1,45
munkambdl, valtani akartam
Elveszitettem az el6z6 1,52 1,08 1,43 1,08 1,54 1,24
munkahelyemet,
munkanélkiilivé valtam
Szaktudasomat, korabbi 4,24 1,16 3,52 1,61 3,05 1,47
munkatapasztalatomat sajat
vallalkozésban akartam
hasznositani
A cél pusztan az volt, hogy 1,68 1,38 1,57 0,98 1,81 1,2
szamlaképes legyek
Eszleltem egy piaci igényt, amit 3,32 1,44 3,74 1,13 3,86 1,27
agy gondoltam, ha idében 1épek,
kielégithetem
Pénzre volt sziikségem, és gy 3,08 1,5 3,19 1,56 3,32 1,18
gondoltam véllalkozoként szert
tehetek ra
Mazli / Csak agy jott! / Jokor 2,24 1,51 1,97 1,28 2,38 1,53
voltam j6 helyen
Masok tapasztalatai alapjan agy 3,16 1,55 3,43 1,25 3,54 1,46
gondoltam, nekem is sikeriilhet
Otthonrdl szerettem volna 3,32 1,57 3,51 1,59 2,84 1,55
dolgozni
Csalddom és barati 2,4 1,58 2,42 1,44 2,16 1,28
kapcsolataimat akartam
kamatoztatni egy véllalkozésban
Kozépiskolai/Féiskolai/Egyetemi 2,02 1,63 2,48 1,58 2,14 1,44
kurzusok vagy tapasztalatok
Gyerekvéllalas utan kezdtem 2,2 1,76 2 1,61 1,41 0,9
vallalkozésba
Technolégiai 6tlet jutott 2,68 1,84 2,58 1,32 2,7 1,61
eszembe, kitalaltam egy 4j
rendszert

3. tdblazat: Vallalkozasalapitasi motivaciok alakulasa atlag és szoras szerint (sajat szerkesztés)

Tovabb elemezve a motivacids tényezbket az atlag mellett a szobrast is figyelembe vettem.
Amint a 3. tiblazatban lathatd, a legnagyobb egyetértés az X és az Y generacios vallalkozok
kozott a ,Fiiggetlenségre, szabadsagra vagytam, meg akartam valésitani 6tleteimet, almai-
mat” és a ,Nyugdijba vonultam és utana kezdtem vallalkozasba” allitasok érték el. E két ge-
neracional megegyezik tovabba az is, hogy a legmegosztobb allitdsok kozott szerepel ,,Gyerek-
vdllalas utdn kezdtem vdllalkozasba”. Eltérés mutatkozik abban, hogy mig az X generacional
a legmagasabb szdrasértéket a ,Technoldgiai étlet jutott eszembe, kitaldltam egy 1j rend-
szert”, addig az Y generacional ,,Szaktudasomat, korabbi munkatapasztalatomat sajat vallal-
kozasban akartam hasznositani”. A Z generacios vallalkozoknal értelemszertien a nyugdijhoz
kothetd allitas érte el a legalacsonyabb szorasértéket. Naluk a legmegosztobb allitasok az ,,Ott-
honrél szerettem volna dolgozni” és a ,, Technoldgiai otlet jutott eszembe, kitalaltam egy 1j
rendszert” voltak.

Vallalkozé6i kompetenciak fontossaguk és onértékelésiik szerint

A kérd6iv kovetkez6 kérdésblokkjaban a vallalkoz6i kompetencidkat vizsgaltam fontossaguk
szerint. Ezt kovet6en pedig onértékelést végeztek el a kitoltok. A valaszaddknak 19 kompeten-
ciarol kellett eldonteniiik, hogy egy 5 fokozatt Likert-skalan mennyire tartjak fontosnak azo-
kat, illetve mennyire jellemzé rajuk. Az 1-es jelentette az egyaltalan nem fontos, egyaltalan nem
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X generacio Y generaci6 Z generaci6
F (0] F (0] F O

Dontéshozatali képesség 4,88 4,56 4,88 4,28 4,76 4,22
Probléma azonositéas és megoldas képessége 4,8 4,76 4,87 4,58 4,84 443
Stresszel torténé banas 4,76 4,04 4,62 3,68 4,38 3,57
Kudarccal torténé banas 4,76 4,16 4,7 3,62 4,38 3.3
Bizonytalansagokkal torténd boldogulés 4,68 4,16 4,67 3,7 4,54 343
Innovativ (Gjszert) gondolkodas 4,56 4,16 4,72 4,13 4,65 443
Osztondsen raérzé (intuitiv) gondolkodas 4,52 4,48 4,36 4,32 4,11 4,35
Térgyalasi és megegyezési képesség 4,48 4,28 4,68 4,26 4,62 4.3
Szobbeli kommunikacios képességek 4,44 4,64 4,87 4,46 4,59 4,51
Irasbeli kommunikaciés képesség 4,44 4,68 4,64 4,42 4,62 457
Kiils6 kapcsolatépitési, halozatépitési képesség 4,36 4 4,59 3,91 4,62 4,03
Uzleti lehet6ségek értékelési képessége 428 | 388 | 458 | 3,88 | 465 | 384
Kalkulalt kockazatvallalas 428 | a2 | 248 | 378 | a3 | 37°
Elemzd (analitikai) gondolkodés 4,2 3,92 4,36 4,2 4,11 3,97
Uzleti lehetdségek azonositasi képessége 4,2 3,64 4,68 3,96 4,38 3,97
Nyelvtanulasi képességek 4,08 3,84 3,72 3,86 3,59 416
A piac mésoktdl eltér6 felfogasa 3,8 3,72 4 3,54 4,24 3:84
Csoport (Team) épitési képesség 3,76 3,6 3,86 3,51 3,84 3,76
Csoportban (Teamben) torténd egyiitt dolgozas 3,76 3,84 3,96 3,96 3,73 3,92

4.tablazat: Vallalkozdi kompetenciak fontossaguk és onértékelésiik szerint (sajat szerkesztés)
F: Fontossag O: Onértékelés

jellemzd az 5-6s pedig azt, hogy nagyon fontos, nagyon jellemz8. Az eredmények a 4. tablazat
szerint alakultak.

Fontossag szerint mindharom generacional a dontéshozatali képesség és a problémaazonosi-
tas és -megoldas képessége érte el a legmagasabb atlagértéket. Vallalkozoként gyakran talal-
kozik az ember megoldand6 probléméakkal, amelyek azonositasa és megfelel§ megoldasa elen-
gedhetetlen a sikeres vallalkozis fenntartasahoz. A dontéshozatali képesség szintén kiemel-
kedd jelentségi, f6ként, ha valaki egyediil tevékenykedik, e kategbriiba tartozik a kutatasban
részt vett vallalkozok 80%-a. A dontéshozatali képesség magas atlageredményét erre lehet
visszavezetni.

Az X generacio tagjainal ezutan fontossag szerint megjelenik a stressz, a kudarc és a bizonyta-
lansagok kezelése. A Z generacié a kommunikacioénak (szobeli, irasbeli, targyalasi képesség)
tulajdonit nagy jelentGséget fontossag tekintetében. A'Y generacios vallalkozok szamara pedig
egyarant fontosak a negativumok kezelése, valamint a kommunikacios képességek is.

A vallalkoz6i kompetenciak sorat fontossag szerint a csoport (team) épitési képesség és a cso-
portban (teamben) torténd egyiitt dolgozas zarja, mivel mindharom generaci6 alacsony pont-
szdmmal értékelte. A csoporthoz kothet§ kompetencidk véleményem szerint azért kaptak ala-
csonyabb atlagpontszamot, mert egyediil vallalkozik a kutatasban részt vett személyek 80%-a,
ezért nem kell a mindennapjaikban egy csoport részeként vagy egy csoport vezetGjeként mii-
kodnitik, igy nem is tartjak fontosnak azt. A piac masoktdl eltérd felfogasa és a nyelvtanulési
képességek szintén alacsony atlagot értek el. Mivel a vallalkozok Magyarorszagon tevékeny-
kednek, igy nem létfontossagi magas szinten beszélniiik idegennyelveken. Tovabba akik ter-
méket értékesitenek gyakran webshopot iizemeltetnek, ahol lehet6sége van az embernek angol
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nyelvre allitania a weboldalt, ha egy kiilfoldi személy tekinti azt meg, igy az idegennyelvii kom-

munikaci6 el is marad a két fél kozott (4.tablazat).

Erdsségek

Fejlesztendd teriiletek

X generacio6

Probléma azonositas és
megoldas képessége
Szébeli kommunikécids
képességek

irasbeli kommunikéciés
képesség

Oszténosen raérzé
(intuitiv) gondolkodas

Stresszel torténé banas

sz

Kudarccal torténd banas
Bizonytalansagokkal
torténd boldogulas

Y generaci6

Probléma azonositas és
megoldas képessége
Szébeli kommunikécids
képességek

Irasbeli kommunikéciés
képesség

Stresszel torténé banas
Kudarccal torténé banas
Bizonytalansagokkal

torténd boldogulas

Z generacio

Szobeli kommunikécibs
képességek

irasbeli kommunikéciés
képesség

sz

Stresszel torténé banas
Kudarccal torténé banas
Bizonytalansagokkal
torténd boldogulas

5. tblazat: Vallalkoz6i kompetenciak, mint erésségek, fejlesztendd tertiletek (sajat szerkesztés)

A fontossag és az onreflexié eredményei alapjan kiilonb6z6 er6sségeket és fejlesztendd teriile-
teket talalhatunk, melyeket az 5. tdblazat szemléltet. Az 6nértékelésnél a kommunikacios ké-
pességeknél egyezéség mutatkozik a hadrom generaciénal, mivel ezen allitisokat magas pont-
szamra értékelték. Fontossag tekintetében szintén magas atlageredményt értek el, ezaltal a ku-
tatasban részt vett vallalkozok erdsségének tekinthetjiik. Az X és az Y generacios vallalkozok
magasra értékelték a problémaazonositis és -megoldas képességét, igy szintén erdsségként
mutatkozik. Mindharom generacional fejlesztendd teriiletként jelenik meg a stressz, a kudarc
és a bizonytalansagok kezelése. Sokkal magasabb atlagot értek el ezen kompetenciak fontossag
szerint, mint az onreflexi6 alkalméval. Ezen kompetenciakkal érdemes lesz foglalniuk a kuta-
tasban részt vett vallalkozoknak és fejleszteni azokat.

Kovetkeztetések és javaslatok

Az eredményeim alapjan szamos hasonlésagot véltem felfedezni a harom generacié kozott.
Motivacio tekintetében a legmotivaloébb tényez6 mindharom generacional a fiiggetlenség sza-
badsag vagya volt. Az X és Y generacional a valtas is megjelent, mint motival6 tényez6. A leg-
kevésbé motival6 tényezGk teljes mértékben megegyeztek.

Ami pedig a kompetenciakat illeti. a legfontosabb kompetenciak egyértelmtien a dontéshoza-
tali képesség, problémaazonositas és -megoldas képessége volt. A legkevésbé fontos kompe-
tenciakkal kapcsolatosan is nagy volt az egyetértés a generacidk kozott, mivel a csoport (team)
épitési képesség és a csoportban (teamben) torténé egyiitt dolgozas érte el a legalacsonyabb
atlagot. Véleményem szerint ez az egyéni vallalkozoi létre vezethetd ez vissza. Meglepett az
eredmény, miszerint az Y és Z generacio a nyelvtanulasi képességeknek nem tulajdonit til nagy
szerepet, de Ggy vélem, hogy ez abbdl fakadhat, hogy magyarorszagi vallalkozokrdl beszéliink,
akik tobbségiikben az orszaghataron beliil értékesitenek, ezaltal a mindennapokban nem sziik-
séges idegennyelven beszélnilik amunkavégzés soran.

Onértékelésnél magas atlageredményt ért el kommunikacié — mind a szébeli, mind az irasbeli
— mindhirom generaciénal. Tovabb4 az X és Y generacié problémaazonositas és -megoldas
képessége jelentGs. Viszont 6nmagat e két generacio alacsonyra értékelte a csoport (team) épi-
tési képesség tekintetében. A vallalkoz6i kompetenciakat fontossag és onértékelés szerint meg-
vizsgalva er6sségeket és fejlesztendd teriiletek véltem felfedezni, amelyek szinte teljes mérték-
ben megegyeztek.
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Kiilonbség mar kevesebb volt a generacidk kozott, mint hasonlosag, de a kiilonbségek legin-
kabb a Z generacional voltak megfigyelhet6k. A Z generaciénal motivald tényezéként megje-
lent a piaci igény észlelése. Az onértékelés vizsgalatnal a Z generacié nagyon alacsony atlagot
ért el a bizonytalansagokkal torténd boldogulas és a kudarckezelés képességeknél. Valamint a
Z generacio nem értékelte olyan magasra a problémaazonositas és -megoldas képességét az
onreflexionél, mint az X és Y generacio.

Javaslatokat fogalmaztam meg, melyek az erésségekre valo épitéshez és a fejlesztendS kompe-
tencidkhoz kapcsolédnak. Az X és Y generaci6 a vallalkoz6i kompetencidk koziil fontossag és
onértékelés alapjan abszolut elsé helyre teszik a problémaazonositas és -megoldas képességét.
Ebbdl kifolyolag a vallalkozoknak ez egy nagy erdsségiik, amelyet fenn kell tartaniuk a késéb-
biekben is, mivel a mai valtoz6 gazdasagi kornyezetben kialakulé problémak megfelel keze-
l1ése elengedhetetlen a vallalkozasuk miikddtetéséhez.

Szintén erdsségnek tekinthetd mindharom generacional a szdbeli és irasbeli kommunikacios
képesség. Ugy vélem a kiilonboz6 Social Media oldalakat megfigyelve, hogy képesek hatéko-
nyan kommunikalni ezeken a csatornakon keresztiil és a megfelel$ célcsoportot megszolitani.
Mindazonaltal e kompetencidkat kihasznalhatnik a kapcsolatteremtésre, {izleti kapcsolatok
erdsitésére is, mivel a kiils6 kapcsolatépitési, halozatépitési képesség az eredmények alapjan a
kitolt6k egyik gyengeségének tekinthetd.

A kudarccal és a stresszel torténé boldogulas nagyon fontos a vallalkozok életében, de az ered-
mények azt tiikkrozik, hogy e téren van még miben fejlédniiik a kutatasban részt vett szemé-
lyeknek. A kudarcok esetén fontos az elfogadés és a bel6liik torténé tanulés. A vallalkozoknak
el kell fogadniuk, hogy hibazni és kudarcot vallani az emberi élet velejaroja, az iizleti tevékeny-
ség szerves része. Ezekbdl tapasztalatot lehet szerezni, amelyekbdl tanulni és fejlédni is lehet
egyarant. Fontos, hogy tAmogat6 kozeg vegye korbe 6ket, amely segit nekik a stressz kezelésé-
ben és a kudarcok feldolgozasaban. Itt szamitani lehet a csaladdra, a baratokra, mas vallalko-
zoOkra, akikkel megoszthatjak az érzéseiket és gondjaikat, akik képesek lehetnek tanicsokat
adni vagy segiteni a problémak megoldasaban.

Kiemelked§ jelent6sége van tovabba pihenésnek és kikapcsolédasnak a stresszkezelésben.
Fontos, hogy a vallalkozok erre id6t szanjanak, ezt tudatosan beépitsék a hétkéznapjaikba. Az,
hogy a pihenés, kikapcsol6das a hétkoznapi rutin része legyen azért fontos, mert igy nem akkor
fordulnak majd ehhez a megoldashoz, amikor az energiaszintjiilk mar tal alacsony. Ezzel is
megel6zhet6 lenne a kiégésiik. A pihenés lehetGvé teszi szamukra, hogy feltoltédjenek és job-
ban kezeljék a stresszt. S6t a munka-maganélet egyensulyara is pozitiv hat4ssal van.

A bizonytalansagokkal torténd boldogulas képessége is fejlesztésre szorul. Az elére tekint6
stratégiai tervezés kulcsfontossiagli a bizonytalansagokkal torténé megkiizdésben. Az elGre
gondolkodas, elére tervezés segit abban, hogy olyan tervek alapjan hozzanak dontést, amelyek
a lehet6ségeket és a kockazatokat is figyelembe veszik. Valamint az erds iizleti kapcsolatok ki-
épitése is segithet a varatlan helyzetek kezelésében és 1j lehetGségek kihasznilasaban.

Osszefoglalas

Kutatidsomban igyekeztem a legkiilonb6z6bb informécidkat megszerezni a mai magyar véallal-
kozokrdl. A szakirodalmi attekintés fejezetben a nemzetkozi és hazai szakirodalmak segitség-
ével ismertettem a vallalkozo6i, vallalkozasalapitasi motivaciokat, valamint a vallalkoz6i kom-
petenciakat.

Kérddives felmérést végeztem online, hogy minél t6bb vallalkozét tudjak megszolitani. A ku-
tatasba 131 vallalkozo6t tudtam bevonni, f6ként egyéni vallalkozbkat. To6bbségben voltak azok,
akik szolgaltatasnyujtassal foglalkoznak. A kit6lt6k tobb, mint fele az Y-generaciot képviseli,
de az X- és a Z-generacio tagjai is szép szammal jelen voltak. Mindazonaltal a kutatasban részt
vett személyek fiatal vallalkozok, mivel jelentGs aranyban voltak azok, akik 3 éven beliil kezd-
ték el vallalkozdi tevékenységiiket.

A véllalkozasalapitasi motivaci6 kutatasanal a fiiggetlenség, a szabadsag, az Gtletek és az almok
megvalo6sitasa volt a legmotivalobb a kit6lt6k valaszai alapjan. A vallalkoz6i kompetencidkat
megyvizsgiltam fontossag és oOnértékelés alapjan. A problémaazonositis és -megoldas
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képességet és a dontéshozatali képességet tartjak a legfontosabbnak, de komoly jelent6séget
tulajdonitanak a szbbeli és irasbeli kommunikacios képességeknek, a bizonytalansagok, illetve
a kudarc és a stressz kezelésének. Az onreflexié soran azonban kideriilt, hogy nem minden
képességiik olyan kiemelkedd, mint amennyire fontosnak vélik azokat a vallalkozdi 1ét soran.
A kompetenciakat elemezve er6sségek és fejlesztendd teriiletek rajzolodtak ki.

A kompetenciak fejlesztésével kapcsolatban tobb javaslatot is meg tudtam fogalmazni. Fontos-
nak tartom, hogy a vallalkozok vegyék koriil magukat olyan személyekkel — csalddtagokkal,
baratokkal, mas vallalkozokkal —, akik taAmogatni, segiteni tudjak ¢ket. Léteznek kiilonbo6z6
vallalkozokat tomorit6 csoportok, ahol egymast segiteni tudjik a tagok kiilonb6z6 otletek, ta-
nacsok megosztasaval. Az ilyen csoportokba vald belépés jo kapcsolatépitési lehetGséget ered-
ményezhet. A kudarcélményeket, ha elfogadjak és képesek bel6liik tanulni szintén el6rébb
tudja vinni a vallalkozast. Illetve a bizonytalansaggal valé megbirk6zas miatt is fontos szerepe
van a stratégiai tervezésnek a vallalkozok életében.

Osszességében megallithat6, hogy nagyfoku 6nallésagra, szabadségra, fiiggetlenségre vagynak
a vallalkozok, illetve kulcsszerepe van a sikeres vallalkozoéi 1éthez a probléma azonositas és
megoldés képességének, a dontéshozatali képességnek, valamint a kommunikaciénak.
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