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Absztrakt

Szamos nemzetkozi és magyar tudomanyos kutatas vizsgalja a szamitégépek és az
internet hatdsait a tarsadalmi strukturakra, a gazdasagra, az egyénre — és jelen
esetben — az oktatasra és a fels6oktatasra. Az IKT eszkozoket mar nem csupan az
matban is hasznaljak (Byungura et.al. 2016). Egyre hangsiilyosabba vdlik az emberi
erdforrasok megmozgatasahoz az IKT-infrastruktira kapacitasok kiépitése az
egyetemeken, kezdve a felsGoktatas politikatél a végrehajtasig (Byungura et al.
2016). Tanulmanyunk az IKT kapacitasépitési stratégiak artikulaciéjat vizsgalja és
mutatja be mind az intézményi IKT-politika, valamint a létrejovd struktira alapjan.

Tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy a covid helyzet hatasara az IKT-eszkozok és a
kozosségi média platformjai révén milyen konnyen épithettek a hallgatdk intéze-
tiinkben tarsadalmi kapcsolatot az oktatékkal, valamint az adminisztracioéval. A ki-
alakult formalis, és a mellé szov6dé informdlis struktira az online fels6oktatasi
rendszer gyors reagalasi atalakitasaban elengedhetetlen erdvel birt. Vazoljuk, hogy
a pandémias helyzet zarultaval melyek maradtak azok az online elemek és lehetGsé-
gek, amelyek tovabb élnek és miikodnek. Munkank empirikus forrasat a Debrecenti
Egyetem Nevelés és Miivel6déstudomanyi Intézetének Miivel6déstudomanyi és Hu-
man Tanulmanyok tanszéke dltal, az egyetemi elektronikus térben létrehozott kur-
zustartalmai és a kurzusokhoz kapcsol6dé informalis online és jelenléti csoportok
tartalomelemzése és kvalitativ megfigyelései adjak. A covid helyzetet megel6z6, a
pandémidas idészakban kizarélag online miikodé és az azt kovetd részleges csoport-
fennmaradas elemzése és értelmezése a célunk, vizsgalva azt, hogy a negativ tarsa-
dalmi idészak milyen fennmaradé vagy részlegesen fennmaradé pozitiv hatdsokat
generdalt az online oktatéi-hallgatoi térben.

Kulesszavak: IKT, online kapacités épités, elearning, blended learning

Abstract

ICT as a Community Building Tool in Higher Education

The Case of the Department of Education and Humanities at the Institute of
Education and Cultural Studies of the University of Debrecen
There are many international and Hungarian academic studies on the impact of
computers and the Internet on social structures, the economy or even the individual,
and in this case: on education and higher education. Basically, ICT tools are now
used not only in the administration of education but also in the whole pedagogical
and teaching-learning process (Byungura et.al. 2016). There is an increasing emp-
hasis on building ICT infrastructure capacity in universities to mobilise human reso-
urces, from higher education policy to implementation (Byungura et.al. 2016). Our
study explores and presents the articulation of ICT capacity building strategies in
terms of both institutional ICT policy and structure.
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In our study, we show how in our institution during the covid situation has influen-
ced the ease with which students have built social connections between faculty and
administration through ICT tools and social media platforms. This formal structure,
and the informal structure that has evolved alongside it, has been an essential
staying power in the responsive transformation of the online higher education
system, and we outline the online elements and opportunities that have survived and
are still in place as the pandemic situation has come to an end. The empirical source
of our work is the content analysis and qualitative observations of the course mate-
rials created by the Department of Education and Humanities of the Institute of Edu-
cation and Cultural Studies of the University of Debrecen in the university electronic
space and the informal online and presence groups associated with the courses. Our
aim is to analyse and interpret the partial group persistence before the covid situ-
ation, during the pandemic period, and the partial group persistence afterwards, by
investigating how the negative social period generated persistent or partial positive
effects in the online faculty-student space.

Keywords: ICT, online capacity building, elearning, blended learning

Bevezetés

Informacios korban éliink. Az internet egy olyan médium, ami val6s ideji és tartama informéa-
ciok kozlésére és eljuttatasira képes, korabban elképzelhetetlen tavolsagokba az id§zonak kor-
latainak athagasaval, nem véletlen a kozponti szerep. Ez a médium nem csupan kulturélis ér-
tékek és mintazatok elsajatitisara hivatott, hanem képes kozosségformaloként, akar tarsa-
dalmi hagyomany teremt6ként is fellépni, valamint képes a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok
erételjes motorjaként funkcionalni.

Megujuld tarsadalmunk megértésében az elektronikus, informacios és kommunikéacios eszko-
zOk kitlintetett szerepet jatszanak. A legjobb mddja a tarsadalmi élet valtozasai kdvetésének és
megértésének az internet sokrétl felhasznalasanak feltérképezése. Az infokommunikéacios esz-
kozok az informaciés tarsadalom vildgaban mar az egyén szocializacios folyamatainak részét
képezik. Az IKT eszkozok képesek elGsegiteni a tarsadalmi kohéziét, az altaluk 1étrehozott tér
alkalmazkodik a hagyomanyos tarsadalmi struktarakhoz, &m jfajta mintazatokat is képes ki-
alakitani (Herczegh 2014). Mindenek f6l6tt informéacioszerzésre és kommunikaciora hasznél-
juk az internetet, meglévé kapcsolataink erGsitésére, fenntartasara, valamint Gjak kialakita-
sara, kapcsolati t6kénk digitalis reprodukalasara. E napjaink val6sagat minden szinten beha-
16z6 eszkoznek koszonhetGen talan némiképp rugalmasabban tudtunk és tudunk reagélni a
tarsadalmi kihivasokra, ez az eszkoz igazodik felgyorsult, id6t és teret atszovd életritmusunk-
hoz. Az internet otthonra lelt nemcsak a hiztartasokban, a telefonjainkon, nem csupan szora-
koztat6 id6toltés és kommunikacios forma, de az altala tarolt informaciémennyiségnek ko-
szonhet6en betort mind a tanulok, diakok, hallgatok oldalarél, mind pedig az oktatok, tanarok

oldalardl is az oktatas folyamataba.

A kozosségi halozatok a kommunikacio6 és az informaciéaramlas szinterei, amelyek nemcsak a
szocializaci szempontjabdl toltenek be tanulasi funkcidkat. Az IKT eszkozok a tarsadalmi élet
teriiletein alapvet6 funkciokat latnak el, a gazdasagi élet és az oktatési rendszer minden szint-
jére beépiilve. Az oktatasi rendszerben — kiilondsen a felsGoktatas szegmensében — a globali-
zacibs kihivasokra reagélva elengedhetetlen a halézatosodas, az online terek és rendszerek 1ét-
rehozésa, az IKT eszk6zok tanulési céla felhasznalasa mind formalis (az intézmény 4ltal 1étre-
hozott platformok segitségével), mind informaélis (a hallgatok altal kezdeményezett feliilete-
ken) modokon.

2020 marciusatoél a Covid-19 jarvanyiigyi intézkedései t6bbek kozott teljes egészében IKT ala-
pokra helyezték a kényszerpalyan mozgo felsGoktatast, és felgyorsitottak az intézményi digita-
lis atéllast, valamint a mar korabban rendelkezésre 4ll6 eréforrasok elmélyitését (Herczegh
2020). A helyzeti el6ny az eszkoz tarsadalmiasult mivoltabol fakadt, a formalis intézményi ke-
retek életbelépését nagyban megkonnyitette az IKT eszk6zok magas szintli egyéni hasznalata-
nak gyakorlata, a hétkoznapi kommunikicioban mar meglévé tulsilya a fiatalabb generaciok
szdmara. A pandémia id§szaka nem mult el nyom nélkiil, a kizar6lagosan hasznalt e-learning
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feliiletek gyakorlata vegyes tanitési és informéaci6 aramlési terepet hoztak létre a felsGoktatas-
ban. A jelen helyzet kialakulasaig azonban hossza formalis gyakorlat és informalis kezdemé-
nyezések vezettek.

Az IKT eszkozok hasznalatanak tarsadalmi és intézményi alapjai

Az informaécios tarsadalom eszkozrendszerének kialakulasa koveti azt a tarsadalmi modelle-
zési gyakorlatot, amelyhez a hal6zati tairsadalom egyes elemeit illeszteni tudjuk. Az IKT eszko-
z0k és eszkozmodellek az atlathatdsag, organizaltsag és kiszamithatosag elveit kovetik, ame-
lyek napjaink formalis tarsadalmi modelljében is vezérelvként jelennek meg.

Ritzer elméleti megkozelitésében tarsadalmunkat McDonaldizalt vilagként azonositja (Ritzer
1993). A vilagszerte ismert gyorsétterem-lanc az informaciés kor metaforaja, amelynek négy
elem jelenti a f§ szervez6 erejét, és amely az étteremlanc filozofidjanak is kozponti elemei. Az
els6 szervez6elem a hatékonysag, amely tulajdonképpen a célracionalizaltsagot jelenti. Bizo-
nyos célok eléréséhez az optimélis eszkozoket valasztjuk. Az étteremlanc nyelvén mindez a fel-
szolgalb hianyat jelenti, hiszen kiszolgal6 és takarit6 személyzet hianydban magunknak kell
betélteniink és elsajatitanunk ezeket a funkciokat: sokszor nincs mas valasztasunk, mint meg-
tanulni az j technologia hasznalatit. A masodik elem a kalkulalhatosag, amely a vilag szam-
szerlisitését jelenti, a munkaszervezés és fogyasztas felgyorsulasat és hatékonysagat. A szamok
biivoletében éliink, maga az informéacio, melynek tovabbité kozege a szamitogépes halbzat,
szamokra lebontva, kodokban 1étezik. A harmadik eleme az el6relathatésag. Mivel ugyanazo-
kat az elemeket akarjuk fogyasztani, nincs id6 a lokalis sajatossagok feltérképezésére. A globa-
litas és lokalitas kettGsségével talalhatjuk itt szembe magunkat, hiszen a vilag barmely pontja
elérhet6vé és élhetGvé valt, de biztonsagban csupan egy kicsike, sajat képiinkre formalt szele-
tében érezziik magunkat. Jellemz6 hat a nagyfoka univerzalizmus. Végiil a negyedik elem az
ellen6rzés eleme, amely a kontroll dimenzibjat takarja. Ennek els6dleges eszkoze az emberi
munka gépi erével torténé helyettesitése. Az ember mint hibalehet&ség végsokig torténé kiik-
tatasa, ami a folyamatokat belathatova, kiszamithatova teszi (Keel 2007; Dessewffy 2004; Rit-
zer 1993).

Ez a fajta tarsadalmi szemlélet tokéletesen illeszthetd az IKT eszk6zok intézményi szinti hasz-
nalatihoz is, hiszen az informatikai és kommunikaciés rendszerek halézati szintd kiépitése
ugyanezt az 6sszehangolt és uniformizalt gondolkodasmobdot koveteli meg mind a felhaszna-
16k, mind az tizemeltet6k oldalarol.

Egyre hangsilyosabba valik a humén és IKT infrastruktira-kapacitasok kiépitése és fejlesztése
a felsGoktatas rendszerében, a szakpolitikatol egészen a végrehajtasig (Byungura et al. 2016).
Az informaécioés és kommunikacios technolégia nem csupan eszkoz az oktatas mindségének ja-
vitasara, hanem egyben gazdasagi lehet8ség is (Toro, Joshi 2012). A technolbgia fejlédésével
és tarsadalmi hasznosulasaval parhuzamosan az oktatasi rendszerek technoldgiai alapa eszko-
zoket integraltak és integralnak a pedagogiai és adminisztracios tapasztalatok és gyakorlatok
javitasa érdekében (Byungura et al. 2016). Ez az integracios folyamat hazankban a felsGokta-
tasban is végbement a kozoktatas IKT-alapud platformjainak létrehozasa mellett. Az IKT-t mar
nemcsak az oktatas adminisztraci6jaban, hanem a teljes pedagobgiai folyamatban hasznaljak
(Byungura et al. 2016).

A szamitogépek és IKT eszkozok megjelenése a mindennapi életben dramai médon befolya-
solta az Gsszes tevékenységi dgazatot, ideértve az oktatasi rendszereket is. Az internet és a vi-
laghalo bevezetése Ota a kormanyok és a felsGoktatasi intézmények jelentGs mértékben ruhaz-
tak be az informacios és kommunikacios technologiai kapacitasok kiépitésére iranyuld projek-
2009, Romeo et al. 2012). Mivel a tarsadalmi mozgasok felgyorsultak a digitalis médiaban és
az online informaciétovabbitasban, az IKT szerepe az oktatasban egyre fontosabba valik ebben
az id6szakban. Az IKT el6segiti a bevalt gyakorlatok és a legjobb tananyag elérhet6ségének
megosztasat az oktatasban. Az IKT-alapa oktatas megvaltoztatja az oktatasi célokat a tanitasi
és tanulasi folyamat koncepci6jahoz igazitva. Az IKT lehet6vé teszi a tudoméanyos intézmények
szamara, hogy hatranyos helyzet( csoportokat tudjanak bevonni és (j nemzetkozi oktatési pi-
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acokat érhessenek el, 1asd Coursera, Stanford Online, MOOC tipusa kurzusok. Az elmult évti-
zedben az 1j IKT-eszkozok alapvetSen jelentSs atalakulasokhoz vezettek az iparban, a mez6-
gazdasagban, az orvostudoméanyban, az lizleti, a mérndki és mas teriileteken egyarant. Az 0j
oktatasi modszertan magaban foglalja az audiovizulis, szamitogépes és telematikai eszk6zok
hasznalatat az el6adok részérdl valamint az infrastrukturalis er6forrasok biztositasat és a hall-
gatoi jelenlétet (Toro, Joshi 2012).

Az IKT tudaselemek elsajatitasa és a gazdasagi valamint tarsadalmi névekedésre gyakorolt ha-
tasdnak maximalizalasa érdekében maximalis 6sszekapcsolhatdsagot, megfelel6 halozati ka-
pacitast és minimalisan sziikséges infrastruktirat kell 1étrehozni. Ezenkiviil ennek a folyamat-
nak a gyors terjedése az emberi tényez6 azon képességétdl fiigg, amely a technologia el6nyei-
nek felismerését és kiaknazasat jelenti. A politikai keret és az intézményi mechanizmus a tech-
nologidhoz és az emberi kapacitasépitéshez kapcsolodo koltségek felvételének és beruhazasa-
nak képességével egyiitt befolyasolja az IKT szerepét a tudas és a névekedés tamogatasaban. A
fenntarthat6 oktatasi kapacitas kiépitése az IKT révén a mai fejlett globalizaci6s folyamatban
és a kommunik4cios infrastruktiraban a fenntarthat6 helyi kapacitas integralasat jelenti a glo-
bélis oktatasi kornyezetbe. A fenntarthatésag kulcsfontossagi elemei a globalizalt kereteken
beliil nem csupén a vilagszintli kommunikacios folyamatokhoz valé hozzaférés, hanem olyan
aktiv csomoépontok 1étrehozasa is, amelyek kommunikacio alaptiak és 6sszekotik a felsGoktatas
minden hangsilyos intézményi elemét: oktatdt, hallgatot, adminisztraciot (Byungura et al.
2016).

IKT eszkdzrendszer
kiépitése
| ]
Tervezési oldal Intzéményi oldal Gazdasagi oldal
|
Oktatoi képzések az E., I
elektronikus 5 Koltségtervezés az IKT|
platformok Online hardver és szoftver
megismerésére mur_\kafe'!u'letek elemek kiépitéséhez
B kialakitdsa
Oktatoi kepzések s i Il
altalanos IKT Koltségtervezés az
kompetenciak Hardver és szoftver oktatok, hallgatok és
kialakitasa elemek kiépitése, adminisztracio
| kialakitasa képzéséhez
Hallgatok és oktatok 1 [
elearning platfromhoz .. . ...
< Adminisztracio Hatékonysagmérés
rendelése SR 2
képzése eszkozei
\ 1
E-learning platformok ;
intézményi kialakitasa Elektronikus konyvtar felalet Az online feli?:et és KT
kialakitdsa, nemzetkdzi online naveke:;:;:aef:nérése
kapcsolatok kialakitasa 4
karbantartasi kdltségek

1. dbra: IKT Eszkozok kiépitése az intézményi strukttraban (Forras: Byungura et al. 2016)

Az els6 4bran az IKT infrastruktara kiépitéséhez sziikséges harom oldal egyiittes jelenlétét 1at-
hatjuk: a tervezés oldalar6l a humaneréforrasban és az eszkozigényben felmeriilg kompetencia
és tudas kialakitasa valik sziikségessé. Az intézmény oldalarol a tényleges hardver- és szoftver-
beszerzés, valamint a képzések lebonyolitasa hangsulyos, mig a gazdasagi oldal a koltségek és
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hatékonysag mér6szamait tartalmazza. Az érdekessége az ilyen tipusa strukturalis szemlélet-
nek, hogy a humanerd&forras fejlesztésben és képzésben a hallgatokat is bevonjak mint az erd-
forras-gazdalkodés elemeit (Herczegh 2020).

A Debreceni Egyetemen az IKT infrastruktara kiépiilése nem parhuzamosan tortént, a kétezres
évektdl els6 korben az elektronikus tanulmanyi rendszert (Neptun, ETR, majd Neptun) épitet-
ték ki, ami az adminisztracié szintjén megoldotta az oktatasi hivatallal és egyéb intézmények-
kel torténd adatosszekottetést, ezzel parhuzamosan egységes egyetemi honlapkép és levelezd-
rendszer jott 1étre, amely az informaci6é aramlast és a kiils6-bels6 kommunikacidt egységesi-
tette. Utols6 1épésként elektronikus tanuldsi rendszert vezettek be, amely homokoz6 néven
futtatott gyakorl6 moodle feliilet volt, ami a kisérleti szakasz utdn a Debreceni Egyetem Ele-
arning feliilet nevet kapta, egységes képet mutatva minden kar minden tanszéke szamara. A
rendszer kiépiilése kozben az egyetem folyamatos képzési, feliilet elsajatitasi lehetGséget biz-
tositott az oktatok, adminisztratorok, dolgozok szaméra, hiszen mar a Covid-19 vilagjarvany
idGszaka el6tt is cél volt az elektronikus tanulasi feliileteken 4t torténd képzések, képzési anya-
gok tovabbitasa, a tanulmanyi rendszer teljes kapacitasanak kihasznalasa.

A feliiletek sokszintiségébdl és lehetGségeibsl adodoan alapvetSen az IKT hasznélatban kétféle
at mutatkozott a felsGoktatasi jelenlétben: formalisan szervez8d6 kozosségek és kommunika-
ci6 a hivatalos feliiletek hasznélataval, valamint informalis k6zosségek és kommunikaci6 a hi-
vatalos elemekhez kapcsolodd kozosségi média csatornakon keresztiil.

Formalis kozosségek és kommunikacio az IKT segitségével

Az intézményi humaneré6forras kapacitasépitésének nem csupan azt kell jelentenie, hogy lehe-
t6vé teszi az IKT-miiveltség hasznélatat, noha ez alapvetd el6feltétel. Az IKT valodi jelentése
és ereje a kapacitasépitéshez kapcsoloddan az lenne, hogy lehet6vé teszi az adminisztratorok,
az oktatok és a hallgatok szamara, hogy az IKT er6forrasokat a sajat adminisztracios és tani-
tasi-tanulasi folyamataikban hasznaljak szamukra megfelel6 modon (InfoDev 2010). Az IKT
kapacitasépités nem korlatozddhat csupan az oktatok IKT-kompetenciainak fejlesztésére, hi-
szen ennél is fontosabb, az IKT lehet6ségeinek kiaknazasa az oktatok sajat szakmai és szakma-
teriileti kompetenciajanak kiépitésére, a tantermi vezetési és kommunikacios gyakorlatban
val6 jartassaguk fejlesztésére, az utasitisok minéségének javitasara akar a hallgatok, akar az
adminisztracid, akar a tudomanyos diskurzus szintjén (uo.).
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2. bra: UNESCO IKT-kompetencia szabvanyok Oktatéknak/Pedagbgusoknak. (UNESCO 2008: 5)

A 2. dbran bemutatott UNESCO oktat6i kompetencia szabvany modellje plasztikusan abra-
zolja ezt az elképzelést. Az IKT eszkozok hasznalata sokrétlien épiil be az oktatasi gyakorlatba,
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ugyanakkor nem csupan a formalis tudasatadas képességét kell ezen eszkozok segitségével ki-
terjeszteni, de a virtualis térben létre kell hozni azokat a tudas bazisokat és tudaselemeket is,
amelyek a hallgatokat k6zosség szintjén szolitjdk meg, és a jelenlétiiket formalis k6zosségi je-
lenlétként értelmezik (Herczegh 2020).

Alapvet6 tapasztalat, hogy maga a felsGoktatas tobbnyire adottnak tekinti a hallgatok készség
szint(, vagy legalabbis alapvet6 IKT hasznalati képességeit, igy 6k a kiépitett rendszereket
(elektronikus tanulményi osztaly, elearning feliilet, levelez6 rendszer stb.) feliilrél iranyitottan
veszik igénybe és hasznaljak, és ezt a formalis utat kiegészitve alakitanak informalis tudas és
informacidkozvetitf, valamint kommunikaciés csatornakat (Messenger, Zoom, Facebook)
(Herczegh 2020). A fels6oktatas IKT-politikajanak célja kell, hogy legyen a formalis utak mel-
lett az ifjasag felkészitése a kreativ részvételre egy tudasalapa tarsadalom létrehozasiban,
fenntartasaban és novekedésében, amely az adott nemzet teljes korii tarsadalmi-gazdasagi fej-
16déséhez és a globalis versenyképességhez vezethet. Az IKT bevezetése a felsGoktatasba atfogod
kovetkezményekkel jart az egész oktatasi folyamatban, a beruhazastol a technologiak haszna-
lataig, a hozzaférés, a menedzsment, a hatékonysag, a pedagobgia és a mingség kérdéseinek
kezelésében. A problémamegoldasi utak keresése is virtualis platformokra terel§dott (Toro,
Joshi 2012). Az IKT eszkozrendszer kiépitése és hasznalata intézeti szinten is valtozasokat ho-
zott, a globalis sémékhoz igazodva. Formalizilta és IKT-hangstlyossa tette a kommunikéaciot
az oktatas szereplGi kozott, olyan biztonsagos terepen, amely a fiatal generaciok alapvet6 tar-
sadalmi terepe. A hagyomanyos tantermi keretek atformalédtak és megvalositottak azokat a
mogottes célokat, amelyek az elektronikus tanulas sajatjai.

Els6dleges cél a didkkozpontd tanulds megvalositasa. Az IKT olyan technoldgiat biztosit, amely
képes elGsegiteni és 0sztonozni az oktatasnak a tanariranyitasa vallalkozastél a hallgatokoz-
pontt modellekké torténd atalakulasat. Mivel egyre t6bb hallgat6 hasznal szamitogépet infor-
macioforrasként és tudasalapozé eszkozként, a technologia befolyasa novekszik a tanulasi
mintédzataikban: az online platformokat el6nyben részesitik a hagyomanyos terekkel szemben
(konyvtar, enciklopédidk, hirdet6k, adatbazisok). Masodsorban a tudasépités tamogatasa a
cél. A kortars IKT eszkozok felhasznalasaval torténd tanulasi megkozelitések szamos lehetsé-
get kinalnak a konstruktivista tanulashoz és az eréforras-alapd, vagy hallgat6i kozponta beél-
litasok tamogatasahoz, lehet6vé téve a gyakorlat orientalt tanulasi folyamatokat, akar online
formaban is. Harmadik cél a helytdl fiiggetlen tanulas képessége és lehetGsége. Az IKT eszko-
z0k segitségével az oktatasi intézmények tavolrdl tudnak formalni és kinalhatnak programo-
kat. Negyedik cél az id6t6] fliggetlen tanulas képessége és lehetGsége. A technolégiaval tamo-
gatott oktatasi programok megsziintetik a f6ldrajzi akadalyokat. A hallgatok barmikor, barhol
oktatasban részesiilhetnek. Ez a rugalmassig sok olyan tanul6 szaimara biztositotta a tanulési
lehetGségeket, akiket korabban mas kotelezettségvallalasok korlatoztak. A jarvanytigyi intéz-
kedések idején pedig a hatarokon ativelS képzési platformok és alkalmak lehet6ségét nytjtotta.
A végsé cél pedig az informacios miiveltség kialakitasa. Az IKT egy olyan mindennapi eszkoz-
tar, amely mind formalis, mind informalis Gton hozzijarul egy szélesebb informacios miivelt-
séghez (Toro, Joshi 2012).

Az elektronikus tanulési feliileteken, IKT-rendszerekben — mint példaul a Moodle vagy Hot
Potatoes esetében — egy aktualisan fut6 kurzus a hallgat6i kbzosséget formalis moédon iranyitd
feliiletet jelenit meg. Rogzitett tartalmakkal, rogzitett id6pontokban zajl6 tanulasi modulokat
sajatithat el a hallgatok kozossége. Ugyanakkor valtozatos kommunikacids és kapcesolattartasi
modok segitik a feliilet hierarchikus rendszerén ativelGen az oktat6-hallgaté munkat illetve a
hallgat6-hallgat6 egylittmiikodést. Az informéci6 és tudas aramlasanak hivatalos és formalis
elemeit kiegészitve az informalis kommunikacibs csatornak a hallgatok szaimara biztositjak a
kapcsolati eréforrasokat és az ebbdl szarmazo tudaselényt egy olyan kozegben, amely az § szo-
cializacios folyamataik szerves részét képezi a kezdetektdl fogva.

Informalis kozosségek és kommunikacio az IKT segitségével

Hogyan fordithatok at a kapcsolati er6forrasok az informaécios technologiai eszk6zok nyelvére?
Az egyetemista generacio szocializiciés kozegének és mintizatainak koszonhet6en ezen esz-
kozok segitségével is gyarapithatja és fenntarthatja tarsadalmi és kapcsolati er6forrasait. A
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személyes kapcsolati halé kialakitisa idedlis szinterének tekinthetjiik az oktatasi intézménye-
ket, kiilonosen a fels6foka végzettséghez juttatbd egyetemeket. Az ideélis életkor pedig a kap-
csolati eréforrasok és baratsagok kiépitéséhez a felnGtté valas kezdeti szakasza, a f6iskolai,
egyetemi évek. ,Az egyén 4ltal birtokolt tarsadalmi t6ke nagysaga egyrészt azon kapcsolatok
hal6janak kiterjedésétol fiigg, amelyet ténylegesen mozgositani tud, masrészt azon (gazdasagi,
kulturalis vagy szimbolikus) t6ke nagysagatol, amelyet azok birtokolnak, akikkel kapcsolatban
all” (Bourdieu 1998: 166).

Az informacits tarsadalom korszakaban olyan 1j eszk6zok jelentek meg (elsésorban az inter-
net és a mobiltelefon) amelyek megvaltoztatjak a szocializaciés folyamatok terét magat, kiter-
jesztik azt egy a valds vilaggal parhuzamosan megjelend virtualis vilagba. Uj szerepek, tjfajta
kommunikacio, Gj kulturalis mintazatok jelennek meg és varnak elsajatitasra a hal6zati tarsa-
dalomban, amelyben az informaci6 kezelése, terjesztése, birtoklasa az els6 szdmu szervezGelv.
Az egyén tarsadalmi élete, tarsas kapcsolatai megkett6z6dnek és leképezddnek az internet és
szamitogép vilagaban. Kijelenthetjiik, hogy a mostani generacié mar részben a virtualis térben
identifikal6dik (Tari 2010). Megtortént a fizikai kzosségek és a kortars csoportok atrendezd-
dése a virtualitasba. Az egyénekben végbemend nagyfokd individualizmus, az életpalyak, élet-
szakaszok éles elkiiloniilése gyokeres valtozasokat idéz el6 a tarsas kapcsolatokban, a minden-
napi életvezetésben. ,,A hagyoméanyos kapcsolatok és tarsadalmi formak (tarsadalmi osztaly,
kiscsalad) helyébe masodlagos forumok és intézmények 1épnek, amelyek megszabjak az egyén
életutjat” (Beck 2003:239). Az szocializacidoban hangsilyossa valik az egyén, az egyéniség meg-
jelenése, az 6nallo életutak keresése, amelyet az informécios tarsadalom a maga eszkozeivel
még inkabb képes tAmogatni. Az egyén mint fogyaszto megjelenik a kulttra, a kommunikéacio,
a csoportképzés teriiletén is. Az egyén életének meghatarozé szervezdje és els6dleges csoport-
képzéje az életstilusa, amely elsédlegesen a fogyasztasi szokasokon és fogyasztoi valasztasokon
alapul (Castells 2000). Az életstilus az individualizaciénak koszonhet6en feliilirja az életmod
rétegképzési struktarait. Az informéciéval val6 gazdalkodés, az 6nallé dontések, életvezetési
stratégiak, az egyén els6bbsége a csoporttal szemben az informacios tarsadalom alapvetd szo-
cializacios sztenderndjei kozé tartozik. ,,A kibertérben nincs kozponti perspektiva. Mindig ott
van a kozpont, ahol ’én vagyok’, azt tekintve e mondat alanyanak, aki éppen ralépett a vilagha-
l6ra és hasznalja azt” (Csepeli, Prazsak 2010: 17). Az egyén kozéppontta valik az informacios
térben mind fizikai, mind pszichikai értelemben. Ezen generacio tagjai mar beépitik minden-
napjaikba az informacids tarsadalom altal életre hivott 4j technologiai, szocializacios, tarsas-
kommunikaci6s mintazatokat, és képesek fizikailag és pszichikailag is azonos személyiségvo-
nasokat megjeleniteni a hal6zaton. Szamukra a kapcsolati eréforrasok és a tarsas kommuni-
kaci6 fontos kozegévé valik az internet és ezen beliil a k6zosségi média feliiletek. Az informa-
cid6s korban az internet az egész vilagot atfogd kommunikacioés halozat, ahol a kapcsolodasok
nem véletlenszertiek, hanem a hagyomanyos k6zosségek tradicionalis mintaival megegyezek
(Csepeli, Prazsik 2010).

»Az 1j technologiak széles korti elterjedése nemcesak a kommunikacios szokasokat, hanem az
ilyen iranyn sziikségleteket is atformalta. A személyes jelenlét, a foldrajzi kozelség fontossaga
megvaltozott. Egyre tobb helyzetben hagyatkozhatunk technikai eszkézokre, ha kapcsolatba
szeretnénk 1épni egyméassal: sem térben, sem idében nem kell mozgobsitanunk egymast ahhoz,
hogy kommunikalni tudjunk” (Albert, David 2007: 173). Azt mondhatjuk, hogy az egyén ko-
z0sségei — vagy legalabbis kozosségeinek egy része — egy virtualis kommunikacios térben dup-
likalédnak, leképezve a valos tarsas kapcsolatok mintazatait. Eltérévé a mindennapi kommu-
nikacibhoz képest ez a viszonyrendszer az azonnali visszacsatolas lehet&ségével valik. A mobil
kommunikaci6 és az internetes kommunikécio lehetévé teszik, hogy adott szituaciéban a valds
kommunikaci6s partnerrel azonnali {izenetvaltasba kezdjiink noha az illet6 fizikalisan nincs
jelen és maguk a kommunikal6 felek sem a kozosségi terek valds helyszinein talalhatok. Az
internetes kommunikaci6 gyakorlatilag a tarsalgés fizikai tér szabta hatarait semmisiti meg.

Az utbbbi évtized tarsadalmi-gazdasagi folyamatai elmostak a digitalis torésvonalakat az esz-
kozbirtoklasban, és kiegyenlitették a hozzaférés esélyeit. Tovabb novekedett az internettel el-
latott, sajat okostelefonnal rendelkezé 15-29 évesek aranya, tizb6l legalabb kilenc fiatalnak van
otthonaban internet (93 szazalék), sajat tulajdonaban okostelefon (97 szazalék) (Domokos et
al. 2021). Noha a tanulmanyok szoros kapcsolatot mutattak a tarsadalmi helyzet és az IKT
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hasznalata kozott, ez a kapcsolat nem egyértelmi a felsGoktatasban résztvevs korcsoportok-
ban, mivel ebben a specialis tarsadalmi helyzetben, a csaladjuk gazdasagi statuszatol fliggetle-
niil az egyetemi infrastruktira biztositja szamukra bizonyos eszkozok és platformok hasznala-
tanak lehet6ségét. A hallgatbink tarsadalmi és demografiai szempontbo6l meglehetGsen hete-
rogén csoportot alkotnak. Kiilonb6zd lakohely, csaladi allapot, telepiiléstipus, életkor, vala-
mint a gazdasagi javak és a birtokolt IKT-eszkozok eltéré aranya jellemzi 6ket. A kiilonb6z6
tarsadalmi és gazdasagi statuszok ellenére is megfigyelhetjiik az IKT eszkozok hasznalatanak
meglehet6sen magas gyakorisagat. Mind a szamit6gépnek, mind az internetnek nagy szerepe
van a tanulasi folyamataik megkonnyitésében. A szorakoztaté tartalom és id6toltés azonban
szintén megjelenik a tevékenységeik kozott: zenehallgatas, bongészés, jatékok, forumok, blo-
gok olvasasa és filmek nézése, letoltése formajaban. A hallgatok rendszeresen kihasznaljak az
ezen eszkozok altal kinalt technikai, kommunikacios és kozosségteremts lehetségeket. Nem
meglepd hat, hogy a kommunikaci6s tartalmak létrehozésaban a formalis csatornak mellett
el6szeretettel épitik be az informéalis kommunikacids lehet6ségeket az oktatok, vagy akar az
adminisztraci6 iranyéba is, hiszen a k6zosségi média és a hozza kapcsolddé kommunikacios
platformok intenziv hasznalata az § generaciojuk szocializacidéjanak rogzitett részét képezi. A
felsGoktatas rendszerében a hallgat6i kommunikacié mind a forméalis mind az informalis csa-
tornakon keresztiil IKT-hangsiilyosan megy végbe. A kozosségi és tarsas kommunikaci6 vala-
mint informacioszerzés egyértelmiien az online platformokon torténik. Els6dlegesen a k6zos-
ségi oldalak kommunikacios feliileteit hasznaljak: Messenger, Facebook, Viber, Snapchat és
ezeket a szinkron kommunikacios lehetfségeket kiegészitik aszinkron formakkal, mint a leve-
lez6 rendszerek hasznélata, vagy iizenet az e-learning feliileten keresztiil, amelyet a Moodle
biztosit.

E-learning, Blended Learning az intézetben — Mit hozott a
pandémia?

A fiatalok jellemzésénél a tudoményos és a mindennapi gondolkodésban is kézponti szerepet
kap az online vilag, amely az ut6bbi évtizedben egyértelmiien az életiiket meghatarozo6 elemmé
valt. Ennek kovetkeztében a mai 15—29 évesek mar értelmezhetetlenek a digitalis kultara kon-
textusan kiviil. A jarvanyhelyzet hatasira a hétkoznapi digitalizacié tovabb mélyiilt, aminek
legfébb oka az online oktatas, a fizikai kontaktusok korlatozasa, a szérakozasi és tartalomfo-
gyasztasi lehet6ségek besziikiilése. A magyar fiatalok 44 szizaléka tapasztalt valamilyen valto-
zést az életében a koronavirusjarvany hatasara (Domokos et al. 2021).

az online toltott idd mennyisége
az anyagi korilményei

amunkdja (pl. elveszitette, uj munka, Gj munkarend, stb.)
kapcsolata a csaladjaval
sportolasi szokdsai
taplélkozdsi szokdsai
azazidd, amit a kozéleti, - 7

tarsadalmi problémak megbeszélésére szant a csa lad
a parkapcsolata - 6

(tovabb)tanuldsi tervei b

kozosségi szerepvallaldsa

(pl. dnkéntesség, masok segitése) - 5
a lakhelye (tartdzkodasi helye) - 4

csalddalapitasi tervei . 4

a kotddése Istenhez, vallashoz, spiritualitdshoz . 3
0% 10¢ 209 30% 409

3. dbra: Valtozasok a pandémia hat4sara (Domokos et al. 2020: 9)
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A harmadik dbrat megvizsgalva egyértelmiien latszik, hogy a virushelyzet hatisara az online
eltoltott id6 mennyisége novekedett a legintenzivebben. A politikai és eészségiigyi intézkedé-
sek a tarsadalmi interakcidkat az online térbe helyezték at, és ez hangstilyosan megjelent a
munkavégzés, oktatas és tarsas érintkezés elemeiben is.

Mar a Covid-19 jarvany kitorése el6tt is konkrét cél volt a felsGoktatasban az elektronikus ta-
nulési rendszerek napi szintli hasznalatanak 6sztonzése, valamint a képzési tartalmak e-
learning feliilethez kapcsolt elsajatitasa; ezen torekvéseket a virushelyzetben hozott intézke-
dések mar az els6 korben hatalyba 1éptették. 2019 marcius 15. utan, azaz a 2019/2020-as tanév
II. szemeszterének elinduldsat kévet6en masfél honappal, az atallas azonnali és teljes volt a
Debreceni Egyetemen, beleértve a Nevelés és Miivel6déstudomanyi Intézet Miivel6déstudo-
manyi és Human Tanulmanyok tanszékét. Az online atallas bejelentését kovetd napok az e-
learning feliilet teljes kurzus-tartalom feltoltésével teltek. A feliiletet korabban nem, vagy csak
bizonyos funkci6ira hasznal6 oktatokat a tanszéki adminisztrator osztott képernyGs videdhi-
vasok segitségével készitette fel a kovetkez6 idészakra. Az egyetemi e-learning feliileten elér-
het oktatési segédletek az adminisztratorok, oktatok és hallgatok szamara egyarant elérhet6k
voltak. A tapasztalat azt mutatja, hogy a digitalis bennsziil6ttként azonosithat6, mar az infor-
macids tarsadalomban szocializal6dott hallgatok rutinosabban és stresszmentesebben kezel-
ték a teljes atallas folyamatat, mint a digitalis bevandorloként azonosithat6 intézeti oktatoi
garda. A kozoktatasban megjelend oktatasi nehézségek nem, vagy csak részben voltak tapasz-
talhatdk a hallgatoi oldalrol, hiszen felnétt tanuldi személyiségiikb8l adoddan a tanulasi moti-
vacio6 és az online talalkozasi gyakorisagok a virtuélis jelenlétet akadalymentesitették. Ugyan-
akkor érezhetd volt az is, hogy a formaélis elektronikus tantermi kommunikaci6 és informaécio-
atadas mellett fontos erdsité hatasa van az informalisan szervez6dé online csoportoknak, ame-
lyek a tanuldssal kapcsolatos teend6k atadasa mellett interperszonélis kommunikaciénak is
teret adtak, segitve mind a hallgatékat, mind az oktatokat a fizikai kontaktus hianyanak lekiiz-
désében.

A 2020 tavaszatol 2021 Gszéig tartd pandémiis idészak a rendeleti szabalyozas és a jarvany-
iigyi gyakorlati tapasztalatok megszerzésének hatasara megvaltoztatta az oktatési részvételt.
Noha id@szakosan visszatért a jelenléti képzés a felsGoktatasban és az intézetben, valamint
tanszékiinkon is, az esetszamok emelkedése 2020 novemberében a szemeszter és a tanév
szempontjabdl is hosszi tavi online képzési visszarendezddést okozott. A jarvanyligyi intéz-
kedések idGszakaban a tantermi talalkozasok a formalis BBB, Webex, Teams, Zoom talalkoz4i-
sok mellett online informalis k6zosségi videchat formajaban is megvaldsultak Messenger,
Skype-csoportok segitségével. A Moodle feliilethez illesztett kurzusok mellett az adott targyhoz
az oktatok Facebook csoportokat hoztak létre, hogy a hallgatok szdmara hagyomanyosnak te-
kinthet6 informacids tarsadalmi k6zosségi platformok hasznélata biztonsagosan fenn és kom-
fortzonan beliil maradjon.

Az 1. tdblazat mutatja a Covid-19 virushelyzet id6szakaban szemeszterenként és képzésenként
hasznalt formalis és informalis IKT-eszkozoket a tanitasi gyakorlatban a Debreceni Egyetem
Nevelés és Miivel6déstudomanyi Intézet Mivel6déstudomanyi és Human Tanulmanyok tan-
székénél.

A tablazatban lathat6, hogy nagy kurzuslétszamokkal dolgozott a tanszék a pandémiés id6-
szakban is, holott az oktat6i 1étszam valtozatlan volt. A tanszék a kozosségszervezés alapszak,
andragbgia mester, kulturalis mediacié mester és kozosségi miivel6dés tanara szakokat és a
hozza tartoz6 kurzusokat menedzselte a vazolt id§szakban. A kurzusok mellett a jelenléti ok-
tatasban megjelend szakdolgozati konzultaciok, zarévizsgak, szakmai gyakorlati egyeztetések
valamint oktatdi fogadd 6rak egyarant az online térben zajlottak.

A teljes e-learning-atallas idGszakaban formalis és informalis online kommunikécios csator-
nakon valtozatosan zajlott az informaci6atadas az oktatasi tartalmakat kiegészitve, ezzel se-
gitve a hallgatok képzését. A korlatozasok elengedését kovetGen azonban nem tértént meg a
teljes visszarendezddés a jarvanyligyi id6szakhoz képest. A 2022/2023 Gszi szemeszter kur-
zuskinalatdban a Blended learning, azaz vegyes oktatasi tartalmak tovabbra is helyet kaptak,
amikoris az online el6adasokat jelenléti gyakorlattal szinesiti a tanszék. Az e-learning feliilet
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Kurzusok/Félév | 2019/2020 II. 2020/20211. 2020/20211II. 2021/20221. 2021/2022 I1. 2022/2023 1.

Kozosség- 58 53 57 67 72 59

szervezés BA

Oktatasi és Jelenléti majd Online oktatas Online oktatas Jelenléti oktatas Jelenléti oktatas Jelenléti oktatas

adminisztracios online oktatas

feliiletek neptun, neptun, neptun, neptun, neptun, neptun,
elearning, elearning, elearning, elearning, elearning, elearning,
messenger, messenger, messenger, messenger, email | messenger, email | messenger, email
email, zoom, email, zoom, email, zoom,
skype, teams, skype, teams, skype, teams,
facebook facebook facebook

Andragbgia MA 18 9 24 14 10 9

Oktatési és Jelenléti majd Online oktatas Online oktatas Jelenléti oktatas Jelenléti oktatas Blended learning

adminisztracios online oktatas

feliiletek neptun, neptun, neptun, neptun, neptun, neptun,
elearning, elearning, elearning, elearning, elearning, elearning,
messenger, messenger, messenger, messenger, email | messenger, email | messenger,
email, zoom, email, zoom, email, zoom, email, webex,
skype, teams, skype, teams, skype, teams, BBB
facebook facebook facebook

Kulturélis 21 12 20 11 11 11

Mediacié MA

Oktatési és Jelenléti majd Online oktatas Online oktatas Jelenléti oktatas Jelenléti oktatas Blended learning

adminisztracios online oktatas

feliiletek neptun, neptun, neptun, neptun, neptun, neptun,
elearning, elearning, elearning, elearning, elearning, elearning,
messenger, messenger, messenger, messenger, email | messenger, email | messenger,
email, zoom, email, zoom, email, zoom, email, Webex,
skype, teams, skype, teams, skype, teams, BBB
facebook facebook facebook

Ko6z6sségi 25 23 30 30 35 19

Miivel§dés Tanara

Oktatasi és Jelenléti majd Online oktatas Online oktatas Jelenléti oktatas Jelenléti oktatés Jelenléti oktatas

adminisztracios online oktatas

feliiletek neptun, neptun, neptun, neptun, neptun, neptun,
elearning, elearning, elearning, elearning, elearning, elearning,
messenger, messenger, messenger, messenger, messenger, messenger,
email, zoom, email, zoom, email, zoom, email, zoom, email, zoom, email, zoom,
skype, teams, skype, teams, skype, teams, skype, teams, skype, teams, skype, teams,
facebook facebook facebook facebook facebook facebook

1. tablazat: A DE BTK Nevelés és Miivel6déstudomanyi intézet Miivel6déstudoméanyi és Human Tanulmanyok

Tanszéke altal inditott kurzusok szimai a Pandemia idGszakaban (sajat szerkesztés)

kurzustartalom feltoltéséhez kotott hasznalata megmaradt. Bevett gyakorlatta valt mind az ok-
tatok, mind a hallgatok oldalarél a tematikak, tananyagok, feladatok online feliileten torténd
megosztasa és feltoltése. Az oktatasi rendszerhez kapcsol6dd formaélis elektronikus képzési fe-
lilletek részleges rendszeres hasznélata mellett egy érdekes informalis kommunikécios jelen-
ség maradt rendszeres az online oktatas lezarulta utan is: a szinkron online kommunikaci6é
tovabbra is el6nyt élvez a hallgatok és oktatok kozotti kommunikacidban az aszinkron formak-
kal szemben. Ez egyrészt a pandémias idGszak kommunikacids jellegzetességeivel magyaraz-
hat6, masrészt az online szinkron kommunikacios csatornak az azonnali visszacsatolas lehe-
tGségét biztositjak az informacios tarsadalom eszkozrendszerén szocializalodott hallgatok sza-
mara.

Osszegzés

Az informécios tarsadalom az ongerjesztd tudasgyarapodas tarsadalma, ahol a tudés a gazda-
sagi, oktatasi és hasznalati érték. Az informécios tarsadalom megvaltoztatja a tudés jellegét:
transzdiszciplinaris, multimédias, gyakorlatias lesz. A tudas megszerzésének jellemz8 minta-
zatai is valtozasokon mentek 4t, uralkod6va valt az egész életen 4t tart6 tanulas, a formalis
iskolai intézményekben teret nyertek az informaciés tarsadalom technikai eszkozei (Nyiri
2001). Ezen folyamatokat intenziven tovabb gerjesztette a Covid-19 vilagjarvany idGszaka. Az
internet-alapi kommunikacio, az IKT-eszk6zok az interperszonalis kommunikacio és a kozos-
ségépités 1j eszkozeként jelentek meg, amelyeket az egyéni kapcsolatok kiépitésére és fejlesz-
tésére, valamint kapcsolattartasi eszkozként hasznalnak fel mind a hallgatok, mind intézményi
szinten az oktatok és adminisztratorok.

A napi szintd aszinkron oktatdi—hallgat6i—adminisztraciés kommunikaciot és informéacioat-
adast a Covid-19-cel kapcsolatos intézkedések a napi szinti szinkron kommunikaciés lehet6-
ségek egyéni és intézményi szint( kiszélesitésével erdsitették, és jelentds résziik valtozasként
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beépiilt a mindennapokba a pandémiahelyzet rendez6dése utan is. Mind a kurzusok, mind az
egyéni konzultaciok az online térben valosulnak meg, ami ennyi id6 utan a tanulasi motivacio,
kommunikaci6 és részvétel szintjén is valtozasokat eredményez az oktatis egészében, amelyek
a hosszabb, online eltoltott képzési id6 utan alapvetGen modositjak a hallgaté—oktato, és hall-
gat6—hallgat6 kozotti kommunikaciés sablonokon. Az IKT eszk6zok altal biztositott feliiletek
gyors és hatékony kommunikécios és kozosségi tanulasi formakat kinalnak, amelyek az elmult
id6szakban bar nem zokkenémentesen, de mi{ikod6képesnek bizonyultak. A pandémia jar-
vanyligyi idGszakanak lezarulasat kovetéen varhat6 volt a visszarendez6dés a teljes jelenléti
képzési, informacidtovabbitasi és kommunikaciés mintazatok iranyaba, mind a formaélis, mind
az informalis felsGoktatési csoportokban, ugyanakkor az is tapasztalhat6, hogy bizonyos ve-
gyes oktatési elemek és a szinkron online kommunikacié hangsulyos jelenléte megmaradt a
felsGoktatas gyakorlataban.
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