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Absztrakt

A tanulmany fokuszaban a kényvtari terek atrendezddése all, kiilonds tekintettel a
»harmadik helyre” és a pandémias idGszakra. A szerzék a tératrendezbédés elméleti
kérdéskorét prezentalva, a digitalisharmadik-tér jellemzdit fogalmazzak meg, és
egy konkrét intézmény (Bacs-Kiskun Megyei Katona Joézsef Konyvtar) forgalmi és
statisztikai adatait elemezve probalnak adekvat vdalaszt adni a feltett kérdésekre.

Kulesszavak: konyvtar mint harmadik hely, tératrendez6dés, pandémia, konyvtar-
hasznélat, digitalis harmadik hely

Abstract

Library service displacement and what follows after the pandemic
The focus of the study is on the reorganisation of library spaces, with a special focus
on the "third place" and the pandemic period. The authors present the theoretical
issues of space rearrangement, formulate the characteristics of the digital third
space, and try to provide adequate answers to the questions raised by analysing the
circulation and statistical data of a concrete institution (Katona Joézsef Library of
Bacs-Kiskun County).

Keywords: library as a third place, space transformation, pandemic, library use, di-
gital third place

Betekinto

Jelen tanulmany fokuszaban nem a virtualis térbe atkeriil6 konyvtari szolgaltatasok allnak,
nem is annak kérdéskore, hogy a pandémia idején milyen kreativ megoldasokkal oldottak meg
a szakemberek az intézményekben a folyamatos szolgaltatast. A Bacs-Kiskun Megyei Katona
Jozsef Konyvtar (KJK) statisztikai adataibol és az elmalt idészak tapasztalataibol kiindulva a
kovetkezb kérdésekre keressiik a valaszokat:

1. a pandémia alatt kialakult digitalis szolgaltatdsok pozitivumai hosszi td&von milyen
veszélyeket, avagy tovabbi lehet8ségeket hordozhatnak magukban;

2. akonyvtar mint k6zosségi tér (és mint harmadik hely), a tératrendezddés kovetkezté-
ben a tovabbiakban hogyan tudja meg6rizni konyvtarhasznaléit, biztositani a gy(jte-
mény hasznalatat, fenntartani a szolgaltatasai iranti érdeklédést.

Helyzetkép

A 2020-ban kezdddott vilagjarvany kétségkiviil beleszolt az életiinkbe, minden teriileten, a
maganélett6] kezdve, a munkahelyeken at egészen a kozosségi terekig. Erre a pillanatok alatt
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bekovetkezett helyzetre a konyvtarak gyorsan, intenziven és rendkiviil eredményesen reagal-
tak, virtualisan nyitott intézményként alltak a felhasznalok rendelkezésére: attértek a ,falak
nélkiili konyvtar’-lizemmodra, éspedig Ggy, hogy a szolgaltatasok nagy részét attették a kiber-
térbe. Ez viszonylag gyorsan megvaldsult, hiszen a kozgy(ijteményeknél a klasszikus értelem-
ben vett digitalis paradigmavaltas mar régen megtortént. A 2020—2021-ben, kisebb nagyobb
megszakitasokkal, a konyvtarak hagyomanyos értelemben véve zarva tartottak, de a jarvany-
iigyi intézkedéseket szigoriian betartva, a hattérben megallas nélkiil folyt a munka. Ezaltal a
sfalak nélkiili konyvtar” végtelenitett nyitvatartassal m{ikodott. Ebben a sokszor sziirrealiszti-
kusnak tling, kényszer( helyzetben Gjra kellett értékelni a szakmai feladatokat és a munkako-
roket, at kellett allitani a kommunikacios formakat, interoperabilitason alapulé munkafolya-
matokat kellett élesiteni, a hosszi évtizedek 6ta épiilé digitalis gylijteményi és szolgaltatasi
munkélatokat erételjesen fel kellett gyorsitani. Az Gj innovativ megolddsok megjelenése, els6-
sorban az online térben, nem csak a (val6jaban zarva tart6) miikodést tette lehetévé, hanem
szolgaltatasbGvitést is eredményezett. Az OSZK KI altal végzett felmérés azt mutatja, hogy a
megyei hatokord varosi konyvtarak aktiv és eredményes szerepet toltottek be ebben a folya-
matban (Békesiné Bognar et al. 2021).

Egymaéssal komplementer projektek talalkoztak a digitalis térben: az oktatas digitalis transz-
formacidjara, a tudomanyos teriiletek kozotti szinergia megvaldsulaséra, a kozosségi terek di-
gitalizdlodasanak legitimalasara a konyvtar (is) alkalmas interfésznek bizonyult.

Az intézmények latogatottsiga, a konyvtar forgalma drasztikusan visszaesett 2020—-2021-ben.
A KJK statisztikai adatai is ezt tAmasztjak ala.

1. dbra: Kolesonzott dokumentumok szama
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Forrés: a KJK éves beszamoloi

Tanulmanyunk kontextusdban azonban az évsoros adatokban az utébbi két (pandémias) év
adatainak iizenetét nemcsak 6nmagaban kell értelmezniink. Amint az az 4bran vildgosan lat-
hato, a kolesonzott konyvtari dokumentumok szima eleve évrél évre csokkend tendenciat mu-
tat, és ez nem meglepd. Ezt megerdsitik az orszagos és a nemzetkozi statisztikai adatok is. A
jelenség hatterében szamos, egymassal szoros Gsszefiiggésben allo ok-okozati magyarazat ta-
lalhato, és ezeknek tekintélyes szakirodalma van. Jelen esetben viszont az orszagos és nemzet-
kozi adatok masodstatisztikai elemzése nem célunk. A KJK adatait elnézve az elsGdleges értel-
mezésen tal (mely szerint egy folyamatosan csokkend adatsorral allunk szembe) mégis ott hi-
z0dik ugyanis egy pozitivumként értelmezhetd tendencia, mely szerint az elsG (2016) évhez
viszonyitott 7,67 %-0s csokkenés a kovetkez6, majd az azt kdvet6 évben 5,31 %, illetve 2,82 %-
ra modosul. Ez onmagéaban azt is jelentheti, hogy a kolesonzott dokumentumok szama némi

1 Errdl értekezik részletesebben Bodog Andras: Konyvtarak a koronavirus-jarvany idején — Pandémia és
infodémia c. cikkében.
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stabilizalodast mutatott. Ezt a trendet torte meg drasztikusan a 2020-ban bekovetkezett, id6-
aranyosan nagymértéki, 22,9 %-os visszaesés.

Ertelemszert, hogy az aktiv hasznalok szimaban, a helyben hasznalatban, a helyben hasznalt
dokumentumok szdméaban beallt nagymértékli csokkenés a kényszerd bezarasnak is kdszon-
het6.

2. 4bra: Aktiv hasznalok szama

Aktiv hasznalok szama/fé
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Forras: a KJK éves beszamoloi

Az aktiv hasznlok szdma a pandémia el6tti id6szakban gyakorlatilag konstansnak mondhatoé:
a konyvtar stabilizalni tudta a konyvtarhasznalok szamat, és ez kifejezetten jo eredménynek
szamit, hiszen a digitalis vilag térhdditdsa mar azokban az években is erételjes volt. A virus-
helyzetben, a vonatkoz6 kormanyrendeletek értelmében, az intézmény 2020. marcius 17-tdl
janius 15-ig zarva tartott, majd egy nyari nyitast kovet6en Gjabb bezarasra keriilt sor, novem-
ber 11-t6l egészen az év végéig. Ha figyelembe vessziik a 2020-as csaknem féléves bezarast,
akkor a statisztikai adatokboél kiolvashat6, latszblag dramai csokkenés mar arnyaltabb képet
mutat: hozzavetSlegesen mintegy 26 %-os visszaesés jelentkezik az aktiv hasznalok szamaban.
Igaz, a konyvtar a zarva tartas alatt is mindent megtett a lakossagi igények teljesitésére (ablak-
kolesonzés, hazhozszallitas). 2021-ben (ebben az évben majus 4-én nyitottak az intézmények)
idGaranyosan nagyobb csokkenés tapasztalhatd, amib6l még nem lehet messzemen6 kovetkez-
tetéseket levonni, de érdemes elgondolkodni ezen is.
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3. abra: Helyben hasznélat
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A helyben hasznalat virushelyzet el6tti évsoros adatai sem mutatnak nagyon nagy eltéréseket
(2017—2018: 2,8 %-0s novekedés, majd nagysagrendiekben azonos csokkenés, 2019-ben 5,9
%-0s novekedés lathatd). A 2020—2021-es évek szamai azonban nagyaranyi csokkenést jelez-
nek, még akkor is, ha az id6aranyos, korlatozott nyitvatartasi periédusokat is figyelembe vesz-
sziik (7,6 %). Ennek hatterében tobbszorosen Osszetett magyarazatot sejthetiink: a virustél
valf félelem, a maszkhasznalat kotelezGvé valasa, a gylilekezési szabalyok és a tobbi. Mégis, az
ugynevezett ,harmadik hely” kontextusaban fontos iranyvonalakat fedezhetiink fel a grafiko-
nokban.

4. abra: Helyben hasznalt dokumentumok
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A helyben hasznalt dokumentumok szamanak vonatkozésaban is majdnem ugyanaz a helyzet,
mint a helyben hasznélatnal, és a csokkenés hatterében azonos tényezdk allhatnak.
A harmadik hely athelyez6dése

A konyvtarnak mint intézménynek minden korban megvolt/megvan a maga filozo6fidja: miért
vagyok, mit akarok elérni, milyen alapértékeim és céljaim vannak? Az elmult évszazadokban
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ez a filozo6fia mindig rugalmasan tudott alkalmazkodni az 4llandban valtoz6 kornyezethez, és-
pedig Ggy, hogy az alapértékeket minden esetben meg tudta tartani, kiegészitve azokat az ak-
tualis trendek elvarasaival. Ha a Fiilop-féle kommunikacios forradalmak — a beszéd, az iras, a
konyvnyomtatas, a tavkozlés, az informacié6 forradalma (Fiilop 2001) — korszakaibdl indulunk
ki, és azokat a konyvtari paradigmavaltasokat vessziik alapul, melyek ezeknek a forradalmak-
nak megfelelnek, az elmult idGszakot nevezhetjiik akar pandémias infoidészaknak is (mert ta-
lan ,korszaknak” 2—3 év aligha mondhat6). Hiszen a kommunikaciés formak ebben az id6-
szakban — ugyan az informéci6 forradalmanak eszkozeit hasznalva, de erételjes, az élet majd
minden teriiletére kiterjed6 —, mondhatni, tér-atrendezédéssel, a virtudlis térben valosultak
meg. Szamtalan nemzetkozi tanulmany foglalkozik a kommunikacios formak atalakulasanak
folyamataval (Nyguen, Gruber, Fuchs 2020) és annak hossza tava hatasaival. Témank szem-
pontjabol azonban benniinket az foglalkoztat: milyen hatast gyakorol(hat) ez a — mondjuk igy,
sajat terminussal: — ,posztpandémiis-kommunikaciés-informécidkeresési forma” a konyvta-
rak miikodésére, illetve a harmadik hely atmeneti dtrendez6désének (virtualitasba helyez6dé-
sének) esetleges rogziilésére.

Ray Oldenburg ,harmadik hely” terminusanak megsziiletése 6ta a konyvtarak is legitimaltak
magukat ebben a kontextusban is. Meglehet, a The Great Good Place cimti miivében Olden-
burg nem nevezi meg a konyvtarakat (a kavézok, konyvesboltok, barok, hajszalonok stb. mel-
lett) mint lehetséges helyszineket, de a nemzetkozi és a hazai szakma egybehangz6 véleménye
szerint a konyvtarak is megfelelnek mindazoknak a feltételeknek, melyek a harmadik helyet
jellemzik (Oldenburg 1999, idézi Szo6llas 2010). S6t, a felsorolt el6nyok is 0sszecsengenek a
konyvtari feladatok és szolgaltatasok céljaival. Toth Maté Konyvtar és kézosség cimii konyvé-
ben részletesen foglalkozik ezzel a kérdéskorrel, s6t, hazai és kiilfoldi példakkal is alatdmasztja
a kozosségi terek funkcidinak értelmezését.

A pandémia el6tti években a Katona Jozsef Konyvtar is atértelmezte a konyvtar szolgaltatasi
tereit, atgondolta harmadik hely lehetéségeit, és az oldenburgi megkozelités Gjabb dimenzibit
nyitotta meg A harmadik hely a hagyoméanyos szolgaltatasok rendszerében (is) hitelesitette
magat. Néhany évvel ezelGtt a konyvtari terek megujulasa egyszertien 1étkérdés volt, és a meg-
Gjulas nagyon sok magyar konyvtarban be is kovetkezett. Ha a konyvtarak mint-talalkozasi
helyek kategoriait nézziik: a konyvtari ,tér”, kiillonbozé emberek talalkozasanak helye, nyilva-
nos tér, baratokkal és kollégakkal valo kozos tevékenységek helye, meta-talalkozohely, virtua-
lis talalkozok helyszine (Aabo, Audunson, Varheim 2010), akkor a konyvtarak a legtagabb ér-
telemben vett kulturalis térként is funkcionalnak, s emogott olyan tarsadalmi intenciok allnak,
melyeket azok a szerepl6k fogalmaznak meg, akik ebben kulturalis lehetgséget latnak.

A virushelyzet azonban teljesen beszoritotta a harmadik helyet a digitélis térbe, és ezaltal pon-
tosan azok a jellemzdi sériiltek, melyek az emberi k6zosségek Gsszetartozasanak legfontosabb
tényezdi: az €16 emberi kapcsolatok, a személyes taldlkozasok, az ember—ember kozotti inter-
akci6 és kommunikéaci6. Ilyen kontextusban értelmezve a konyvtari térathelyez6dést, és ha a
harmadik hely funkciok potencialis teljességét nézziik, akkor a pandémias miikodés nem teszi
lehet6vé a harmadik hely szerep teljes kibontakozasat. Ha az oldenburgi modell Kloby altal
megfogalmazott (,,sikeres harmadik hely”) jellemzGire gondolunk (viszonylagos olcs6sag vagy
ingyenesség, ahol akar még enni-inni is lehet; otthonrél nagyon kénnyen megkozelithet6; nagy
latogatottsag — vagyis sok ember tartézkodik ott rendszeresen; oldott a 1égkor a jo beszélgeté-
sekhez; régi baratok taldlkozhatnak és Gj baratsagok alakulhatnak ki) (Széllas 2010), akkor a
falak nélkiili konyvtar virtualis vilaga végképp megsziinik harmadik helyként funkcionalni. El-
végre a digitalis térbe athelyezett harmadik hely jellemz6i sziikségszertien atalakulnak, mert
felveszik a virtulis terek jellemz§it. Vagyis most mar ,kibertert harmadik hely”-rél beszélhe-
tliink, mely online médszer(, egyszerre szélesiti és sziikiti a kommunikacio6t.

A kommunikaciét tekintve gy is fogalmazhatunk, hogy a kommunikaci6 és a kultarakozveti-
tés narrativajaban egy szélesebb folyamat indul el, melyben megvaltozik a konyvtar és a fel-
hasznal6 viszonya. Ezt a térathelyezddést is felfoghatjuk az e-forradalom részeként, hiszen 1j-
fajta kapcsolodasok jonnek létre és jabb talalkozasok lehetdsége nyilik meg a konyvtar virtu-
alis tereiben. Ugyanakkor feltehetjiik a kérdést: a digitalis szolgaltatasok nagyaranyu, volta-
képpen kényszer(i térnyerésében, &m ekként mégis iidvos megoldast jelent6 mivoltaban, azaz
tehat az egész folyamatban nem veszhet-e el a konyvtar mint szolgaltat6 intézmény ezeréves
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lényege. Es itt nem az online katalogusok hasznélatara gondolunk, nem a kényelmi szolgalta-
tasok mara mar nélkiilozhetetlen e-elérésére, hanem arra, hogy a pandémia alatt kialakult (és
nagyon jol miikod6) e-el6adasok, foglalkozasok, vetélked6k meg a t6bbi nem térnek vissza a
kibertérbdl az oldenburgi harmadik helyre, akkor a hagyomanyos konyvtari feladatokon tal-
mutaté szolgaltatasok képesek-e azt a szerepet betolteni, mely a személyes részvétel élményén
alapul.

A digitalis dimenzi6 miikodése ugyanis kétirany: mikozben tagitja a teret és megsziinteti a
tavolsagokat, egyszersmind sziikit6 hatasu is, amennyiben visszadimenzional6dik benne va-
lami: a kultarakozvetités és a kultirahoz valé hozzajutas, a kultarafogyasztas ember—ember
kozotti interakcigjanak kommunikativ lehetésége, a személyes részvétel élménye. A kultara a
halézaton keresztiil, a technikai felszereltség csatornain 4t bearamlik a felhasznald otthonaba,
vagyis a térhierarchia szerinti els6 helyre, és ezzel megsziinik a harmadik helyen val6 szemé-
lyes megjelenés, illetve jelenlét sziikségessége, netalan lehet§sége. Atdefinialodik tehét az ol-
denburgi harmadik hely. Most mar nem beszélhetiink roéla az els§ és masodik tértdl (az ott-
hontol és a munkahelytdl) fiiggetleniil 1étez6 harmadikként, mivel az els6 térben (az otthon-
ban) ott szorong a masodik (a home office-nak koszénhetGen) és — immér mi — a harmadik
hely is. Ennek a folyamatnak egyenes kovetkezménye lehet a felhasznal6 elmaganyosodéasa. Az
is bekdvetkezhet, hogy noha a digitalis tér élménygazdagité hatasad, a hosszi tava és kényszer
jellegii otthoni kornyezet az els6 hely sziikosségének érzetét generalhatja a felhasznaléban. Az
els6 helybe bekényszeriilt masodik és harmadik hely (az otthonba a munkahely és a konyvtér,
illetve kulturalis kornyezet) a digitalisan kiszélesitett élményvilag mellett is a beszoritottsag, a
szlikosség érzetét indukalhatja a felhasznaloban, minthogy limitalodik, megsziinik a tagabb
kulturalis térben, a harmadik helyben valé mozgéas lehetésége.

A konyvtar és a pandémia talalkozasanak tanulsagait keresve felvet6dik a kérdés: a kibertérbe
helyezett harmadik hely milyen hatassal van/lehet hosszt tdvon, altalaban is a k6zosségi szol-
galtatasokra? Gyakorlati tapasztalat, hogy a virushelyzet enyhiilésével, amint Gjra megnyitot-
tak a konyvtarak, a lakossag igenis igényelte a személyes talalkozast; megmutatta, hogy sziik-
sége van az emberi kapcsolatokra. A kozosség megtart6 ereji, biztonsagos kornyezetet teremt,
és ebben az egyén, a mésik ember szerepe meghatarozo. A kozosségek a digitalis vilagban sem
vesznek el, inkabb atalakulnak; mi t6bb, 0j kozosségek is kialakulhatnak. Az online terek 1ét-
jogosultsaga megmarad, az is egyértelm. A kérdés az: hogyan rendez6dik at a pandémia utani
vilagban a konyvtari szolgaltatasok vilaga, hogyan tudja Gjratematizalni magat az intézmény
mint harmadik hely, és milyen pozitivumokkal és negativumokkal kell szimolnia a konyvtari
szolgaltatismenedzsmentnek.

Hogyan tovabb a pandémia utan?

Mindezeket atgondolva, mi volna tehat az, amit a pandémia utani helyzetben meg kell tarta-
nunk az élet altal kikényszeritett helyzetbdl és gyakorlatbol? Vissza kell-e allitanunk a két tér
(a digitalis tér és a harmadik tér) szuverenitasat, természetes kolcsonviszonyat? Egyaltalan
visszaallithato-e, illetve van-e értelme visszaallitani? Erre a konyvtaros szakma felelheti azt:
igen, jarjanak az emberek konyvtarba, térjen vissza a ,régi” élet, éljenek a konyvtari terek adta
és biztositotta emberi interakcidk lehetGségével. De ez a szakma azt is tudja, hogy a jarvany-
idGszak kényszerbdl kialakult modszertanabol sok mindent meg kell tartani annak érdekében,
hogy a konyvtari térbdl kivitt szolgaltatasok segitségével megszolitott konyvtarhasznaléd ajra
visszatérjen a virtuélisbol a fizikai épiiletbe. Ezzel cseng 6ssze B6dog Andras megéallapitasa is,
mely szerint: ,Bar a szociol6gidban a harmadik hely f6leg konyvtarakat, kozosségi hazakat ta-
kar, olyan kozeget, ahol kultira terjesztésével, politikaval is foglalkoznak, valamint a tér els6-
sorban az egy kornyéken lakok 6sszehozasaval foglalkozik, a mi Harmadik Helylink célkit(izése
is messze talmutat a puszta szérakoztatison — bar természetesen azt is szeretnénk.” (Bédog
2020: 431).

Az aldbbiakban a Bacs-Kiskun Megyei Katona J6zsef Konyvtar vonatkozo évsoros statisztikai
adataibdl és az intézmény tapasztalataibol kiindulva kisérletet tesziink arra, hogy feltarjuk, a
szolgaltatas pandémiés id6szakbeli térathelyez6dése milyen tovabbi lehetGségeket teremtett
és/vagy milyen veszélyeket rejt magaban a tovabbiakra (a pandémia utani helyzetre) nézve,
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illetve hogyan lehet megteremteni/megtartani valésagos konyvtar és virtualis jelenlét egészsé-
ges egyensulyat?

Ehhez a kovetkez6 komponensek 6sszehasonlité vizsgalata sziikséges: a konyvtari latogatasok
szama, a tavhasznélat valtozasai, a rendezett programok, a rendezvényeken résztvevik, a Yo-
uTube-csatornara feltoltott programok és a letoltések szama. Ezekbdl az adatokbol — harmadik
tér szemponta értékelésiikbdl — kideriilhet a kibertérhez kot6dék szama/aranya, valamint az
is, hogy a posztpandémids id6szakban milyen aranyban ,ragadhattak a digitalis térben” erede-
tileg lelkes és aktiv konyvtarlatogatok?

5. abra: Konyvtari latogatasok szama

Konyvtari latogatasok szama/fé
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Forras: a KJK éves beszamoloi

A konyvtari latogatasok szamabdl kiindulva és a zarva tartasi idészakokat is figyelembe véve
megallapithatjuk: a 2020-as évben gyakorlatilag nem esett vissza drasztikusan a konyvtari 1a-
togatasok szama. Szadmszer(ien igen, és ez természetes is az adott id§szak kormanyintézkedé-
seit figyelembe véve, de az, hogy kevesebb, mint fél év alatt tobb mint 702.778 latogat6 fordult
meg a konyvtarban, a teljes nyitva tartassal miikods 2019-es év 1.100.553-as latogatoi szama-
hoz viszonyitva — vagyis a 18,5 %-0s csokkenés —, nem mondhat6 drasztikus csokkenésenek.
Itt is inkabb a 2021-es adatok az elgondolkodtatbak: az, hogy a 2021 majusi nyitast kovetGen,
8 honapos allando nyitva tartassal (még ha komoly pandémias kormanyzati szabalyozas mel-
lett is) a latogatok szdma érezhetSen csokkent az el6z6 évhez képest. Itt mar, mas hattérma-
gyarazatokon tdl, talan azzal szembesiiliink, hogy a digitalis térbe athelyezett kulturalis ese-
mények ,latogatottsaga” a konyvtari latogatasok csokkenését eredményezi, vagy eredményez-
heti.
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6. abra: Tavhasznalat

Tavhasznalat
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Forras: a KJK éves beszamoloi

A tavhasznalati adatok alakuldsa nem bizonyitja egyértelmiien a digitalis-térdimenzi6 azonnali
legitimalodasat: az atallas az intézmény részérdl kifejezetten aktiv és gyors volt, de az korant-
sem biztos, hogy a felhasznalok is gyorsan reagaltak. A virushelyzet el6tti évben novekvd tav-
hasznélatot mutatnak az adatok (10,5%), és ez a novekedés 2020-ban nem mutat szignifikans
emelkedést (id6aranyosan mindosszesen 11,7 %-ot). Tehat — a 2019-es év adatainak és a tav-
hasznalat hirtelen n6vekvé tendenciajanak tiikkrében — megéllapithatjuk, hogy a konyvtar tav-
hasznaléi valoban nem reagaltak til gyorsan a szolgaltatasok digitélis atallaséara.

7. abra: Targyévben rendezett programok szima

Targyevben rendezett programok szama (db)
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Forras: a KJK éves beszamoloi

A targyévben rendezett programok szamat tekintve, id6aranyosan 26,5 %-os csokkenés tapasz-
talhato az els§ pandémias évben, majd Gjabb minimaélis esés a masodikban. Emo6gott a helyze-
tet nehezit§ koriilmények rejlenek. A konyvtari programok rendezésére rossz idGk jartak. A
felkért el6adok, szakemberek koziil sokan nem kockaztattdk az egészségliket utazassal vagy
személyes kozosségi megjelenéssel. A gyiilekezési szabalyok sem kedveztek ilyen talalkozok
megrendezésének.
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8. abra: Rendezvényeken résztvevék szama

Rendezvényeken résztvevik szama/fd
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Forras: a KJK éves beszamolo6i

Ha a rendezvényeken részt vevék szamat elemezziik, akkor az els§ évben (2020) 26,15 %-o0s
csOkkenést taldlunk, mig a masodik évben, idGaranyosan értelmezve az adatokat, elindult egy
kisebb novekedés. Amikor a targyévben rendezett programok szadmat és a rendezvényeken
részt vevék szamat vetjiik 0ssze, akkor Osszességében nem észleliink drasztikus résztveve-
szam-csokkenést: a konyvtar rendezvényeinek latogatészama stabil, a nyitas honapjaiban a
kevesebb programra kevesebb latogato érkezett. A 2021-es évben (hosszabb nyitvatartasi id6-
szakkal, de szigord jarvanyligyi intézkedések kozepette) minimalis programszdmesés mellett
kisebb latogatoszam-novekedés érzékelhetS. Az adatok témank szerinti jelentGsége: a hosszi
és kényszer(i bezaras utan a latogatok ovatosan és lassan, de visszatérnek a konyvtar rendez-
vényeire — talan ezzel is alatdmasztva azon feltevésiinket, hogy a harmadik helyre sziikség van.
Méghozza, az elsG és a masodik helytdl fiiggetlen 1étezésre tart igényt a felhasznalé. A kiber-
térbe torténd athelyezése csak Atmeneti, kényszermegoldas lehet. Allandb gyakorlatként a fel-
hasznaldi oldal ezt nem legitimalja.

9. abra: YouTube csatornara felt6ltott programok szama

YouTube csatornara feltoltott programok szama
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Forras: a KJK éves beszamoloi

A kibertérbe keriilt konyvtari szolgaltatasok, rendezvények szamanak alakulasa, az ide vonat-
kozo adatok drasztikus novekedése onmagéért beszél, nem igényel magyarazatot. Annyit azért
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érdemes megjegyezniink, hogy ez a hatalmas novekedés a hirtelen el6allt valtozas kovetelmé-
nyeinek megfelel6 konyvtari infrastruktiranak is készonhetd; az intézmény munkatarsai ren-
delkeztek mindazon digitalis kompetenciakkal, melyek min8ségi anyagok el6allitadsahoz és a
csatornan elérhet6vé tételéhez elengedhetetlentiil sziikségesek voltak. A pandémia el6tti évso-
ros adatok azt mutatjak: a konyvtar YouTube-tevékenysége évrél-évre csokkent. Ennek hatte-
rét is kutatni kellene, jelen tanulmanynak nem feladata, hogy erre a kérdésre kitérjen.

10. abra: YouTube csatornan megtekintések szdma

YouTube csatornan megtekintések szama
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Forrés: a KJK éves beszamoloi

A megtekintések szdmanak figyelmes vizsgalata méar a pandémia el6tt is jelezte a felhasznalok
ilyen jelleg(i igényét. Az els6 vészhelyzeti évben a 117 feltoltétt programot 20.367-en tekintet-
ték meg, majd a 2021-ben feltoltott 262 anyagot kis hijan 42 és fél ezren. Ez annak egyértelmi
bizonyitéka, hogy a konyvtar ilyen jellegli tevékenységét a tovabbiakban is fenn kell tartanunk;
mi tobb, egyre jobb mingségben kell prezentalnunk.

Osszegzés és kovetkeztetés

A Covid 19-virushelyzet enyhiilésével a KJK élete is kezdett visszatérni a normélis mederbe.
De a pandémia uténi életiink mar semmilyen tekintetben nem lesz olyan, amilyen a karantén-
el6tt volt. Es ez egyarant vonatkozik a konyvtari szolgaltatasokra, a hozzajuk valo felhasznéloi
viszonyulasra, vagyis a jelen dolgozatban felvett ,harmadik hely” kontra digitalis térathelyezg-
dés kérdéskorre is. A magyar konyvtarak hozzalattak azokhoz a kutatasokhoz, beinditottak
azokat az empirikus felméréseket, melyek segitségével fel lehet térképezni az iranyvonalakat,
melyek megmutatjak a posztpandémias tarsadalmi elvarasokat, a konyvtarhasznaléi igényal-
landésagokat és/vagy valtozasokat. A felmérési eredmények publikalasa a kozeljov6ben meg
fog torténniz.

Ebben a munkiban az alabbi kérdéseket tettiik fel a konyvtar mint harmadik hely pandémia
utani szolgéltatasi lehetGségeit és feladatait illetGen, a digitalis térbe szoritottsag gyakorlata-
ban szerzett KJK-tapasztalatok és azok statisztikai adatai alapjan.

1. Az online és digitalis szolgaltatasok pozitivumai hossz tavon milyen esetleges veszé-
lyeket vagy tovabbi lehet6ségeket hordozhatnak magukban?

2 Az OSZK KI A konyvtarak és a vilagjarvany hullamai — Gyorsjelentés a magyarorszagi és a hatdron
tuli konyvtarak szolgaltatdsairél cimi dokumentum részletesen foglalkozik ezzel a kérdéssel, de az
egyes konyvtarak is elkezdték a sajat kezdeményezésli empirikus kutatésaikat a kérdéskor arnyaltabb
megkozelitése és a specialis, helyi sajatossagok jobb megértése érdekében.
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2.  Akonyvtar mint k6zosségi tér (mint harmadik hely) hogyan tudja meg6rizni, a fiigget-
len harmadik térbe visszahozni konyvtarhasznaléit, illetve fenntartani, vonzobba és
intenzivebbé tenni a gylijtemény hasznalatat?

A fentiekben kifejtettek szerint a digitalis térbe szoritott harmadik hely jellemzdi igy 6sszegez-
het6k:

—  kiberterd, technikai felszereltség-fiigg6é

—  kizaro jelleggel online-modszert

— kétiranytian kommunikaci6-atformald: egyszerre tagit és sztikit

— kiszoritja az ember és ember kozti jelenléti kommunikaciot és interakciot

— ezzel megsziinteti a személyes részvétel élményét

— digitalisan élménygyarapito, mig fizikailag sz{ikosség- és beszoritotttsdg-érzetet gene-
ralé

— alapjaiban atdefinialja az oldenburgi harmadik helyet: mar nem beszélhetiink az ott-
hontol és a munkahelyt6l fiiggetleniil 1étez6 kulturalis térrél

— id6t6l és helyt6l fiiggetleniil barki altal elérhetd, szélesebb tarsadalmi rétegeket is
megszolitani képes

— nemcsak valds id6ben latogathat6, a (digitalis) kulturalis élmény hatasa ,végteleni-
tett”

Milyen kovetkeztetésekre juthatunk a KJK-adatok értelmezése alapjan?

A virushelyzetben nytjtott digitalis szolgaltatasok 1ényegesen tobb pozitiv lehetéséget hordoz-
nak, mint veszélyt. A klasszikus konyvtari szolgaltatasok tekintetében ezeket a lehet&ségeket
inkabb bdviteni kell — pl. okostelefonra készitett applikaciok bevezetésével; a honlapok allando
megutjulasaval, az e-szolgaltatasok bGvitésével (pl. online fizetéssel) és igy tovabb. A forgalmi
adatok, a tarsadalom egyre erételjesebb technokratizalédasa, valamint a generacids informa-
ci6fogyasztasi trendek is ezt az igényt erdsitik, ahogyan azt az IFLA Trend Report 2021 update-
b6l is kiolvashatjuk: a virtualis tér koztiink marad (IFLA Trend Report 2021). Az informatikus-
konyvtaros szakma mindségi utanpétlasa elengedhetetleniil sziikséges ezen feladatok elvégzé-
séhez.

Ha a konyvtari tératrendez6dés kérdéskorére figyeliink, tovabb arnyalhatjuk a képet. A KJK
statisztikai adatai egyértelmiien bizonyitjak, hogy a virtualis térben (is) elérhetd, let6lthet6
programok irdnt nagy igény mutatkozik. Annak ellenére igy van ez, hogy a kiberter@ harmadik
hely megsziinteti a személyes részvétel élményét. Ugy tiinik, hogy egyelére jobban elStérbe ke-
riilnek a digitélis térbe szorult harmadik hely elényei, és nem rajzol6dnak ki vildgosan a hat-
ranyai. Igaz, nincs még meg a kell§ idGbeli tavolsag, még mindig nem rendelkeziink elég ta-
pasztalattal, és kevés statisztikai adatunk van ahhoz, hogy a tératrendez6dés kovetkezményei
teljességgel megmutatkozzanak. Bar ezen a teriileten is tAmaszkodhatunk az IFLA 2021 jelen-
tésekre, melyek szerint a virtualis tér ugyan veliink marad, de a fizikai terek jelentésége visz-
szatér. Ezért kell majd erre a kérdéskorre 6sszpontosité tjabb felméréseket végezni a konyv-
tarakban.

A pandémias kozelmult statisztikai adatainak tiikrében és gyakorl6 konyvtarosi személyes ta-
pasztalatokra is tAimaszkodva, 6vatos allaspontra azért addig is, ma is juthatunk, ma is megfo-
galmazhatjuk véleményiinket.

1. Arra kell tehat torekedniink, hogy a kibertér nyujtotta (id6t6l és helytdl fliggetlendil
barki altal barmikor elérhetd, széles tarsadalmi réteget is megszolit6, a kulturalis él-
ményt végtelenits) el6nyoket megtartva visszaallitsuk az oldenburgi harmadik tér 1ét-
jogosultsagat, fizikai valosagat és konyvtari identitasat. Erre a tarsadalom részérdl —
ahogy egyel6re a gyakorlati tapasztalat. mutatja — meg is van az igény. A karanténlét
djra bebizonyitotta, hogy az ember tarsas 1ény, alapvetd sziiksége van a kozosségi
életre; a maganyosan atélt és/vagy megélt kulturalis élmény nem tudja megadni neki
a kozosségi élmény katarzisat.

2. Ezért a potencialisan személyes élményt jelentd talalkozokrol, konyvbemutatokrol,
foglalkozasokrol és egyéb csoportos rendezvényekrdl késziiljon felvétel (megvalogatva
ezeket, természetesen), és a felvételek keriiljenek is fel a kiilonb6z6 csatornakra.
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3. Torekedjiink viszont arra, hogy a konyvtarhasznalo, aki mar talan a virtualis tér nyuj-
totta kényelembe belehelyezkedve elfordulna a konyvtartdl, Gjabb impulzusokkal ta-
lalkozhasson a valés térben, méghozza olyanokkal, amelyek nem értelmezhetdk a vir-
tualis kozegben. Erdemes lenne tehat kicsit Gjragondolni a jol bevalt programokat, ko-
z0sségi tereket; olyan Gjdonsagokkal frissiteni azokat, amelyek a valds terek emberi
dimenzi6jat er6sitik meg a konyvtarlatogatéban.

Nagy Laszl6 szavaival zarjuk, iizenetét (To6th Gyulat idézve) a konyvtarosokra alkalmazva. ,A
konyvtar addig lesz emberarci, amig 6rzi torténeti vonasait. Uzenem a konyvtaros utédoknak,
Orizzék meg emberarcukat!” (T6th 2008).
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