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19 idején

Absztrakt

Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy a magyar kormanyzat jarvanyke-
zelési intézkedései a pandémia elsé szakaszaban hogyan befolyasoltdk az online
platformokon észlelt kommunikdcios aktivitast. Primer kutatdsunk célja a jarvany-
kezeléssel kapcsolatos kommunikacio lakossagi megitélésének felmérése. Kutata-
sunkban a maszkviseléssel és a kérhazi agyak gyors felszabaditasaval kapcsolatos
kommunikaciot vizsgaltuk netnografiai moédszerrel, 5 online féorum é6sszesen 2000
kommentjének elemzésével. A forumok kommentjei alapjan az online kozosségben
nagyon szélséséges és eltérd vélemények (szkepticizmus, megbotrankozas, vadasko-
das, elfogadas) alakultak ki az egészségiigyi kommunikacié pontossagarol és meg-
bizhatbésagaroél. Kutatasunk eredményet azt jelzik, hogy a COVID-19 idején mind a
politikai, mind az egészségiigyi kommunikacié megosztotta a magyar lakossag vé-
leményét az online platformokon.

Kulcsszavak: pandémia, politikai és egészségiigyi kommunikacid, bizalmatlansag,
netnografia

Abstract

Credibility and uncertainty in communication during COVID-19

In our study, we seek the answer to how Hungarian government epidemic manage-
ment measures in the first phases of the pandemic affected the communication acti-
vity observed on online platforms. The aim of our primary research was to examine
what marked opinions were expressed in the assessment of communication related
to epidemic management. Among the measures in the first phase, we examined com-
munication related to mask wearing and rapid release of hospital beds using a net-
nographic method, analyzing a total of 2,000 comments from 5 online forums. Based
on the forum comments, very extreme and divergent opinions (scepticism, indigna-
tion, accusation, acceptance) about the accuracy and reliability of health communi-
cation emerged in the online community. The results of our research indicate that
during COVOD-19, both political and health communication divided the opinions of
the Hungarian population on online platforms.

Keywords: pandemic, political and health communication, mediatization, commu-
nication distrust, netnography

Bevezetés

A 2019. év végén Kinabol indulo, majd pandémiava valo koronavirus jarvany az utobbi évsza-
zad talan legnagyobb kihivasa elé allitja a vildg orszagait. Egy ilyen gyorsan terjedd, ismeretlen
virus okozta pandémia idején a vildgon mindeniitt sziikség van a politika, a korméanyok és az
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egészségligyi szakemberek egyiittm{ikodésére a védekezésben, és kiilondsen az intézkedések
transzparens, az allampolgarok szamara atlathat6, megnyugtaté kommunikalasara. Ahogy a
kommunikaci6 jelentGsége a COVID jarvanyban vildgszerte megndétt, igy Magyarorszagon is
kiemelt szerepet kapott a lakossag tijékoztatasa a jarvanyligyi intézkedésekrdl, és ennek 6
csatornai a tomegkommunikacios eszkézok (TV, radio, online sajto) lettek, amelyek igyekeztek
felhivni a lakossagot az intézményekkel és hatosagokkal val6 egyiittmiikodésre. Ahhoz, hogy
ez az egyiittmiikodés sikeres legyen, kovetelmény a kommunikacié soran a hitelesség, a meg-
bizhat6sag, az egyértelmtiség/kozérthetGség, és f6ként a bizalom.

Magyarorszagon a COVID kapcsan sajatos, erésen centralizalt, egycsatornas kommunikacié a
jellemzd a mai napig, igy az egészségiigyi kommunikéaci6 is csak ennek tiikrében vizsgalhato.
Ott, ahol az egészségiigyi intézmények 6nallban nem adhattak ki adatokat a fert6zottek, kezel-
tek és elhunytak szamarol, ahol csak a hivatalos csatornakon és csak teriileti bontasban érte-
siilhettek az allampolgarok a COVID orszagos jarvanyiigyi adatairél, ahol korhéazi vezet&ket
bocséjtottak el, ha megszegték a kozponti utasitasokat, és ahol katonai parancsnokokat nevez-
ték ki az egészségiigyi és szocialis intézményekbe, ott szamos kérdésben bizonytalansag alakult
ki az intézményi kommunikaciéban és a lakossag korében is.

Tanulmanyunk elsé részében a politikai és egészségiigyi kommunikaciot érintd szakirodalom
rovid attekintése utdn bemutatjuk, hogy milyen sajatossagokkal irhatok le a kommunikacioé
kiilonbo6z6 tipusai, azok atfedései milyen anomaliakat eredményeznek, és a pandémia idején
ennek milyen kovetkezményei lehetnek. Napjainkban olyan 1j jelenségekkel talalkozunk, mint
a tudoméanyok korrumpalédasa, a politikai és egészségligyi kommunikacié6 mediatizacidja,
amelyek témank és kutatasunk szempontjabol jelentGsek, ezért roviden e kérdésekre is kité-
riink.

Kvalitativ vizsgalatunk bemutatasa soran ismertetjiik kutatasi céljainkat, az alkalmazott méd-
szert és az eredményeket. Az eredmények alapjan megprobaljuk felvazolni, hogy a kommuni-
kaciok hogyan befolyasoltak a kozvéleményt, és a krizist kovetGen vajon milyen valtozasok var-
hatok.

1. A téma elméleti hattere

Mivel tanulményunk célja a kormanyzati (politikai) és egészségiigyi kommunikacié hatékony-
saganak vizsgalata a lakossag tajékoztatasaban a COVID-19 vilagjarvany idején, ezért az elmé-
leti részben a politikai és az egészségiigyi kommunikacio jellemzdit is érintjiik.

A politikai és egészségiigyi kommunikacid tartalmanak értelmezése maga is bizonytalansig-
forras az allampolgarok szamara, és ez fokozodott a COVID-19 idején. A jarvany idején a kom-
munikaci6 szintere szinte kizarolag a média volt. A politikusok és az egészségiigyi szakemberek
a médian keresztiil kommunikaltak a polgarokkal, a polgarok pedig elsGsorban a k6zosségi
médidban kapott informacidkra reagaltak. Ezért a szakirodalom attekintésében réviden meg-
vitatjuk a politikai és egészségiigyi kommunikacié mediatizal6d4sat és annak kovetkezményeit
is.

1.1 Politikai kommunikdcio

A politika definidlasa nem célja tanulmanyunknak, tobbek kozott azért sem, mert annyi meg-
hatarozassal taldlkozunk, ahanyan irnak réla. Azt azonban fontosnak tartjuk megjegyezni,
hogy a politika tartalma ma mar nagyon mas, mint amit Arisztotelész (1994), vagy John Locke
(1986) gondoltak a politika természetérdl. Kiilondsen sok valtozason ment at az elmult évtize-
dekben a rola valo vélekedés, de abban egyetérthetiink, hogy a politika érdek altal meghataro-
zott, célokat kovetd és akaratlagos tevékenység, amely a hatalom megszerzésére és megtarta-
sara irdnyul (Bihari 2013). A célok kozvetitése a hatalomhoz segit6k szamara a kommunikacié
segitségével torténik.

Mazzoleni (2002) magyarul is megjelent konyvében azt mondja, hogy a politikai kommunika-
ci6 demokracidkban létezik, de oly moédon, hogy kézben a hatalom forrasava, a politikai ver-
sengés és a politikai erék kozotti hare szinterévé valt. Merkovity (2008) szamos tanulméany és
érdekes példa alapjan gy gondolja, hogy a politikai kommunikaciot olyan gytijt6fogalomként
kell hasznalnunk, amely magaban foglalja a politikai nyelvet és beszédet, a politikai iizenetet
valamint a tartalmat, és szélesebb értelemben tartalmazza a kommunikécios csatornékat is
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(Merkovity 2008). A politikai nyelv két fontos eleme a meggy6zés és a manipulacié. E két ka-
tegoria szakirodalma nagyon gazdag (Aronson 1972, Breton 2000, Koméar 2019). A meggy6zés
és a manipulaci6 egyarant a befolyasolas kategoriajaba tartozik, am az egyik tisztességes szan-
dék, a mésik nem az. (A meggy6zés az, amikor az észérvek, indokok a sajat véleményétél eltérd
vélemény indokolasa gy6zi meg a befogaddt, a manipuléci6 pedig az, amikor a befogado nincs
tisztaban azzal, hogy egy masik véleményt akarnak vele elfogadtatni, és 6 feltétel nélkiil veszi
at azt).

A politikai kommunikacié 6nmagéban is nehezen értelmezhetd, mert vannak alapszabalyai.

Grice (1997) szerint a sikeres kommunikacié érdekében a kozlének kozlendGje megfogalma-
zasa soran a targyra kell koncentralnia. Nem szerencsés, ha a szilikségesnél t6bb vagy kevesebb
sz6t hasznal, keriilnie kell a homalyos jelentésti, kétértelmi szavakat, és nem ajanlatos olyat
mondania, aminek igazsagarol nincs meggy6z6dve. A politikai kommunikacié esetében a
Grice-i maximak forditott alkalmazasa hatékony. ,A politikai kommunikéaciot a Carl Schmitt-i
logika hatja at... ,légy irrelevans!”. ,a sziikségesnél mondj tobbet vagy kevesebbet!”, ,hasznalj
homalyos, kétértelmii szavakat!”, ,ne mondj olyat, amirél tudod, hogy igaz” (Schmitt 1935,
idézi Csepeli 2010).

Joval korabban V. Pareto is azt tandcsolta a politikusoknak: ,Beszélj az 6rok igazsagrol, de
cselekedj gy, mintha egyaltalan nem létezne. Hasznos, ha az emberek azt hiszik, hogy az iste-
nek harcolnak helyettiik” (Szczepanski 1973: 327).

A mai tarsadalmakban a politikai kommunikaci6 alapvetGen a tomegmédiaban jelenik meg,
ami Gj tipust nyelvi manipulaciok 1étrehozasahoz vezet. Rozina és Karapetjana (2009) tanul-
manyukban két (Cheney és Obama) interjut elemeznek pragmatikus szempontboél, és ezek
alapjan megprobaljak megvizsgalni a mandverezési technikikat és szakaszokat. Arra hivjik fel
a figyelmet, hogy a manéverezés homalyos teriileteit azért kell koriilhatarolni és tisztazni, mert
hatassal vannak annak megértésére, hogy a politikai beszédek hogyan sz6litjadk meg a befoga-
dokat (olvasokat, hallgatokat), és ezek a befogaddk hogyan tudnék kideriteni a manGverezés
mogott allé mozgatérugdkat.

Mazzetti (2020) cikkében a COVID-19 vilagjarvany alatti politikai kommunikéci6 aspektusait
targyalja. A cikk példakkal és a szakirodalom elemzésével azt kivanja bemutatni, hogy a politi-
kai kommunikaci6ét néha olyan rejtett motivaciok vezérlik, amelyek egyes politikai képvisel6k
hatalmi céljait szolgéljak, nem pedig a kozjot.

LA jarvany kezdete 6ta minket, olasz allampolgarokat (és valdszintileg nem csak
minket, olaszokat) a politikusok és tudomanyos tanacsadoik felelGtlen
gyermekekként kezeltek. Ugy t(inik, még a legtechnikdsabb kommunikaci6 is
koherens stratégiat kovetett, amelynek célja elsGsorban a lakossag megfélemlitése
volt, hogy otthon tartsa 6ket” (Mazzetti 2020: 6).

Ami a politikai kommunikAaci6 tartalmat illeti, Magyarorszadgon a vildgjarvany idején a kor-
many az egészségligyi szakemberekre hivatkozva igyekszik erét, bizalmat és sikert kozvetiteni,
mikozben nemcsak a szakért6k, hanem a polgarok véleményét is megosztja. A COVID-19 ide-
jén latvanyosan megnyilvanult a kormanyzati és az ellenzéki politikai kommunikacié érdekér-
vényesitésre val6 torekvése. Nevezetesen az, hogy az ellenzék is az érdekeit kovette: a néha még

rendkiviil racionalisnak tling érvekbdl is lathato volt, hogy a cél a kovetkezd valasztasok meg-
nyerése.

Kutatési kérdésiink a korményzati informaciékkal kapcsolatban pontosan az, hogy a politikai
kommunikaci6 kovetkezetlensége hogyan befolyasolja a polgarok véleményét?

A politika mediatizdlasa

Walter Lippmann (2007) még a hiszas években irta meg, hogy a politika a média 4ltal terem-
tett pszeudoval6sag. Mazzoleni és Schulz (2002) a mediatizalt politikat olyan folyamatként
értelmezik, amely a modern tomegmédia fejlédésének problémas kisérdjelenségeit vagy kovet-
kezményeit jel6li. Stromback (2008) szerint a mediatizalt politika négy szintjét lehet megkii-
16nboztetni az informéacioéforras helye, a politika és a média kolesonos fiiggbsége, valamint a
tartalmat és a szerepléket befolyasol6 logika alapjan (1. tiblazat).
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1. tablazat: A mediatizalt politika szintjei

Legfontosabb
informaéci6forras:

Legfontosabb
tapasztalatok, —— . P , g
. pon informaécioforras: média
interperszonalis
kommunikacio

A média fliggetlen a politikai A média nem fiiggetlen a

intézményektdl T politikai intézményekt6l
A médiatartalmakat a A médiatartalmakat a

politikai logika befolyasolja médialogika befolyasolja
A politikai szereplSket a A politikai szereplSket a
politikai logika befolyasolja médialogika befolyasolja

Forras: Stromback (2008)

Lathato, hogy a média silyanak novekedésével Gj szerepek alakulnak ki, ez pedig a pandémia
idején olyan méreteket 6lt6tt, amelyek az informacidokban val6 eligazodast rendkiviili médon
nehezitik.

1.2 Egészségiigyi kommunikacié

A tradicionalis orvos-beteg kommunikéacio helyszine és modja sokat valtozott az elmult évtize-
dekben. Az Egészségligyi Vilagszervezet szerint az egészségligyi kommunikacié hatékonysagat
a kovetkez6 jellemzok hatarozzak meg: pontossag, elérhetGség, egyensuly, kovetkezetesség,
kulturéalis kompetencia, ismétlés, idGszeriiség és érthet6ség (WHO 2017).

A COVID-19 esetében a betegség megel&zésére és kezelésére vonatkozd tudoményos ismeretek
egyre inkabb novekednek. Az 1j ismeretek kommunikéciéja kihivas elé 4llitja a tudoméanyos
szakma és a korményzati politika képviselGit. A jarvanyligyi védekezésben, a megbetegedések
és halalozasok csokkentésében, a gazdasagi visszaesés mérséklésében a legnagyobb szerep az
egészségiigyi ellatorendszerekre harul. A gyors és hatékony egészségiigyi ellatas megszervezé-
sében, a lakossag felkészitésében kiemelt helyet kap a kommunikacid. A lakossagra és az egész-
ségligyi szakemberekre iranyul6 kommunikacioé célja a koronavirus jarvanyban els6sorban a
biztonsagérzet erbsitése, a tajékozottsag névelése, de fontos szerepet kap a szolidaritas is. A
pandémia alatt megszerzett tudast és eszkozoket olyan mddon kell népszertsiteni és bemu-
tatni, hogy a népegészségiigyi célkitizések ne csupan szabalyozéssal és végrehajtassal, hanem
kozosségi elkotelez6dés és tamogatas altal is teljestiljenek.

A hatékony egészségiigyi kommunikacionak nem célja a befogadok tilterhelése nehezen értel-
mezhet§ informéaciékkal, hanem sokkal inkabb a rendelkezésre all6 informaci6 felhasznalasa-
val az egyéni hatékonysag fokozasa.

A jovében a COVID-19-hez hasonld, kiilonosen veszélyes jarvanyok eredményes kezeléséhez
és megelGzéséhez vilagos, empatikus, cselekvésre 0sztonzd iizeneteket tartalmazo, az adott cél-
csoport igényeihez igazod6 kommunikaci6 sziikséges (Hanafiah et al. 2021).

A jarvanyiigyi intézkedések az egészségiigyben hasznalatos kommunikécios csatornak atala-
kulasat hoztadk magukkal. A jarvany terjedését lassit6 intézkedések egyik fontos eleme a sze-
mélyes kontaktusok csokkentése, a személyes orvos-beteg talalkozasok minimalizalasa, a tav-
konzulticié bevezetése. A jelenlegi helyzetben a kommunikaci6 egyik {6 szintere az Internet
lett, és egyre inkabb felértékel6dik a kozosségi média szerepe az egészségiigyi informacio ara-
moltatasaban, a kozosségi kapcsolattartasban. A kozosségi média kivalo lehet6séget biztosit a
népegészségiigyi tartalmu informaciok gyors terjesztéséhez, hozzajarul a populécié funkciona-
lis egészség-értésének javulasdhoz. A kozosségi média 2004-es megjelenése 6ta egyre széle-
sebb korben hasznaljak egészségiigyi téméaji kommunikaciéra (Smailhodzic et al. 2016).
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Bar magyar viszonyok kozott az Instagram sokkal kisebb hatassal van jelen, mint a Facebook,
és legfeljebb az influencerek kozvetitenek relevans egészségiigyi informaciokat — meglehetd-
sen ellentmondasosan, leginkabb szkeptikusan — a nemzetkozi szakirodalmak felhivjak a fi-
gyelmet az Instagram jelent8ségére az egészségiigyi kommunikacidban. Az Instagram haté-
kony eszkoz lehet az egészségligyi szervezetek szamara az lizenetek kozvetitésében a valsag-
kommunikacié soran. A pontos informéaci6 szolgaltatasaval, a felhasznalok hiteles forrashoz
irdnyitasaval segitséget jelenthetnek, szerepet jatszhatnak a hamis/téves informaciok elleni
kiizdelemben. Az Instagramon COVID-19 jarvany alatt a népegészségiigyi intézmények koziil
az USA-ban a CDC és a WHO voltak a legaktivabbak az 0sszes értékelt szervezet koziil a posztok
szamat, eléréseket és elkotelezettség mutatoéit tekintve. Kiilonosen nagymértékii online fel-
hasznél6i aktivitas volt megfigyelhet6 a hirességekrdl sz0l6, magyarazatokat és infografikakat
tartalmazo bejegyzéseknél (Malik et al. 2021).

Egy pakisztani tanulményban a szerz8k azt talaltak, hogy a k6zosségi médianak nincs jelentds
és kozvetlen hatisa a megel6z6 magatartasra, mig a tudatossag és az informaciocsere kozvet-
leniil befolyasolta a megel6z6 magatartast. Ugyanakkor eredményeik azt is jelezték, hogy a
megel6z6 magatartast befolyasolja az egyének iskolai végzettsége, neme, életkora és jovedelme
(Nazir et al. 2020). Az online platformok mellett a jarvanyban legsériilékenyebb, 65 éven feliili,
internetet kevésbé hasznalé populacio eléréséhez a hagyomanyos tomegkommunikéacios esz-
kozok hasznalata is nélkiilozhetetlen.

Az egészségiigy mediatizdalasa

Bar a politika mediatizalasa régota kutatasi téma, az egészségiigyi kommunikacié mediatiza-
lasa Gj jelenség, ugyanis a jarvany idején az egészségligyi kommunikacio csatornéi jelent6sen
megvaltoztak. Az egészségligyi dgazat korabban nem részesiilt olyan intenziv médiafigyelem-
ben, mint a politika. Bar a média egészségkommunikaciora gyakorolt hatisarol talalhatunk
tanulmanyokat (Wright et al. 2013; Christensen 2016), a mediatizal6dast a COVID-19 soran
tapasztaltuk (Athique 2020). A COVID-19 soran egyrészt az egészségligyi szakemberek nagyon
gyakran jelentek meg a médiaban, masrészt a kozosségi média jelentSs szerepet kapott a tajé-
koztatasban. Az igazi kérdés azonban az, hogy mi vezethet oda, hogy egy olyan fontos — em-
beréletekért felelGs — diszciplina, mint az orvostudomany, hiteltelenné valjék a politika hat4-
sara. (Bar a szakirodalmakban méar korabban megjelentek irasok, amelyek az egészségiigy 0j
posztmodern paradigméjarol szélnak, ahol a hatalom az orvosokrdl a betegekre helyez6dik at,
ahol ennek kévetkezményeként a tudomany legitimitasa megkérddjelezhetd, és a szakértelem
Gjradefinialodik (Kata 2012), mi itt nem erre gondolunk. Nem arra, hogy az internet hogy ad
lehet6séget az informaciok cseréjére a paciensek, vagy aktivistak kozott, és hogy képes atvenni
a hatalmat a tudomény allitasai felett, hanem kifejezetten arra, hogy a politika nyoméasara mi-
ként képes korrumpalédni egy diszciplina.)

A fizikai tavolsagtartas, a karantén és a gazdasagi korlatok szorongast keltenek a lakossagban,
és novelik az informaciogytijtés- és ellendrzés, a szakértdi vélemények iranti igényt. Portugali-
aban a COVID-19 kommunikaci6t is az Egészségiigyi Minisztérium kozpontositotta. Videokat
tettek kozzé a kozosségi médiaban, és egy fiiggetlen weboldalt inditottak vide6kkal, infografi-
kakkal, fiizetekkel, kézikonyvekkel. Emellett egy hivatalos honlapot is 1étrehoztak, amely a vég-
rehajtott kormanyzati intézkedéseket, a jogi tudnivalokat ismertette. E kommunikacios csa-
tornak miikodése ellenére az iizenetek nem jutottak el a teljes lakossaghoz, és nem sikeriilt
megragadniuk a figyelmet és befoly4solniuk a viselkedést. A lakossag megfelel§ egészségma-
gatartdsanak kialakitasat erételjes egészségiigyi kommunikacids stratégiaval kell tdimogatni. A
kommunikacios stratégianak egyértelm informéaciokat kell tartalmaznia a COVID-19 megelG-
zésérdl és kezelésérol, az egészségiigyi és szocialis tamogato szolgaltatasokhoz vald hozzaférés-
rél, a kommunikacids csatornik szélesebb korének felhasznal4saval (Leao et al. 2021).

Egy az Egyesiilt Allamokban végezett felmérés eredményei alapjan a lakossag tlnyomd tobb-
sége (69%) el6nyben részesitette az egészségiigyi és tudomanyos alapokon nyugvé jarvanyke-
zelést és vezetést (pl. a Betegségmegel6zési és Jarvanyiigyi Kozpont, Nemzeti Egészségiigyi In-
tézet iranyitasaval). A valaszadok mindossze 14%-a gondolta gy, hogy a jarvanykezelés folya-
matat a politikdnak (USA Elnoke, Kongresszus) kellene iranyitania. A reaktiv, nyilt és tiszte-
letteljes kommunikAci6 javithatja a népegészségiigyi szereplGk egyiittmiikodését és biztonsa-
got (McFadden et al. 2020).
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Indiai szerz6k a kockadzatkommunikacioét funkcionalis és emocionélis 6sszetevékre bontottak.
A funkcionélis 0sszetev6hoz az idGszer(iség és az atlathatdsag, az emocionélishoz pedig az em-
patia és bizalom tartoznak. Megallapitottak, hogy az elkételezettség kulcsfontossagn a felha-
talmazas és részvétel szempontjabol, amelyek elésegithetik a nyilvanossag és kormanyzat ko-
zotti hatékonyabb egyiittm{ikodést a jarvany elleni kiizdelemben (Venkatraman, Manorahan
2021). Wuhanban az ineffektiv kockazat-kommunikacioért f6ként a kormanyzat kés6i dontés-
hozatali folyamata és az informaci6aramlas korlatozottsaga, az informacid inkoherenciaja volt
felelGs. A kormanyzatnak nem sikeriilt id6ben és a megfeleld médon megosztania a lakossaggal
a jarvany eredményes kezeléséhez sziikséges informacidkat. Ez hozzajarulhatott a jarvanyfo-
lyamat orszagos elterjedéséhez (Zhang et al. 2020).

A vilagjarvany idején azt tapasztaltuk, hogy az egészségiigyi kommunikici6t Magyarorszagon
is erGsen befolyasolta a média. Az informacidterjesztés csatornainak jelentGs atalakulasaval
parhuzamosan a szereplGk 1j viselkedési format valasztottak: az egészségiigyi szakemberek
médiaszerepl6kké valtak, megvaltoztatva a kommunikaci6 tartalmat és stilusat.

1.3 A mediatizaci6 kévetkezményei: spektakularizacié és fragmentacié
A spektakularizaci6é a latvanyossagra valo torekevést, a fragmenticié a mondanival6 torede-
zettségét jelenti.

Spektakularizacioé

A politikus iizenetét az adott médiumhoz kénytelen igazitani, a mondanivald helyett a ,Jatva-
nyossagra” torekszik. Mara fontosabb lett, hogy a politikus mondanivalbjat hogyan adja at ahe-
lyett, hogy mi is a beszédének tényleges lizenete. Michael Kunczik német médiakutat6 szerint:
»a politika szorakoztatbiparra degradalodik. A stilus fontosabb, mint a tartalom. A kampany-
ban fontosabb a személyiség, mint a politikai gondolatok, kiilonosen akkor, ha a gondolatok
talsadgosan Osszetettek, és igy nem konnyti tudositani réluk” (Kunczik 2001: 19, idézi Bajomi-
Lazar 2006: 99).

A spektakularizacié hatdsa Magyarorszagon az egészségiigyi kommunikicioban is tetten ér-
hetd. Elismert egészségiigyi szakemberek valtak hirtelen médiaszerepl6kké, és lathat6an ke-
vésbé tudnak megbirkozni ezzel a feladattal, mint a politikusok. A szerepl6k magatartasa meg-
valtozott, és nehéz megitélni, hogy nyilatkozataikat mi is motivalja: ,olyanok osztogatnak ta-
nacsot, akiknek van fehér kopenyiik, kutatéi vagy orvosi cimiik — és a tudomanyétol eltérd
motivacidjuk. Anyagi érdekek, sértettség, mell6z6ttség, politikai célok, termékeladés, praxis-
épités, adatgytijtés — rengeteg tudomanyon kiviili motivacio6 lehetséges. ...Ne legyilink naivak:
ezek a térit6k legtobbszor tisztaban vannak az altaluk hirdetett tanok hamissagéaval, de nem a
segitG szandék vezérli 6ket, akdirmennyire vonzé is szdmunkra, amit hallunk t6lik” (Hlacs
2020).

Fragmentacié

A médiahatas mésik kovetkezménye, hogy a politikus mondanival6jat atalakitja, ezzel beszéde
toredezett lesz, frappans jelszavakat és rovid idézeteket kezd el alkalmazni. Ezt a szakirodalom
a politikai diskurzus fragmental6dasat el6idézé hatasnak nevezi (Mazzoleni 2002) (Ezt a je-
lenséget a magyar miniszterelnok joval korabban professzionalis médon kezelte: ,,egyetlen do-
loggal torédjenek (...), hogy a tettek beszélnek... Ne figyeljenek oda arra, amit mondok, egyet-
len dologra figyeljenek, amit csinalok”)1.

Es sajnos ugyanezt tapasztaljuk az egészségtudomany képviselinél is. Megnyilvanulasaikban
igyekeznek megfelelni a nyilvinossagnak, és ez szdmukra — akik szakméjukban a szakszavak-
hoz szoktak — az esetek tobbségében szinte megoldhatatlan feladatnak tiinik: egyszerre kell
megfelelniiik a szakpolitikanak, az allampolgaroknak, és a kiilonb6z6 médiumok elvarasainak.

A fentiek kévetkezménye a kovetkezetes és vilagos, egyértelmii és hihet§ kommunikéacio teljes
hidnya. A politikusok és az egészségiigyi szakemberek kozotti véleménykiilonbségek megjele-
nése a médiaban tovabb torzitja a tajékoztatas tartalmat, és ebben a kdoszban az érintettek, a
polgarok elbizonytalanodnak. A bizonytalansag a viselkedési szabalyok figyelmen kiviil hagya-
saban nyilvanulhat meg, ami akadalyozhatja a jarvanyok hatékony kezelését.

thttps://hvg.hu/itthon/20110906_orban_ wikileaks_ne_figyeljenek
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1.4 A kommunikacié atfedései

Mind a politikai (korméanyzati), mind az egészségiigyi kommunikaciénak vannak olyan saja-
tossagai, amelyek 6nmagukban is megnehezitik a cimzettek szaméra a mondanival6 értelme-
zését, és amikor ezek taldlkoznak, és egylitt jelennek meg, a tisztanlatas, a vilagos lizenet, az
érthet6ség még bizonytalanabba valik. Machiavelli szerint ,haromféle emberi felfogas 1étezik:
az egyik képes lesz arra, hogy onmagaban felismerje a dolgokat, a masik azt teszi, amit a t6b-
biek felismernek, a harmadik pedig sem 6nmagaban, sem masok altal nem képes felismerni”
(Machiavelli 1978: 76). E harom érzékelés pedig egyenlGtleniil oszlik meg a kozonségben.

A kommunikacios interakciok formai a COVID-19 idején megitélésiink szerint az alabbiak sze-
rint alakulnak:

— apolitika kommunikal a polgarokkal — gondoskodas, védelem, biztonsag igérete

— apolitika kommunikal az egészségiigyi szakemberekkel — utasitasok kiadasa/ellen6rzés

— polgarok — offline és online kommunikalnak egymaéssal, a politikaval és az egészségiigyi
szakemberekkel

Ha mindezt olyan koriilmények kozott nézziik, amikor az iizenetkiild6k maguk sem biztosak
abban, hogy mit mondanak, és a cimzetteknek lehetGségiik van arra, hogy ezt a vegyes infor-
maciot egymas kozott értelmezzék — f6ként a médian és az online csatornikon keresztiil —,
akkor talan van értelme az altalunk kidolgozott dbranak a COVID-19 koriilmények kozotti
kommunikaciéval kapcsolatban (1.4bra).

Ertelmezésiink szerint nalunk — de tgy tinik mas orszagokban is — a politika alapvetSen meg-
hatarozza, hogy milyen informéciok jutnak el a szakemberekhez és az egyénekhez. A szakmai
informéciok gyakran el6szor politikai sz{ir6n mennek at, majd a politikai irAnyitasi médian
keresztiil jutnak el a cimzetthez. Az egészségiigyi kommunikacio is kettészakadt és — bar voltak
atmenetek, ,kozépen allok” —, alig maradt szakmailag hiteles egészségligyi megnyilvanulés. A
politikahoz lojalis vagy a politikai allaspontot elutasit6 egészségiigyi szakemberek ellentmon-
dasos kommunikacibdja 6sszezavarhatja, megnehezitheti és torzithatja a valds helyzet értelme-
zését az egyénekben.

1. &bra: Kik, mit, kinek és hogyan kommunikélnak?

Szakemal ev/vagy s fogponeg?

Gondockodis
Vedelem
Birtoncdy ;1
L aate ’

Lojalis

A politikai
allaspontot
képviselik

EGESZSEGUGY!
SZAKEMBEREK

""l’!"ﬁ

bizalom

Tandcsok

Eirejelrdcen

Kritikus

frteirmmresek

\ ofline A politikai
Capottnformacios eneimesese allaspontot
S sgfopumecion elutasitjak

Forras: Sajat szerkesztés
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2. Empirikus kutatas

A COVID-19 Olaszorszaghoz, Spanyolorszaghoz, Ausztridhoz képest Magyarorszagon joval ké-
s6bb jelent meg, igy a tanulsadgok levonasara is lett volna id6. Az orszagban hozott politikai,
egészségligyi és egyéb intézkedések azonban még tobb esetben megosztottak a kozvéleményt,
amiben a politikai partok hatalmi harcai is szerepet jatszottak.

2.1 A kutatasi kérdések meghatarozasa

Az egészségiigyi kommunikacié problémait vizsgalva mar emlitettiik, hogy az még normalis
koriilmények kozott is hagy kivannival6t maga utan. Bar a betegeknek szadmos joguk van az
informacidhoz, a kommunikacios csatornak, a kommunikacié médja és tartalma gyakran bi-
zonytalansagot okoz. Ez a bizonytalansag még hangsulyosabb lehet egy olyan kritikus helyzet-
ben, mint amilyen a jelenlegi COVID-19 vilagjarvany, ahol a dontéshozok maguk sem biztosak
abban, hogy mi a helyes tt. A talz6 1épések és a kovetkezetlen informaciok Osszezavarjak a
cimzetteket.

Kutatési problémank az volt, hogy a mediatizalt politikai és egészségiigyi kommunikaciéban a
bizonytalan tajékoztatas hogyan befolyisolja a polgarok véleményét? Hogyan terjednek a
COVID-19-16l sz616 ellentmondo, zavaros informéaciok az interneten és kiilonosen a kozosségi
médidban, és hogy viszonyulnak ezekhez a befogadok?

Kvalitativ kutatasunkban egy id6szakot vizsgaltunk: a kutatasi szakasz 2020 marciusa és 2020
maéjusa kozott tortént, amikor a COVID-19 jarvany kezelése kapcsan két kérdés volt napiren-
den Magyarorszagon: a maszkviselés és a korhazi agyak gyors kiiiritése annak érdekében, hogy
a korhazak képesek legyenek a COVID-19 betegek befogadaséra.

Kutatasi kérdéseink a kovetkez8k voltak:

RQ1. Megkiilonboztethet6k-e specidlis attitidokkel rendelkezd csoportok az arcmaszk viselé-
sének sziikségességérol sz616 kommunikacioval Gsszefiiggésben?

RQ2. Hogyan reagalt a lakossag a korhazi agyak kotelez6 kitiritésérdl szol6 kormanyzati don-
tésre?

2.2 Az elemzésbe bevonandé online kommunikaciés formak meghatarozasa

A netnografia nagy el6nye a kevésbé idGigényes adatgytijtés, az online forrasokbdl nyert adatok
konnyebb elérhetGsége, relevancija, szélesebb kore, ellendrizhet6sége és heterogenitasa (Ko-
zinets 2010; Addeo et al. 2020). Az online platform szamos lehetdséget kinal arra, hogy meg-
talaljuk a szamunkra legmegfelel6bb kommunikaciés format. Kozinets (2002) azt ajanlotta,
hogy az online k6zosségek kivalasztasakor tobb szempontot is vegyiink figyelembe. A k6zosség
hozzajarulasanak mértéke fontos a kutatési kérdések megvalaszolasahoz: a hozzaszo6lasok gya-
korisaga, a hozzasz6l6k szama, a részletesség szintje és az, hogy milyen gazdag a leiras, vala-
mint a tagok kozott az interakeié mértéke. Ezek lehetnek forumok, blogok, azonnali {izenet-
kiild6k, kozosségi haldzatok, kozosségi oldalak, e-mail listak, jatékfeliiletek. A kutatasi problé-
mék vizsgalatdhoz online kornyezetbdl vettiink mintat, el6nyben részesitve a vizsgalatunk
szempontjabol relevans, aktiv és interaktiv, heterogén és adatgazdag online kézosségeket (Ko-
zinets 2010).

Kutatasunkban politikailag vegyes online hirportalokat és egy hivatalos kormanyzati portalt
vontunk be, és ezeken az online portilokon a kutatasi kérdéseink szempontjabol relevans hi-
rekhez kapcsol6do forumokat, Facebook bejegyzéseket vizsgaltuk. Az elemzés elvégzéséhez a
kovetkez6 magyarorszagi hirportalokat és azok Facebook-oldalait valasztottuk: www.in-
dex.hu, www.24.hu, www.hvg.hu, www.origo.hu, www.koronavirus.gov.hu. A vizsgalt médiu-
mok kivalasztasat az 1. sz. dbrdban bemutatott kommunikacios atfedések és a kutatasi kérdé-
sek motivaltak. A kommunikacios atfedések hatasanak vizsgalatara a www.koronavirus.gov.hu
tlint alkalmasnak. Kutatési célunk az intézkedésekrdl kialakult lakossagi vélemények klaszte-
reinek megragadasa volt, igy nem a politikai beéllitottsdgot, hanem az egyes hirportalok for-
galmat, olvasottsagat2, és a hozzaszolasok heterogenitasat vettiik figyelembe, amelyek lehet&vé

2 https://thepitch.hu/legolvasottabb-hirportalok-hazai-weboldalak-listaja
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tették a kiilonbo6z6 vélemény-kategoriak kialakitasat. (A vizsgalatba bevont médiumok szamat,
illetve a kutatdsunk targyahoz kapcsolddod, a vizsgalatba bevont hiranyagok szdmat a terje-
delmi korlatok is befolyasoltak.) A valasztott portalokon elemzett hiranyagokat, a melléklet
tartalmazza (1. sz. melléklet).

2.3 A részvétel szintjének meghatarozasa

A vizsgalt online kozosség tipusatol, a kutatasi céloktdl és a kutatasi teriilet jellemzditdl fiig-
gben kétféle hozzaférést lehet megkiilonboztetni (Addeo et al. 2020):

— rejtett hozzaférés (lurking) — a kutat6 anélkiil figyeli a k6z6sség kommunikacios tevékeny-
ségét, hogy a résztvevik tudnanak a jelenlétérdl és a kutatasrol.

— nyilt hozzaférés (résztvevé megfigyelés) — a kutato tajékoztatja a kozosség tagjait, és hoz-
zajarulast kér t6liik. A résztvevs megfigyelés soran a kutato jelenléte a vizsgalt k6zosség-
ben kiilonbo6z6 szinteken és intenzitassal valosulhat meg: linkek kovetése és olvasasa, ér-
tékelés, kommentelés, valaszok irasa a tagoknak, interjukészités e-mail formajaban, aktiv
részvétel az online kozosségi kommunikaciéban, egyfajta szakért6i szerep (Morton 2001;
Kozinets 2010).

Mi a passziv megfigyelés netnografia modszerét alkalmaztuk, nem 1éptiink interakcioba a meg-
figyelt csoportokkal, nem reagaltunk és nem kommentaltunk semmilyen tartalmat, remélve,
hogy ezzel az elemzés soran az esetleges szubjektivitas is csokken.

2.4 Adatgyiijtés

non

A vizsgélathoz a Google keresémotorjat hasznaltuk, a "maszk viselése", "maszk viselésének
ajanlasa"”, "koérhazi agy kiiiritése" keres6 kifejezések hasznalataval kerestiikk a kutatasunk
szempontjabol relevans tartalmakat. Azokra az online hirportalokra 6sszpontositottunk, ahol
a témaval kapcsolatos bejegyzések voltak, és az olvaséknak lehetGségiik volt a k6zosségi médi-
aban/adott hirportdlon kommentelni, és jelentés szamu (legalabb 300) hozzaszo6las érkezett.
A tartalomelemzést a kutatasi kérdéseink alapjan végeztiik.

2.5 Az adatok elemzése, eredmények

A kiils6 megfigyelés lehet&vé tette szamunkra, hogy kovessiik és megismerjiik az online k6z6s-
ség értékeit, normait és szerepeit, valamint tanulmanyozzuk az online interakciok dinamikajat.
A kulcsszavak segitségével kivalasztottunk néhany példat a hozzaszo6lasokbol, ezeket a kutatasi
kérdéseink alapjan csoportositottuk, majd a tartalomelemzés modszerével kiilonboz6 véle-
ménycsoportokat alakitottunk ki.

Az 5 hirportal 14 online féruman 6sszesen 2000 hozzaszo6las kapcsolodott a kutatasi téméank-
hoz: 1422 a maszkviseléssel, 578 a korhazi agyak kotelez6 kiiiritésével kapcsolatban. Az ara-
nyok azt is jelzik, hogy ebben az els6 idGszakban a lakossagot mely kérdések foglalkoztattik
leginkabb.

A kommentek feldolgozasa soran nem hasznaltunk ismert softvereket (ATLAS.ti, MAXQDA
NVivo). A ,nagy harmas” a kétezres évektdl a ,,mainstream”-et jelenti: olyan eljarasok, amelyek
lehet6vé teszik a szovegszintii (kddolas) és a fogalmi szinti (hal6zatépité) munkat (Santha
2017). A netnografia alkalmazasakor azonban a kutat6 elsddleges technikéja a tartalomelem-
zés, amely révén a kutatas alanyai altal generalt tartalmakat vizsgilja meg, azaz a tartalom-
elemzés szisztematikus, tudatos elemz§ eljarast jelent (Heidi 2008). A modszertani és techni-
kai ajitasok kvalitativ elemzésekben torténé megjelenése népszerti a nemzetkozi szakiroda-
lomban, de megfigyelhet6k olyan torekvések is, amelyek a kvalitativ vizsgalatokban alkalmaz-
hato szoftverek hasznalataval kapcsolatos elemzések mingségének vizsgalatara 6sszpontosita-
nak (Niedbalski, Slezak 2016; Salmona, Kaczynski 2016).

A fentiek mérlegelése utan a mingségi tartalomelemzést hasznaltuk, amely alkalmas barmely
dokumentum vagy széveg elemzésére, hogy felfedje a rejtett mintakat (Gyulavari et al. 2014).
A keresGszavakkal kivalasztott kommenteket sziikitettiik, és kulcsszavakkal kerestiik azokat a
hozzaszolasokat, amelyek érzelmekre, kompetencidkra, attittidokre, stilusra utalhatnak.
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Esetiinkben a tartalomelemzés soran a viselkedésformakat, attittidoket, tudasszintet, stilust és
érzelmeket elemeztiik, és ezek alapjan alakitottuk ki a koordinatakra vonatkoz6 definicidkat
eredményeink bemutatasakor.

Az egyes kategoriakhoz tartoz6 megjegyzésekbdl mutatunk be néhany példat.

Maszk viselése
Ami a maszk viselésének sziikségességét illeti, a bejegyzések stilusa, hangulata és a posztolok

ss02

gadok/tanacsadok, Elégedetlenek és undorodok, Vadaskodok, Szkeptikusok (2. abra).
A. Elfogadok/tanacsadok

A hivatalos kormanyzati kommunikaciétoél fliggetleniil egyetértenek a maszk viselésével.

»,Na végre! Ha nincs maszkotok, és nem kaptok, akkor készitsetek otthon, vagy
viseljetek salat. Es a kesztylrdl se felejtkezzetek el. Vigyazzatok magatokra,
vigyazzunk egymasra.”

sllyenkor mindenkinek gy kellene viselkednie, mintha fert6zott lenne. A maszk
pedig csokkenti a virus tovabbadasanak esélyét.”

B. Elégedetlenek /felhaborodottak

Zavarosnak, kaotikusnak tartjak a kommunikaciot, mivel orszagosan hiany van maszkokbol.

»Inkabb mondjak azt, hogy nincs elegend6 maszk, illetve nem is lesz. Ezért ami van
azt hagyjuk meg az orvosoknak ( méas lehetség amugy sincs ). A sok kamu szovegelés
és &lland6 kodosités mar sok.”

LItt az a gond, hogy nem nekem kellene maszkot vennem, hanem az allamnak kéne

mondjak nincs ra sziikség....”

C. vadlok

A kormanyt és/vagy az Operativ Torzset okoljak a zavaros kommunikacioért és a kovetkezmé-
nyes helyzetért.

,Miiller Cecilia egy bab, a kormanynak pedig-tgy tlinik - nem a jarvany a legnagyobb
gondja. Egyébként azt gondolom, hogy kevés a maszk még most is, ezért talaltak ki
ezt a "frappans" megoldast.”

L~Azért hazudozza az allami propaganda, hogy nem kell maszk, mert eddig NEM
VOLT! Egy hénapja kihirdették a vilag-jarvanyt, de mostanaig képtelenek voltak
maszkokat beszerezni.”

»,Csak épp Miiller Cecilia és az Operativ Torzs mindenre IS alkalmatlan.”

D. Szkeptikusok

Ez a felhaszn4l6i csoport nem érti a maszk viselésének hasznossiagat vagy nem ért egyet vele.
Valészintileg nem teljesen tdjékozottak az arcmaszk helyes hasznélataval és szerepével kapcso-
latban. Hozzaallasuk semleges.

»A tobbség, aki hordja nincs tisztaban azzal, hogy kell helyesen feltenni, viselni, majd
levenni a maszkot.”

»,Ha csak a betegeknek kell hordani, mert nem véd meg a betegségt6l, akkor az
egészségiigyi dolgozok miért hordjak?”

155



156

K6zOSSEGI KAPCSOLODASOK 2021. I-11.

2. dbra: Vélemény-kategoridk: maszkviselés
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Forras: Sajat szerkesztés

Kérhazi agyak kiiiritése

A korhazi agyak kiiiritése kapcesan a hozzaszolok attittidje, a témaval kapcsolatos kompetenci-
ajuk alapjan a résztvev6k harom kategoériajat hataroztuk meg: TaAmogatok, Szkeptikusok, Fel-
haborodottak (3. abra).

A. Szkeptikusok

Nem igazan értik a korhazi agyak kitiritésének okat, az attittidjiik inkabb neutralis, dilletans-
nak tiinnek.

atalakitasarol és arr6l nem is beszélve, hogy az otthoni beteg utan nem kell korhazi
tamogatast fizetni.”

»,De nem lesz hirtelen t6bb ezer beteg! Esetleg papiron, hogy a vészhelyzetet fenn
tudjak tartani és a terviiket megval6sithassak. Ennyi.”

»,Csendben jegyzem meg, esetleg kiilfoldi betegeket hoznak?”
B. Felhaborodottak

Erds érzelmi megnyilvanulés jellemz6, aggddnak a betegekért, idGsekért, csaladokért.

sMivel f6ként az idGs, beteg emberekre veszélyes a virus. 65 év felett mindenki
maradjon otthon, a tobbiek pedig menjenek dolgozni! Hagyjak mar abba az
ijesztgetést és az esztelen intézkedéseket!!!”

,Koronavirusos fert6z6betegeket kiildenek haza elGzetes értesités nélkiill a
csaladjukhoz. Magatehetetlen, 4lland6 orvosi feliigyeletet igényl6 embereket olyan
korilmények kozé, hogy biztosan meghaljanak.”

C. Tamogatok

A koérhazi agyak kiiiritését bizonyos mértékig sziikségesnek tartjak, a tobbieket érvekkel pro-
baljak meggy&zni.



HETESI E., JUHASZ Z.: HITELESSEG ES BIZONYTALANSAG A KOMMUNIKACIOBAN...

»,Nem gondolsz bele abba, hogy ha tobb ezren lesznek hirtelen betegek? Nekik kell az
ellatas.”

Az apolas igényl6 nem azonos a korhéazi apolas igénylével. A koérhazak helyett
megfelel6 méas ellatasi rendszer kellene, és megfelel6 szocidlis ellatas!

Pl. az "elfekvG", és mas szocialis alapon kérhazban fekvének mas ellatasi forma kell,
ami nem az egészségiigyi rendszert terheli!”

3. abra: Vélemény-kategoridk: korhazi dgyak kiiiritése
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Osszegzés

Az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a hazai pandémia elsé szakasza-
ban a vizsgélt két neuralgikus téma megosztotta az dllampolgarok véleményét. A maszkviselés
kommunikacidja és a korhazi agyak kitiritése jelentésen eltérd véleménycsoportokat alakitott
ki, és ezek az eredmények azt jelzik, hogy a hatékonynak mindésitett COVID-19-jarvanykezelés
ellenére nagyon széls6séges vélemények jelentek meg a vizsgalt online platformokon a tarsa-
dalomban az egészségiigyi és politikai kommunikacié pontossagarol és megbizhatdsagarol. A
talzott és meggondolatlan megel6z6 1épések, amelyekbdl néha hidnyoztak a szakmai és tudo-
manyos alapok, és a politikailag uralt, rendezetlen kommunikaci6 befolyasolhatta a lakossag

bizalmat.

A kvalitativ kutatés jelzi, hogy a kozegészségligyi valsag kezelése a dontések mélyebb el6készi-
tését és a dontéshozok kovetkezetes kommunikaciojat igényelte volna. Feltételezziik, hogy a
jarvany negativ tarsadalmi kovetkezményei meghaladhatjdk a magyarorszagi kozvetlen egész-
ségiigyi karokat. A politika altal befolyasolt egészségligyi kommunikaci6 ellentmondésossa
valhat, ezaltal akadalyozva a jarvany hatékony ellendrzését. Ennek jelei észrevehet6k a szakér-
t6k és a nyilvanossag kozotti kommunikaciéban. Kutatasainkat a harmadik hullAimban is foly-
tattuk az oltasi tervvel kapcsolatos vélemények vizsgalataval, am miutan ez a folyamat még
tart, igy annak részeredményeit ebben a tanulmanyban nem mutattuk be.

Természetesen nem allitjuk, hogy ez a korlatoktol nem mentes kutatés altalanos kovetkezteté-
sekre alkalmas lehet. Kutatasunkat korlatozta az id§ rovidsége, a vizsgalt platformok hetero-
genitasa és a jarvany berobbanasanak idején tapasztalhaté bizonytalan koriillmények. S6t, mi

;;;;;;
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mennyiségi vizsgalatokra van sziikség vilagszerte a COVID-19 vilagjarvany tarsadalmakra gya-
korolt atfogb hatasainak vizsgalatihoz. Eredményeink taln inspiralhatjak és taimogathatjak
ezeket a megkozelitéseket.

Eddigi eredményeink alapjan azonban tgy gondoljuk, hogy azok a tendenciak, amelyek Ma-
gyarorszagon a politika és a tudoméany szimbi6zisadhoz vezetnek, nem lehetnek hosszitavon
hatékonyak. Ez az 6sszefon6das korabban sokkal inkabb jelen volt a politika teriiletét feloleld
tarsadalomtudomanyokban (pl. szociologia), amikor azonban a természettudoméany teriiletén
is megjelenik, az mar aggodalomra ad okot. A tudomanyok — jelen esetben az egészségtudo-
many — korrumpalodasa beleathatatlan kovetkezményekkel jarhat. Az is nyilvanvalé, hogy ez
a folyamat nem hazai jelenség, ezt a szakirodalmi attekintésiink is igazolja, és ez a folyamat igy
még dramaibb. A nagy kérdés az, hogy a politika érdekei altal vezérelt — nem auton6m — tudo-
many sorsa mi lesz a jovében?
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1. sz. melléklet: Az elemzéshez felhasznalt néhany hirportal és hiranyag

Maszkviselés:

https://index.hu/techtud/2020/04/22/eros_ervek_szolnak_a_teljes_koru_maszkviseles_mellett/

https://koronavirus.gov.hu/cikkek/amit-szajmaszk-viseleserol-tudni-kell

https://www.origo.hu/itthon/20200428-mindenkinek-kotelezove-tehetik-a-szajmaszkot-a-
boltokban.html

https://hvg.hu/tudomany/20200520_koronavirus_arcmaszk_viselese_alhir_snopes

https://24.hu/kozelet/2020/03/26/muller-cecilia-ha-nem-vagyunk-betegek-a-maszk-viselese-meg-
karos-is-lehet/

Agyfelszabaditds:

https://www.facebook.com/koronavirus.gov.hu/posts/131003975176499

https://24.hu/fn/gazdasag/2020/04/16/koronavirus-magyarorszag-korhazi-agy-felszabaditas/

https://index.hu/belfold/2020/05/20/kasler_interju_demokrata_korhazkiurites_koronavirus_jarvan
y_emmi_miniszter/

https://www.origo.hu/itthon/20200415-korhaz-koronavirus-egeszsegugy.html

https://hvg.hu/itthon/20200414_koronavirus_korhaz_ferohely_agyszam_kronikus_beteg_otthon_a
polas
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