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Absztrakt

A Covid-19 vilagjarvany rohamos terjedése feliilirja eddigi szokdasainkat, minden-
napi rutinunkat, életviteliinket. Ezért a fenntarthatésagnak kell lennie a kévetkezé
években az életstratégiankat alakité alapelvnek. At kell gondolni eddigi miikodésiin-
ket: mit kell tenniink, tennie a kulturalis agazatnak, hogy megmaradjon a jévében
is, keresetet tudjon biztositani munkavallaléinak és miivészeinek, miivel6dést, ming-
ségi szabadidétoltést kbzonségének. Ennek vizsgalatara 2020 6szén online k6zon-
ségkutatast végeztem néqy kozmiivel6dési intézmény bevondsdaval (Balint Agnes
Kulturdlis Kozpont, Kondor Béla K6z6sségi Haz, Pestszentimrei K6zo6sségi Haz, Ro-
zsa Mtivel6dési Haz), ez elsé lépése csak e folyamat megvaldsitasanak, a kutatasi
eredmények ismeretében a jarvanyiigyi intézkedések figyelembevételével olyan ese-
ményeket szervezhetiink — akar online is — melyekkel a meguvdaltozott kortilmények
kozott is kiszolgalhatjuk kézonségiink igényeit. Az adatfelvétel online feliileten, nov-
ember honapban tortént osszesen 864 f6 részvételével. A kutatds kiemelt szegmense
a Covid-19 kapcsan meguvaltozott kulturdlis fogyasztéi szokasok vizsgalata volt.

Kulesszavak: Covid-19, kultarafogyasztas, kozonségfelmérés, fenntarthatosag, koz-
miivel§dés

Abstract

Cultural Transmission during the pandemic

The rapid spread of the Covid-19 pandemic overwrites our habits, our daily routine
and our way of life. For this reason, sustainability must be the guiding principle of
our life strategy in the coming years. We need to rethink what we have done so far:
what we need to do, what the cultural sector needs to do to stay sustainable in the
future, to be able to earn a living for its employees and artists, to provide education
and quality leisure time for its audience. To examine this situation, in the autumn of
2020, I conducted an online audience survey involving four public cultural instituti-
ons (Agnes Balint Cultural Center, Béla Kondor Community House, Pestszentimre
Community House, R6zsa Cultural House), which is only the first step in the realiza-
tion of the process, however, in the knowledge of the research results and with the
epidemiological measures, we can organize events — even online — with which we
can serve the needs of our audience even in the changed circumstances. I conducted
the date collection online in November with the participation of a total of 864 people.
The key segment of the research was the study of changed cultural consumer habits
in relation to Covid-19.

Keywords: Covid-19, consumption of culture, online content, audience survey, sus-
tainability

A Vecsési Balint Agnes Kulturalis Kézpont bemutatasa,
markaszemléletii miikodése

Lehet-e markat épiteni a kozmiivel6désben? Rekettye és munkatarsai a Bevezetés a marke-
tingbe cimi kotetben ezt irjak: ,Markazni nemcsak terméket, szolgaltatast, hanem intézményt
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(pl. mazeum, egyetem), szervezetet (pl. sportegyesiilet, zenekar), de akar eseményt (pl.
Formai, Sziget) is lehet, hiszen ezek a szerepldk szintén szeretnék egyedivé tenni, illetve meg-
kiilonboztetni magukat versenytarsaiktol, és torekszenek arra, hogy valamilyen egységes imazs
alakuljon ki roluk tigyfeleikben, latogatoikban, rajongo6ikban, hallgatoikban stb.” (Rekettye et
al. 2015: 212).

A fenti idézet alapjan a valasz, hogy természetesen lehet markéat épiteni, és legf6képpen azért
van ra sziikség, hogy sajat kozonségiinket pontosan megismerjiik, és ki tudjuk szolgalni igé-
nyeit és ne kelljen minden egyes programunkra jbol meg tjbol 4j jegyvasarlokat toboroznunk.

A vecsési Balint Agnes Kulturélis Kézpont (BAKK) 2013. majus 24-én nyitotta meg kapuit a
nagykozonség szamara. Ez jelentds esemény volt mind a varos, mind a kérnyezé telepiilések
életében, mivel azel6tt Vecsésen a nem til korszeri, maximum 150 f§ befogadésara alkalmas
Jozsef Attila Miivel6dési Haz latta el a kozmiivel6dési feladatokat. Azdta sem épiilt a kornyé-
ken hasonlé nagysagrendd, besorolasat tekintve ,kulturalis kozpont” megnevezésti intézmény.

A véltozatos és szinvonalas programkinalat mellett, mellyel a fiatalabb és az idésebb korosz-
talyt is megszolitja az intézmény, kiemelt figyelemmel kezeli a sajat és a ,,befogadott” kozossé-
gek foglakozasait, csoportjait, miivészeti és kulturalis egyesiileteit.

2016-t0l kezd6dden tudatos marketing tevékenységet folytatott az intézmény, mely munkafo-
lyamatokat 2016 tavasza 6ta marketingvezet6ként szervezek és iranyitok az intézményben.

KiilsGs szakértd cég bevonisaval elkésziilt egy kozéptavi marketing stratégia, melynek végre-
hajtasaval folyamatosan emelkedett évrél évre a latogatdk szama. A kozonségfelmérések ered-
ményeit felhasznaltuk arra, hogy hatékonyabb legyen a kommunikaci6, valamint, hogy olyan
programokat szervezziink, melyek képesek kielégiteni, a budapesti programkinalathoz szokott
kozonség igényeit is.

2017-ben bevezettiik ,hliségprogramunk”-at, melynek keretein beliil kiilonb6z6 vasarlasosz-
tonzd akciokkal: ajandékokkal és jegyelGvasarlasi lehet6séggel jutalmazzuk kozonségiinket. A
hiiségprogram jelenleg hirlevél rendszerben miikodik, de a jov6ben szeretnénk kiterjeszteni
lehetGségeit a k6zosségi platformokra kiilonb6z6 online aktivitasok és alkalmazasok segitség-
ével.

2018-ban latogatottsagi adatok tekintetében sikeriilt 10 ezer f6vel meghaladunk a 2017-es
eredményeket, ami azt jelenti, hogy a 2018-as évben a Balint Agnes Kulturalis Kézpont ismét
atlépte a 100 ezres latogatoi szamot, a 2017-es évhez képest kozel 10%-os emelkedést ért el
109.125 fével. A 2019-es statisztikak bar kisebb iitemiit, de tovabbra is novekedést mutattak
111.670 latogatoval.

Ahogy az élet mas teriiletén, Ggy a vecsési kulturalis életben is nagy valtozasokat és nem vart
kihivasokat hozott a 2020-as esztend§. Az év elejei programjainkat még zavartalanul bonyo-
lithattuk le, azonban februar végén méar szembe kellett nézni a COVID-19 jarvany esetleges
hatasaival, melynek kovetkeztében marcius kozepén — a magyarorszagi els6 jarvanyhulldm ki-
hirdetésekor — a kormanyzati dontésnek megfelelGen be kellett zarnunk az intézményt. Ezt
kovet6en elmaradtak tavaszra tervezett szinhazi el6adasaink, koncertjeink, tematikus prog-
ramjaink, szlineteltek miivészeti csoportjaink és kozosségi foglalkozasaink Gsszejovetelei is
sziineteltek. Sajnos az immar hagyomanyos Bdlint Agnes Mesefesztivalunkat sem tarthattuk
meg majusban, melynek elmaradasa szintén rendkiviili dolog volt a fesztival nyolc éve ir6dé
torténetében. A kihirdetett karantén idGszakban megprobaltunk online aktivitasokkal kapcso-
latban maradni kozonségiinkkel, latogatéinkkal: kozos tancra invitaltuk Sket BAKK Manéval,
interjut készitettiink az elmaradé Mesefesztivadl sztarfellépGivel, valamint Meseiro palyazatot
is hirdettiink. A Mazsola Jatszéhaz pedagogusai interaktiv mesés-kézmiives online foglakozas
sorozatot inditottak, amellyel probaltak a karanténhelyzetben a sziil6ket segiteni, a gyerekeket
pedig hasznos és fejlesztd feladatokkal elfoglalni.

Tavasszal elmaradt eseményeinket igyekeztlink az 6szi id6szakra atszervezni, ezeket a progra-
mokat a bevezetett jarvanyiigyi szabalyok maximalis betartasa mellett tartottuk meg. Mind-
ezek ellenére tigy vagtunk neki a 2020—21-es 6szi évadunknak, hogy a kialakult jarvanyhelyzet
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miatt teljes bizonytalansagban vartuk, mikor kell az esetleges masodik hullam kialakulasa mi-
att Gjra korlatozo intézkedéseket bevezetniink, netan ismét teljesen bezarni intézményiinket.
Sajnos ez be is kdvetkezett: a november 11-t6l életbe 1épett jarvanyiigyi rendeletben foglaltak
szerint, egészen a jarvany masodik és harmadik hullama alatt 2021 majus kozepéig a teljes
rendezvénytilalom volt érvényben, tehat végig zarva tartott intézményiink. Ennek kévetkezté-
ben a 2020-as latogato6i adataink jocskan elmaradtak a korabbiaktol. A rekordnak szamitd
2019-es 111.670 f6 helyett csak 37.099 f6 latogatottsagot konyvelhettiink el, ez megkozelitGen
66%-0s visszaesést jelentett.

A tavaszi karanténhelyzet alatt, valamint az Gjabb rendezvénytilalom idején sem tétlenkedtek
munkatarsaink. A programok folyamatos atszervezése mellett szamos fejlesztést inditottak at-
jara: megujult a kozpont szinhaztermének lelatbja, az arculatvaltas részeként pedig az aula és
a kozosségi terek mellett az intézmény weboldala is Gj kiils6t kapott, mely nem csak vizualisan,
de funkcidjaban is megfelel a 21. szazad kovetelményeinek.

Osszességében 2021-ben is f6 célunk egy 21. szazadi, fiatalos és lendiiletes kozmiiveldési in-
tézmény épitése, amely a modern és interaktiv programok mellett a vecsési, krnyékbeli és az
egyetemes, magyar hagyomanyos kulturalis értékeket is valtozatlanul képviseli a jarvanyhely-
zet figyelembevételével. Ez az irany popularis, népszer(i programokat 6tvoz a magas miivészet-
tel és kozmiivel6déssel, valamint otthont ad tovabbra is a helyi m{ivészeti csoportjainknak és
a kozosségi foglalkozasoknak®.

Célunk tovabba, hogy tjabb kozonséget érjiink el a tovabbi korcsoportokban is mind Vecsésen,
mind a kdrnyezd telepiilések lakossaga korében. A Z generacion kiviil kiemelt stratégiai feladat
az Gjonnan betelepiilt vecsési lakosok elérése és aktivizalasa. Ennek érdekében szeretnénk fo-
kozni az online és kozosségi jelenlétet és reklamkampanyokat a fentiekben felsorolt modon,
valamint elindult egy felhasznalobarat, ij weboldal, mely az Gsszes elektronikus platformon
képes maradéktalanul kiszolgalni kozonségilinket.

A Budapest 18. keriileti Kult18 marka és intézményrendszer
indulasa és kialakitasa

Budapest 18. kertiiletének (Pestszentlérinc, Pestszentimre) harom kulturalis-kézmiivel6dési
intézménye (Kondor Béla K6zosségi Haz, Pestszentimrei K6zosségi Haz, Rozsa Miivel6dési
héz) 2020 elejétdl Gsszevont intézményrendszerként folytatja tevékenységét. A harom intéz-
mény egységes megjelenésére és kommunikacidjara kreativ- és kommunikiciés munkacsopor-
tot hozott létre az intézményrendszer vezetGsége, mely 2020 marciusatol kezdte meg tevé-
kenységét. Ennek a stabnak a vezetését végzem az indulastdl kezd6dGen kulturalis és marke-
ting menedzserként.

A 18. keriilet kulturalis intézményrendszer egységes markajanak kialakitasanak elsé 1épése-
ként megkezdtiik az egységes arculat kialakitasat, melynek keretén beliil az erny6markanak
megfeleld logoterveket készitettiink. A logbterveket bemutattuk a fenntart6 dontéshozobinak,
majd ezt kovetden kidolgoztuk a Kult18 ernyémarka és intézményei arculati kézikonyvét is,
melyet 2020 nyaran bevezetett mindharom intézmény. Ezzel egyidGben elindult a Kult18 por-
tal (www.kult18.hu) webfejlesztése, mely mindhdrom intézmény szamara korszer(i megoldast
jelent a professzionélis online jelenlétre.

,Kiviilré] nézve a méarka nagyon egyszert. Ugy t(inik, hogy nem 4ll masbél, mint egy nem til-
sagosan bonyolult, gyakran tdlz6 igényt megfogalmaz6 mondatbol vagy szlogenbdl, egy szinbél
vagy megkiilonboztetd forméaja logdbol, ami szinte mar idegesitGen és megszallottan jelen van
mindenhol, és mintegy véletleniil odatapad minden lathaté helyre. A val6sagban azonban,
ahogy ez sok mindennel el6fordul, ha kozelebbrél szemiigyre vessziik, kideriil, hogy a marka
nem is annyira egyszert jelenség. Az igazsag az, hogy nagyon is 6sszetett” (Olins 2004: 192).

A laikusok és a fogyaszt6i tarsadalom szemszogébdl a fenti idézet elsé fele abszolat igaz. Oly-
annyira, hogy a legtobb ember nem is gondolna, hogy mi minden térténik egy név és egy logd

1 Forras: Balint Agnes Kulturalis Kézpont, Marketingstratégia (2016) — belsé anyag
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hatterében. Milyen folyamatok jatszodnak le, milyen 6sszehangolt munkat és stratégiat kivan
meg egy-egy professzionalis marka felépitése és fenntartasa.

A Kult18 gytjtSportal 1étrejottével a kor kovetelményeinek megfelel webes feliilet sziiletett,
melynek részeként a Kondor Béla K6zosségi Haz, a Pestszentimrei K6zosségi Haz és a Rozsa
Miivel6dési Haz is sajat honlappal jelent meg az online térben, mégis egységes strukturaba
integralva. Ezzel a 18. keriilet koz6sségi-kulturalis intézményeinek programkinalata egy atlat-
hat6 konnyen elérhetd és kezelhetd digitalis platformra keriilt, melynek online jegyértékesité-
séhez az Eventim jegyrendszerrel szerzédtiink, tovabba a hosszt tava kozonségkapcsolatok ki-
épitéséhez webgalamb hirlevél rendszert is beépitettiink.

A megvalosult fejlesztéssel sikeriilt egy felhasznalobarat gytijt6portalt, valamint intézményi
oldalakat 1étrehoznunk, melyen naprakészen és gyorsan informalédhat kozonségiink prog-
ramjainkrol, aktualis hireinkr6l.

Egy jol felépitett és értékes marka egyik alappillére, hogy rendelkezzen sajat online médium-
mal, vagyis sajat weboldallal (lasd errél b6vebben Sohajda 2020). Ez a feliilet az, amely tény-
legesen egy vallalkozas vagy intézmény sajatja tud lenni. Val6jaban egyik kozosségi média ol-
dalt sem birtokolhatja, csak fidkja van hozza és hirdetési feliiletet tud vasarolni. Ezért nagyon
fontos, hogy a kozosségi feliileteket els6dleges belépési pontnak hasznaljuk, érjiink el Gj vasar-
l6kat, kozonséget, lassuk el 6ket naprakész informaciokkal és iranyitsuk at, akit csak lehet web-
oldalunkra. Ha itt talal érdekes tartalmakat és mar ismeri a markankat, elkezd majd bongészni
és egy id6 milva vasarolni is fog. Egy kozmiivel6dési intézménynek példaul érdemes a tevé-
kenységeirol izgalmas blogot vezetnie, ahol életmddtanicsokat, celebinterjukat is kozolhet, to-
vabba ezekbe a széveges tartalmakba nagy hatékonyséaggal illeszthetGek be olyan kifejezések,
melyek segitik weboldalunk keresGoptimalizalasat. Ezt hivjuk marketing szakkifejezéssel SEO-
nak (Search Engine Optimization) (Rekettye et al. 2015). Ezzel 6sszhangban jelenleg mar mii-
kodik a harom intézmény programjait népszertisit6 Kult18 kulturalis portal, mely, Budapest
XVIII. keriiletének, Pestszentl6rinc, Pestszentimre k6zosségi-kulturalis intézményeit és tereit
fogja 0ssze, hogy kozonségiink gyorsan és kényelmesen értesiilhessen a keriileti programokrol.

A sajat webes feliilet segit tovabba a Facebook-reklamok célcsoportjainak még pontosabb meg-
hatarozasaban is. Ezt hivjuk remarketingnek, ,weboldalforgalom alapi célkozonségnek” (Lé-
vai 2017: 232). Ez nagyon hasznos és hatékony modja a pontos targetalasnak. Tovabba a ko-
zonségiinknek is jobb kiszolgélast jelent, mivel olyan személyre szabott hirdetésekkel ,bom-
béazhatjuk”, ami az érdeklédésére tarthat szamot.

A marketing {6 feladata az értékesités, ahogy a nevében is benne foglaltatik, és ez nem minden
esetben egyeztethet( Ossze a kultaraval és a kozmiivel6déssel. Nagyon fontos azonban megér-
teniink, hogy a mai fogyaszt6i tarsadalomban csak gy lehetséges figyelmet kivivnhunk intéz-
ményiink és szolgaltatasaink irant, ha a tobbi piaci szerepl§ altal is hasznalt, a trendeknek
megfelel6 kommunikacios tevékenységet folytatunk. Ehhez nélkiilozhetetlen a szakszeri mar-
keting tevékenység és a stratégiai tervezés, mivel igy tudjuk felvenni a versenyt a konkurenci-
aval ebben a hatartalan média- és reklamzajban.

Mind a Balint Agnes Kulturalis Kézpont, mind a Kondor Béla K6zosségi Haz és Intézményei
marketing menedzsereként feladatom tébbek kozott a folyamatos kézonségfelmérések, elége-
dettségmérések lebonyolitasa, melynek eredményeként lehet6ség nyilik kozvetlenebb kapcso-
lattartasra kozosségilinkkel. Ezzel a modszerrel hatékonyabb visszacsatolast érhetiink el, illetve
a cimlistank bévitése is megvalosul (Kopesay 2013). A pandémias idGszak nem kedvezett azon-
ban a személyes adatfelvételnek, igy a 2020-ban esedékes kutatasok lebonyolitisat online fe-
lilleten végeztiik, tovabba kiemelt figyelmet szenteltiink a jarvanyhelyzet miatt bekovetkezett
kultarafogyasztasi szokasok vizsgalatanak.

Kultarakozvetités vilagjarvany idején (online kozonségkutatas)

A Covid-19 vilagjarvany rohamos terjedése feliilirja eddigi szok4sainkat, mindennapi rutinun-
kat, életviteliinket. Ez okbdl a fenntarthatoésagnak kell a kovetkezd években az életstratégian-
kat alakité alapelvnek lennie. At kell gondolnunk eddigi miikodésiinket: mit kell tenniink, ten-
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nie a kulturalis agazatnak, hogy fenntarthat6 maradjon a jovében is, keresetet tudjon biztosi-
tani munkavallal6inak és miivészeinek, miivel6dést, minéségi szabadidtoltést kozonségének.
Ennek vizsgalatara 2020 6szén online k6zonségkutatas késziilt négy kozmiivel6dési intézmény
bevonasaval (Balint Agnes Kulturalis Kézpont, Kondor Béla Kozosségi Haz, Pestszentimrei
Kozosségi Haz, Rézsa Miivel6dési Haz), mely ugyan még csak az elsé 1épése e folyamatnak,
azonban a kutatasi eredmények ismeretében a jarvanyligyi intézkedések figyelembevételével
olyan eseményeket szervezhetiink — akar online is — melyekkel a megvaltozott koriilmények
kozott is kiszolgalhatjuk kozonségiink igényeit. Az adatfelvételt online feliileten, november ho-
napban végeztiik 6sszesen 864 f6 részvételével. A kutatis kiemelt szegmense a Covid-19 kap-
csan megvaltozott kulturalis fogyasztéi szokasok vizsgalata volt, tovabba altalanos elégedett-
ség mérés is szerepelt benne.

Kutatasi eredmények, megallapitasok
Vélaszaddk, célk6zonség reprezentans:
Mindkét kutatasban a kit6lt6k tobb mint haromnegyede né.

—  31-60 év kozotti kitoltés a kutatasokat Gsszevetve 66%, a 60+ szegmensben 23%, to-
vabbi 7% 21—30 kozotti és 4% alatt marad a 20 évnél fiatalabb kitolt6k aranya.

—  Alakhely szerinti valaszadés kiemelkedGen magas a vizsgélt intézmények elhelyezke-
dése alapjan (80%).

— A gyermekek szamat vizsgilva mindkét kutatasban a kétgyermekesek aranya a legma-
gasabb (39%), 6ket az egy gyermekesek kovetik (28%), majd a gyermektelenek (20%).
A maradék 13% 3 vagy annal tobb gyermekes.

— Iskolai végzettség tekintetében a kozépfoka végzettek aranya a legmagasabb, mindkét
helyszinen a valaszolok fele (50%), 6ket a féiskolat (29%), majd az egyetemet (17%)
végzettek kovetik. A maradék 4% 8 altalanos végzettséget jelolt meg.

Tovabbi preferenciak:

— A valaszadok tilnyomd része jart mar az adott intézmények valamelyikében. (BAKK
96%)

—  Azelégedettségmérésben hatfokozatt skilan a BAKK-ot atlagosan 5,6 pontra értékel-
ték a valaszadok, tehat alapvetGen lojalis és elégedett kozonséggel szamolhatunk.

— A valaszadok nagy része (t6bb opci6 is megjelolhets volt) a kozosségi médiabol tajé-
kozodik a kulturalis programokrol (82%), valamint fontos még a sajat, minGségi web-
lappal val6 jelenlét is az online térben (49%), és természetesen a hagyomanyos nyom-
tatott anyagok is sziikségesek (33%).

— Alegnagyobb aranyban 5-10 ezer forint kozott koltenek kultarara havonta (46%), ezt
az 5 ezer forint alattiak aranya koveti (34%). A valaszol6k kisebb része kolt tobb, mint
10 ezer forintot a kultirara havonta (16%). A maradék 4% 20 ezer Ft feletti koltést
jelolt.

- Kulturalis programok tekintetében Vecsésen a BAKK-ban a szinhéz a legnépszertibb,
ezt a szabadtéri rendezvények, majd a koncertek és a csaladi- és gyermekprogramok
kovetik.
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Néhany fontosabb diagram bemutatasa a kutatasbol:

Jegyvasarlasi szokasok:

Hol szokta megvdsdrolni leggyakrabban a jegyét
egy-egy kulturalis programra?

Jegyvasarlasnal milyen fizetési madot részesit eldnyben? (egyszerre tobb valaszlehetdség is
megadhato)

Készpénz

Bankkdrtyds paypass

SZEP Kartya

B Online Utalviény, kupon

m Az adott helyszinen

® Jegyiroddban

Kultdra utalvany vasarlasa, értékesitési lehet6sége:

A COVID-19 jarvanyhelyzet idején vasarolna-e kulttira
utalvdnyt, vagy kupont, melyet a virushelyzet
elmultaval is felhasznalhatna?

m igen

m Nem

Részvétel kulturalis programokon jarvanyidészakban:

A Covid-19 jarvany mennyiben befolyasolja a kulturalis
programokon valo részvételi szokdsait?

H H
—Ea EX
1 2 3 4 5

® 1=egyaltaldn nem befolyasolja, 6=teljes mértékben befolyasolja
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Milyen tipusa programon venne részt a k6zonség jarvanyidészakban:

A Covid-1g jarvany idején 6n milyen k6zosségi programokon venne részt szivesen, amennyiben
biztositottak a szervezo részérél a megfelel6 vintézkedések? (egyszerre tobb valaszlehetdség is
megadhato)

Csalédi és gyermek programok korlatozott létszamban ‘
Kiscsoportos beltéri programok (tanfolyamok, klubok)
Online él6 programok
g Onliné ;egyédi és exkluzru'v témalmak
Beltéri prog?anrwok l;orlétozott Iétszémmal

Kiltéri programok, rosszabb id6jaras esetén is

FizetGs, vagy ingyenes online események, tartalmak:

Az el6z6 kérdésnél felsorolt ONLINE ESEMENYEK Amennyiben az el6z6 kérdésre az "igen", vagy a "talan" valaszt
iranti érdekiédése esetén, hajlandé lenne-e fizetni, jelolte, kérjlik, adj;.ameg, milyep Osszeget lenne hajlando
hogy részt vehessen rajtuk? raszanni egy-egy online programra?

3%
C 17% W 1.000,- Ft alatt
1.000,- Ft 5 2.000,- Ft

-l
= kazdtt

Nem \ 2.000,- Ft é55.000,- Ft
Taldn koz6tt
5.000,- Ft felett

Tematikus online tartalmak tipusai, tematikaja:

Online, €18, interaktiv el6adasok, ismeretterjeszt programok esetén milyen témakrol
hallana szivesen? (egyszerre tobb valaszlehetdség is megadhatd)

Gasztronomia

Online beszélgetések ismert szinészekkel
Egészség

Irodalom, torténelem

Klimavaltozas, természeti folyamatok, Foldunk...

Online beszélgetések ismert zenei el6addkkal

Pilot projekt: Vecsés, ahol az étel mesés — Gasztroséta Bandival

A fent bemutatott online kozonségkutatis eredményeire alapozva a Balint Agnes Kulturalis
Kozpont 2021. januérjaban egy pilot projektbe kezdett. Gasztron6mia témakorben tematikus,
online filmsorozatot inditott, melybdl ez idaig 6sszesen 7 epizddot készitett (1asd: melléklet).

Egyedi, lokalitasra szabott, de mégis univerzalis tartalmat hozott 1étre, Sz6ke Andras misor-
vezetésével, aki a kordbban mar szamtalanszor zs(irizett a Vecsési Kaposztafeszten. A miisor-
sorozat egyik kiemelt feladata volt a svab kultara, gasztron6mia, valamint a helyi jellegzetes-
ségek, hagyomanyok dokumentalasa. Az els6 négy epizdd a farsangi idészak ételeit, szokasait
mutatta be, 15—20 perces részekkel. Az egyes adaspremierek mindig hétfén este 19.00 o6ras
kezdéssel premier beéllitassal keriiltek bemutatasra a BAKK facebook oldalan, ahol ,,é16ben”
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lehetett kovetni az adott miisort. Ezt kovetGen felkeriilt a bemutatott adas a videdtarba, ahol a
késGbbiekben is elérhetévé valt. Az elsd négy tematikus adas bemutatasat kovetGen kiértékel-
tiik a tapasztalatokat, megvizsgaltuk a miisorok nézettségi adatait (atlagosan epizodonként 5
ezer felhasznald) és dontés sziiletett a kovetkezd harom epizod elkészitésérdl, mely tematika-
ban a bojti idészakot és a hiisvéti hagyomanyokat, ételeket, szokasokat mutatja be. A hét adas
0sszesen, ez idaig tobb, mint 31 ezer percnyi megtekintést ért el a Facebookon. A projekt Vecsés
és termékeit, szolgaltatasait, mint markakat jelenitette meg, mindezt ismeretterjeszt és szo6-
rakoztat6 formaban. A helyi kulturalis értékek és hagyomanyok bemutatasaval egyfajta kul-
tara- és értékmentést valositott meg, tovabb4 a helyi szolgaltatok, partnerek bevonasaval, ak-
tivizalasaval kulturalis alapt gazdasagfejlesztést is végzett.

Osszegzés

Az elmlt masfél évben a kozmiivel6désben, miivészeti, kulturalis szektorban — és akar az élet
barmely maés teriiletén — tapasztalt jelenség, valamint a publikiciéban bemutatott kutatasi
eredmények alapjan gondolhatjuk, hogy ez az 4&tmeneti, 4j vilagrend hamarosan visszatérhet
a korabban megszokott kerékvagasba. Azonban mielGtt ebben biztosak lennénk, vessiink egy
pillantast a jelenlegi helyzetre. Nem szeretnék, és nem is tudok politikai, tarsadalmi, gazdasagi,
vagy szociologiai elemzésekbe bocsatkozni, egyvalamit azonban tisztan érzékelek: ez a vilag,
mar soha t6bbé nem lesz az, ami a vilagjarvany el6tt volt. Ennek természetesen lesznek hosz-
szatavi negativ és pozitiv hatasai is. Ami legelGszor eszembe jut, az azonnal egy szaimomra
pozitiv valtozas lehetGsége: a fogyasztoi tarsadalom (részben) tudatara ébredése. Vagyis nem
feltétleniil a termékek, szolgaltatasok, élmények hatvanyozott és pazarlo fogyasztasa jelenti
majd az emberiség fejlédését és jovGjét, sokkal inkabb a tudatos dontések és az életet tamogatd
kezdeményezések sora. Ez persze valtozast hoz a sziiken vagy tagabban vett miivészet és kul-
thra teriiletén is, hiszen jorészben itt is élményfogyasztasrol, fogyasztoi igények kielégitésérol
beszélhetiink.

»A fogyaszt6i mitosz azt mondja, ahhoz, hogy boldogok legyiink, annyi terméket és szolgalta-
tast kell fogyasztanunk, amennyit csak lehet. Ha Ggy érezziik, valami hi-anyzik, vagy nincs
rendben, val6szintileg 4j terméket (autét, ruhat, bioélelmiszert) vagy szolgaltatast (takaritast,
parterapiat, jogaorakat) kell vasarolnunk. Minden TV reklam egy Gjabb kis legenda arrol, hogy
egy-egy termék vagy szolgaltatias megvisarlasa jobba teszi az életet” (Harari 2018: 112).

A kultira és a miivészet erre olyan valaszt adhat, olyan példat mutathat, hogy tovabbra is ér-
téket kozvetit, mikozben probal sajat eszkozeivel tiikkrot tartani a tarsadalom elé, ezzel egyiitt
mindségi id6toltést kinal kozonségének (Sohajda 2020).

Azokat a projekteket, amelyek a lezaras idGszakaban sikeresen miikodtek a kozmiivel6dési in-
tézmények online platformjain — sziikség és lehetGség szerint — érdemes kiterjeszteniink az é16
események szintjére (amennyiben erre az adott idészakban lehet6séget biztosit a torvényi sza-
balyozas), hogy valos interakcioval, tényleges kozonséget érjiink el vele kozvetleniil, tovabba
fenntartsuk érdeklédésiiket. A jov6ben sziikség lesz a hibrid (online-offline) programok atgon-
dolasara és megvalbsitasara, melyek képesek kielégiteni a megvaltozott kultirafogyasztasi szo-
kasokat, és megfelel6 lehetGséget kinalnak az otthon fogyasztott tomegkultdra alternativaja-
ként.

A miivészetnek és a kultiranak az egyén szintjén kell tudnia kezelni ezt a helyzetet. Ez az, ami-
kor felismerjiik 6nmagunk kulturalis tudésat és beismerjiik annak hatérait, azonositjuk 1étjo-
gosultsdgunk és szerepiink fontossagat a vilagban. Ez maga a tiikor, amit a m{ivészet képes
megteremteni és megujitani az egyén és egyébként a tarsadalom felé is. A kulttrakozvetités
kortars megvalositisa manapsag a kozmiivelGdés legfGbb feladata.
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Melléklet

A Gasztro sorozat epizodjai

1. epizod: https://www.facebook.com/kulturba/videos/348335969455815
2. epizdd: https://www.facebook.com/kulturba/videos/3666354430146207
3. epizdd: https://www.facebook.com/kulturba/videos/753244351986832
4. epiz6d: https://www.facebook.com/kulturba/videos/717150505647404
5. epizdd: https://www.facebook.com/kulturba/videos/260255969074685
6. epiz6d: https://www.facebook.com/kulturba/videos/248493953662726
7. epizdd: https://www.facebook.com/kulturba/videos/280371163717631
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