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AZ INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK

GYAKORLATORIENTALT OKTATASANAK LEHETOSEGEI

Zorog Zoltan
mérnoktanar, Karoly Rdobert Foiskola, Gyongyds

SUMMARY

In our accelerating world information, information flow and information disclosure are coming to
the foreground to a greater extent. The world of business is changing day by day and obtaining
information has several pitfalls as we can easily meet information systems that do not provide us with
the piece of information expected.

There are high expectations not only for the systems themselves but also for their operators, i.e.
the fresh graduates who manage them. In my opinion the practice-oriented education of students is
indispensable in this area, as well. While using integrated enterprise resource planning, the systematic
way of thinking plays a vital role in addition to the fact that only the data that are to make a well-
grounded managerial decision must be disclosed of the millions of recorded data at the right time.

My paper aims at making the teaching of enterprise resource planning more practice-oriented and
tailoring them to labour market expectations.

Keywords: information management, enterprise resource planning, integrated enterprise
information systems

1. BEVEZETES

Az elmult évtizedek sordn az adatok kezelése és a vallalaton belilli kommunikacié
jelentdsen atalakult. Eleinte csak néhdny szamitdgép kerlilt beszerzésre a vallalatoknal, ezért a
szervezeti egységek kiilon-kiilon épitették ki a vallalati adminisztracié teriileteit lefedd
alkalmazasokat, igy Ogynevezett szigetmegoldasok jottek létre. Mivel ezek nem egymadssal
egylittmiikdé egységes rendszert képeztek, ezért adatbazisaik szinkronizaldsa nagyon
nehézkesnek bizonyult. Egyazon gazdasagi esemény t6bbszori rogzitésébol adodo hibak miatt
sokszor téves adatokat tartalmazo jelentések keriiltek a vezetdk asztaldra és a hasznalt
alkalmazasok miikodése hosszi tavon rendkiviil ksltségesnek volt mondhatd.

Az emlitett szigetszerl megolddsok hatranyainak kikiiszobolésére egyre tobb vallalat
vezetése dontott az integralt vallalatirAnyitasi rendszer bevezetése mellett. A rendszerek
elterjedésében nagy szerepe volt annak is, hogy egyre tobb multinacionalis vallalat helyezte
telephelyét, raktarat, iizemét Magyarorszigra és hozta magaval a kiilféldén mar j6l bevalt
informacié technoldgiai megoldisokat. A bevezetett rendszerek jol attekinthetd, egymadssal
egyiittm{ksdé alrendszerekbol alltak, modularitdsuk lehet6vé tette nem csak a bevezetés
fokozatossagat — amely mar 6nmagdban sem hatrany, ismerve a rendszerek arat, lizemeltetési
koltségeit —, hanem e tulajdonsdg birtokdban lehetdség nyilt arra, hogy a teljes vallalati
strukturat lefedjék egyetlen szoftver alkalmazasaval.

A téma aktualitasit abban litom, hogy az elmult évek soran — ha nem is rohamosan, de
mégiscsak érzékelheté iramban — novekedett azoknak a vallalatoknak a szima, amelyek
kihaszndljak az informatika nyujtotta lehet6ségeket, és integralt véllalatiranyit4si rendszer
hasznalata mellett déntottek. Ennek eredményeként a felsGoktatdsi intézményeknek
figyelembe kell venni e véllalatok elvarasait a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatdhoz
kapcsoldédé ismeretek ataddsara vonatkozdan.

2. IRODALMI ATTEKINTES

Az attanulméanyozott irodalom szerzdi egyetértenek abban, hogy az informécidé -
hasonldan a tokéhez, vagy a munkaer8héz - napjainkra er6forrassa ndtte ki magit. Az
informacié-menedzsment nem csak a menedzsment informacids rendszerek tudoménya, nem
csak a végfelhasznal6i szoftverek létrehozdsanak technikdja, nem csak szdmitastechnika és
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nem csak rendszerszervezés, hanem mindezek egyiittese. Esetleg valamivel tobb is ezeknél:
szemléletmdéd, gazdalkodasi technika azoknak a kézgazddszoknak, rendszerszervezdknek,
mémdokoknek a szdmdra, akiknek célja az informacids erdforrasok olcsdbb hasznalata, a
véllalati informéciés vagyon jobb kihasznaldsa (DOBAY, 2003).

KAPRONCZAI (2007) megfogalmazasaban az informacio célorientélt funkcionalis tudast
jelent, amely a dontések elokészitését és végrehajtasat szolgalja.

HAGEN (2009) kutatisanak eredményeként felhivja a figyelmet arra, hogy a
véllalkozasok hatékony miikodésének fenntartisihoz elengedhetetlen az Gj eljarasok,
modszerek adapticidja, nyitottnak kell lenni az \ij innovativ rendszerek irant, és ezeket meg
kell probdlni beépiteni a dontéshozatal mechanizmusiba. Mindehhez nagy segitséget
nyujthatnak az integralt véllalatirdnyitasi rendszerek, mint ahogyan ezt HERDON — ROZSA
(2011) is megallapitja. Kihangsilyozzak, hogy a rendszerek keretet nytjtanak az informaciok
gyljtéséhez, feldolgozasdhoz és tovabbitasidhoz, kiszolgilva a termelési, szolgaltatasi,
irAnyitasi feladatokat.

3. ANYAG ES MODSZER

Kutatasi tevékenységem sorin két kérdéives megkeresést végeztem. Az elsé esetében
a vdllalati informéacioés rendszerek miikodtetését, a diplomasokkal szembeni elvardsokat :
feltar6 felmérésre helyeztem a hangsilyt. A kérddiveket az integralt vallalati informéciés
rendszert haszndlé vallalkozasokhoz juttattam el. A kialakult mintdba 181 véllalkozés altal
kitoltott kérdoiv adatai keriiltek. A masodik felmérés segitségével elsdsorban arra kerestem a
valaszt, hogy a gazdilkodasi, és mezdgazdasigi szakokkal rendelkez6 fels@oktatasi
intézmények, vallalati informéciés rendszerekkel kapcsolatos oktatasi tevékenysége milyen
mértékben felel meg a munkaltatok elvarasainak? A kérddiveket 26 intézménybe juttattam el,
azoknak az intézményvezetOknek, tanszékvezetdknek, akiknek a gondozasiba vallalati
informacids rendszerekhez kapcsolddé tantargyak tartoznak.

4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Magyarorszdgon folyamatosan nvekszik azoknak a vallalatoknak a szdma, amelyek egy
integralt rendszer segitségével kisérlik meg piaci pozicidjukat megtartani, vagy azt
megerésiteni'. Ennek megfelelden a felsdoktatisbol a munkaerdpiacra keriild palyakezdok
egyre nagyobb eséllyel nyujtjak be jelentkezésiiket olyan véllalathoz, ahol sziikség lehet
azokra az ismeretekre, amelyet a felsGoktatdsban eltltott évek alatt megszereztek az
informacié menedzsment teriiletén. Az 1. dbra szemlélteti a vallalatirdnyitasi rendszereket
hasznald cégek szamat, amely 2008 és 2010 kozott folyamatosan névekvo tendencidji.

Az 4bra tanisaga szerint ez ardnyndvekedést is jelent, hiszen a vallalatok szama ezzel
szemben csdkkend tendencidt mutat. Az integralt rendszert hasznilé vallalatok szdmdnak
novekedése ugyan nem robbanésszerl, viszont az ERP rendszert 2010-ben bevezetd
véllalatok szdima majdnem kétszerese a 2009-es évbeli értéknek. Mindenképpen figyelembe
kell venni, hogy &sszességében 2010-ben 8% volt Magyarorszdgon az ERP rendszert hasznalo
véllalatok aranya.

! MICHELBERG (2004) alapjan hazinkban az érbevétel szerinti elsd 200 vallalatak volt integrdlt vallalatirdnyitasi rendszere.
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1. Abra: Az integrilt villalatiranyitasi rendszert hasznal6 villalatok szima
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Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Ha a 2. abran bemutatott adatok alapjan a vallalati méretkategdria szerint vizsgéljuk a
vallalatiranyitasi rendszert hasznald vallalatok megoszlasat, azonos irdnyu valtozas figyelhetd
meg, mint az 1. dbréan.

2. abra: Az ERP-t hasznal6 vallalatok szama
az osszes vallalat szazalékaban Magyarorszigon
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Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Lathato, hogy 2010-ben a magyarorszagi nagyvéllalatok (883 vallalat) kozel fele (404
vallalat) helyez nagy hangstlyt a vallalaton belili gyors, folyamatos, pontos
informéacioaramlasra. A k6zepes méret vallalatok esetében a 2010-es megoszlas meghaladja
a 2007-es értéket, az el6z6 évihez viszonyitva pedig jelentds novekedés tapasztalhatd.

Ezen kiviil megallapitast nyert, hogy az integralt véllalatirdnyitasi rendszert hasznalo
vallalkozasok fele négy nemzetgazdasagi dgazatban tevékenykedik: pénziigy, kereskedelem,
feldolgozoipar, energiaipar. Rdadasul az Educatio Térsadalmi Szolgéltaté Nonprofit Kft. altal
elvégzett orszdgos diplomas palyakovetd felmérés adatai alapjan a felsGoktatési
intézményekbdl kikeriilé gazdalkodasi és mezdgazdasagi szakon végzett hallgatok harmada
helyezkedik el a fenti tevékenységet folytatd véllalkozas valamelyikénél.

A primer kutatds soran — kérddives felmérés keretében — megkeresett integralt
vallalatiranyitasi rendszert hasznalé vallalatok képviseldi a kovetkezoképpen nyilatkoztak a
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diplomas palyakezdokkel szemben tdmasztott elvarasaikrol. A vallalati informaciés rendszer
hasznélataval §sszefiiggd elvarasok erdsségét 1-5 fokozatu skaldn értékelhették a valaszaddok
(3. abra).

3. abra: A vallalat elvardsa a vallalati informacios rendszer
hasznalatara vonatkozéan
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Forras: sajat szerkesztés

Az ébra adatai 3,2-4,1 kozott véltoznak. A kapott atlagértékek azt mutatjdk, hogy az
igények meglehetdsen egyontetiiek az informéacios rendszer hasznalatéra vonatkozéan. Kisebb
mértékben varjak el azt, hogy a diplomas palyakezdd legyen képes egy szdmara ismeretlen
rendszerben a gazdasagi eseményekhez kapcsolddd adatok rogzitésére. Azt viszont inkdbb
fontosnak tartjdk, hogy az eloallitott kimutatasok, listak, jelentések tartalmat tudja értelmezni,
elemezni, illetve el tudja ezeket késziteni.

A fenti adatok alapjan vizsgéltam az elvardsok, és munkahelyi tapasztalat kozti
Osszefliggést. Az 1. tablazat adatai alapjan 5% hibahatar mellett mutathat6 ki a szignifikancia

1. tablazat: A palyakezddikkel szembeni elvarasok a
munkahelyi tapasztalat fiiggvényében

Test Statistics *”
Chi- Asymp.
df ;
Square Sig.

i’ﬁ%t}jn tisztdban a rendszer fogalmaval, a rendszerszeml- 6.11 3 10,106
Elméletben legyen tisztdban a legfontosabb funkciondlis

y . . 2,21 3 10,529
teriiletek jellemzd folyamataival.
Ismerje a funkciondlis teriiletek jellemz6 mutatészdmait 461 3 10,203
Tudjon toérzsadatokat, tranzakcids adatokat rogziteni 3,65 3 10,302
Legyen képes listdk, jelentések készitésére a rogzitett 15,45 3 | 0,001
adatokbél
Tudja értelmezni, elemezni a listék jelentések tartalmat 4,36 3 10,225
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Hany éve dolgozik a vallalatnal?

Forras: sajat szerkesztés

A Kruskal-Wallis teszt eredménye alapjan elsésorban azok a valaszadok tamasztjak
kovetelményként a palyakezdokkel szemben a listdk, jelentések készitésének képességét, akik
9-15 év dolgoznak az adott vallalatnal.
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Az elvarasok meghatirozasa utin fontos tényezd, hogy a felsdoktatési intézmények
milyen mértékben teljesitik ezt az elvarast, egyaltalan fektetnek-e hangsulyt a
vallalatiranyitasi rendszerek hasznélatdnak oktatdsara. A felmérés eredményeként a logisztika,
marketing, miszaki menedzser, villalkozasfejlesztés szakokon, a szakkal rendelkez6
valamennyi intézmény tantervében szerepelnek a véllalatirdnyitasi rendszerekhez kapcsol6do
tantargyak. Véleményem szerint sajnalatosnak mondhat6, hogy a kereskedelmi és marketing
szakkal rendelkez6 14 intézményb6l mindGssze 5-ben, vezetés és szervezés szakkal
rendelkezé 9 intézménybdl pedig csupan 1-ben fektetnek hangsulyt integralt informécios
rendszer oktatdsara. Az elsé eredmény azért mondhaté aggasztonak, mert a kereskedelmi
tevékenységet folytaté vallalatok meglehetésen gyakran iizemeltetnek ilyen rendszert. A
mésodik pedig azért, mert az emlitett rendszerek a vezet6i dontések meghozatalat segitik el6 a
vallalkozas mikddésére vonatkozo real time adatok biztositasaval.

Kovetkezo 1épésként tfokozath skalan keriilt értékelésre az, hogy miért okoz problémét a
vallalatirdnyitasi informéciés rendszerek gyakorlatorientélt oktatésa (4. abra).

4. abra: Villalati informaciés rendszerek gyakorlatorientalt
oktatasi nehézségeinek oka
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Forras: sajat szerkesztés

Azzal az allitdssal, hogy nem sziikséges az integrélt informéaciés rendszerek
gyakorlatorientélt oktatdsa jorészt nem értettek egyet a védlaszadok. A kozepes fontossagot
harom kit6ltd jelezte, egy pedig nem tartja sziikségesnek. A 4. 4brar6l leolvashaté, hogy a
legnagyobb szdmu 5-0s értékelést a magas beszerzési koltség kapta, ennek megfeleléen az
atlagot tekintve is ez lehet az akadalya gyakorlatorientalt képzés tényleges megval6sulasénak.
A kozelmult pélyéazati lehetoségeinek koszonhetden az oktatdshoz megfeleld mennyiségii
eszkoz az intézmények tobbségénél rendelkezésre all. 5 esetben nyilatkoztak problémarol
ezzel a tényezbvel Osszefliggésben. Szinte ugyanez mondhaté el az {lizemeltetés
fenntartasdhoz sziikséges szakember (rendszergazda) dllomannyal kapcsolatban is.

Miutin a 4. &dbra alapjan a véalaszadok majdnem fele nyilatkozik az O&rakeret
szlikGsségérol, felvetddik a kérdés, hogy egyéb, az informacidomenedzsmenthez kdzvetleniil
nem kapcsolodé targy esetében oktatjdk-e a rendszerek hasznalatat. A valaszado
intézményekben a vallalatgazdasadgtan, ellendrzés, marketing, {igyviteli ismeretek,
projektmenedzsment, kvantitativ modszerek, e-business targyak oktatdséba ,,csempészik be” a
véllalati informéaciés rendszer hasznalatat. Az 5. dbra mutatja, hogy egyéb targyak oktatdsaba
val6 bevezetés miért jelent nehézséget?
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5. dbra: A villalati informaciés rendszerekhez kézvetleniil nem kotheto tantargyak
gyakorlatorientilt oktatisinak nehézségei

Forras: sajat szerkesztés

A kérdésekre adott vélaszok Otfokozati skdlan adott értékelések atlaga alapjan
megallapitom, hogy valamennyi felvazolt probléma hozzavetdlegesen kozepes mértékben
egyontetlien okozza, hogy a vallalati informéaciés rendszerek oktatdsa nem keriil be egyéb
targyak oktatasi tematikdjdba. Arra vonatkozoan, hogy van-e erre sziikség, a valaszadok
harmada nyilatkozik ugy, hogy minimalis mértékben ért egyet a sziikségtelenséggel, a masik
harmad kozepes mértékben ért egyet. Mindgssze egy vélaszadd tartja sziikségtelennek a
felvetésemet. A szoveges indoklasok alapjan a kitoltok szintén az egyéb targyakba integralas
mellett nyilatkoznak. A kdvetkezo elénydk keriilnek megfogalmazasra:

- a rendszerszemléletli gondolkod4dsmad fejlesztésének a lehetdsége,

- a kdzvetlen tapasztalatszerzés,

-az alkalmazédsi lehetoségek bemutatisival a leendd munkahelyen val6
akklimatizalodas,

- az adott tantargy érdekesebbé vélasa.

Ezeken kiviil fontos lehet, hogy mivel a legklilonfélébb gazdasagi teriileten —
kozigazgatas, szolgéltatds, HR, logisztika stb. — haszndlnak vallalati informacios rendszert,
ezekhez kapcsoldédo tantargyak keretében egyre inkdbb fontos tényezd az illetd teriileten
jellemzo gazdaségi folyamatokat lefedd rendszer miikddésének oktatésa.

A munkaeré-piaci szereplok a véllalati informécids rendszerek oktatdsaval kapcsolatban
elsésorban azt varjak el, hogy a diplomés palyakezddk legyenek képesek a déntéshozatalhoz
sziikkséges tartalommal rendelkezé listdk, jelentések eloallitasira, esetleg elemzésére. Ha
ezeket egy vallalati informéciés rendszeren belill kévetni is tudjék, elénydsebb helyzetbe
keriilnek a munkaerdpiacon. Véleményem szerint ehhez sziikséges nemcsak a klasszikusnak
mondhat6 tantargyak keretében oktatni a vallalati informaciés rendszerek hasznalatat a
gazdalkodasi és mezdgazdasagi szakokon.
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5. KOVETKEZTETESEK

Osszegzésként megdllapitom, hogy a villalati informaciés rendszerek gyakorlatorientalt
oktatisa a felsjoktatasi intézmények tobbségének szimara fontos szempont. A megvaldsitassal
kapcsolatban a rendszerek beszerzésének koltségeit emelték ki korlatozo tényezoként.

A munkaerdpiaci elvardsoknak a lista, és jelentés készitésére vonatkozdan valaszadd intézmények
mintegy harmada (7 intézmény) felel meg. Az elkészitett kimutatasok elemzését az intézmények 6téde
tartja fontosnak. Ahhoz, hogy a hallgatok ismeretszintje megfeleljen az igényeknek — figyelembe
véve, hogy a kérddiv kitdltdinek 40%-a értékelte kdzepes probléméanak a sziikds drakeretet — egyéb
lehetdséget kell megragadni az ismeretek bdvitésére. LehetSséget latok a vallalati informécios
rendszerek oktatisanak bevonasara egyéb, nem kozvetleniil kapcsolddo targyak keretében. Ezt teljes
mértékben elvetendd lehetéségkeént (5-6s osztalyzattal) a valaszaddk mintegy 5%-a jelolte meg. Teljes
mértékben egyetértden a kitoltdk harmada, kézepes mértékben pedig kézel fele nyilatkozott.

A gyakorlatorientalt képzés megvaldsulasihoz egyik javaslatom, hogy a tudomanyteriilethez
szorosan kapcsoléddé tantirgyak gyakorlati érdin egy adott vallalati informdciés rendszer
miikodését, hasznalatit ismerjék meg a hallgatok. Ezen kivill az informacié menedzsmenthez
szorosan nem kapcsolédé tirgyak esetében bemutaté jelleggel egy-egy gyakorlaton, egy adott
témakor targyaliskor a véllalatirdnyitisi informaciés rendszert hivjak segitségiil egy marketing-,
véllalatgazdasagtani-, logisztikai-, vagy pénziigyi probléma megolddsakor. Eredményiil a hallgatok
nem csak a legkiilénfélébb teriiletekhez kapcsolédoan tapasztaljak meg a véllalati informacids rendszer
miikGdtetésének a hasznat, hanem a feladatok megoldasaval gyakorlatot is szereznek a rendszer
milkdtetésében, és nem utolsé sorban az informatikai készségeik is fejlédnek.
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