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SUMMARY

Aging is not only a challenge for food producers, but also provides a treasure trove of new
opportunities for product development and innovations. We have designed a prototype model
of food consumption of the elderly with the goal of calling the attention of producers and
growers to the specific needs of this growing market segment. However, the food
consumption habits of the elderly cannot be compacted into a single model, since this specific
age group is not homogenous. By designing hypothetical models we are hoping to facilitate
the further research of the issue. In the near future we want to test and try our general models
in practice, involving the producers as well as the consumers. The models point at the specific
needs of aging populations and their choice of food products based upon reasonable decisions
and focusing on the future. Considerations of the future perspective are an important feature
of this behavior, since it might significantly improve the quality of life and health awareness
of the elderly, their decisions in the field of consumption, and ultimately their general health
and welfare conditions.
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1. BEVEZETES

A fogyaszt6i magatartason beliil az élelmiszerfogyaszt6i magatartas tobb szempontbdl is
specidlis helyet jelent. Egyrészt az ember létfenntartasdéhoz kapcsolodik kdzvetleniil vagy
kézvetve, masrészt hosszu bioldgiai, tdrsadalmi, kulturdlis folyamatok eredménye,
harmadrészt a legkomplexebb emberi magatartisformak egyike. Az élelmiszerfogyasztéi
magatartas korlatozottan raciondlis, mivel az informdcioellatottsag tokéletlen a kevés vagy a
tul sok informécié kovetkeztében. Az egyén korlatozott informacid feldolgozd és értékeld
képessége, a jovore vonatkozo informdcidk valdszinlisége, valamint a piaci szereplok kézti
aszimmetrikus informdcié is ez iranyban hatnak. A korlatozott informaci6 (fogyasztas elott,
alatt és utdn) és arra épiilé érzékelés és észlelés (tapasztalat, tudds, emlékezés, stb.) a
kristalytiszta racionalitdshoz képest torzitott eredményre vezet. A torzitas nem tudatos, hanem
tudat alatti tényezdokaon alapul.

A fiatal, a kozépkoru és az id6s generacid kozotti fogyasztasbeli kiilonbség nem vitatott
(CSERES-GERGELY-MOLNAR, 2008). Kijelenthet6, hogy a korosodas folyamatanak fentebb
bemutatott univerzalitdsa (jabb és Ujabb igényeket tamaszt az élelmiszerekkel szemben.
Ennek ellenére a marketing foként a fiatal generaciot célozza meg, kevésbé veszi figyelembe
a jelentds potencidlt képviseld idosebb, érett generacid igényét. A fejlett orszdgokban az
id6s6d6 tarsadalom tényét felismerve elkezdetek alkalmazkodni az W) sziiletbben levd
igényekhez, s stratégidjukat ennek megfeleléen alakitani, hogy ,,senior-barat” termékeket
hozzanak létre a kiilonbdzé javak és szolgdltatasok piacan (PETTIGREW, 2005). A
felgyorsult valtozasok sorozata felveti a kérdést, hogy a jelen id6 szeniorjanak kialakitott
termékek mennyire lesznek majd a k§zeljovo szeniorjainak szamara megfeleldek. A kiadasi
szerkezetet vizsgalva megallapithato, hogy az élelmiszerek szerepe a fogyasztasi szerkezetben
jelentés, de a tendenciajat vizsgalva egyre kisebb részt foglal el. Altalanossagban elmondhato,
hogy a fogyasztis — egy-két termék kivételével — csokken, mennyiségi telitddéssel
szembesiiliink (KESZTHELYINE, 2004; LEHOTA, 2004), de az egészségmegérzés és az
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élelmiszerbiztonsagi okok miatt a jelentdsége tovabb fokozodik. A magyar tirsadalomban is
varhatdé, hogy a fogyasztasi javak minéségének, és azok szdrmazisanak egyre nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak a fogyasztdk a vasarlasaik soran.

2. AZ AKTIV IDOSKORI ELELMISZERFOGYASZTAS IDOBELI ASPEKTUSAI

Az 1. abran lathaté konstrukci6 — egyfajta bevezetésként — az aktiv id6skori
élelmiszerfogyasztds idobeli aspektusaira terjed ki. Harom id8sik segitségével (mult, jelen,
jOv6) magyarazza a vizsgalt szegmens szokasainak valtozasait, és probélja felvezetni az egyes
alapvetd tényezoket.

A mult egy fontos meghatarozé jellemzoje az élelmiszerfogyasztas teriiletén a tapasztalat
¢és a normak. Az informacidaramlas sziikdssége eredményezte az apardl-fidra, anyarol-leanyra
szallo tapasztalatcserét, illetve hagyomanydrzést. A téplalékforrdsok behataroltsaga
lényegében a technikai fejletlenség eredménye. Szamos élelmiszer kizérdlag szezondlis
jelleggel volt fogyasztaté, mivel eltarthatdsdguk szlik korlatok kozott mozgott. A beszerzési
modok behataroltak voltak, leggyakrabban kdzvetlen a termel6tol tortént. A viliggazdasdg
kialakulasa el6tt a piacok helyi és regionalis léptékiiek voltak. A miiltra jellemzd tényezok
azonban szamos téren eldnyt képviseltek, pl. a kozvetlen termel6tdl valé beszerzés
biztonsagérzetet, illetve frissességet jelentett a vasarlénak. Tapasztalataik és lehetdségeik
révén probaltdk az eltarthatdésagot is novelni, kiilonféle eljarasok és a tarold kamrék
segitségével.

A jelenkor a hatirtalan drudramlds ¢és informécidaramlas jegyében telik. Az
élelmiszerpiacon az elmult években bekovetkezett, s a kozeljovoben beteljesiilé valtozasok az
aldbbiakra vezethet6k vissza: dreged6 népesség, az egyfOs hdztartasok szamanak ndvekedése,
az egészséggel valo tobb torddés, valtozd foglalkoztatasi struktira, gyors technologiai
fejlédés, nemzetkozi utazdsok boviilése, a média er6s6dod szerepe.

A sziletéskor vérhaté élettartam a vizsgalt idészakban &sszességében javult
Magyarorszagon. Az egyik oldalon ez tény magyardzhaté a megvaltozott életstilussal,
életméddal, életszinvonallal. A masik oldalon viszont az orvostudoméany olyan betegségeket
kivalté faktorok nagyaranyq felbukkandasarol informalja a lakossdgot, amely tudatosan vezet a
taplalkozasi szokasaink megvéltoztatasahoz (pl. allergia, élelmiszerekre valo érzékenység,
sziv- és érrendszeri betegségek, emésztdrendszer betegségei, stb.). Szdmos esetben azonban
az eltarthatdsdgra vald térekvés egyik kovetkezménye a tulzott tartositdszer adagoldsa az
élelmiszerekbe, amely allergias tiinetek kialakuldsdhoz vezethet. A  hatartalan
élelmiszervalaszték napjaink egyik meghatarozo eleme, megsziinében a szezonalitds — export,
import tevékenységek hatisara — éves életritmust kialakitd jelensége, illetve megsziintek az
athidalhatatlan tavolsagok (SIMAI, 2007; NEMES NAGY, 2008). Az egyik oldalrél ezt a
nemzetk6zi utazasok boviilése eredményezte, a masik oldalrél pedig azoknak az élelmiszer-
kereskedelmi lancolatoknak az elterjedése, akik egész évben biztositani tudjak a fogyasztoi
igények szerinti aruvalasztékot.

A nem lehetetlen jovot probaljuk meg kitapintani €s a jelenb6l kiindulva tovabbgondolni
(NOVAKY, 2006). A fogyasztdsi szerkezet atalakuldsa tovabb folytatédik. Az iddskori
fogyasztokra jellemzd lesz a kozeljovd orientdltsdg, mint a magatartdsi elemek alapvetd
tényezbje. Rendkiviil komoly kovetkezményei lehetnek ugyanis az egészségtudatossagra,
egészséggel kapcsolatos dontésekre, tovdbba az egészségi allapot alakuldsdra is. A
tdmegtajékoztatas egyik fontos vetlilete lehetne a valds tényeken és dsszefiiggéseken alapul6
élelmiszer- és taplalkozasismeret, mivel ezek birtokaban az ember mar sajat maga is javithatja
az egészseéget.

Osszességében elmondhat6, hogy kibontakozéban van a vésarlasi-fogyasztasi szokasok 1j
hullima, amely formdlja a kbézépkoriiak magatartasat és beépithetd az idoskori fogyasztok
mindennapjaiba:
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- nd a természetes eredetii (“bio” stb.) termékek népszeriisége;

- tovabb novekszik a funkcionalis élelmiszerek iranti igény;

- fokozédik az egészséges taplalkozasra valo torekvés;

- akis idéraforditassal készithetd “kényelmi” termékek értékesitése boviil;

- avasdarlasra forditott id6 mérséklsdik, az egy helyen egy hétre val6 visarlas nyer teret;
- ahazon kiviili étkezés tbb valtozattal boviil.

Az iddskori élelmiszerfogyasztis aspektusai kdziill a hasznossag (hasznosulas) nyomon
kdovetése a modellben az utolso fazis. A multban nem tulajdonitottak ennek nagy jelentiséget,
hiszen a puszta létfenntartas volt a cél. A jelenben és a jovdben viszont fokozott jelentdséggel
bir az életmindség is. A termék tulajdonségait a fogyaszto el6szor is azok hasznossaga alapjan
rangsorolja. A hasznossag, a vasarlo eldzetes ismeretei és személyes tapasztalata alapjan
korvonalazédik. Az élelmiszerek kritikus tulajdonsagai kiilondsen fontosak a fogyasztd
szamara, pl: iz, frissesség, egészségesség és az ar. A bizonytalansagi faktorokat figyelve tudni
kell, hogy az altaldban vett id6skori fogyasztét sohasem ismerhetjiik pontosan, hiszen
rendkiviil nagyfoki az dregek heterogenitdsa. Tovabba folyamatosan valtozik az egyén
lelkidllapota, jovedelmi helyzete, egészségiigyi 4allapota, és ezek fliggvényében az
élelmiszerfogyasztdsanak hasznossagat gyakran atértékelheti. Pontosan ezért a termék
értékének maximalizdldsdhoz folyamatosan nyomon kell kovetni e fragmentilodo réteg
fogyaszt6i magatartas valtozasait, illetve a nekik cimzett kritikus terméktulajdonsagokat.

3. AZ AKTiV  IDOSKORI  MINOSEG-ES EGKESZSEGTUDATOS
ELELMISZETFOGYASZTAS JOVOORIENTALT MODELLJE

A 2. dbran lathaté modellnek harom alapvet6 kiindulépontja van:

- gazdasagi és tarsadalmi (kulturalis) tényezok;

- azindividuumhoz kot6d6 tényezok;

- élelmiszerhez kotod6 tényezok.

Felvazolasakor a klasszikussé valt PILGRIM-féle (1957) élelmiszer-fogyasztéi
magatartasi modellbél indultunk ki. E modell alapvetd meghatarozdja az észlelés. Kiinduld
pont az élelmiszer fizikai és kémiai jellemz6i, melyek a fizioldgiai sziikségletre vannak
hatdssal. A vasarlas/fogyasztds soran az egyén az észlelt valdsag és az objektiv valosag
klilonbségeit probilja meg kiegyenliteni (kognitiv  disszonancia). Tehat az
élelmiszerfogyasztasi magatartds kapcsan gondolatainkban és cselekedeteinkben gyakran
ellentmondast fedezhetiink fel.

A gazdasagi és tarsadalmi tényezOk elemzésénél fontosnak tarthaté az idés6dé korban
atalakulé jovedelemszerzési pozici6 és a tirsas kapcsolatok. Ezekhez a mddosuld
helyzetekhez igazodva fontos a fogyaszté szdmara a sajat hatékonysaganak felmérése, mivel
fogyasztasat aranyba kell allitani a jovedelmi szinttel.

A magyar lakossdg egészségi allapota aggasztéan romlik (GAAL, 1998). A gyorsulé
életritmus, a civilizicié megkoveteli az egészséges életmodra nevelést. A megfeleld egészségi
allapot fenntartdsa nagymértékben tudatos torekvés és eréfeszités eredménye, hiszen a
személy nem pusztan passziv elszenveddje azoknak a koriilményeknek, amelyek kézt jol vagy
rosszul érzi magat, hanem megteremtdje is.

A személyhez kotddo faktorok egyértelmien a pszichikai tényezOkon alapulnak. Harom
alcsoportot lehet kialakitani a kutatisunk tirgya kapcsdan: a konkrét kognitiv tényezok,
észlelési tényezok, befolydsold tényezok és az inditékok. A konkrét kognitiv tényezdknél
alapvetd az egészség fontossdga (relativ fontossag), a kiilsé egészségiigyi kontroll, illetve az
észlelt egészségi allapot. A pszichikai tényezok kapcsolodnak a termékek sordn megjelend
relativ attitiddel. Tehat ebben az esetben kifejezi, hogy a fogyaszté miként viszonyul az
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élelmiszerhez (HOFMEISTER-TOTH, 2006). Mivel a megismerés, a tanulds megeldzi az
attit(id kialakulasat és megvaltozasat, fontos szerepe lehet a marketingnek. A kommunikécio
hatékony alkalmazasa, a kulturdlis kontextusba &gyazott egyéni szokdsokkal kardltve,
rairanyithatja a figyelmet az ételkészités médjainak fontossdgdra, eldsegiti az egészségtudatos
életforman,  illetve  értékracionalis  gondolkoddson  (SZANTO, 1998)  alapuld
élelmiszerfogyasztast.

Az élelmiszerhez ké6t6dd tényezOk az élelmiszermindségi tényezok és az
élelmiszertulajdonsagok. A fogyasztok egészségtudatosabb csoportjanal egyre jellemzobbé
valik, hogy elfordulnak a tomegtermékekt6l, tudatosan keresik a magasabb hozziadott
értékkel rendelkez6, kiilonleges mindségii, specidlis taplalkozasi igényt kielégitd termékeket.
Mai viszonylatban, amikor mindségrdl beszéliink, egyrészrél a taplalkozasi elényt értjik, a
masikrol pedig a természetességet, élvezeti értéket, az elfogadhatd arat, Gsszefoglalva tehdt a
piacképességet (LAKNER-SARUDL  2004). Az élelmiszergyartok  funkciondlis
élelmiszereket fejlesztenck, amelyek Osszetételét modositjak: egyes komponenseket
szegényitik, méas komponenseit dasitjak. Az ilyen tipusa élelmiszereknek pozitiv hatdsa lehet
tobb élettani funkcid esetében, ami jobb egészségi allapotban, kellemesebb kozérzetben és
egyes betegségek kockdzatanak csokkentésében mutatkozhat meg (SZAKALY-BERKE,
2004). A funkciondlis élelmiszerek hivatottak taplald jellegiik mellett fokozni a szervezet
védekezd mechanizmusait, megakaddlyozzdk egyes betegségek kialakuldsat (magas
vérnyomads, cukorbetegség), segitik az egyes betegségékbdl vald felgydgyulast, fenntartjak a
fizikai és testi kondiciét és lassitjdk az Oregedést. Bizonyitott Osszefliggéseknek mar
manapsag is birtokdban vagyunk. Példaul a szines gyiimdlcsokben és a zoldségekben taldlhato
a legtébb antioxidans, melyek fokozzdk a szervezet ellenalloképességét és megnovelik az
élettartamot, igaz nem lassitjak az 6regedési folyamatot. Ha viszont mar a napi 1500 kalorias
foleg gytimdlesdkbol és zoldségekbol allé szigort diétat képes valaki betartani, akkor a
csokkend testhdmérséklet €s allandé éhségérzet mellett az dregedési folyamat is lelassithato
(LASZLO-FALUS, 2002, 407-408). A felsoroltakbol kovetkeztetni lehet az id6s6dd
korosztaly specifikus sziikségleteire és eljuthatunk a tudatos és jovOorientalt
élelmiszervalasztashoz. A jovGorientaltsdg, mint magatartdsi elem fontos tényez6 (HIDEG,
2007), mert mint beallitoédottsag, rendkiviil komoly kévetkezményei lehetnek az idéskoriak
egészségtudatossdgara, egészséggel kapcsolatos dontéseire és igy egészségi dllapotuk
alakulasara is.

CSETE és LANG (1999) a minéséget valamennyi meghatarozé dimenzi6jaban igyekszik
megragadni, amikor felllitia min6ség-modelljét. Ertelmezésiik szerint a mindség Osszetett,
komplex, tobbtényezds rendszerbioldgiai, miiszaki, technologiai, kozegészségiigyi,
fogyasztoi, piaci, taplalkozas-élettani, kornyezeti, élelmiszer- és élelmiszerbiztonsagi stb.
vonatkozasokkal és bonyolult, soktényezds folyamatokkal. Tomorebb megfogalmazas szerint:
,,a min6ség a célnak valdé megfelelés".
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1. dbra: Az aktiv idéskori élelmiszerfogyasztas idobeli aspektusai
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2. dbra: Az aktiv idéskori minéség- és egészségtudatos élelmiszerfogyasztas jovoorientalt
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4. 0SSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az id8s6dés nem csak kihivas az élelmiszert el6allitok szamara, hanem 1j lehetdségek
tarhaza is a termékfejlesztés és innovacids tevékenységek terén. Specifikusan az idéskoriakra
szabott élelmiszerfogyasztasi magatartasi modelljeinket abbdl a célbdl dolgoztuk ki, hogy
felhiviuk a gyartdk, termelok figyelmét ezen egyre bovilld piaci szegmens, a tobbi
korosztalytdl eltérd igényeire. Nem sirithetdé egy modellbe az dnmagédban is heterogén
idoskori  populdcié élelmiszerfogyasztdi magatartdsa. A két hipotetikus modell
kidolgozasaval a kezdd Iépéseket kivantuk megtenni e téma kutatdsa érdekében.
Kozeljovobeli célunk, hogy a valdsagban is teszteljilk altalanos modelljeinket a termeldi és
fogyasztéi oldalon egyarant. A modellekbdl kévetkeztetni lehet az idds6d6 korosztaly
specifikus sziikségleteire. A modulokat végigjarva eljuthatunk a bolcsességen alapul6 és/vagy
jovoorientdlt élelmiszervalasztashoz. A jovdorientiltsdg, mint magatartdsi elem fontos
tényez6, mert mint bedllitodottsig, rendkiviil komoly kdvetkezményei lehetnek az idéskortak
mindség- és egészségtudatossagara, a tapldlkozissal kapcsolatos dontéseire és igy végsd
soron egészségi allapotuk €s jolétitk alakulasara is.
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