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SUMMARY

The only products, which can meet the high demands of the Common Market are the ones which
have added values and are in conformity with the quality and safety conditions of the food industry.
Such products are what we consider the traditional products and we have to do our best to improve our
activities in order to find markets for them. Accordingly, we have made researches regarding the
habits, preferences and lifestyle of customers, who purchase Hungarian products of gardening and
food industry. There is no usable result in every case from marketing aspect given by the classical
socio-demographic segmentation method. It is stated that consumers with analogous demographic
situation purchase diverse products. The main motive of the deviation is the personal lifestyle. The
lifestyle of consumers of horticultural and food industriai the Hungarian traditionai producis were
examined and analyzed in the study.
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1. BEVEZETES

Az Europai Unidban folyamatosan nd a vasérléi és fogyasztdi érdeklédés az egyedi,
hagyomanyos termékek irant. Ez a felmérések szerint a teljes vasarlasnak a 12,4%-két jelenti.
A vasarléi tanulmény szerint a legtobb vasarl6 hisz a jeldlésekben, markakban, mert ezekben
kivélé értéket kapnak a pénziikért. Ha az 4r ugyanaz, a kisebb el$allitot és a specialisabb
terméket valasztjak, mert ott magasabb mindséget képzelnek el.

Kozak (2007) szerint mindez magyarazhat6 azzal a jelenleg hatirozottan megfigyelhets
trenddel, amely szerint a magas min6ségii élelmiszerek fogyasztasaval hosszabb tivon jobban
jar a fogyaszt6. Mds kutatasok szintén alatdmasztjdk ezt az eredményt, vagyis, hogy a
fogyasztok szamadra az elsédleges szempont a minGség.

A fogyasztdéi magatartaskutatds alapvetden arra irdnyul, hogy feltirja a konkrétan
megvalosuld magatartds mogstt hizédé okokat és azokra magyarazatot tudjon adni.
Mindezen ismeretek birtokldsa nélkiil lehetetlen a vasarlasi dontési folyamat megismerése,
valamint a reménytelen véllalkozast felmérni a marketing kdmyezet hatdsit a fogyasztéi és
vasarléi dontésekre. Horvath (1996) szerint a fogyasztdi magatartast a ,,Fogyaszton kiviili
tényezdkre (kultira, szubkultira, tarsadalmi osztilyok) és a ,,Fogyaszton beliili (1élektani)
tényezokre (érzelem, motivécid, beallitottsdg, emlékezés, személyiség, stb.) lehet sorolni.

Tordcsik (2007) megallapitdsa miszerint a vasarloi és fogyaszto kategdria elkiilonithet6 a
marketingben, ugyanis a vasarlast végzd személy nem mindig vagy nem egyediili fogyasztoja
az adott terméknek, és az sem sziikségszerd, hogy 6 hozza meg a végs6 dontést.

2. ANYAG ES MODSZER
2.1. A FELMERES KORULMENYEI

2010-2011. évben primer kutatdsokat végeztink a kertészeti és élelmiszeripari
hungarikumok fogyasztok fogyasztéi magatartisanak és életstilusanak elemzésére. A
mintdkat a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan silyozottan gyijtottik. A
programunkba bevittiink 852 kérd6iv adatait és feltételeket adtunk meg az SPSS programnak
(select variable). Ez lehetdséget nyujt arra, hogy a megadott feladattdmbbdl kiszlirje a nem
sziikséges adatokat. fgy az alapsokasag osszetétele megfelelt a KSH népesség nyilvantartas
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Osszetételének. A mintank igy kozel reprezentativ lett, azaz 713 minta elemszam alapjan az
egész magyar népességre kovetkeztetéseket tudtunk levonni.

2.2. VIZSGALATI MODSZEREK

A piackutatds mai piaci jelenségek szervezett és moddszeres vizsgdlatat jelenti. Az
vizsgélat kiterjed azon tényezOkre, amelyek a felhasznal6 szamara fontosak lehetnek a piaci
munka szdmdara (Doman et al.,2009). A megkérdezéses eljarasok koziil a standard interja
eszkdzeként a standard kérddivezés irasbeli megkérdezés modszerét alkalmaztuk. A kutatds
sajat készitésii kérddives felmérésen alapult. A kérdések nagyobb részével az
élelmiszerfogyasztasra, azt meghataroz6 befolyasold tényezdkre, kisebb hanyadaval pedig az
egészséges taplalkozassal kapcsolatos ismeretekre helyeztiik a hangsulyt.

3. EREDMENYEK

Az 1. dbra szerint a megkérdezettek szdméra vasérlasnal a legfontosabb befolyasolo és
meghatérozd tényezo az iz. A mésodik helyen az 4r, amely erdsen meghatdrozza, hogy mi kertiil
be a vasarl6i kosarba. Ma a gazdasagi valség kdzepén az embereket még a korabbindl is nagyobb
mértékben befolyasolja a megvésarolandé termék édra. Ez eldsegitheti a multi cégek erdsddését,
hiszen nagyobb akcidkkal tudjak a vasarlokat magukhoz vonzani, mint példaul az dstermeldk. A
mindséget, a markat, valamint a kiszerelést a valaszadok kdzepes mezdnybe helyezik.

1. dbra: Az élelmiszervasarlast befolyasol6 tényezék

Forras: Sajat szerkesztés, 2012

A tapléalkozasi trend vizsgélati eredményét a 2. dbra szemlélteti. A megkérdezettek 48%-a
probal rendszeres és tudatos étkezést folytatni. Az emberek szamara sziikséges lenne a
rendszeres €s tudatos tdplalkozasra, de sajnos ezt az étkezést a valaszadok csak 19%-a jelolte
meg. A valaszadok 33%-a annyit eszik amennyi j6l esik, ez jol mutatja, hogy az étkezés
szamukra csak a sziikséglet kielégitését jelenti és nem elsGdleges a rendszeres és tudatos
taplalkozas.
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2. dbra: Rendszeres és tudatos taplilkozis megoszlisa a megkérdezettek korében
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rendszeresen és tudatosan probdlok rendszeresen és  szdmomra fontos kérdes, de
tudatosan étkezni akkoreszem és annyit
amennyi jol esik

Forras: Sajat szerkesztés, 2012

A 3. 4bra alapjan elmondhaté, hogy a vélaszadok kozel fele a legegészségesebb
€lelmiszerek kozé a zoldség, gyiimélcs, valamint a tejtermékeket sorolja. Ezt kdvetik az
egészséges €lelmiszerek, mint a biotermékek és az otthon eldéllitott élelmiszerek. Kevesen
gondoljak ugy, hogy a teljes kidrlésii élelmiszerek egészségesek.

3. abra: Mit tart egészsége szempontjiab6l megfelelé élelmiszernek?
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Forras: Sajat szerkesztés, 2012

Kutatasunk sordn 12 féle élelmiszer-fogyasztasi gyakorisagat vizsgaltuk. Az eredményeket a
4. dbra mutatja be. A z6ldség €s gylimdlcs fogyasztdsdnak gyakorisiga megegyezik. E két
élelmiszer rostban gazdag, ezért is nélkiilozhetetlen a szervezet szdmara ennek ellenére a
kitolték csak 40%-a fogyasztja naponta. Csak egy alkalommal hetente 10% fogyasztja. A
burgonyét és a tésztaféléket azonos gyakorisaggal fogyasztanak. A levesek, husételek, és
husfélék fogyasztasa esetén hasonldsdg mutatkozik. Naponta 25%-uk fogyaszt ilyen ételeket,
koriilbeliil 45-50%-uk hetente tobbszor. A tojasfogyasztasra a legjellemzébb a heti 1-2
alkalom. A tejtermékek fogyasztisit elemezve lathatd, hogy 50%-uk fogyaszt tejet. A
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biotermékek valamint a barna kenyér fogyasztdsa megoszlik. Az abrar6l leolvashatd, hogy a
kitoltok 20%-a egyaltalan nem fogyaszt ilyen terméket.

4. dbra: Az élelmiszerek fogyasztisinak gyakorisiga
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Forras: Sajat szerkesztés, 2012

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az élelmezés- és taplalkozaspolitika (ETP) korményzati szinten irdnyitott dsszehangolt
tevékenységek Osszessége, amely az egész lakossdg elegendé mennyiségli és megfeleld
mindségii taplalékkal torténé elltisara iranyul. Mas széval: az ETP lehetdvé teszi, hogy
érvényre jusson az egészséges taplalkozdshoz val6 emberi jog. Feladata nemcsak az
élelmezés, azaz a lakossag taplalékkal vald ellatdsa, hanem az egészség megtartasa,
betegségek megeldzése a helyes taplalkozas révén (Zajkas, 2004). Az atgondolt, figyelmesen
megtervezett és megszervezett, rendszeresen ellenérzott, értékelt program elsédleges célja az
idiilt, nem fert6z6, taplalkozassal Osszefliggd betegségek kockdzatdnak csokkentése, a
lakossag egészségi allapotanak javitdsa, a tapldlkozissal Osszefliggd betegségek okozta
mortalitds csokkentése €s a varhatd élettartam megndvelése. E fo célok elérésének
megvalositasat a f6 iranyvonalak kidolgozasa és alkalmazasa teszi lehetdvé.

Az atgondolt, figyelmesen megtervezett és megszervezett, rendszeresen ellendrzott,
értékelt program elsddleges célja az idiilt, nem fert6z0, taplalkozassal osszefliggd betegségek
kockézatanak csokkentése, a lakossdg egészségi dallapotdnak javitdsa, a taplalkozassal
Osszefliggd betegségek okozta mortalitds csokkentése és a véarhato élettartam megnovelése. E
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fé célok elérésének megvaldsitasat a f0 irdnyvonalak kidolgozdsa és alkalmazasa teszi
lehetvé az aldbbiak szerint:

e A szakemberek taplilkozastudomanyi ismereteinek jelentds novelése az elkdvetkez0 5
év soran és ezzel egy idGben a lakossagi tiplalkozasi ismeretek intenziv elterjesztése,
kiemelten a gyermekek oktataséban.

e Folyamatos adatgyiijtés és tajékozddas a lakossdg taplalkozasarol, élelmiszer
vélasztékarol.

e A taplalkozastudoményi kutatdsok tdmogatisa a taplalkozés, életmdd, betegség,
egészség kapcsolatdnak jobb megértése és a stratégidk sziikségszerli modositasa
érdekében.

o Az egészséges taplalkozishoz sziikséges élelmiszer valaszték kialakitasat Gszténzd
tamogatasi rendszer létrehozdsa és ennek folyamatos hosszi tavii miikodtetése.

o Az egészséges taplalkozas alapvetd emberi jog, és a legszegényebbek szamara is meg
kell teremteni e jog gyakorldsanak gazdaségi és tarsadalmi feltételeit.

o Az egészséges taplilkozds megvalositisdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek
mindenhol és mindig eiérhetok legyenek.
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