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Abstract

Services form and content of Financial base function of the welfare state was increasing
on the development countries still economic crises of *70s was queried on the twentieth
century by increasing change of economy of 60’s. Confiedence of political institution sys-
tems significantly decrease on the part of the development countries at same time. At 80’s
reforms and development programs were entered on the public sector. Priority of private
sector are advertised by programs on the first wave of reform programs and these programs
was mainly typical, which has target. The target is a privatisation of the public sector. Fur-
ther on these programs are complemented with outsourcing of public sector and more
complex proposal of realighment of public sector. Programs got similar lines and technol-
ogy (leadership, reorganization steps) and on the other trend of reform. Mainly question of
reforms and equilibrum between public and private sector are reviewed by this study

1. Bevezetés

A XIX. szdzadig a honvédelem, rendvédelem €s az igazsdgszolgaltatas voltak a Kor-
minyzatok altal ellatott alapvetd kozfeladatok, melyeket kiegészitett az elobbiekhez, és a
kormanyz6 (uralkodd) elit fenntartasihoz sziikséges adéztatdsi, nyilvantartisi rendszer. Az
ezzel a teriilettel foglalkozé tudomdnyteriilet, a kozigazgatis-tudomany a XVIII-XIX.
szazad folyaman sziiletett francia és német polgari tdrsadalomtudésok ez irdnyd munkés-
sdga nyomdén. Az ipari forradalom €s annak hatdsa a tirsadalmi kornyezetre alapvetden
megvéltoztatta a kozszektor feladatait. A hagyomanyos kozigazgatdsi (dllamigazgatasi,
hatésagi) feladatok mellett megjelentek a szervezési, szolgdltatasi feladatok. Az ipari terii-
letek koriili urbanizicié, a munkateriiletek specializicidja, a munkasosztily megjelenése
csak néhdny az iparosodds f6bb hatdsai koziil, melyek a hagyoményos kozigazgatasi funk-
cidkat djabb kozszolgaltatds-tipusi feladatokkal egészitették ki. Ezek a véltozasok tehét uj
szerepek felvallaldsara kényszeritették az allamot, olyanokéra melyeket kordbban a csalad,
a kiskozosség vagy az egyhaz latott el Az iparosoddssal, a varosiasodassal parhuzamosan —
az Uj tarsadalmi kozosségek részérdl — elészor a kozegészségiigyi ellitas, az alapfoku okta-
tds, €s a kozbiztonsag irdnti igény jelent meg. Az addbevételek jelentds ndvelése volt sziik-
séges az (j feladatok feltételeinek megteremtéséhez. A kozszektor mérete, forrdsigénye
dinamikusan novekedett, ami 0j szervezési-vezetési modszerek alkalmazdsit tette sziiksé-
gessé a kozfeladatok ellatdsdban és szakmai tudast igényelt. A hagyominyos kozigazgatasi
funkcié kiegésziilt a kozszolgaltatdsokkal, melyekkel szemben — kiilondsen a II. Vilagha-
bord utin — folyamatosan fogalmazddtak meg djabb igények.

Elobbi valtozasok hatdsdra jelent meg az \j kozigazgatis-szervezési, - vezetési és koz-
szolgéltatas-ellatasi feladatoknak megfelelden, a hagyomanyos kozigazgatds-jogi (4llam-
igazgatasi, hatdsagi) megkozelités mellett a kozigazgatds menedzsment-tipusti megkozelité-
se, mivel a kozigazgatds immar U] (szervezési-szolgaltatisi) modszereket igényelt, melyek
alkalmazasa, tanulmdnyozdsa, értékelése az addigiaktél eltérd, dj ismereteket kovetelt meg.

" Hallgaté — BCE KIK - PTE ETK ZKK.
** Tanarsegéd — BCE KIK - PTE ETK ZKK.



Kihivasok és reformok a kbzszektorban ¢ 149

2. Kihivasok a kézszolgalati szektorban

A 60-as években elinduélt tarsadalmi folyamatok és a hetvenes évek gazdasagi valsiga-
inak hatdsa a kozszolgailati szektorra a nyolcvanas években csiicsosodott ki. Az ebbdl ere-
dé kihivdsok megolddsa még ma is a legfontosabb feladatit képezi a korményzati refor-
moknak:

— A hetvenes évek gazdasdagi vdlsigdnak eredményeként a korményzatok hatalmas
koltségvetési deficittel és infliciéval szembesiiltek, a folyamatosan novekvo joléti
allam és a vdlsdgban 1év6 gazdasag csokkend addpotencidljanak koszénhetben.

— A hatvanas és nyolcvanas évek kozott mds teriileteken is hatalmas valtozds ment
végbe. A technoldgiai fejlodés széles korli automatizacidt eredményezett, ami csok-
kentette az ipari foglalkoztatottsdgot. Megkezdddott az informaciés technolégiai for-
radalom. A kozszektor szdamdra ennek negativ hatdsa a szocidlis feladatok novekedé-
sében jelentkezett.

— A hébort utdni nemzedék megviltozd — dontden boviild — igényei és elvarasai rész-
ben a magasabb szintli és szélesebb kori képzésiikbol adddtak. Ezt csak erfsitette az
informicidk szabad dramldsdanak, hozzaférhetoségének ugrasszerl fejlédése. Az 1j
igények és elvdrdsok 0j szolgéltatisok megjelenését eredményezték az iizleti szek-
torban, de hasonlé nyomdas ald helyezték a kormdnyzati szférit is. A maganszektor
ligyfél-kozpontisdga és az dltala alkalmazott egyre fejlettebb technolégia €les el-
lentmondadsba keriilt a joléti allam sztenderd kozszolgaltatasaival, ami természetesen
novelte az utébbival vald fogyasztdi elégedetlenséget.

A kereskedelmi liberalizicid, a kozlekedés- és szdllitistechnika fejléddése és az infor-
micids-forradalom hatdsdra kialakult globaliziciés folyamat ugyancsak hatdssal van a
kozszektorra, hiszen a nemzetgazdasdg nemzetkozi helytdlldsdhoz sziikséges a magas
szinvonald kozszolgdltatds, mint példdul az oktatds, vagy az infrastruktira.

A vildgméretii gazdasdgi versenyen beliil kedvezodtlen hatdssal van a joléti dllam ado-
sziikséglete az lizleti szféra nemzetkozi versenyképességére.

A fejlett orszagokra jellemzo eloregedés és ezzel a dolgozék ardnyanak csokkenése is
megkérddjelezi a j6léti dllam kozszolgdltatasi szintjének fenntarthatésigat

Az informéaciok szabad dramldsdinak, a kommunikicids eszkozok, az elektronikus mé-
diumok fejlddésének koszonhetden illetve a képzettség altalanos javuldsabdl kovetkezett a
politika bels6 folyamatainak nagyobb nyilvdnossdga illetve a politikusok tevékenységének
¢és mindennapjainak megismerése. Elobbiek — a korabbi informacidszegény helyzethez —
képest egyértelmilien negativ irdnyba befolyasoltdk a politikusok megitélését és egyes or-
szigokban botranyokhoz, valsigokhoz vezettek. A politikusokkal szembeni bizalmatlansag
- orszigonként viltozé mértékben — ma is jellemzd.

Az eldbbiekben felsorolt kihivasok modern nemzetdllam vélsaghoz vezettek: a nemzet-
allam belsd hatalmi szerkezetének megkérdéjelezéséhez; az dllam legitimitasinak valsagd-
hoz; a kolcsonés — nemzetek kozotti ~ fiiggdség kényszeréhez; az allam teljesitményének
vilsdgdhoz. A tiarsadalmi és gazdasagi kornyezetben végbe mend alapvetd viltozasok
konfliktusokat eredményeztek tehat a kdzszféra mitkddésében:

— Konfliktust eredményeznek a joléti allam folyamatosan novekvd koltségei és a
csokkend kormédnyzati forrisok. A kozszolgiltatisok megkurtitasa elégedetlenséget
valtana ki az érintett polgdrok kozt és természetesen a szolgéltatasok korének vagy
szinvonaldnak csokkenését eredményezné.

-~ Konfliktust okoz a tarsadalom jellemz&inek alapvetd véltozdsa és a kozszektor
szemléletének és mitkodésének viltozatlansiga. A korméanyzati szféra szervezetének
felépitése nem sokat valtozott a XX. szdzad eleje 6ta (ami az akkori — ipari - kor
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igényeinek meg is felelt). Bar a j6léti allam novekedésével a kozszféra djabb és
tijabb médszereket prébalt ki a kozszolgaltatasok eldallitdsaban, alapvetd szervezeti
struktirdja, belsd folyamatai és iigyfélkezelésének szemlélete alig valtozott. A gaz-
dasagi €s tdarsadalmi komyezet azonban mddosult. Egy informécié-intenziv, ver-
senykozpontd tirsadalom jott 1étre a fejlett orszdgokban, ahol az informdcié mar
nem dllami monopélium és a képzettek ardnya is jelentds. A biirokratikus kdzszféra
az informéciés kor sokszinil tarsadalmdt az ipari tdrsadalom homogén csoportjai
szamdra kidolgozott egyenmébdszerekkel prébalta kiszolgdlni. Konfliktus jelentke-
zett a statikus intézmények €s a valtozé tirsadalom kozott ill. a sztenderd kozszol-
géltatdsok és az 4j tipusd (informdciés; szabadid6s) tarsadalom 4 igényei kdzott
A tarsadalom igényeinek valtozdsa és a koltségvetési nehézségek megjelenése esetén
kétféle (hagyominyos) kormanyzati vélasz létezett: az ad6k emelése vagy a kozszolgalta-
tisok korének sziikitése Mindkét vilasz azonban a kormdnyzatokkal szembeni elégedetlen-
séget eredményezett. A fejlett (joléti) orszagok gazdasiga a versenyképesség csokkenése
nélkil mar nem tudta volna elviselni az adéztatds novekedését (a hetvenes évek gazdasagi
valsdgai és a globalizicié hatdsa nyomdn), mikdzben a tirsadalom igénye megnétt a valto-
zatosabb, rugalmasabb kozszolgaltatasok irdnt. A negativ koltségvetési tervezés és a stag-
ndlé gazdasigi kérnyezet esetén a kozbevételeket biztositd adobefizetések és a kozkiada-
sokat biztositd koltségvetési tételek kozotti kapcsolatot alapvetéen wjra kell gondolni. A
kozszektor megdjitasara torekedve tehdt tobbirdnyid célrendszer fogalmazédik meg, mely
tartalmazza a kozszektorban a megtakaritasok elérését, a kozszolgaltatdsok hatékonysaga-
nak, eredményességének és mindségének javitasit, a kozszektor elfogadottsiginak novelé-
sét (helyredllitisat). Az Gj kihivdsok uj tipust védlaszok megfogalmazasat igénylik az or-
szagok nemzetkozi versenyképességének megdrzéséhez, a koltségvetések kiegyensiilyoza-
sdhoz és a korminyzatok tdmogatisdnak visszaszerzéséhez. Ezek a megoldasok, ha egy-
szerre akarnak valaszolni az 6sszes kihivdsra — ami szinte lehetetlen —, akkor egy idoben
igényelik az olcsébb, jobb, rugalmasabb korményzati intézmények és kozszolgiltatasok
kialakitisat. Ezen — részben egymadssal is ellentétes — célok megvaldsitisa érdekében tobb
orszagban is kozszektor reformok keriiltek bevezetésre kiilonb6zé mértékben és formdban.
A reformok bevezetése egyes orszagokban fokozatosan az igények felismerésébdl és azok-
hoz igazodva masutt nagyobb léptékben politikai célokat is szolgalva tortént, ill. torténik.
A modernizicids vita sokszor nem csak a kormdnyzati intézmények szerkezetét vagy a
kozszolgaltatisok eldallitdsanak mddszereit érinti, hanem megkérddjelezi azok méretét,
céljait és tevékenységi teriileteit is. A kormdnyzatok makroszinten is szembesiilnek a re-
formok sziikségességével, amikor az dllami és piaci mechanizmusok kozoétti egyensilyt
keresik.

4, Valasz a kihivasokra: kézszektor-reformok

Az ismertetett kihivdsok nyoman sziiletd els6 nagyszabasui reformok tttoréi a Thatcher
kormanyzat (az Egyesiilt Kirdlysdgban) és a Reagan adminisztricié (az Egyesiilt Allamok-
ban) voltak. Az ltaluk megtestesitett ,,Uj Jobboldal” (New Right) filozéfidja elutasitotta a
joléti allamot, ramutatott a kozszektor alacsony hatékonysigéra és propagilta az iizleti
szektor (versenyszféra) hatékonysigit. Az elavultnak tekintett biirokratikus kormanyzati
szektor és a hatékony versenyszféra Osszehasonlitiasa kormanyzatellenes divatot és retori-
kit sziilt az ,,Uj Jobb” politikusai kozt, ami elsésorban a korményzati szektor méretének
dinamikus csokkentését — privatizaciéval — és mdsodsorban a cégmenedzsment médszerei-
nek széleskori dtvételét tartotta megoldasnak. A feltételezés az volt, hogy a két szektor
hasonlé, tehat ami sikeres az iizleti szférdban az j6! mitkddhet a kbzszektorban is A masik



Kihivasok és reformok a kozszektorban * 151

feltételezés az (volt), hogy az iizleti szektor hatékonyabb, igy a kozszolgaltatisok 4taddsa az
iizleti szféranak csak javithat rajtuk. A reformok sok esetben — mivel a gyakorlatban nem
vizsgilt feltételezéseken alapultak — kozszféra-ellenes, csupan koltségesokkentést célzé esz-
kozoknek bizonyultak, melyek korében — a kordbban uralkodé — jogszeriiségi, méltdnyossagi
szempontokat nem kiegészitette, hanem felvaltotta a hatékonysdg szempontja.

A nyolcvanas évek elejétdl tobb gyakorlati és elméleti szakember is timogatta a sikeres
menedzsment modszerek alkalmazasdt a kozszektorban és a privatizécid, illetve a verseny
bevezetését a kozszolgaltatisok ellatdsdban. Azonban a folyamat egyes korlitaira is felhiv-
tdk a figyelmet, melyek szerint: a kbzszektor nem menedzselhetd a versenyszféra mintéja-
ra; a privatizacié nem dltaldnos megoldds €s nem alkalmazhaté minden koézszolgaltatds
esetében

Mdsok még jobban kiemelték — alapvetdnek tartva — a szektorok kozti kiilonbséget és
rendkiviili 6vatossdgra intettek a piaci tipusi (MTM) mdédszerek dtvételének, illetve a koz-
szolgdltatds privatizaciéjanak esetére. A reformdivat kritikusai szerint a menedzserialista,
piaci tipust reformok kontrolldlatlan bevezetése a kozszolgiltatdsok teriiletén akar a de-
mokratikus értékek megsértéséhez is vezethet, hiszen példaul a hatékonysdg €s a tarsadal-
mi szolidaritds szembekeriilhet egymadssal. Az elmilt 15-20 év tapasztalatai szerint az is
megkérddjelezédik, hogy az emlitett reformok valéban elérték e céljukat.

Vajon az dllam vagy a piac biztositja jobban a hatékonysigot vagy az igazsigossigot
erre nincs egyértelmii valasz. A kormdnyok és a piacok a tokéletlen alternativak kozotti
vilasztisi lehetdséget jelentik. Az 4llam és a biirokracia kéros tilnovekedésére sem a na-
gyobb politikai ellendrzés (ami csak ndveli a biirokrdcidt), sem a radikdlis privatizicidé
(mely magianmonopdéliumokhoz vezethet) nem kielégitd megoldas.

Magyarorszigon tizenhét év alatt a kozintézményi szféra Iétszdma 300 ezerrel csokkent,
a kozhatalmié viszont 150 ezer foével nétt, azaz a megnovekedett feladatok ellatisat elsé-
sorban a 1étszdm novelésével, nem pedig a szolgdltaté oldali folyamatok racionalizdldsdval
oldottdk meg. A kozigazgatds informatizdldsa elsdsorban a szervezeti folyamatok moder-
nizaldsét jelenti, ami sok esetben inkdbb attitiidbeli, kulturdlis, munkaszervezési valtoziso-
kat igényel. Ez a folyamat pedig joval hosszabb, mint egy informatikai rendszer felallitasa.

Magyarorszig viszonylag jol halad az unié altal eléirt 20 minimalis kézigazgatasi szol-
galtatds elektronikus tton valé elérésében. Hazdnkban viszont pillanatnyilag nem ismertek
- miutdn teljes mértékben hidnyoznak az erre irdnyulé kutatisok — azok a felhasznaldi,
dllampolgari igények, amelyekre tdmaszkodva a fejlesztéseket, azok irdnydt meg lehetne
hatarozni.

A kozigazgatasi €s benne a kormdnyzati munka Gjragondoldsa és gyakori dtszervezése
lehetdvé teszi, s6t siirgeti a privat szektor tuddsmenedzsment-tapasztalatainak adapticigjat.
A szerkezeti, szervezeti, kulturdlis viltoztatdasok és a sziikséges technoldgiai fejlesztések
komplex rendszere tuddskozponti szervezeti miikodést igényelnek. Az dllampolgdroknak
nyujtott szolgdltatdsok tartalmi menedzselése, az egykapus e-korményzati szolgaltatisok
kialakitisa hatékony adat-, informacié- €s tuddsmegosztast, illetve egyiittmikodést igényel
a kiilonbozd intézmények és szereplok kozott.

A jovOben a mesterségesen szétvilasztott kozponti €s 6nkormanyzati kozigazgatas sok
esetben parhuzamos elektronizicidjanak dsszehangolasara lesz sziitkség. Tobb mint negy-
ven e-Onkormdnyzati fejlesztés indult tobb milliard forint raforditassal, mégis, a helyhato-
sdgi kdzszolgaltatisok on-line elérhetdsége gyerekcipdben jar. Oridsi gondot jelent, hogy a
helyi szinten kialakitott informatikai rendszerek nem lesznek képesek 6sszekapcsolédni az
Ugyfélkapuval, egymassal, a nagy allamigazgatisi rendszerekkel (OEP, TB stb.), s ezek
koordindldsat jelenleg senki nem feliigyeli az dllamigazgatisban.
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4.1. Kormanyzati reform a kdzszféran kiviil

Olyan kormdnyzati reformra van sziikség, amely pozitiv kiilsé hatdsok kihasznaldsira
torekszik, és hatdsat tudatosan erdsiti a kozszféran kiviil is.

A kozigazgatisban és kozszolgilatban az informdcios irastudas javitisa hatdssal van a
dolgozdk kozvetlen csalddi és rokoni, barati hilézataira is, igy a technolégiai innoviciék
halézatos terjedésével nem feliilrl, hanem beliilrdl, lokdlisan 6szténdzhetd az IKT-haszna-
lat. Hasonléképpen segitheti a helyben hozzaférhetd kozszolgaltatdsok — és a kozvetlen
elonyok birtokdban igénybe vett elektronikus szolgéltatdsok —, a demokricia Uj, elektroni-
kus eszkozeinek, formdinak terjesztése a digitdlisan irdstudatlanok felzarkéztatisat, s ezen
keresztiil a tarsadalmi részvétel er6sodését és a felelosségvillalds novekedésée is. A kor-
minyzati reformnak ez kiilonosen fontos, de jelenleg jellemzoen hittérbe szoruld feladata.

5. Osszegzés

A kozszektorral szembeni elégedetlenség egyes szerzok szerint nem elsésorban a koz-
szolgaltatasokkal szembeni elégedetlenségbdl, hanem a politikusokkal szembeni bizalmat-
lansagbdl szarmazik ezért megoldisa semmiképp sem a kozszféra lebontdsa. A nagyszabdsu
reformokban élenjaré Nagy-Britanni4t és Egyesiilt Allamokat kovetve mas orszagok is re-
form projekteket inditottak Gtjukra a hasonlé kihivasok lekiizdésére. Mikozben a reformter-
veket gyakran hasonlé céllal dolgoztak ki, tartalmuk kiilonbozik, mivel az alkalmazé orsza-
gok hagyomdnyai, politikai rendszere, kormanyzati felépitése és kultiirdja is eltér egymastél,
ami természetesen befolyasolhatja az alkalmazott modszerek eredményességét is.

A kiilonboz6 orszagok eltérd megkozelitést alkalmaznak a kozszektor modernizacidja so-
ran killonbozé stratégidval, iddzitéssel a menedzsment eszkdzok eltérd dsszetételét hasznal-
jdk fel, amikor a tobbé-kevésbé hasonld ~ legalibbis konvergdl6 ~ célokat el akarjak érni.
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