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DR. PHD SzABG GYORGY:"
Reprezentativ marketing — versenyképességi pillanatkép 2009-ben
a magyar kis- és kdzépvallalatok kdrében

Abstract

Carried out recently Companies’ competitiveness is a central subject worldwide for
economic development. It is a vital issue for today’s Hungarian small and medium enter-
prises as the driver for future competitiveness. With the knowledge about companies’
competitiveness one can determine aspects and preferences for developing competitive-
ness. The study that has been but has not been closed yet in 2009"" serves as an informative
basis for the analysis of the situation, in order to allow Hungarian firms’ positions to be
learnt and directions for development to be determined and clarified.

1. Bevezetés

A magyar kis- és kozépvallalatok korében, pontosabban a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara megyei és budapesti tagvillalatai, valamint a VOSZ, az IPOSZ tagvillalatai
sokasdgaban reprezentativ, tervezetten legaldbb 1000 elemi vallalati mintdban, 2009 ju-
lius—szeptemberében, online kérdéivvel, webes adatbazis segitségével késziilt, illetve fo-
lyamatban 1év6 felmérés. A villalati versenyképesség egyik kozponti témdjat, a marketing-
tevékenységek, magatartasok, aktivitdsok teriiletét, aktudlis allapotat vizsgélta/vizsgélja.

2. Kutatasi modszerek, koriilmények, feltételek

A kérddiv hiarom tematikus blokkban (A — globalis, dltalanos versenyképességi ténye-
z0k; B — a marketingmagatartas versenyképességi faktorai; C — objektiv adatok, szegmen-
tum jellemzok), osszesen 99 egyszerii kérdést tartalmaz. A kérd6éiv sztenderdizalt temati-
kdban, hét fokozatii, verbalis skalaértékkel, egy-egy kizarélag zart tipusi allapotkérdést, és
egy alternativ fejlesztési szandékkérdést tartalmaz, a kutatési célra figyelemmel, foként a
marketingtevékenységek teriiletén, hipotézismezonként 4-5 kérdésben. A kérdéiv BCE
(2004), Porter (2005), Kadocsa (2006), Jézsa et al. (2002), Kim et al. (1999), Sanghpet
(2002), Chikan et al. (2002) alapjin késziilt. A kutatis 12 hipotézismezére/hipotézis-
alternativdra keres valaszt, részleteiben a kovetkezdkre:

A versenyképességi tényezok kozott a marketing teriilet silya (H1), a marketing para-
digmaviltozasanak érzékelhetdsége (H2), a kétféle marketing alapirdnyultsag alkalmaza-
sdnak id6észerGsége (H3), a piacmegismerés altalanosan hasznalt médszerei (H4), a cont-
rolling gyakorlat helyzete a vallalati marketingben (HS), a marketingeszkoz mix alkalma-
zott eszkozeir (H6), az alkalmazott marketingeszkdzok eredményességi mérési médszerei
(H7), a divatos, sztereotip eszkozmegolddsok elterjedtsége (H8), a marketingstratégia és a
villalati stratégia kapcsolata (H9), a marketingstratégia megtestesiilése, hatdsossagi fok
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(H10), a marketingmagatartds finanszirozdsi megolddsai (HI11), a marketingrafordi-

tas/-eredmény viszony, raforditdskoncepciok (H12).
A kérdoiv egy kérdésének-vdlaszdnak, konkrét webes megjelenési formdja (Krucsay

2009) lathat6 a kovetkezo kérdéssablonban.
1. tablazat. A kérdGiv web-es megjelenési formaja

A) kérdéskor 19 kérdés
Az Ondk cegénél mnas cégek tevekenységevel Osszehasoanlitva, mennyire fontosak a kovetkezd versenyképesseégl tényezok,
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Egy kérdés feldolgozasi szektort pedig a kovetkez6 egyszeri, Excel-tablazat-rész, illet-

ve dbra mutat.
2. tablazat. Egy kérdés valaszolas — feldolgozasi szektor

Az Ondk cégénél mas cégek tevékenységével dsszehasonlitva, mennyire fontosak a

kovetkezd versenyképességi tényezdk, az eredményes - sikeres miikddéséhez?
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1. abra. Egy kérdés valaszainak egyszeri interpretalasa

(Forras: Szab6 2008, 2009)

A feldolgozas egyszeriisége — mint idokozben kideriilt — hasznos is lehet, a kutatasi

eredmények késobbi prezenticidjdra a vizsgalt vallalati korben.
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3. Kutatasi eredmények

3.1. A vallalati versenyképesség altalanos, globalis, tényez6i (H1)

Az elsé hipotézismezoérdl osszefoglalva elmondhaté, hogy a marketingtevékenység
nagyjaban-egészében a versenyképességi faktorpaletta kozepén foglalhat helyet. Az a hipo-
tézisfelvetés, miszerint a marketingteriilet a versenyképességi preferenciarendszer vége
felé poziciondlédna, valdsziniileg nem helytallé. A versenyképességi teriiletekre vonatkozd
fejlesztési szdndékok egyiltaldn nem regisztralhaték, ami a véllalati miikodés ,stratégia
nélkiiliségét” tiikkrozheti vissza.

3.2. A marketing paradigmavaltozas érzékelhetésége a kkv-nal (H2, H3)

A marketing paradigmavdltds hipotézismez6rdl elmondhaté, hogy helytdllénak ldtszik
az a hipotézis, miszerint a kisvéllalatok korében 2009-ben a paradigmavaltds val6sdgos
jelei egyaltaldn nem tapasztalhatdk, a paradigmavaltas jellemzden még nem idészeri, és ez
jelentés marketing ismereti tuddshidny hattérrel parosul.

3.3. A piacmegismerés altalanosan hasznalt modszerei (H4)

A piacmegismerés alkalmazott modszerei is meglehetésen egyértelmiien tiikrozik a
stratégia nélkiiliség hidnyat, a folyamatos piackdvetés, piacfigyelés formalizalt feliiletessé-
gét. Sajnos e hipotézismez6rél is azt kell mondanunk, hogy teljes egészében e tevékenység
hidnydban navigdlnak a véllalatok az altaluk elképzelt, megcélzott sikeresség felé.

3.4 A controlling gyakorlat helyzete a vallalati marketingben (H5)

A hipotézis egy mondattal megvélaszolhat6. A vizsgdlt véllalati kérben nincs control-
linggal foglalkoz6 szervezet, ill. szakember, és a controlling médszerei ebbél fakaddan a
marketing tevékenységre sem terjednek ki. A megkérdezett vallalatok mintegy 95%-a tar-
totta e témateriileteket a versenyképesség szempontjabdl teljesen lényegtelennek — lényeg-
telennek.

3.5. A marketingeszkdz-mix alkalmazott eszkozei (H6)

A hipotézismezérdl osszefoglalva elmondhatd, hogy az alkalmazott eszkézmix megle-
hetésen egyoldaly, kevés szamu elemet tartalmaz, fejlesztési szandékok sem tapasztalhatok
a 4P rendszerkorben. Az alkalmazott ,,mix” rendszer belterjesen ontorvényi. Erre utal,
hogy a marketing feladatok megoldasdra differencidlt eszkdzoket nem hasznédlnak, és a
versenytarsak dltal alkalmazott eszkdzoket sem preferdlnak (50-65%-os teljesen lényegte-
len-1ényegtelen vdlaszardny).

3.6. Az marketingeszkdzok eredményességi mérési modszerei (H7)

A villalatok nem hasznadlnak a marketing eredményességének mérésére semmilyen
eszkozt. Ezt mutatja, hogy a marketing teljesitmény/ hatékonysig folyamatos mérése, és az
eredményesség mérésére, megitélésére mutatészimok hasznélata 6-70%-ban teljesen 1¢-
nyegtelen—Iényegtelen a véllalatok szimdra.
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3.7. A divatos, sztereotip eszkdzmegoldasok elterjedtsége (H8)

A hipotézisre egyértelmil nem valaszt adhatunk. A viéllalatok egydltalin nem hasznal-
nak divatos, sztereotip megolddsokat a kiilonb6z6 marketing feladatok megoldasanal. A
marketing e vallalati korben megegyezik a reklimmal, és a reklamon kiviil a vallalatok
mds piacaktivizdlé eszkozt nem haszndlnak (40%-os teljesen Iényegtelen — Iényegtelen
véleménytér).

3.8. A marketing stratégia és a vallalati stratégia kapcsolata (H9, H10)

A hipotézismez6 képe rendkiviil ellentmonddsos. A vdllalatok mintegy 40%-a szerint
fontos — nagyon fontos, hogy legyen a villalatnak irdsban megfogalmazott stratégiai terve,
frisban rogzitett iizleti terve, irdsban rogzitett kildetése, megfogalmazott misszidja. A
villalatok 60%-a viszont ezt nagyjibdl egyenletes eloszldsban tartja teljesen lényegtelen-
nek—lényegtelennek-nem fontosnak, de nem is lényegtelennek.

3.9. A marketingmagatartas finanszirozasi megoidasai (H11)

A hipotézismez6t az jellemzi, hogy az egyes marketing akcidk — mar persze ha feltéte-
lezziik, léteznek ilyenek — finanszirozdsardl a vdllalatok esetenként dontenek, ha egydltalan
donteniiik sziikséges.

3.10. A marketing raforditasok és eredmények szamszerisitése, raforditas-koncepciok (H12)

A marketing raforditasokat €s e tevékenységek eredményeit a véllalatok egyaltaldn nem
szamszerGsitik, ilyen mutatészdmokat nem hasznilnak, mint ez az el6z6ekbd! kideriilt. A
véllalatok annyit koltenek marketingre amennyi az €l6z6 idészak alapjan lehetséges.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

H1. Mivel a marketing tevékenység nagyjiban-egészében a versenyképességi faktorpa-
letta kiizepén foglalhat helyet, a marketing felfogasd véllalatvezetés kisvillalati sikerpél-
diit érdemes lenne feldolgozni, és megismertetni e vdllalati korrel, akdr palyazati/érdek-
képviseleti programokban.

H2, H3. Eldrelépés lehetne, az eurdpai kis vallalatok paradigmavaltashoz kot6dd sike-
res gyakorlatdnak felkutatisa, és megismertetése e vallalati korrel, akdr iizleti tapasztalat-
cserék formajaban. Villalati fogaddkészséget jelenhetne a tapasztalt személyes eladdsok,
és vevokapcesolat-dpolds emlitett fontossiga.

H4. A piacmegismerés sajatos hidanydra tekintettel, j6l alkalmazhat6, egyszerii modellek
készitése e vallalati kbrnek, bizonyitva, hogy hasznilatukkal tobb késébbi, vagy mar eld-
fordult piaci probléma, megel6zhetd, megoldhatd.

H5. A villalatvezetési felfogisban jelenleg a controlling nem is lé€tezik. Adaptalhaté
modellekkel segiteni az Gin. ,,zsebmenedzsmentet”.

H6. Az alkalmazott eszkbzmix meglehetdsen egyoldald, kevés szami elemet tartalmaz,
még a 4P rendszerkérben is. Erdemes lenne a teljes palettabSl kiemelni néhdny olyan ele-
met, amelyek hidnyos piacismeret, és marketing tudds mellett is sikeresen, egyszerlien
alkalmazhatok.

H7, H11, HI2. A véllalatok nem haszndlnak a marketing eredményességi mérésére
semmilyen eszkozt. Ajanlhatd taldn, egy sziikitett mutatészam-csokor elkészitése €s kzre-
adasa, nem tudomanyos jelleggel.
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H8. A vallalatok egyaltalin nem haszndlnak divatos marketing megoldasokat. Az ilye-
neket attekinteni, majd feldolgozas utdn kozreadni, akdr a szakmai szovetségek részvételé-
vel, ajanlasdval, eldrelépés lehetne.

H9, H10. E vallalati kor a stratégidt, a tervezést kifejezetten a sikeres miikodés akada-
lyanak latja. Célszerl lenne rairdnyitani a figyelmet a stratégiai/marketing tervezés hasz-
nossdgara, érvelve, hogy alkalmazdsukkal novekedhetne a sikeresség, csokkenhetne a mii-
kodési problémahalmaz.
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