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A hungarikum termékeket fogyasztok életstilusanak elemzése

Abstract

The only products, which can meet the high demands of the Common Market are the
ones which have added values and are in conformity with the quality and safety conditions
of the food industry. Such products are what we consider ‘Hungaricum’ and we have to do
our best to improve our activities in order to find markets for them. Accordingly, we have
made researches regarding the habits, preferences and lifestyle of customers, who purchase
Hungarian products of gardening and food industry. There is no usable result in every case
from marketing aspect given by the classical socio-demographic segmentation method. It
is stated that consumers with analogous demographic situation purchase diverse products.
The main motive of the deviation is the personal lifestyle. The lifestyle of consumers of
horticultural and food industrial Hungaricums (typical Hungarian products) were examined
and analyzed in the study.

1. Bevezetés

A marketing szakemberek szdmara kihivést jelent, hogy a konnyen differencidlhatd
termékeket hatékonyan vezessék be a piacra, hosszi ideig piacon tarthaték legyenek és
megfeleld piaci részesedésiik legyen. Az ilyen egyedi, specidlis és ezért konnyen differen-
cidlhaté termékek szdma nagy mértékben megnovekedett. Marketing szempontbdl egy
megoldas lehet, az alapos szegmentdlds. A klasszikus szociodemogréfiai szegmentacid
nem minden esetben ad marketing szempontbdl hasznalhaté eredményt (Tull 1990). Egy
hatékony szegmentélds 6tvozni képes a termék kategdridra sajitosan jellemz6 fogyasztd
dinamikat a szintén termékspecifikus motivéiciés dinamikaval. E két mddszer egyiittes
alkalmazasa fokozhatja a stratégiai marketing — ,intelligenciat”, amely sziikséges napja-
inkban az egyedi, specidlis termékek piacon tartdsdhoz (Hofreither 2005).

2. A kutatas hattere

2007-2008. évben primer kutatasokat végeztiink a kertészeti €s élelmiszeripari hungari-
kumok fogyasztok fogyasztéi magatartasinak és életstilusdnak elemzésére. A mintdkat a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan siilyozottan gyijtottiik. A programunkba bevit-
tiink 1956 kérdobiv adatait és feltételeket adtunk meg az SPSS programnak (select variable).
Ez lehet6séget nyijt arra, hogy a megadott feladattdémbbél kiszlrje a nem sziikséges ada-
tokat. Igy az alapsokasig osszetétele megfelelt a KSH népesség nyilvantartss 6sszetételé-
nek. A mintank igy kozel reprezentativ lett, azaz 1304 minta elemszam alapjan az egész
magyar népességre kovetkeztetéseket tudtunk levonni.

* Kecskeméti Fdiskola Kertészeti Fdiskolai Kar, Miiszaki, Okondémiai és Vidékfejlesztési Intézet,
Kecskemét.
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3. Modszer
3.1. A valtozok strukturajanak vizsgalata faktoranalizissel

A viltozdk szdmanak csokkentése azt jelenti, hogy a statisztikai mintdban 1év8 informa-
cidé lehetdleg kis csokkentésével ugyanazt a jelenséget kevesebb véltozdval frjuk le. Ennek
egyik médszere a faktoranalizis, mely sordn az elemek kozotti figgdség felderithetd dgy,
hogy az eredeti valtozék helyett hipotetikus valtozékat, n. faktorokat hatdroztunk meg.

A faktoranalizis sordn a faktorok meghatdrozdsakor a vizsgélt valtozdk korrelacidés mét-
rixabdl indulunk ki. Amelyik viltozé nem korreldl mas véltozékkal, nagy valdszin(iséggel
onéllé faktorral rendelkezik. Ha viszont két vagy tobb valtozé kozott szoros korreldcid
van, akkor feltételezhetd, hogy egy vagy néhany kozos faktorral rendelkeznek. Faktorana-
lizis soran a faktorsilyok matrixat kerestik.

3.2. A valtozok struktarajanak vizsgalata klaszteranalizissel

A tobbviltozos statisztikai vizsgdlatok egyik jellegzetes feladata az objektumok oszta-
lyozdsa. Gyakran alkalmazott osztdlyozasi mddszer a klaszteranalizis. Feladata az, hogy a
kiilonbozd objektumokat (egyedeket) azok hasonldsiga alapjan, kozos tulajdonsagaik fi-
gyelembe vételével csoportokba sorolja. A klaszterelemzés olyan osztdlyokat definiél, ahol
egy osztdly minden eleme minden szempontbdl ekvivalens és az eljards utdn megadhatja a
tipusjegyeket. Az analizist az SPSS programcsomag meniisorabd! futtattuk.

4. Eredmények
4.1. A hungarikum termékeket fogyasztok életstilus vizsgalata

Eletiink soran nap, mint nap hozunk vasarl6i dontéseket, érvényesitve elsdsorban sajat
elképzeléseinket. Ha a folyamatot mélyebben vizsgaljuk, akkor kideriil, hogy valasztdsa-
ink, elhatdrozasaink mogott bonyolult pszicholdgiai dontések hdzédnak meg. Az utébbi
évtizedben a fogyasztéi magatartds vizsgalata és a pszicholégia egyre inkdbb dsszekapcso-
18dott, mert az életstilus kutatdsok eredménye felhasznalhatd a termékek megfeleld pozici-
ondldsandl vagy reklamiizenetek tervezésénél (Kane 1989). Faktoranalizissel meghataroz-
tuk azokat a fogyasztéi ért€keket, amelyekkel a hungarikum termékeket fogyaszték ren-
delkeznek (/. dbra). Ennek ismerete lehetdévé teszi a fogyaszték szamdra értéket jelentd
termék tulajdonsagok ajanlasat (Hofmeister-Téth 2003). Ebben az esetben ez azért fontos,
mert az egyedi, tradiciondlis termékeket fogyasztok a helyi izeket, a sajitos mindséget
pluszként értelmezik és befolyasoljik a termékekhez valé viszonyuldsukat.

4.2. A megkérdezettek értékrendjének vizsgalata

Az értékek valtozasat a MTA Szociolégiai kutatécsoportja tanulménya alapjin vizsgdl-
tuk (Fiistos és Szakolczai 1994). A kérdéiv elsd kérdése szocioldgiai jellegli volt és azt
célozta, hogy a jelenkori tdrsadalom értékrendjének megismerésén keresztiil a fogyasztéi
magatartds érthetébbé vilhasson. A ,,Rokeach” teszt 18-18 cél- és eszkozértékébdl a kér-
déivben 5-5-t emeltiink ki. A megkérdezetteknek 1-t6l 5-ig rangsorolniuk kellett az érté-
keket gy, hogy a legfontosabbnak tartott érték kapta az 5-0s pontszamot, a legkevésbé
fontosnak tartott pedig az l-est. A szociol6gusok célértéknek tekintik azokat az értékeket,
melyek az optimdlis életcélt jelentik. A kérddivben kivalasztott célértékek: anyagi j6lét,
béke, boldogsag, csaladi biztonsag, a haza biztonsiga (2. dbra).
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1. dbra. A hungarikum termékeket fogyasztok értékcsoportjai
(Forras: A szerz0 sajat szerkesztése)

_ Célértékek pozicionalasa
30
20 + a haza biztonsaga
&
: i jolét
a0 anvagd
00 béke :
csaladi biztondag
-1!0 L - i\
- boldogsa 4
5 i |
c =20 i
S :
E :%
a 30 5 :
2,0 ] -1,0 0,0 1.0
Dimenzi6 2

2. abra. A megkérdezettek korében leginkabb elérni kivant célok
(Forras: A szerz sajat szerkesztése)

A célértékek kozott jelentds sz6rodds figyelheté meg. Az anyagi jolét és a haza bizton”
sdga elkilloniil az egymdshoz viszonylag kozel poziciondlt boldogsdg és csaladi biztonsdé
értékektdl, melyekhez még a béke viszonylag kozel helyezkedik el. A tengelyek irﬁnyﬂnt;k‘:
és szamértékének nincs jelentosége. Az értékek egymdshoz viszonyitott tavolsdga szamit. -
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Eszkozértékeknek azokat az értékeket tekintik, melyek a leginkdbb fontosak az optima-
lis €letcél megvaldsitisihoz. A kérdéivben kivdlasztott eszkozértékek: bator, gerinces,
€rtelmes, felelosségteljes, fegyelmezett, szavahihetd.
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3. dbra. A cél elérését segitd eszkdzértékek egymashoz viszonyitott helyzete
(Forras: A szerzd sajat szerkesztése)

Az eszkozértékek pozicionéldsa szorosan osszefiigg a célértékek egymdshoz viszonyi-
Ott helyzetével. Lithaté, hogy a szavahihetdség és a felelGsségteljesség egymashoz kozel
allg €rtékek, mig a fegyelmezettség és a bdtorsdg toliikk messze elkiiloniil (3. dbra). Szik-
Séges az értékek abszoliit mértékben torténd kifejezése, mert a tobbi pont helyzete ekkor
"Yer értelmet. Tekintsiik példdul az anyagi jélétet. Azért kiiloniil-e el, mert ez a legfonto-
Sabb, vagy azért, mert a legkevésbé fontos? Ez tovédbbi kutatdst igényel. ;

A kérdsiviinkben 4llitasokat adtunk meg a vilaszadoknak. A 4-5. dbrdn azt lithatjuk,

O8Y az dllitdsokra adott vélaszok hogyan fiiggnek 6ssze. A sokdimenzids térben a vila-
520k, mint pontok jelennek meg. A program ezek tdvolsdga alapjdn hatérozza meg azokat a

lasztereket, amelyekben a vélaszok egymds kozotti tavolsdga a legkisebb. Mindkét den-

O8ram Bsszetett fiirtii klaszterként elemezhetd. A 4. dbrdn 3 csoport kiiloniil el: a gon(.l-
erheltek, o7 indulatosak és a kiegyensilyozottak. Az 5. dbrdn tobb kisebb csoport jelenik
Meg: kényelem, snmegvaldsitds, egészség, bardtsdg és a nyugodt élet fontossdga.
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Milyen gyakran érzi az alabbiakatr a mindennapi élete soran?
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4. dbra. A valaszadok érzelmei a mindennapi élet soran
(Forrds: A szerzd sajat szerkesztése)

On szamara az atabb felsorolt szempontok mennyire fontosak?
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5. dbra. A valaszadok fontossagi szempontjai a mindennapi élet soran
(Forrds: A szerzb sajat szerkesztése)
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