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SUMMARY

The products of the poultry species play a more important role in the supply with food of the
population of Earth. In our research we made a representative 1000-persons- questionnaire fact-
finding. We wanted to take the measure of consumers’ attitudes about processed poultry products.
After the apprehension of the answers we made factor- and cluster-analysis. The 97,6 percents of the
poultry-products consumers was divided into 7 factors and 4 clusters respectively by the factor- and
cluster-analysis based on the life-style, the demography and the attitudes. The most substantial factor
is the price for the members of the “A” cluster, and the quality for the people of the “B”. Persons
belong to “C” cluster like the branded, convenience products, and the moneyless pensioners from “D”

think the most important factor is the price.

1. Bevezetés
A vilag baromfitartasaban évek Ota dridsi mértékd fellendiilés tapasztalhat6, a baromfifajok
termékei egyre fontosabb szerepet toltenek be a F6ld lakdinak élelmezésében. A fehérjében
gazdag, zsirban szegény szdmyasokbodl egyre tobbet esziink, az 6sszes husfogyasztashoz
viszonyitva kétévenként 1%-kal tobbet.

Magyarorszdgon a 60-as években kezdddott el a hagyomanyos baromfitenyésztés
fejlesztése, a nemzeikdzi egyiitimiikodésbe vald bekapcsolodas. A korszerii vagé-feldolgozo
technologia atvételével a magyar baromfiipar meghatarozo tényezévé valt mind a hazai, mind

a nemzetkdzi piacokon (http://www.jomagyarbaromfi.hu).

A baromfifogyasztas eldretérése a kilencvenes évek kozepén kezdddott
Magyarorszagon, amelynek oka nemcsak a sertéshis arnovekedésében keresend6, hanem a
fogyasztdkozonség taplaltkozdsi szokdsainak atalakulasaban is. Az elérhetdbb 4r mellett a
baromfihusré] kéztudott, hogy egészséges, konnyen emészthetd hisféleség (TOTH, 2002).

A kereskedelemben a feldolgozott termékek gazdag valasztéka talalhato, melyekkel a
gyartd a vasarl6i igények soksziniségéhez is igyekezett igazodni. Megtaldlhaté kézéttik a
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friss, azonnal fogyaszthato, a rovidebb vagy hosszabb ideig tarothato6, a killonésebb kezelést,
hiitést nem igényld és az igen egyszerii konyhatechnikai miivelettel - siités, f6zés, melegités -

par perc alatt a tanyérra varazsolhatd termek is.

2. Anyag és médszer

Munkank sordn a baromfihusbél késziilt termékekkel kapcsolatos fogyasztasi és vasdrlasi
szokasok megismerése - 1000 f6s kérddives reprezentativ felmérés - volt a cél.

Az alapsokasagbol vett minta dsszedllitdsanak alapja a Kozponti Statisztikai Hivatal 2001-es
népszamlalasi adatai voltak. A kivalasztas a BERKE (2003) altal kidolgozott tobblépcsds
mintavételi eljaras tovabbfejlesziésével t6rtént.

A megbizhatd eredmények alapja — a reprezentativitis mellett — a mintavérel médja.
Ehhez az ugynevezett ,véletlen séta” (random walking) moédszerét alkalmaztuk. A
kérdez6biztosok a kivélasztott nagyobb telepiiléseken a HOFFMANN et al. (2001) altal is
javasolt szisztéma szerint keresték fel a valaszadokat: egy meghatarozott helyrél kiindulva,
minden masodik haz elsé emeleti lakdjdhoz cséngettek be. Falvakban ez az eljéras
természetesen nem volt megvalosithato, segitéim ott minden masodik hazat keresték fel.

Az adaigyijtés soran a face-to-face” modszert alkalmaztlik, melynek soran a
kérdezbbiztos az illetd személy lakasan (in hall) toltetie ki a kérddivet. A munkét kiképzett
kérdezGbiztosok végezték el, akiket sziiréprobaszeriien ellendriztiink.

Az alkalmazott kérdéiv - a konnyebb feldolgozhatosiag érdekében - dontben zart
kérdéseket tartalmaz, melyek tilnyomoé részénél intervallumskéla segitségével valaszolhattak
a megkérdezettek. A skalak legtobbszor stfokozatiak, hiszen az iskolai osztdlyzatoknak
megfelelen ezt tudjak a valaszaddk legjobban értelmezni, illetve hasznalni. Néhdny esetben
hetes skalat alkalmaztunk, pl. amikor a fogyasztasi gyakorisagot vizsgaltuk, az 5 fokozat nem
lett volna elegendd. A zart kérdések mellett, bizonyos esetekben, nyitott kérdéseket tettiink
fel. A kérddiv az alabbi 5 teriiletet érintette:

1. A baromfihasbol késziilt tovabbfeldolgozott termékek fogyasztasi szokasai;

2. Ezen gyartmanyokkal kapcsolatos vasarlasi szokasok;

3. Image-vizsgilat;

4. Hattérvaltozok;

5. Eletstilus-elemzés.

Az életstilus-elemzéssel a megkérdezetteket fogyasztds-lélektani jellemzdik alapjan
sorolhatjuk kiilonb6z6 osztalyokba. A faktor analizis elvégzéséhez a kérdoiv legvégén

talathatd, életmddra vonatkozd allitasokat vettiik figyelembe. Az eljarassal faktorokat: ,,olyan
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elméleti valtozok, amelyek a valds véltozokkal szoros korreiaciés kapcsolatban vannak,
egymastol csaknem fiiggetlenek és szamuk a vizsgdlt mintdkhoz képest minimdlis™ és
hozzajuk tartozé faktorsulyokat: a faktorok konkrét valtozékkal valdé kapcsolatat kifejezd
szamérték (FALUS-OLLE, 2000) kaptunk.

3. Eredmények és értékelésiik

Az alkalmazott 21 viltozé alapjan — a varimax rotaciot kovetden — 7, egymastol igen jol
elkiiloniild faktort alakitottunk ki. A Kaiser - Meyer - Olkin mutatdé (KMO) értéke meghaladja
a 0,5-6s értéket — 0,743 - igy a valtozoszett alkalmas a faktor-analizisre. A Bartlett
tesztszignifikancidja pedig 0,000 lett, eszerint a valtozok péronként nem fliggetlenek
(SZEKELY -BARNA, 2003). A kapott faktorokat és faktorsalyokat az 1. tablizat mutatja be
(az 1000 db kérdoivbol csak 985 esetében toltétték ki értékelhetd modon az életstilus-

elemzést).
1. téblizat: Rotilt faktor matrix (n = 985)
véltozd faktorsulyok
1 faktor | 2 faktor | 3.faktor | 4.faktor | 5.faktor | 6.faktor | 7 faktor

fontos a kdrnyezet -0,006 | 0,081 | 0,160 0,625 | -0,068 { 0,014 | 0,290
fontos, mit gondolnak réla 0,052 1 0,022 1 0,009 -0,046 | 0,247 | -0,078 | 0,746
hisz a csalddi értékben -0,019 | 0,052 0,117 0,222 { -0,135 | 0,212 | 0,676
mdrkds terméket vesz 0,171 | 0,646 | -0,084 | 0,007 ! 0,324 | 0,039 | 0,162
odafigyel az drra 0,024 | -0,096 | 0,725 0,010 | -0,034 { 0,019 | 0,042
hisz a rekldmnak 0,023 | -0,013 | -0,051 | -0,003 i 06,782 | -0,035 | 0,114
figyel az étkezésére 0,097 | 0,170 | -0,021 0,340 | 0,136 | 0,524 ! 0,103
elsdként probdl ki djat 0,197 | 0,363 | 0,006 | -0,023 | 0,627 | 0,138 | -0,05!
szerel otthon fSzni -0,085 | 0,017 ! 0,252 0,013 | 6,013 | 0,730 | -0,010
dohdnyzik 0,425 | -0,033 | 0,103 | -0,499 | -0,213 { -0,129 | 0,068
sport = fittség 0,287 | 0,164 | -0,062 : 0,624 ! -0,072 | 0,029 | -0,010
Jjobb mindségeért tébbet fizet 0,196 | 0,703 ; -0,246 | 0,205 ; 0,031 | 0,059 | 0,141
szeret otthon lenni -0,488 | 0,238 | 0,365 | -0,079 | -0,184 | 0,181 | 0,179
vezetd a barati kdrében 0,636 ! 0,221 } -0,031 | -0,154 | 0,010 | -0,130 § 0,015
megtervezi a vasdrlasait 0,104 | 0,042 | 0,573 | -0,130 { 0,033 { 0,313 | 0,106
szereti a valtozatos életet 0,688 ; 0,120 | -0,011 0,227 | 0,058 | -0,008 | 0,040
optimista 0,547 1 -0,005 ] -0,025 | 0,164 | 0,162 | 0,275 | 0,038
sportol 0,377 | 0,138 | -0,192 | 0,452 | 0,149 | 0,024 | -0,322
dremelésnél is mdrkdsat vesz -0,050 | 0,726 | 0,148 0,148 | -0,012 | 0,000 | -0,148
aggéds -0,230 | -0,025 | 0,672 0,072 | 0,011 { -0,075 | 0,002
kényelmes terméket szeret 0,075 | 0,099 | 0,261 0,123 0,442 | -0,529 | -0,052

Az egyiitthatdk nagy része 0,5 feletti lett, igy a szegmentdlashoz elegendd lett volna a
faktoranalizissel foglalkozni (KOMAROMI, 1997), a pontositas, és a kevesebb szegmens
kialakitdsa érdekében azonban a klaszter-analizist (K-Means Cluster) is elvégeztiik. Ezzel a
modszerrel 4 fogyasztoi klaszterhez jutottunk (2. tablazat). A 4 klaszterba Osszesen 976

97



fogyasztot tudtunk besorolni, 6ket — az egyszeriiség kedvéért — 100 %-nak vettik, igy a
tovéabbiakban eltekintiink azoktol, akik egyik klaszterbe sem illeszthetok bele. Eszerint az ,,A”
klaszterbe a kérd6iv-kitolték 16,7 %-a, a ,,B”-be a 36,6%-a, a ,,C’-be a 23,2%-a, sa,,D”-be a
23,5 %-a keriiit.

2. tabldzat: A klaszter-analizis eredménye

Klaszter Az egyes klaszt’erekbe tartozok
szama
o %

A 163 16.7

B 358 36,6

C 226 232

D 229 23,5
Osszesen 976 100,0
Kimaradt 24 -

A Kklaszterek Osszetételét - a hattérvaltozok alapjan - kereszttablak segitségével

ismertitk meg. A fobb megallapitasokat a 3. tablazat tartalmazza.

3. tdblazat: A klaszterek Gsszetétele - a hittérviltozék alapjan

Jellemz6k 4 B C ‘ D
» ‘=ngm000 vegyes né férfi vegyes
csaladi é’ll]apot elvalt hézas nétlen / Szve
p = 0,000 hajadon gy
kor . . . .
p = 0,000 40-59 év 30-39 év 16-29 év 60 év felett
iskolai végzettség 3 . . o max. §
p=0,000 szakmunkas | kézépfoku felséfoku Altaldnos
jovedelem-érzet jelentdsen
_ atlag atatti atlagos az atlag atlag alatti
L p=0.005 felett

Az A-D csoportok fontosabb jellemzbit egyrészt az életstilus-elemzés, masrészt a
fogyasztassal €s vasarlassal kapcsolatos valaszok segitségével irhatjuk le. Ehhez el6szér is
kiszamoltuk az allitasok atlagait az egyes klaszierek tiikrében (4. tabldzat), majd elemeztik a

baromfiipari termékekkel kapcsolatos magatartasukat, attitiidjeiket.
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4. tablazat Az egyes klaszterek jellemzdi az életstilus alapjin

" Aklaszter | B HMaszter | C Haszter | D klaszter
dtlagok

fontos a kiirnyezet 4,626 4,877 4,416 4,550
fontos, mit gondoinak réla 3,135 3,335 2,903 2,707
hisz a csalddi értékben 4,104 4,352 3,619 3,786
mdrkds terméket vesz 2,546 3,316 3,168 2,166
odafigyel az drra 4,294 4,101 3,288 3,869
hisz a rekidmnak 1,601 2,053 2,177 1,729
figyel az étkezésére 3,221 3,799 3,327 2,996
elséként probdl ki djat 1,687 2,302 2,288 1,445
szeret otthon fozni 3,896 4,109 2,310 3,039
dohdnyzik 4,669 1,098 2,823 1,i31
sport = fittség 3,859 4,486 4,363 3,624

Jjobb minGségért tibbet fizet 2,939 3,980 3,801 2,603 |
szeret ctthon lenni 3,994 3,788 2,425 3,969
vezetd a bardti korében 2,319 2,503 3,040 1,799
megtervezi a vasdarldsait 3,417 3,411 2,212 2,590
szereti a valtozatos életet 3,429 3,824 4,150 2,624
optimista 2,847 3,408 3,584 2,459
sportol 1,736 2,455 3,252 1,603
dremelésnél is mérkdsat vesz 2,699 3,391 3,013 2,620
aggodo 3,656 3,464 | 2,425 3,528
kényelmes terméket szeret 2,663 2,830 | 3,018 2,611

Az A klaszterbe férfiak-n6k vegyesen tartoznak, 40-59 év kozittiek, foleg elvaltak,
alacsony iskolai végzetiségliek, akik atlag alatti jovedelemmel rendelkeznek. Ebbol adéddan
fontos szamukra az ar, minden vasarlast gondosan megterveznek, aggédnak a jovéjiik miatt,
nem szivesen mozdulnak ki ofthonrdl (egyetlen szérakozasuk a dohdnyzas). A
baromfitermékeket foleg azért fogyasztjak, mert ,,olcsonak” tartjak. A pdrizsi €s a virsli naluk
kertil Iegtﬁbbézér az asztalra. A termék-kivalasztasndl az ar, az elérhetdség és a megszokas
jatszik fontos szerepet, vasarlaskor a diszkontokat keresik fel legtébbszor. Az arakat a ,,draga”
és a ,,még elviselhetd” kozott érzékelik, a mindséggel a legkevésbé vannak megelégedve.

A B klaszter tagjai 30-39 év kozotti, kozépfoku végzettségii, férjezett nok, akik atlagos
gazdasagi koriilmények kozott élnek. Ennek megfeleléen mar nemcsak az &r, hanem a
mindség is érdekli Oket, bar, &k is elore eltervezik, hogy mit vasarolnak. Odafigyelnek az
étkezési szokasaikra, szeretnek otthon f6zni, fontos szamukra a csaldd és masok véleményével
is torddnek. Nem mozognak rendszeresen, de elismerik, hogy a sport a fittség zéloga. A
baromfi-készitményeket egészségesnek gondoljik, és jobban szeretik a tobbi hiisfajtanal. Ok

fogyasztanak a legritkabban panirozott termékeket. Dontéseiket az iz, a termék ismertsége, az
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sllandé mindség, a marka, a gyart6 cég, a kiilsé megjelenés, valamint a higiéniai szempontok
motivaljak. A baromfi-készitmény-vasarlok legnagyobb %-a ebbdl a csoportbél keriil ki. A
hiper- és a szupermarketeket kedvelik. Az arakat elfogadhatf)nak tartjak, -a mingséggel 6k
vannak a legjobban megelégedve.

AC kiaszter ezzel szemben fiatal, egyediilalld, fels6foki végzettségli, magas fizetéssel
rendelkezd férfiakbol all. Ok azok, akik mérkas, kényelmi termékeket vesznek,. szeretnek
eljarni szérakozni, nem szeretnek f6zni, a szabadidejiikben sportolnak, a barati koriikkben a
vezetGk kozé tartoznak, optimista életszemléletiiek. A tobb csoport tagjaihoz képest hisznek a
reklamoknak, és elsdk kozott probaljak ki az 0j termékeket. A baromfihusbol gyartott
készitményeket elsdsorban azért valasztjék, mert jobban szeretik a tobbinél. Ok fogyasztjak a
leggyakrabban a felvagottakat, a sonkdkat, a méjasokat, a pacolt-fiistolt-fott termékeket és a
gyorsfagyasztott termékeket. Szamukra a gyartmény reklamozottsaga és a csomagolas az
elsédleges. Ok azok, akik a legkevésbé vasarolnak baromfi-termékeket, akik mégis, azok a
hipermarketekbe mennek els6sorban. Az 4rak szerintiik a leginkabb ,reédlisak™, a minéséggel
meg vannak elégedve. A tobbiekhez képest kiugréan magas azok ardnya, akik impulzus-
szerlien vasarolnak.

A D klaszterbe a 60 év feletti, megdzvegylilt, alacsony iskolai végzettségl,
kisnyugdijjal rendelkezd férfiakat és noket sorolhatjuk. Ok egyaltaldn nem vesznek markds
termékeket, nem torddnek az étkezési szokasaikkal, ﬁem szeretik a késztermékeket (hiszen
dragik), nem foglalkoznak az Gjdonsagokkal. Nem fontos szdmukra, hogy valtozatos legyen
az életiik, a legkevésbé optimistak, nem t6r6dnek masok véleményével, se nem sportolnak, se
nem dohdnyoznak. (A jellemzésiiknél nem a legmagasabb, hanem a legalacsonyabb
atlagértékkel rendelkez6 allitasokat kellett figyelembe venni.) A baromfi-gyartmanyokat
alacsony aruk miatt kedvelik. Els6sorban az ar alapjan valasztanak, a legkevésbé Sket érdekli
az allandé mindség, a kiilsé megjelenés, illetve a higiénia. Kisebb élelmiszerboltokban és
tizletlancokban vasarolnak. Az arakrdl ugyanaz a véleményiik, mint az A klaszter tagjainak, a

mindséget kicsit jobbnak taldljak.
4. Osszefoglalas

Ezerf6s reprezentativ felmérést végeztiink a baromfiipari termékek fogyasztasi és vasarlasi
szokasaival kapcsolatosan. Az adatok feldolgozasa sordn klaszter-analizist is készitettiink,
igy 7 faktorhoz, valamint 4 klaszterhez jutottunk, ahova a megkérdezettek 97,6%-4t tudtuk

elhelyezni. Jellemeztik a klasztereket, az oda soroltak életstilusa, illetve a demografiai
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hattérvaltozok és a baromfiipari termékekkel kapcsolatos viselkedésiik alapjan. Az A klaszter

tagjai szdmdra az 4r a lényeges szempont, mig a B klasztert alkoto vilaszadék a mingséget

keresik. A C klaszterbe tartozok a markas, kényelmi termékeket kedvelik, a D kiaszter

kispénz(i, id0s nyugdijasai szintén az arat tartjak a legtontosabbnak.
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